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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

1. Introducao

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagéo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagé@o, da execugéo
do objeto e da gestéo contratual.

1.2. O MAPA DE RISCOS DA CONTRATA¢AO deve conter a identificagdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagéo do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a aquisigdo da solugao.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagéo de responséveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das
acOes de tratamento dos riscos.

1.4. A Tabela 1 apresenta a Escala de Classificagdo de Probabilidade e Impacto, onde os valores s&o
atribuidos conforme a gravidade:

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto ‘ 15

Tabela 1: Escala de classificagéo de probabilidade e impacto.

1.5. A seguir, é apresentada a Matriz Probabilidade x Impacto, que serve como um instrumento de apoio
para a definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco. Ela permite a avaliacdo e a
categorizagdo dos riscos com base na combinagéo dos valores de probabilidade e impacto,
auxiliando na priorizag&o e no tratamento adequado:

18

s
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Probabilidade
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¥

fnpacio (1)
Matyiz Probabilidade x Impacto

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

1.6. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiéo da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido
como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adogéo das medidas preventivas. Se estiver na regiao
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco
alto. Nos casos de riscos classiﬁcadoé como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as
medidas preventivas previstas.
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2.

Identificagéo e Analise dos Principais Riscos
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2.1.A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ReIJ¢ionado ao(a): *

Nl'vél de Risco
PxI) #

Id | Risco I3
! | i
1 Elaboragdo de ETP e TR com especificagbes Planejamento da 5
incorretas Contratagéo 1
2 |Atraso no procedimeﬁto licitatério PI{anejament? fa 5
| [ Contratagdo ‘
3 Liéitégéo deserta ou fracassada Planejamentf) fa 5
Contratagao
4 Estimativa de prego em :des’compasso com o0s Planejamento da 5
valores praticados no mercado 'Contratagéo ]
5 §ew|?o prestado de forma insatisfatéria ou Exeéugéo Contratual | 5
ineficiente |
6 |Atraso do pagamento a contratada Execugédo Contratual | 5
- Descump.rlr relteradamgnte as obrigagbes Exegucgio Contratdal | 51
contratuais L ; ‘
N&o encaminhamento do j‘pedido de prorrogagao 5
8 |contratual em tempo  habil para o seu Exe'f;ugéo Contratual | 5
prosseguimento -
Estudo Técnico Preliminar / Termo de Referéncia -
. ) Planejamento da |
9 |com falhas na definicdo de mecanismos para a | ~ 5|
- N ! L Contratagao ‘
gestao e fiscalizagéo contratual. |
10 |Erro na elaboragao do edital ;jSeIegao - 5
‘ ‘ Fornecedor
11 | Recusa na assinatura do Contrato Selegda da 5
L Fornecedor |
12 | Fiscalizagédo ineﬁcienfe dq objeto Exeéugéo Contratual | 5
Elaboragdo de ETP/T RIPB com requisitos Planejamento da
13 | 4] 2l sl gn i o . 5
desnecessarios, objetivando vantagem indevida ‘Contratagdo
14 Elaboragao de ETP/T R/PB com requisitos legais Planejamento da 5
insuficientes e fraca motlvagao Contratagé@o ‘
15 Elaboracdo de ETP/T R/PB com parcialidade da Plénejamento da 51
equipe de planejamento ‘Contratagéo !
16 Contratagdo de licitante com restricdes fiscais, ‘Selegao do 5
trabalhista e/ou legais de habilitagdo ! Fornecedor
Publicagéo de mformagao incompleta, em | ‘
Selegao do {
17 |desacordo com a Ieg:slagao ou auséncias de 5
\ 1 Fornecedor |
publicagéo em todos os mglos devidos !
18 Deficiéncia nas resposfas aos pedidos de ?;Selegéo do 5
esclarecimento, pedidos de impugnagdes, Fornecedor
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recursos administrativos e recursos judiciais

apresentados
19 | Ocorréncia de conluio ! Seiagao Be 5
Fornecedor
20 |Alteragdo contratual indevida ! Execugédo Contratual | 5

21

Exigir do contratado obrigagdes néo pac’guadas

Execucédo Contratual | 5
em contrato ‘

22

Diferengé de entendimento e expectativas entre

g I
as partes contratante e contratada Execagde Contraial 1

23

Interrupgao do contrato _ Execugao Contratual | 5

24

Responsabilizagdo exacerbada ou ineficaz da
contratada em caso de descumprimento| Execucdo Contratual | 5
contratual ‘

Legenda: P — Probabilidade; | - Impacto.
! A qual natureza o risco esté associado: fases do Processo da Contratagéo.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou

quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou mateméticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
2 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinagéo das consequéncias e de suas probabilidades

(ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°,;inciso Xill).

3. Avaliagao elTratamento dos Riscos Identificados

.

o Area de Brasilia
naxigibifidade de Licitagao

le QCS e PSA para Prestagdc de Servigos de Assistdnela & Satde (

Risco: Elaboragéo de ETP e TR com especificagbes incorretas
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Retrabalho
Risco Tratamento: Mitigar
1 Id Agéao Preventiva Responsavel
1 Designagdo de Equipe de Planejamento de Contratagdo com atores Ordenador de
de diversas areas envolvidas na contratagéo Despesas
id ; Acéao de Contingéncia Responsavel
1 | Republicag&o do edital com os ajustes necessarios Segap o9
Credenciamento
Risco: Atraso no procedimento licitatério
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
: Dano 1: Urgéncia em licitar
Risco g
2 Tratamento: Mitigar
Id Acgéao Preventiva Responsavel
1 Monitoramento do Plano de Contratacdo Anual (PCA), reuniGes de Ordenador de
monitoramento e cobranga de prazos Despesas
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
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1 | Realizar prorrogagéo excepcional dos contratos vigentes Segép de
Credenciamento
Risco: Licifag:éo deserta ou fracassada |
Probabilidade: | Baixa '
Impacto: Baixo
Dano 1: necessidade de repetir os procedimentos
Tratamento: Aceitar Y‘
R!:sico Id [ | Agao Preventiva | Respdnsével
Exigéncia de critérios minimos dentro dos padrdes de ETP/TR/EDITAL Equioe d
1 | usados; Metodologia de pesquisa de prego padronizada; atuagdo Pl qu!pe et
conjunta da equipe de planejamento ] afigamerno
Id ‘ ‘ Acio de Contingéncia Responsavel
| | i i ]
1 Revogacéo do processo licitatério, alteragdo das especificagbes do Secédo de
Termo de Referéncia e Realizagdo de Prorrogagdo excepcional Credenciamento
Risco: Estimativa de prego em descompasso com os valores praticados no mercado
Probabilidade: | Baixa
Impacto: ‘ Baixo
Dano 1: Rebublicagéo de edital e atraso na contratagéo
| Tratamento: Aceitar |
Risco ,
4 Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Adogado de Check list com as exigéncias contidas na Portaria n. Equipe de
915/2022. Planejamento
Id | Ag3o de Contingéncia Responsavel
. - . b Secéo de
1 [ Realizar prorrogagéo excepcional dos contratos vigentes. e e A
i [ | ! .
Risco: | Servico prestado de forma insatisfatdria ou ineficiente
Probabilidade: | Baixa |
Impacto: Baixo
Atraso na execugdo contratual, aumento de custo administrativo e
Dano 1: o ~ .
descontinuidade na prestagéo do servigo
: | Mitigar
Risco Tratamenté |t|§;ar :
5 Id i | { Acdo Preventiva Responsavel
Solicitagdo de atestados de capacidade técnica no certame, aplicagéo Segdio de
1 | das penalldaijes cabwes_ e~e even.thal rescisao e verificagdo periddica o -
da manutengdo das condigGes exigidas no edital
Id [ Acio de Contingéncia ' Responsavel
NRS N Segéo de
1 | Rescisao Contratual. Credenciamento
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Risco: Atraso do pagamento a contratada
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: comprometimento no atendimento aos beneficiarios
Tratamento: Mitigar
Riseco id Acéo Preventiva i Responsavel
Segéo FuSEx e
1 | Seguir o fluxo, etapas e prazos de pagamento previstos Auditoria de
. Contas Médicas
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
[
! Ordenador de
1 | Atuagéo do Ordenador de Despesas
Despesas
Risco: Descumprir reiteradamente as obrigagdes contratuais
Probabilidade: | Baixa ‘
Impacto: ‘| Baixo
Dafo 1: | Requisito previsto no ETP e aplicagdo das penalidades cabiveis e eventual
: rescisdo
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responséavel
Risco T
7 ‘ ‘ Segéo de Auditoria
1 | Fiscalizagdo atuante dos setores envolvidos e Contas-Médlcas
| ‘ e Secdo de
Credenciamento
Id Acao de Contingéncia Responsavel
‘ j Secédo de Auditoria
1 Atuacdo dos setores responsaveis e possibilidade de rescisdo | de Contas Médicas
contratual [ ] e Segéo de
Credenciamento
Risco: N&o encaminhamento do pedido de prorrogagédo contratual em tempo habil
: para o seu prosseguimento
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Nao continuidade de atendimento aos beneficiarios
Risco Tratamento: Mitigar ‘
8 Id Acéao Preventiva Responsavel
Controle de Processo das areas e sinalizagdo de proximidade de Secio d
1 [término de vigéncia contratual e sistemas préprios de controle com eg:a.o i
Credenciamento
alerta
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 [ Nova Contratagdo Seg:a_o -
Credenciamento
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Risco: Estudo Técnico Preliminar / Termo de Referéncia com falhas na definicao de
| mecanismos para gestdo e fiscalizagdo contratual. |
Probabilidade: Baixa J
Impacto: Baixo
Dano 1: Constar como requisito a ser previsto no ETP
Tratamento: Mitigar
Ri:;co Id | ] Acéo Preventiva Respdnsével
1 Utilizagdo de modelos pré-aprovados pela AGU que j& constem as Equipe de
obrigagdes padrdes relacionadas a cada tipo de fiscalizagéo Planejamento
Id | Acao de Contingéncié Responsavel
Secao de
1 Propor; a confecgdo de termo aditivo contratual; Reunido de Credengiamento e
alinhamento com fiscais, gestores e contratada Ordenador de
| Despesa
Risco: Erro na elaboragao do edital
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo {
Dano 1: lmﬁugnagéo do Edital ,
Risco LTratamento: Mitigar |
10 Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Capacitagao do§ responsaveis; padronizagéo do edital e criag&o de - Ordenador de
check lists | Despesa
Id ‘ : Acao de Contingéncié | Responsavel
1 | Republicar Edital Crei:gii‘; rf]eento
Risco: Recusa na assinatura do Contrato
Probabilidade: | Baixa |
Impacto: | Baixo
Dano 1: N&o atendimento ao beneficiario
Tratamento: Mitigar
Risco | |4 Shbiots Acédo Preventiva Responsavel
" Fornecer com blareza no edital toda a informagdo referente as Sec}éo e
1 | questdes que envolvem a assinatura corJ\tratuaI bem como as o L I——
consequenCIas de eventual recusa. -
Id Acdo de Contingéncia ' Responsavel
1 Alertar aos hcntantes as penalidades decorrentes da néo assmatura Segéf) de \
contratual por motlvo nao justificado. ' Credenciamento
RI:; o Risco: Fiscalizagdo ineficiente do objeto."
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Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
T :
Dano 1: Falha na execugéo contratual; contratagdo ndo atende o objeto
Tratamento: | Mitigar |
Id | ; Acio Preventiva Responsavel
1 Criar controles internos; disponibilizar manuais e modelos de Ordenador de
documentos; documentar o acompanhamento da fiscalizacéo. Despesas
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Conferir prazo para regularizagéo das pendéncias constatadas; aplicar Ordenador de
penalidade & empresa; resciséo contratual. Despesa
Risco: | Elaboragdo de ETP/TR/PB com requisitos desnecessarios, objetivando
e vantagem indevida
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Retrabalho
Risco | Tratamento: Mitigar
13 Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Convalidagdo do ETP, TR pelos destores superiores, analise juridica e Ordenador de
requisitos minimos para justificar a demanda. Despesas
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Atuagéo dos setores envolvidos para analise da conformidade Seq:a.o ae
Credenciamento
Risco: Elaboragdo de ETP/TR/PB com requisitos legais insuficientes e fraca
- motivag&o
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Retrabalho
Risco | Tratamento: Mitigar
14 Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Capacitagdo dos envolvidos designados como membros da Equipe de Ordenador de
Planejamento. Despesas
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Revisdo do TR/ETP/PB para \feriﬁcar sua completude e parecer Equipe de
juridico. Planejamento
Risco: Elaboragédo de ETP/TR/PB com parcialidade da equipe de planejamento
Probabilidade: | Baixa
Risco ;
15 Impacto: Baixo
Dano 1: Contratacéo inadequada
Tratamento: Mitigar
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Id Acdo Preventiva Responsavel
Instituicdo de integrantes administrativos como membros da equipe de Ordenador d
1 planejamento para atuar em carater colaborativo e consultlvo Beqa el
auxiliando na confecggo dos artefatos. ' egpesas
Id | Acao de Contmgéncié | Responsavel
y Atuagdo do agente da contratagdo para levantar questionamentos Secgédo de
acerca da solugéo escolhida pela Equipe de Planejamento. Credenciamento
Ri Contratagao de licitante com restngoes fiscais, trabalhlstas e/ou legais de
isco:
habilitagao |
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo ]
Dano 1: Descumprimento da Legislagdo e apuragdo de penalidade
Risco Tratamenté: Mitigar ‘ |
16 Id 1 Acdo Preventiva | i . Responsavel
Check lists  existentes contemplando a necessidade de consultar a ~
. . . ! A Segdo de
1 | regularidade fiscal/social e trabalhista dos licitantes e treinamento .
; Credenciamento
interno
Id ‘ ' Acéao de Contingéncia ; Responsavel
1 Notificar a empresa sobre sua situagao de irregularidade (conferir Segéo de
prazo para regularizagdo) e Rescindir o contrato Credenciamento
{ Publicagéo de informacdo incompleta, em desacordo com a legislacdo ou
Risco: e L . ; ;
auséncias de publicagdo em todos os meios devidos
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Questionamento por parte das interessadas, republicagso e atraso na licitagdo
Risco | Tratamento: Mitigar
T
17 Id ‘ jLea Acdo Preventiva . Responsavel
Aol bk . Il .| 50 d
1 | Padrao para publicagdo estabelecido pelo Exército Brasileiro | Sega'o ©
‘ | : Credenciamento
Id e Acdo de Contingéncia | Respdnsével
. . Secgdo de
1 | Republicar documentos corrigidos Oradendarsiio
Risco: Deficiéncia nas respostas aos pedidos de esclarécimento, pedidos de
: impugnacdes, recursos administrativos e recursos judiciais apresentados
Probabilidade: | Baixa | .
Risco |Impacto: Baixo (
18 Dano 14 Adiamento ou atraso do resultado da licitagdo, necessidade de repetlr\
bl _ procedimentos e judicializagdo ‘
Tratamento: | Mitigar |
Id i Agdo Preventiva Responsavel
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Check list; Modelos padronizados de Edital; Capacitagéo de
servidores responsaveis; Designagéo de EPC com competéncias

Ordenador de

Despesa
necessarias P
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Suspensédo do procedimento licitatério, solicitacdo de apoio técnico ou Secao de
juridico (demais unidades envolvidas) Credenciamento
Risco: Ocorréncia de conluio
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
‘ ; Frustragdo dos objetivo do procedimento e Majoragédo dos Valores de
Dano 1: et f i
.| Referéncia
Risco Tratamento: Mitigar
19 Id Acédo Preventiva Responsavel
Verificagdo automatica do sistema comprasnet por meio de aviso, Secdo de
1 | SICAF (ocorréncia impeditiva indireta); Atestado de Qualificacdo e ¢ ;
€ ' Credenciamento
Regularidade Fiscal
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
: L . sdun Ordenador de
1 [ Analise Juridica para possivel penalizagédo
x Despesa
Risco: | Alteracdo contratual indevida
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixo
Prejuizos por pagamento a maior, interrupcdo do contrato por desequilibrio
Dano 1: 3 \ T
insuportavel e resultado ineficiente.
Risco |Tratamento: | Mitigar ‘
20 Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Minutas realizadas pela Sec¢do de Credenciamento seguindo os Secédo
entendimentos ja sedimentados pela CONJUR Credenciamento
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
L o ‘ £ - ; Secédo
1 | Elaboragéo de novos aditivos para corregédo da alteragéo indevida ! !
Credenciamento
Risco: Exigir do contratado obrigagdes n&o pactuadas em contrato
Probabilidade: | Baixa '
Impacto: Médio
Risco |Dano 1: Fragilidade da contratagédo
21 Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel

1

Segregacéo de funcéo na fiscalizagéo e capacitagdo dos responséaveis

Ordenador de
Despesas

Brasilia
ade de Licitagio
PSA para Prestagac de Servigos de Assistdneia & Sadde
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Id | Acao de Contingéncia Responsavel

Ordenador de

1 | Responsabilizagéo e Pagamento por indenizagéo
Despesas

Diferenca de entendimento e expectatlvas entre as partes contratante e

Risco:
contratada

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio

Desgaste no relacionamento entre as partes, execugao inferior ao esperado,

Dano 1: L ‘ i .
penalizagdes e aumento dos custos administrativos

Risco | Tratamento: Mitigar

22 Id Acéo Preventiva Responsavel
; ‘ Equipe de
1 | Reunido de alinhamento antes do inicio do contrato ‘ . Fiscalizagao do
| !] ‘ Contrato
Id i 3 Acéao de Contingéncia | Responsavel
1 | Termo aditivo ou Rescisdo Contratual. SeQ39 £a
Credenciamento
Risco: | Interrupgdo do contrato I
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio*
Danoi1: Prejuizo ao erario, rescisdo por inexecugio, interrup¢éo ou descontinuidade
fe do servigo
Risco Tratamenté: Mitigar3
23 Id | Acdo Preventiva | 1 Responsavel
1 Notificagdo a credenciada com antecedéncia necessérias, quando ao Segéo de
fim da vigéncia contratual Credenciamento
Id It Acdo de Contingéncia ;  Responsavel
‘ .| | Se¢éo de
1 | Nava caniratagen 'Credenciamento

Responsabilizagao exacerbada ou ineficaz da contratada em caso de
descumprimento contratual

Probabilidade: | Baixa

Risco:

Baixo ,
Inviabilizag&o do contrato, dano é_imagem, cultura da impunidade e prejuizo
por penalidade insuficiente ou ineficaz /(

Impacto:

Risco |Dano 1:

24 — )i
Tratamento: Mitigar | l
id §ieptan Al Acdo Preventiva | Responsavel \
1 Regulamentos de fiscalizacdo, aplicacédo de sanc;oes capacitagédo dos Ordenador de
fiscais, gestores e membros da EPC. . - Despesas
Id Lt Acgao de Contingéncia Responsavel
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1 [ Nova contratacdo

Secéo de
Credenciamento

1l

4. Acompanhamento das Agdes de Tratamenté de Riscos

Data Id. Risco Id. Agdo | Registro e acompanhamento das agées de tratamento dos riscos
Brasilia, 3( de outubro de 2024.
Elaborado por: Aprovado por:
/
RENATO IGUES DA SILVA Ten Cel Int E NTOS - Cel Inf

Chefe da Segédo FUSEXx Despesas do H Mil A Brasilia
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