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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 64574.002373/2026-41)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos continuos da Empresa Brasileiro de Correios e Telégrafos para a
prestacdo des ervigos postais, convencionais e de encomendas, bem como servigos telegréficos,
visando suprir asnecessidades de comunicacdo administrativa, judicial e logistica do Hospital Central
do Exército, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

telegréficos

Valor Valor Valor
ltem |Especificacdo [CATSER|Unid Med | Qdt | Tipo de |Estimado | Anual |Estimado
do objeto Servicos | Mensal |Estimado| para5
anos
prestacéo des
1 [BIVIGOSPOSWIS, | 44985 | Mas | 12 |PLATINUMIR$2.500,000 R$ |R$
convensionais 30.000,00|150.000,00
e de
encomendas,
bem como
servigcos
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que a atividade de expedicdo de
correspondéncias e encomendas constitui necessidade permanente e essencial, cuja interrupcéo
comprometeria a seguranca juridica dos atos administrativos e o fluxo logistico de saude do Hospital
Central do Exército, enquadrando-se na definigcdo do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, sendo a
vigéncia plurianual mais o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 anos contados do(a) assinatura do Termo contratual,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da ataccontrao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2026, conforme consta das
informacdes béasicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:
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4.1.1. Eficiéncia Energética e Racionalizacao do Transporte

A execucado dos servicos devera privilegiar a reducdo da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE)
mediante a implementacdo da Coleta Programada nas instalac6es da Contratante, otimizando o fluxo
logistico e eliminando deslocamentos fracionados de viaturas oficiais. Adicionalmente, a Contratada
devera empregar, preferencialmente, frota de veiculos com tecnologias de menor impacto ambiental ou
modais ndo motorizados (bicicletas/elétricos) nas etapas de Ultima milha em centros urbanos;

4.1.2. Racionalizacao do Uso de Materiais e Tl Verde

A Contratada devera disponibilizar e incentivar o uso de ferramentas tecnoldgicas de gestdo postal
(como o sistema SIGEP Web e o Aviso de Recebimento - AR Digital/lEletronico), visando a
substituicdo progressiva de formularios fisicos, livros de protocolo e comprovantes em papel,
promovendo a desmaterializagdo dos processos administrativos; e

4.1.3. Gestao de Residuos e Logistica Reversa

Em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), a Contratada
devera disponibilizar o servico de Logistica Reversa para o retorno de bens, equipamentos ou
documentos inserviveis a origem, assegurando o ciclo de vida adequado dos produtos e auxiliando a
Contratante na destinagdo ambientalmente correta de embalagens e residuos postais.

4.1.4 Os Correios possuem o compromisso em solucdes logisticas com praticas sustentaveis, o qual
pode ser confirmado por meio de pesquisa ao sitio: https://www.correios.com.br/acesso-ainformacao
/transparenciaegovernanca/sustentabilidade

Subcontratacao
4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao h& necessidade de realizagéo de avaliagédo prévia do local de execucédo

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5. Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, prazo
necessario para cadastramento da Unidade nos sistemas da Contratada.
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5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho: A execucdo dos servigcos obedecera ao fluxo
operacional do "Pacote de Servigos Platinum", compreendendo as seguintes rotinas:

| - Preparacao e Pré-Postagem (Tecnologia): A Contratante utilizara o sistema corporativo de
gestao de postagem (atualmente SIGEP Web ou sucessor), fornecido pela Contratada, para a

validacao de CEPs, geracao de rétulos padronizados com cddigos de barras e emissdo da Pré-
Lista de Postagem (PLP).

Il - Acondicionamento: Os objetos postais (cartas e encomendas) serdo acondicionados pela
Contratante em envelopes ou caixas adequadas, com a devida fixacdo das etiquetas geradas
pelo sistema.

lll - Coleta Programada (Logistica): A Contratada realizard a Coleta Programada Diaria
diretamente nas instalacdes da Secdo de Comunicacdes do HCE (Benfica/RJ), em dias uteis,
dentro do horario comercial previamente acordado, dispensando o deslocamento de servidores
da Contratante até agéncias externas.

IV - Tratamento e Distribuicdo: ApoOs a coleta, a Contratada procederd a triagem, transporte e
entrega dos objetos aos destinatarios finais, cumprindo os prazos de entrega (SLA) estipulados
para cada modalidade (SEDEX, PAC, Carta, etc.) nas tabelas vigentes.

V - Rastreamento e Gestao: A Contratada devera disponibilizar ferramenta de rastreamento
online para acompanhamento do status de entrega de objetos registrados e encomendas, bem
como fornecer acesso ao Aviso de Recebimento Digital (quando contratado) para prova de
entrega.

5.1.3. Cronograma de realizacao dos servigcos: Os servicos serdo prestados de forma continua e
ininterrupta durante a vigéncia contratual. A rotina de Coleta Programada ocorrera de segunda a
sexta-feira (exceto feriados nacionais e locais), em janela de horario a ser definida na Reunido
Inicial, garantindo o processamento das expedi¢0es do dia.

5.1.4. Etapas de Execucéao:

Etapa Descricao da Atividade Periodo |/ Prazo

Atualizacdo cadastral do HCE (Cartédo de Postagem),
II'iberagéo de senhas do SIGEP Web e alinhamento do
luxo de coleta.

1.
Implantagao

Até 05 dias ap0s a assinatura
do contrato.

[Diariamente, durante toda a
vigéncia contratual (12 meses,
prorrogaveis).

2. Execucdo |Coleta diaria, transporte, entrega e disponibilizacéo de
Operacional |dados de rastreamento.

3. ) .

Fechamento do ciclo de faturamento, emissao de
[Faturamento » L IMensalmente,
o Gestao aturas analiticas e relatérios de desempenho.

Local e horario da prestacao dos servigcos
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5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: nas dependéncias da Secretaria do Hospital
Central do Exército (HCE), situado na Rua Francisco Manuel, n® 126, Bairro Benfica, Rio de Janeiro —
RJ, CEP 20.911-270, local onde seré realizada a Coleta Programada diaria.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario
de expediente administrativo da Unidade (08h00 as 16h30). A rotina de Coleta Programada devera
ocorrer preferencialmente no periodo vespertino, em janela de horéario a ser acordada na reunido inicial
(sugere-se entre 14h00 e 16h00), garantindo o tratamento e expedi¢cado dos objetos no mesmo dia.

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

5.4.1. Acesso a Sistemas Eletrénicos de Gestao: Acesso integral, gratuito e continuo aos
sistemas corporativos de postagem e ao Portal do Cliente, permitindo a Contratante a geracéo de
etiquetas, gestao de pré-listas de postagem (PLP), rastreamento de objetos e acompanhamento
financeiro das faturas em tempo real;

5.4.2. Insumos para Operacionalizacao de Fluxos: Fornecimento dos materiais indispensaveis
ao acondicionamento e expedicdo das cargas, especificamente: malotes de lona ou nylon
resistentes (para o servico de Malote), lacres de seguranca numerados (para garantia de
inviolabilidade), etiquetas de enderecamento/rastreio padronizadas e formularios de Aviso de
Recebimento (AR), em quantitativos suficientes para atender & demanda mensal da Unidade; e

5.4.3. Manutencdo e Reposicdo de Materiais: A Contratada deverd promover a substituicdo
imediata de malotes que apresentem rasgos, desgaste excessivo ou fechos danificados, bem
como realizar o reabastecimento de lacres e etiquetas sempre que solicitado pela Fiscalizag&o ou
guando houver aumento sazonal da demanda, garantindo que ndo haja interrup¢do no fluxo de
expedicao por falta de insumos.

Especificacao da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
gue contera informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢ao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugcdo do objeto
durante a vigéncia do contrato.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucao dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Conferéncia Financeira e Orcamentaria: O Fiscal Administrativo devera realizar o
confronto mensal entre o Demonstrativo Analitico da Fatura enviado pela Contratada e as Pré-
Listas de Postagem emitidas pelo sistema de gestdo da Unidade. O objetivo é validar se os
servicos cobrados correspondem efetivamente aos objetos expedidos, identificando eventuais
duplicidades ou cobrancgas indevidas antes da liqguidacdo da despesa;

6.16.2. Monitoramento de Prazos e Niveis de Servigco: Acompanhamento sistematico, por
amostragem ou relatorio gerencial, dos prazos de entrega das encomendas através da
ferramenta de rastreamento. Caso sejam identificados atrasos nao justificados, o Fiscal Técnico
devera solicitar administrativamente as indeniza¢gfes automaticas ou ressarcimentos previstos na
Tabela de Prazos da Contratada, garantindo a aplicagdo dos redutores de prego por falha na
prestacéo do servico; e

6.16.3. Fiscalizacao Operacional da Coleta: Verificacdo diaria da pontualidade e regularidade
da Coleta Programada nas instalagdes do HCE, bem como a fiscalizacdo do fornecimento
adequado de insumos logisticos previstos no item 5.4, notificando a Contratada sempre que
houver falha na captura dos objetos ou escassez de material que comprometa a expedicéo.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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6.21. Além do disposto acima, a fiscalizac&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Conferéncia da Fatura e Glosas: O Fiscal Administrativo devera realizar mensalmente o
confronto minucioso entre o Demonstrativo Analitico da Fatura apresentado pela Contratada e os
relatorios de expedicao (Pré-Listas de Postagem - PLP) extraidos do sistema de gestdo (SIGEP Web).
A liguidacdo da despesa ficara condicionada a confirmacéo de que os valores cobrados correspondem

aos objetos efetivamente postados pela Unidade, devendo o fiscal proceder a glosa imediata de
guaisquer cobrancas indevidas, duplicadas ou nao reconhecidas pela Administragéo;

6.21.2. Controle de Saldo de Empenho: Monitorar rigorosamente o saldo da Nota de Empenho
estimativo, alertando o Gestor do Contrato sempre que a execucédo financeira atingir 80% (oitenta por
cento) do valor total empenhado. Tal medida visa antecipar a necessidade de reforco orcamentario ou

aditamento contratual, evitando a suspensdo dos servicos por insuficiéncia de crédito, dado que o
contrato opera sob demanda variavel; e

6.21.3. Verificacdo da Regularidade Fiscal: Consultar, previamente a cada pagamento, a situacao da
Contratada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), anexando ao processo
de pagamento as certidbes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria atualizadas, em
cumprimento ao art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacado do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu
desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

6.22.7. enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos
de liguidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo llI;

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servigo, ou 0S
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

7.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. Conformidade Quantitativa: O pagamento serd devido exclusivamente sobre 0s servi¢os
efetivamente executados, apurados mediante o confronto mensal entre o Demonstrativo Analitico da
Fatura apresentado pela Contratada e os relatérios de expedicdo (Pré-Listas de Postagem - PLP)

validados pela Contratante no sistema de gestdo postal (SIGEP Web), vedado o pagamento de valores
estimados ou ndo comprovados;

7.5.2. Aderéncia Tarifaria: A verificacdo da correta aplicacdo das tarifas unitarias vigentes para a
categoria "Pacote Platinum", assegurando a incidéncia dos descontos progressivos contratuais sobre
a tabela de balcdo e a estrita auséncia de cobranca de cota minima financeira ou taxas
administrativas por inatividade; e

7.5.3. Qualidade do Nivel de Servico (SLA): A inexisténcia de pendéncias financeiras relativas a
extravios, espoliacdes ou atrasos na entrega que ja tenham sido objeto de pedido de indemnizacéo. A
aceitacao final da fatura estard condicionada ao processamento dos créditos (ressarcimentos) devidos
a Contratante decorrentes de falhas na prestacao do servigo no periodo de apuracéo.

Recebimento
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7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (Dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo final
da exexucg&o do servigo.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo atestar a ultima e/ou
Unica medigcdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A7]

7.17. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
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gualidade e quantidade do servi¢co e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucgéo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A8]

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidac&o, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83°
da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

llI) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e
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Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem énus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacéo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.
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7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.[A10]

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado.

7.40. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
7.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagédo do Contratante.

7.47.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
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se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.47.4. A cessao de crédito ndo afetarq a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta secdo nao afeta as operacbes de crédito de que trata a Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execug¢ao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugé&o do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que néao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 5% (Cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagcdo ou reposicéo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecug&o total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.6.Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratac@o [, ressalvadas as seguintes infracbes
também enquadraveis nessa alinea:

8..3. A aplicacéo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancoOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimac&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
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da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento
das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgédo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta com fundamento no art. 74, inciso |,
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: a inviabilidade de
competicdo, consubstanciada no monopdlio estatal da Unido sobre o servigo postal (art. 21, inciso X,
da Constituicdo Federal) exercido com exclusividade pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), nos termos da Lei n° 6.538/1978. Adicionalmente, quanto aos servicos de encomendas
(concorrenciais), aplica-se a preferéncia legal estatuida na Lei n° 14.744/2023, regulamentada pelo
Decreto n°® 12.124/2024, que autoriza a contratacdo integrada de servigos postais e logisticos com a
estatal visando a eficiéncia administrativa e a manutencao da unicidade do fluxo operacional (Coleta
Programada unica), conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;[A9]

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Disposicdes gerais sobre habilitacao
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9.22. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgao livre.

9.23. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.24. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.25. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.26. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.27. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.27.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4° inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.27.2. A declaracéo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.27.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.27.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executarao o contrato;

9.27.6. Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa:
9.27.6.1. ata de fundacéo;
9.27.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
9.27.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.27.6.4. editais de convocacdao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.27.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;
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9.27.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacao; e

9.27.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$30.000,00 anuais conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uni&o.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade:0000001 ;
Il) Fonte de recursos: 1050000142;
[Il) Programa de trabalho: 215842;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) . Plano interno: DBSACSPCORR.

11.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia néo sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO 1

ANEXO |
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14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DEFINICOES GERAIS

Este instrumento estabelece os niveis de servico (SLA) exigidos para a aceitacdo do objeto, definindo
0s critérios objetivos para a afericdo da qualidade e as consequéncias em caso de desconformidade.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO A avaliacdo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico e
pelo Fiscal Administrativo, baseando-se no confronto entre os relatdrios do sistema de gestédo (SIGEP
Web), o rastreamento (tracking) e a execucao fisica da coleta.

3. INDICADORES

INDICADOR 01: PONTUALIDADE NA ENTREGA (PRAZOS)

ITEM DESCRICAO

Garantir a celeridade nas comunica¢gfes administrativas e no tramite de insumos
de saude do HCE.

100% de cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos nas tabelas vigentes
da ECT para cada modalidade (SEDEX, PAC, Carta, etc.).

Instrumento de  Relatdrios de Rastreamento (Tracking) extraidos do sistema de gestéo (SIGEP
Medicao Web) ou consulta individual no site da Contratada.

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de Monitoramento mensal por amostragem pelo Fiscal Técnico ou mediante
Acompanhamento reclamacéo de usuario (demandante).

Periodicidade Mensal (na liquidagéo da fatura).

. Verificagdo do status de entrega. Considera-se ndo cumprida a meta quando o
Mecanismo de
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Calculo objeto é entregue apds o prazo limite (D+N), salvo motivos de forga maior ou erro
de enderecamento.

Inicio de Vigéncia Data de inicio da execucado dos servicos.

* Entrega no Prazo: Pagamento integral da tarifa.

Faixas de Ajuste

* Entrega com Atraso: Aplicacdo de GLOSA no valor correspondente a
no Pagamento

"Indenizacao por Atraso" prevista na politica comercial da Contratada (ex:
devolucéo de 30%, 50% ou 100% do valor da postagem, conforme o tempo de
atraso).

O desconto da indenizacdo ndo impede a abertura de processo administrativo
para aplicacdo de Adverténcia ou Multa (conforme Item de Sanc¢bes do TR) caso

Sancdes . : : ~
o indice de atrasos supere 10% do volume mensal, configurando inexecucao
parcial do servico.
~ Os valores referentes as indeniza¢des automaticas deverdo ser apresentados
Observacdes

como crédito/abatimento na fatura mensal.

INDICADOR 02: REGULARIDADE DA COLETA PROGRAMADA

ITEM DESCRICAO

Assegurar o fluxo logistico diario de saida de correspondéncias, evitando o

Finalidade ., ~ o
acumulo de carga na Secédo de Comunicacoes.

Meta a cumprir 100% de realizacao das coletas nos dias Uteis e horarios agendados.

Instrumento de  Registro de entrada/saida na Portaria do HCE ou Livro de Protocolo da Secéo de
Medicao Comunicacgoes.

Forma de e A re , - - :
Verificacdo diaria in loco pelo Fiscal Técnico/Administrativo.

Acompanhamento

Periodicidade Diéria.

Mecanismo de Numero de dias uteis sem comparecimento do veiculo de coleta / Total de dias
Célculo Uteis do més.

Inicio de Vigéncia 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato (periodo de implantagéo).

 Coleta Realizada: Aceite do servico.

Faixas de Ajuste

» Coleta Nao Realizada: Registro de Ocorréncia. Caso o HCE necessite deslocar
no Pagamento

viatura e pessoal para realizar a postagem em agéncia externa devido a falha da
Contratada, os custos operacionais poderao ser apurados para fins de
ressarcimento.

12 Ocorréncia: Notificacdo formal para regularizacdo imediata.
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Sancoes * Reincidéncia: Abertura de processo para aplicacdo de Multa Compensatoéria
por inexecucao de obrigacéo contratual (conforme clausula de penalidades do
TR), dada a essencialidade da coleta para a operagéo hospitalar.

Observacdes A Coleta Programada € condicdo essencial da modalidade "Pacote Platinum®.

INDICADOR 03: CONFORMIDADE DO FATURAMENTO

ITEM DESCRICAO

Garantir a correta aplicacédo das tarifas contratadas e evitar cobrangas indevidas

Finalidade L
(ex: cota minima).

. 100% de conformidade entre os servigos executados (PLP) e a Fatura
Meta a cumprir

apresentada.
Instrumento de  Confronto entre o Relatério de Postagem (Pré-Lista - PLP) do sistema SIGEP
Medicao Web e o Demonstrativo Analitico da Fatura.
Forma de . . - , S

Andlise documental pelo Fiscal Administrativo antes da liquidacao.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de

) Validacéo linha a linha dos servigcos cobrados.
Calculo

Inicio de Vigéncia Primeiro faturamento.

* Fatura Correta: Encaminhamento para pagamento.

Faixas de Ajuste

no Pagamento  Fatura com Divergéncia: GLOSA TOTAL do valor incorreto (ex: cobranca de
taxa de inatividade/cota minima ou servicos duplicados). O pagamento do valor
incontroverso fica condicionado a regularizacao fiscal (Nota de Débito/Crédito).

s A insisténcia na cobranca de valores ndo contratuais (ex: Cota Minima) apés
Sancoes e Ry N ~ A -
notificacdo sujeitara a Contratada a sancédo de Adverténcia.

O contrato é isento de Cota Minima Financeira. Qualquer cobranca a esse titulo é

Observacoes . ) .
¢ considerada indevida.

INDICADOR 04: INTEGRIDADE DO OBJETO (EXTRAVIOS)

ITEM DESCRICAO
A Garantir que documentos e encomendas cheguem ao destino sem violagéo ou
Finalidade perda

Meta a cumprir 0% de extravios, roubos ou espoliacdes.

Instrumento de  Sistema de Rastreamento (status "Extraviado" ou "Roubado") ou termo de recusa
Medicao do destinatario por avaria.

Forma de
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Acompanhamento Monitoramento mensal das ocorréncias.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de

uantidade de objetos extraviados no periodo.
Calculo Q ) P

Inicio de Vigéncia Data de inicio da execucédo dos servicos.

» Objeto Entregue: Pagamento devido.

» Objeto Extraviado/Avariado: Ressarcimento obrigatorio & Administragéo,
compreendendo:

Faixas de Ajuste 1. A restituicdo do valor pago pela postagem (tarifa);

no Pagamento

2. O pagamento da Indenizagdo Automatica de tabela;

3. O pagamento do Valor Declarado (VD), se houver.

O montante total deve ser deduzido da fatura mensal.

A ocorréncia isolada enseja ressarcimento. Ocorréncias sistémicas que denotem
falha grave de seguranca operacional podem ensejar rescisdo contratual.

O ressarcimento financeiro ndo exime a Contratada de responsabilidade civil
/penal em caso de perda de documentos sensiveis.

Sancoes

Observacdes

4. DISPOSICOES FINAIS SOBRE O IMR

4.1. Tolerancias

N&o serao contabilizados para fins de descumprimento de meta os atrasos ou falhas decorrentes de:
* Enderecamento incorreto ou insuficiente por parte do HCE;
* Recusa de recebimento pelo destinatario;

* Motivos de forca maior ou caso fortuito (enchentes, catastrofes, fechamento de aeroportos),
desde que devidamente comprovados e comunicados pela Contratada.

4.2. Aplicacao de Multas do Edital:

O desconto das "IndenizagBes Automaticas" (Item 01) e os "Ressarcimentos” (Item 04) possuem
natureza reparatéria e nao impedem a aplicacdo das multas moratérias ou compensatorias previstas
na Sec¢do de Sancdes deste Termo de Referéncia, caso a inexecucdo seja reiterada ou cause prejuizo
grave a Administracéo (ex: perda de prazo judicial por culpa exclusiva da Contratada).
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4.3. Procedimento de Glosa: O Fiscal Administrativo comunicard a Contratada as inconsisténcias

encontradas na fatura (Item 03) para que esta emita a nota de crédito ou refature o valor no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de suspensao do pagamento da parcela incontroversa.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SAULO DE MELO COSTA

Apoio Administrativo

tf Assinou eletronicamente em 06/02/2026 as 09:50:38.

ALEXANDRE LUPPI DE SOUZA

Chefe Secretaria

MATHEUS PHILLIPE DE LUCENA TEIXEIRA

Auxiliar Secretaria
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