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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 64574.048386/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 85

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 64574.048386/2025-85)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de prestacao continua de servicos para os sistemas de esterilizacdo por plasma
Manutencdo Preventiva e Corretiva de peréxido de hidrogénio, modelos STERRAD® 100S e
STERRAD® 100NX da marca ASP, por meio de Inexigibilidade de Licitagcdo nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO | UNID MED | QTD VALOR VALOR
UNITARIO | ANUAL TOTAL

Prestacéo de
Servi¢o continuo
para os sistemas
1 de Esterilizacdo
por Plasma de |vas 12 R$ 15.705,92 |R$ 188.471,04

Manutencéo
preventiva e
Corretiva de
Peroxido de
Hidrogénio,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



modelos
STERRAD 100S e
100 NX

1.1. Detalhamento da Contratacao:

UNID VALOR
MED QTD VALOR ANUAL TOTAL

ESPECIFICACAO
MENSAL

Manutencédo Preventiva e
corretiva do Equipamento Més | 12 | R$ 7.400,00 R$88.800,00
STERRAD® 100S da marca ASP

Manutencéo Preventiva e
corretiva do Equipamento

STERRAD 100NX cf software | VeS| 12 | R$8.305,92 R$ 99.671,04
AllClear da marca ASP
TOTAL R$ 188.471,04

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢cdo compromete a
continuidade das atividades finalisticas da Unidade, especificamente no que tange a esterilizacao de
materiais termossensiveis e de alta complexidade indispensaveis para a realizacdo de cirurgias no
HCE. A manutencdo preventiva e corretiva assegura a integridade tecnoldgica e a seguranca biolégica
exigidas pelas normas sanitarias (RDC ANVISA n° 15/2012 e 59/2000), constituindo necessidade
permanente e rotineira desta Organizacao Militar de Saude, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar, uma vez que garante a estabilidade do suporte técnico do
fabricante, evita a obsolescéncia do parque tecnolégico por falta de assisténcia especializada e
assegura a previsibilidade orcamentaria e a economicidade ao mitigar os custos de transacdo de
sucessivos processos de contratacdo de curta duracdo, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados do(a) Assinatura do Termo
Contratual, prorrogavel por até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta
das informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. No que tange a gestao de residuos e insumos, a Contratada devera utilizar produtos de
limpeza e conservacao de superficies que obedecam as classificacfes e especificacdes determinadas
pela ANVISA, priorizando substancias biodegradaveis. Além disso, devera garantir o descarte
ambientalmente adequado de pecas substituidas, embalagens e fluidos (como 6leos de bomba de
vacuo), observando a Politica Nacional de Residuos Soéis (Lei n°® 12.305/2010) e realizando a
separacao de reciclaveis na fonte geradora, sempre que couber;

4.1.2. Relativamente a eficiéncia operacional e de recursos, a Contratada devera adotar
medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada e energia elétrica durante a execucdo das
manutenc¢des preventivas e corretivas, em conformidade com o Decreto n°® 48.138/2003. Os
profissionais envolvidos deverdo ser orientados a utilizar os equipamentos de afericdo e diagnosticos
de forma a otimizar o consumo de insumos e reduzir a emissdo de ruidos ou vibracdes que possam
impactar o ambiente hospitalar, conforme a Resolugdo CONAMA n° 20/1994; e

4.1.3. No ambito da responsabilidade socioambiental e capacitacdo, a Contratada devera
promover, nos primeiros trés meses de execuc¢do contratual, um programa de conscientizacdo interna
para seus empregados que atuardo no HCE, focando na reducdo da producéo de residuos solidos e
na correta utilizacdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). Estes equipamentos devem ser
adequados ndo apenas para a protecdo contra agentes quimicos (peréxido de hidrogénio), mas
também selecionados sob critérios que minimizem o descarte desnecessario, visando a seguranca do
trabalho aliada a preservagédo ambiental.

Subcontratacao
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4.5. Nao sera admitida a subcontratac@o do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7. A avaliacdo préevia do local de execucédo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢cBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 horas as 11:30 horas.

4.8. Serdao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.9.1. O agendamento da vistoria devera ser realizado com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, mediante solicitacdo formal enviada exclusivamente para o endereco
eletrénico: hce.planejamentointegracao@gmail.com. No corpo do e-mail, 0 interessado devera
informar a razéo social da empresa, o CNPJ e os dados completos (nome e CPF) do representante
gue realizara a avaliacao, a fim de viabilizar a autorizacdo de entrada na Organizacdo Militar de Saude
e garantir que a visita ndo interfira nas rotinas criticas de esterilizagdo do hospital;

4.9.2. No ato da vistoria, o representante devera apresentar o comprovante de
agendamento recebido por e-mail, além de observar rigorosamente as normas de biosseguranca e
os trajes adequados para circulacdo em area técnica, sendo de sua inteira responsabilidade a
obtencdo de todas as informacfes necessarias sobre a infraestrutura instalada para a correta
formulacdo de sua proposta..

4.10. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao.

4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servi¢os, devendo o Contratado assumir 0s 0nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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5.1.1. Inicio da execucao do objeto: A execucdo dos servicos devera ser iniciada em até 05
(cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da Ordem de Servico ou da assinatura do
Contrato, conforme orientagdo da Administragao.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas e tecnologias: A execucdo pauta-se na
prestacdo de assisténcia técnica especializada para os sistemas STERRAD® 100NX e 100S,
abrangendo manutencgdes preventivas (programadas) e corretivas (emergenciais).

5.1.2.1. O método de trabalho exige o uso de ferramentas proprietarias e kits de pecas
originais, seguindo rigorosamente as normas da ABNT e as diretrizes de seguranca da
ANVISA.

5.1.2.2. Toda intervencdo deve ser documentada via Ordem de Servico (OS), fisica ou
eletrbnica, sendo que a validade do servico

5.1.2.3. o respectivo faturamento dependem obrigatoriamente do atesto do responsavel
técnico do setor no HCE.

5.1.2.4. A Contratada assume total responsabilidade pela integridade fisica dos
equipamentos, obrigando-se a reparar, as suas expensas, quaisquer danos resultantes de
impericia ou negligéncia.

5.1.3. Cronograma de realizacdao dos servicos: A Contratada devera submeter a Central de
Material Esterilizado (CME) um Cronograma Anual de Manutencdo Preventiva em até 07 (sete) dias
apos o inicio da vigéncia. Este planejamento deve indicar os meses e dias das visitas técnicas,
podendo ser ajustado em comum acordo caso a demanda assistencial do hospital impeca o acesso
aos equipamentos na data prevista.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Os servicos serdo prestados nas
dependéncias do Hospital Central do Exército (HCE), especificamente na Central de Material
Esterilizado (CME), situada na Rua Francisco Manuel, n°® 126, Benfica, Rio de Janeiro/RJ.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: As intervencdes ocorrerdo preferencialmente
em dias Gteis, em tempo integral, devendo ser previamente combinadas com a Chefia do setor para
nao interferir no fluxo cirargico da Unidade. Em casos de manutencdes corretivas de urgéncia, o
atendimento deve observar o prazo de resposta estabelecido na descricdo da solucéo.

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1 A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:
I. Para o Equipamento STERRAD® 100NX:
NIVEL I (A cada 1500 ciclos ou 6 meses): Compreende
a) a verificacdo de vazamentos na camara;
b) afericdo da poténcia de radiofrequéncia (RF);

c) limpeza técnica das superficies internas e externas;
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d) atualizacdo do log de manutencéo; e

e) analise criteriosa dos parametros do ciclo de teste.

NIVEL Il (A cada 1500 ciclos ou 6 meses ap6s o Nivel I): Além dos itens do Nivel I, inclui:
a) A lubrificacdo do anel da porta,;
b) verificagéo das tensdes das fontes;
C) teste de vazamento do vaporizador;
d) calibracéo dos transdutores de presséao e de temperatura;
e)calibracdo da densidade neutra; e

f)limpeza profunda do eletrodo e da porta.

Il. Para o Equipamento STERRAD® 100S:
NIVEL I (A cada 750 ciclos ou 6 meses):
a) Envolve a limpeza da camara e eletrodo;
b) lubrificagdo do anel da porta e da valvula moduladora;
c) drenagem do cilindro de ar;
d) verificacdo da chave de vacuo, pressdo do compressor;
e) poténcia de RF;
flindexacgéo de cassete (slot test);
g) calibracéo de temperatura; e

h) leitor optico.

NIVEL Il (A cada 750 ciclos ou 6 meses ap6s o Nivel I):

a) Repete as rotinas do Nivel | com o acréscimo da calibragdo especifica do transdutor de
pressao;

b) Verificacbes sistémicas de seguranga para garantir a precisdo do vacuo; e

c¢) Verificacdo quanto a eficicia da difusdo do perdxido de hidrogénio.

5.3.2. Detalhamento das Rotinas de Manutencao

A execucdo do objeto seguird rigorosamente os critérios de prazos e procedimentos descritos abaixo:
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I. Da Manutencao Corretiva:

1. Prazos de Atendimento: Os chamados deverdo ser atendidos inicialmente via telefone em até
02 (duas) horas apoOs a abertura. Caso o problema ndo seja solucionado remotamente, a
Contratada devera realizar o atendimento local na Unidade (CME/HCE) com comparecimento de
profissional devidamente treinado pelo fabricante em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

2. Consideracdes de Horario: O prazo de 24 horas considera atendimentos de segunda a sexta-
feira em horario comercial. Chamados abertos em vésperas de finais de semana ou feriados
serdo atendidos no primeiro dia util subsequente. Identificada a necessidade de pecas, o
atendimento local ocorrerd ap6s a confirmacgdo do recebimento destas, com base no diagnéstico
registrado em Ordem de Servico (OS).

3. Formalizacao e llimitabilidade: A manutencéo corretiva sera executada sempre que solicitada
pelo responsavel do setor, via telefone ou e-mail, ndo existindo limite maximo de solicitacdes
durante a vigéncia contratual.

4. Penalizacao por Atraso: O descumprimento do prazo de comparecimento técnico autoriza a
Administragao a descontar, do faturamento mensal, o valor proporcional aos dias de atraso, sem
prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

5. Documentacdo: Toda intervencao corretiva sera documentada em OS, descrevendo 0S Servigcos
efetuados, pecas/acessorios substituidos e recomendacdes técnicas, com assinatura obrigatoria
do técnico da empresa e do responsavel pela CME.

Il. Da Manutencao Preventiva:

1. Padrdo de Qualidade: Os equipamentos STERRAD® 100S e 100NX deverdo ser revisados e
ajustados para manutencédo do estado 6timo de funcionamento, utilizando exclusivamente técnica
aperfeicoada e ferramentas aprovadas e recomendadas pelo fabricante.

2. Cronograma e Planejamento: A Contratada deverd enviar um Cronograma Anual de
Manutencao Preventiva em até 07 (sete) dias ap0s o inicio da vigéncia. Eventuais conflitos com
a rotina cirurgica do HCE ensejardo novo agendamento de comum acordo, sem 6nus para o
hospital.

3. Check-list e Registro: Além da Ordem de Servico, a preventiva exige o preenchimento de um

Check-list técnico detalhado, conforme as normas vigentes do Ministério da Saude e manuais do
fabricante.

lll. Do Fornecimento de Pecas e Backup:

1. Cobertura Integral: A execucdo inclui o fornecimento de toda a mao de obra especifica e todos
0S materiais/pecas necessarios para garantir o perfeito funcionamento dos ativos, conforme
manual técnico da marca ASP.

2. Regra de Backup (72 horas): Caso seja necessaria a retirada de qualquer equipamento ou
acessorio para reparo em laboratério externo e o mesmo néo seja devolvido em até 72 (setenta e
duas) horas, a Contratada devera disponibilizar imediatamente um equipamento compativel
(backup) para a CME do HCE, sem custos adicionais. Todas as despesas de transporte e seguro
deste equipamento reserva sédo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada.
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Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

5.4.1. Pecas e Componentes de Reposicdo (Originais): A Contratada devera disponibilizar todos os
componentes necessarios para as manutencdes Nivel | e I, conforme os manuais da fabricante (ASP),
incluindo, mas néo se limitando a:

* filtros de Gleo e de ar (inferior, catalisador e HEPA);

* aneéis de vedacao da porta, lampadas UV, lentes da camara, termistores, valvulas (delivery, de
transicao e transferéncia), agulhas e 6leo especifico para bomba de vacuo.

* Todos os materiais devem ser obrigatoriamente originais, novos e de primeiro uso, sendo
vedada a utilizacdo de pecas recondicionadas ou de procedéncia diversa da fabricante dos
equipamentos STERRAD®;

5.4.2. Ferramental e Equipamentos de Afericao: Para as atividades de calibracdo e diagndstico, a
Contratada devera prover ferramentas especializadas e projetadas especificamente para a plataforma
STERRAD®, tais como:

* simuladores de carga, medidores de poténcia de radiofrequéncia (RF);

e mandmetros de precisdo para vacuo e sensores de temperatura calibrados.

* Todos os equipamentos de medicdo utilizados na CME/HCE devem possuir certificados de
calibracdo validos e rastreaveis pela Rede Brasileira de Calibracdo (RBC), garantindo a precisao
exigida pela RDC ANVISA n° 15/2012; e

5.4.3. Equipamentos de Protecdo e Suporte Logistico:

* A Contratada disponibilizarda todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs) necessarios para a manipulacdo segura de peréxido de hidrogénio e manutencédo de
sistemas de plasma, além de utensilios para drenagem e descarte de residuos quimicos.

* Adicionalmente, conforme a estratégia de contingenciamento da solucdo, a Contratada devera
manter a disponibilidade de um equipamento de backup compativel para substituicdo temporaria
no HCE caso o reparo de qualquer unidade exceda o prazo de 72 horas em laboratorio externo.

5.4.4. Fornecimento Integral de Pecas e Insumos Técnicos: A execucdo abrange o fornecimento de
todos os materiais e pecas necessarios ao perfeito funcionamento dos sistemas STERRAD®, exceto
materiais de insumo de consumo operacional diario. As pecas substituidas deverdo ser
obrigatoriamente novas e originais do fabricante (ASP), contando com garantia minima de 90
(noventa) dias. A recuperacdo de componentes usados sO sera admitida se ndo houver qualquer
prejuizo a seguranca operacional, mediante prévia validacéo técnica da fiscalizacdo do HCE.

5.4.5. Excepcionalidade de Pecas Compativeis e Obsolescéncia: Na impossibilidade comprovada
de aquisi¢cdo de itens originais (por obsolescéncia ou restricdes de importacdo), a Contratada devera
formalizar a intencdo de uso de pecas compativeis. Tal autorizacéo fica condicionada a apresentacao
de:

e Documentacdo comprobatdria da impossibilidade de aquisi¢ao junto ao fabricante/distribuidor;
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* Relatério técnico de compatibilidade funcional, comparando especificacbes elétricas e mecéanicas
das folhas de dados (data sheets) do item original e do proposto, garantindo a auséncia de
restricbes funcionais.

5.4.6. Regramento para Itens Fora de Cobertura e Prazos: Nos casos em que componentes
especificos estejam explicitamente excetuados da cobertura contratual, a Contratada devera
apresentar orcamento no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas da constatacdo da falha. Apos a
liberacdo do empenho pela Administracao, a substituicdo deve ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis. O
descumprimento deste prazo ensejara desconto proporcional no faturamento mensal pelos dias de
inoperancia do equipamento, sem prejuizo das sancdes previstas.

5.4.7. Justificativa de Precos e Refazimento de Servicos: Os valores das pecas fornecidas deverao
ser compativeis com os precos de mercado e as estimativas da Administracdo, com pagamento
vinculado a parecer técnico de vantajosidade e autorizacdo do Ordenador de Despesas.
Adicionalmente, a Contratada obriga-se a reparar ou substituir, as suas expensas, qualquer servi¢o ou
material rejeitado pela fiscalizacdo em funcéo de defeitos, vicios ou incorre¢cdes na execugio.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Natureza Critica e Essencialidade Assistencial: A demanda fundamenta-se na
imprescindibilidade da esterilizacdo de materiais termossensiveis e de alta complexidade
(endoscopios, cameras e instrumentais microcirargicos) para a manutencao do fluxo cirdrgico da
maior Organizacdo Militar de Saude da América Latina. A interrupcdo ou falha técnica nos
sistemas STERRAD® 100NX e 100S impacta diretamente a seguranca do paciente e a
capacidade assistencial do HCE, caracterizando o servico como essencial e de natureza
continuada;

5.5.2. Especificidade Tecnoldgica e Exclusividade de Suporte: A demanda exige um modelo
de execucdo que contemple o dominio de protocolos proprietarios e 0 uso de softwares
especificos (como a Tecnologia ALLClear™), cuja manutencdo s6 € garantida mediante
treinamento formal do fabricante (ASP). Esta caracteristica imp8e a necessidade de um suporte
técnico especializado que assegure a calibracdo precisa dos sensores de plasma e peroxido de
hidrogénio, garantindo que os equipamentos operem rigorosamente dentro das especificacdes de
fabrica e normas da ANVISA; e

5.5.3. Regime de Disponibilidade Integral (SLA): Tendo em vista o elevado volume de
procedimentos do HCE e a imprevisibilidade de falhas em equipamentos de alta precisédo, a
demanda requer um regime de manutencédo corretiva com pronto atendimento (até 24 horas para
presenca local) e cobertura integral de pecas. Tal caracteristica visa mitigar o tempo de
inatividade (downtime) dos ativos, assegurando a previsibilidade orcamentaria e a eficiéncia
administrativa ao evitar contratacdes fragmentadas de pecas e reparos emergenciais isolados.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato
5.7. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1. Inventario Técnico e Relatério de Encerramento: A Contratada devera apresentar, em
até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia, um relatério detalhado contendo o histérico de
todas as intervencdes realizadas, o estado atual de conservacédo dos equipamentos STERRAD®
100NX e 100S, bem como o log atualizado de ciclos e alarmes. Este documento deve incluir a
relacdo de pecas substituidas no dltimo ano e a data da Ultima calibracdo efetuada, permitindo a
rastreabilidade técnica total por parte da Administracéo ou de futura prestadora;

5.7.2. Verificacdo de Pendéncias e Teste de Entrega: Previamente a finalizacdo do contrato,
sera realizada uma inspecao conjunta entre o Fiscal do Contrato e o representante da Contratada
para verificar o perfeito funcionamento dos equipamentos. Caso sejam identificadas falhas
decorrentes de ma execucdo ou pecas que deveriam ter sido trocadas em carater preventivo
[/corretivo durante a vigéncia, a Contratada devera sanar tais pendéncias em até 15 (quinze) dias,
sob pena de retencdo de valores e aplicagcado de san¢bes administrativas previstas no art. 156 da
Lei n®14.133/2021; e

5.7.3. Transferéncia de Conhecimento e Apoio Logistico: A Contratada obriga-se a prestar
apoio logistico na retirada de eventuais materiais de sua propriedade das dependéncias do HCE,
garantindo que ndo haja danos as instalacbes da CME. Adicionalmente, devera cooperar com a
Administracdo na entrega de senhas de acesso técnico (se houver) e documentacao necessaria
para que a continuidade do suporte tecnolégico ndo seja prejudicada, assegurando uma
transicdo suave que preserve a supremacia do interesse publico e a seguranca assistencial da
familia militar.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunica¢fes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢do do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execuc¢ao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéao do objeto
durante o periodo da vigéncia contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacédo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Verificacdao da Qualificacao e Documentacdo Técnica: O fiscal devera exigir, antes do
inicio de qualquer intervencéao, a identificacdo dos técnicos e a comprovacao de que 0S mesmos
possuem treinamento atualizado ministrado pelo fabricante (ASP). Dever4, ainda, conferir se 0s
instrumentos de medicdo e calibracdo utilizados possuem certificados de calibracdo validos e
rastreaveis pela RBC, bem como certificar-se de que todas as pecas e componentes de
reposicao levados a CME séo originais, hovos e compativeis com os modelos STERRAD 100NX
ou 100S;
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6.16.2. Monitoramento de Prazos e Performance (SLA): Cabe a fiscalizacado técnica monitorar
0 estrito cumprimento dos prazos de resposta estabelecidos, verificando se o atendimento
telefénico ocorreu em até 02 (duas) horas e se a presenca local para corretivas se deu em até 24
(vinte e quatro) horas apds o chamado. O fiscal devera confrontar as datas de execucdo com o
Cronograma Anual de Manutencdo Preventiva aprovado, registrando qualquer atraso ou
postergacdo injustificada que possa ensejar glosas no faturamento mensal ou aplicacdo de
sancoes; e

6.16.3. Validacdo de Resultados e Atesto de OSE: Apds cada manutencao, o fiscal realizara
testes funcionais nos equipamentos para confirmar a correcdo de falhas ou a eficacia das
revisbes preventivas, conferindo o preenchimento detalhado do Check-list técnico. O servigo
apenas seré considerado aceito mediante a assinatura da Ordem de Servico Eletrénica (OSE) ou
fisica pelo fiscal, que devera conter a descri¢cdo exaustiva dos servi¢cos executados e a relacdo de
pecas substituidas, servindo este atesto como documento indispensavel para a liquidacdo da
despesa.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicles previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cfes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.33.1. Monitoramento da Regularidade e Instrucao Processual para Pagamento: O fiscal
administrativo devera realizar, mensalmente e de forma prévia a liquidacdo da despesa, a consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou aos sites oficiais para verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada (certiddes de regularidade com o FGTS,
débitos trabalhistas e tributos federais). Além disso, cabe a este fiscal a conferéncia aritmética das
notas fiscais em confronto com as ordens de servi¢o atestadas pela fiscalizagédo técnica, a conferéncia
da aplicacédo de glosas por eventuais atrasos ou descumprimentos de prazos de atendimento, bem
como a organizacdo e controle dos processos de reajuste de precos por indice oficial previsto em
contrato e o acompanhamento do cronograma de vigéncia para fins de tempestiva prorrogacédo, em
observancia aos arts. 106 e 107 da Nova Lei de Licitacdes.
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Gestor do Contrato
6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucado no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.68.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com meng¢édo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatorio final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

6.68.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento
definitivo do servico.

6.68.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.8.1 as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.68.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idoneo.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

7.2. Nos regimes de execucdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacéo por
tarefa, contratacdo integrada e contratacdo semi-integrada serd adotada sistematica de medicao e
pagamento associada a execucdo de etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao
cumprimento de metas de resultado, vedada a ado¢do de sistematica de remuneracdo orientada por
precos unitarios ou referenciada pela execucao de quantidades de itens unitarios.

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1 n&o produziu os resultados acordados,

7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servi¢o, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. Entrega e Aprovacao da Documentacao Técnica de Suporte: A afericdo terd como
base as Ordens de Servigco (OS), fisicas ou eletrbnicas, devidamente atestadas pelo responsavel
técnico da Central de Material Esterilizado (CME), nas quais deverdo constar, de forma exaustiva,
a descricdo dos servicos realizados, o diagndéstico técnico, a relacdo de pecas substituidas com
seus respectivos numeros de lote/série e o resultado dos testes de funcionalidade poés-
intervencao;

7.5.2. Verificacdo de Performance e Aplicacdo do IMR: O pagamento mensal considerara o
resultado apurado no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), confrontando os prazos de
resposta (SLA) e a qualidade da execucédo com os registros de chamados efetuados. Eventuais
glosas decorrentes de atrasos no atendimento técnico, falha na entrega de equipamentos de
backup ap6s 72 horas ou descumprimento do cronograma de manutencdes preventivas serao
calculadas e deduzidas diretamente do valor bruto da fatura mensal; e

7.5.3. Comprovacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista: A liquidacdo da despesa ficara
condicionada a verificagdo da manutencéo das condi¢des de habilitacdo da Contratada, mediante
consulta aos sistemas oficiais (SICAF) e apresentacdo de certidbes negativas de débitos
tributarios, previdenciarios e trabalhistas vigentes. Somente apés a validacdo conjunta da
execucao técnica (pelo fiscal técnico) e da conformidade documental (pelo fiscal administrativo),
0 processo serd encaminhado para a respectiva ordem bancéria.

Recebimento
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7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréater técnico e administrativo.

7.6.1. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento
provisério, serd considerada a conclusdo de cada etapa mensal de prestacdo de servicos no
altimo dia atil de cada més de vigéncia contratual. Para caracterizar este fato objetivo, a
Contratada deverd protocolar junto a Administracdo do HCE, em até 05 (cinco) dias uteis apés o
encerramento do més de referéncia, o relatério mensal de atividades consolidando todas as
Ordens de Servigo (preventivas e corretivas) devidamente atestadas pela fiscalizagdo técnica,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal. O envio formal desta documentacdo e a entrega do
relatorio de medicéo de resultados (IMR) preenchido pela Contratada caracterizardo a entrega do
objeto para fins de inicio da conferéncia e posterior recebimento definitivo.

7.7 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisoério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més calendario, sendo o evento gerador a
consolidacdo mensal de todas as manutencfes preventivas e corretivas efetivamente realizadas e
atestadas no periodo. Para fins de faturamento, a etapa de recebimento provisério dar-se-4 com a
apresentacao, pela Contratada, de relatorio pormenorizado de todas as intervencdes ocorridas no més
de referéncia, acompanhado das copias das Ordens de Servico devidamente assinadas pelo fiscal
técnico do setor de CME, documento este que servird de lastro para a emissdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.
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7.15. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servi¢cos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.17. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Analise de Conformidade Técnica: Confronto das Ordens de Servi¢o (OS) com os requisitos
do fabricante e verificacdo da funcionalidade plena dos equipamentos modelos STERRAD® 100S
e 100NX;

b) Aplicacao do IMR: Validacéo final dos indicadores de desempenho (SLA), confirmando se os
prazos de resposta e a qualidade dos reparos foram atendidos para a consolidacéo de eventuais
glosas;

c) Regularidade Administrativa: Verificacdo da manutencéo das condi¢des de habilitacéo e
regularidade fiscal da Contratada no SICAF e demais sistemas oficiais; e

d) Emissao do Termo de Recebimento Definitivo: Formalizacdo da aceitagéo do objeto,
documento indispensavel para que o gestor do contrato autorize o envio do processo para a fase
de pagamento (Ordem Bancaria).

7.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

7.19.2 Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.
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7.19.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A9]

7.20. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucédo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liqguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[I) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IVV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) ovalor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem énus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.28. A Administrac@o deveré realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, seré providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacéo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), calculado
proporcional ao dia entre a data do vencimento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento. Em caso
de extin¢do do referido indice, sera adotado o indice que vier a substitui-lo por determinacéo legal, de
forma a garantir a recomposicdo do valor da moeda e o equilibrio econémico-financeiro do contrato,
conforme as diretrizes do art. 92, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021..

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.76. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado no periodo da assinatura do termo contratual.
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7.78. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), apurado pelo IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade..

7.79. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.80. No caso de atraso ou néo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&do logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.81. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.82. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier
(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.83. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.84. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
7.85. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.85.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,

nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas
e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
guando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.85.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

—h

=N o}

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢oes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que néao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracées no item "d", de 1%(Um Porcento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacédo ou
reposicao da garantia autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infrac6es descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (
um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 5
% (cinco por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5
% (cinco por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragcdes também enquadraveis
nessa alinea:

8.2.4.7.1. Para as infracBes de inexecucado parcial que comprometam a seguranca biolégica ou
a prontiddo operacional do HCE, seréo aplicadas as seguintes multas compensatorias especificas:

a) Falha na Qualificagdo Técnica: Pela execu¢do de servigos por profissional que ndo comprove o
treinamento formal e atualizado do fabricante (ASP), multa de 3% (trés por cento) do valor anual do
contrato, dada a potencial nulidade dos processos de esterilizacao realizados sob intervencgéo indevida;

b) Uso de Materiais Nao Originais: Pela aplicacdo de pecas, componentes ou insumos que ndo sejam
originais da marca ASP ou que sejam recondicionados, multa de 4% (quatro por cento) do valor anual
do contrato, sem prejuizo da obrigacao de substituicdo imediata as expensas da Contratada;

c) Falha no Contingenciamento (Backup): Pela ndo disponibilizacdo de equipamento compativel em
perfeito estado de funcionamento apds o transcurso do prazo de 72 (setenta e duas) horas de retirada
do equipamento titular, multa de 2% (dois por cento) do valor da contratacdo, por semana de atraso;

d) Reincidéncia de Falha Técnica: Pela necessidade de novo chamado corretivo para o0 mesmo defeito
em intervalo inferior a 15 (quinze) dias do ultimo reparo "concluido”, caracterizando impericia técnica,
multa de 1% (um por cento) do valor da contratacéo por ocorréncia; e

e) Descumprimento de Normas de Biosseguranca: Pela inobservancia das normas internas de higiene,
uso de EPIs ou descarte incorreto de residuos quimicos (peréxido de hidrogénio) nas dependéncias da
CME, multa de 1% (um por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacédo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagcGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacéo das sancdes serdao considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida,
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacéo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢cdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 74 inciso
I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: a inviabilidade de
competicao decorrente da necessidade de manutencdo técnica especializada em equipamentos de alta
complexidade (STERRAD® 100NX e 100S), cuja execucdo exige, obrigatoriamente, o uso de pecas
originais, ferramentas proprietarias e softwares de diagnostico exclusivos da fabricante Advanced
Sterilization Products (ASP). A natureza do objeto demanda que o prestador de servigco possua
credenciamento ou certificacdo técnica vigente emitida pela fabricante, garantindo a integridade dos
protocolos de esterilizacdo por plasma de peroxido de hidrogénio e a segurancga biologica do Hospital
Central do Exército (HCE). Assim, a exclusividade técnica e a especialidade do suporte inviabilizam o
confronto de propostas entre empresas que nao detenham tal chancela tecnoldgica, justificando a
contratacao do fornecedor detentor do privilégio técnico ou de sua rede de assisténcia autorizada.

Regime de Execucao

9.3. O regime de execucdo do objeto sera de fornecimento e prestacéo de servico associado.
Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacéao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.12. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;
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9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.17. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.18. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de assisténcia técnica e manutencdo de
equipamentos médico-hospitalares , expedido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) nos termos do art. 2° da Resolugdo RDC n° 2/2010, que dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em estabelecimentos de saude

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira
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9.28. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitac&o, capital minimo de 5%(Cinco porcento) valor total estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de servigo continuado

9.32. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.33. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

9.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica
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9.38. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.38.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratac&o.

9.39. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente: Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA),Conselho Regional de Técnicos Industriais (CRT) ou Equivalente, em
plena validade;

9.39.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.40. Prova de atendimento aos requisitos de Autorizacdo de Funcionamento (AFE), previstos
na Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976: A licitante devera apresentar a Autorizacdao de
Funcionamento de Empresa (AFE), emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
com validade vigente, que a autorize expressamente a exercer atividades de assisténcia técnica e
manutencao de produtos para saude (correlatos), conforme estabelecido na RDCIANVISA n° 16, de 1°
de abril de 2014, e na RDC/ANVISA n° 665, de 30 de marco de 2022 (ou norma que vier a substitui-
la), a fim de garantir que a empresa cumpre com as Boas Praticas de Fabricacdo e Distribuicdo
exigidas para intervir em equipamentos de suporte a esterilizacdo hospitalar.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.41. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (anos) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes;

9.41.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagéo.

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

9.41.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente..
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9.42. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.43. A apresentagao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, 88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.44. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucéo de servi¢co
de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.45.1. Para o Responsavel Técnico (Engenheiro Clinico, Eletronico ou Biomédico): servicos
de coordenacdo ou execucdo de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de esterilizacao
de alta complexidade por plasma de perdxido de hidrogénio, comprovados por Certiddo de Acervo
Técnico (CAT), emitida pelo conselho profissional competente (CREA), que ateste a responsabilidade
técnica por servicos de caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
contratacao

9.45.2. Para o Técnico de Campo (Técnico em Eletromédica, Eletronica ou Mecatrdnica):
servicos de intervencdo técnica direta, calibracdo e reparo em sistemas de esterilizacdo modelos
STERRAD® 100NX e 100S (ou tecnologia similar de plasma), devendo o profissional apresentar, além
do registro no conselho de classe (CRT), certificado de treinamento técnico especifico ministrado pelo
fabricante (ASP) ou por entidade por ele autorizada, garantindo o dominio dos protocolos de seguranca
e softwares proprietarios dos ativos.

9.45.3. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servi¢co objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administragao (8 6° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.46. Apresentacdo da relagdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo
fornecedor, que importem em diminuicdo da disponibilidade dos profissionais indicados no item
anterior, conforme modelo constante no Anexo IlI.

9.47. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das sancdes previstas nos incisos Il e IV do caput do
art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescri¢cdo técnica ou
de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.48. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgao livre.

9.50. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
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apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.51. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuig¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.54. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.54.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
e que executardo 0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estéao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.54.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.54.3. A comprovac¢do do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.54.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.54.6.1. ata de fundacéo;
9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunifes seccionais;

9.54.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.54.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo érgéo
fiscalizador .

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 28 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 15.702,92 (Quinze
mil e setecentos e dois reais e noventa e dois centavos) Mensais, Perfazendo R$ 188.471,04(Cento e
oitenta e oito mil e quatrocentos e setenta e um reais e quatro centavos) anuais, conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I
ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

7.1. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

O pagamento mensal sera efetuado com base na afericdo do cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos, utilizando-se o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para garantir que a
Contratada mantenha a performance técnica exigida para a Central de Material Esterilizado.

A medicao sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico, aplicando-se os seguintes indicadores:

Critério de Glosa (Penalizacdo no

Indicador Descricao do Padrao Esperado (SLA) Pagamento)

Prontidao no  Comparecimento técnico no HCE em
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Atendimento
Local

Eficacia da
Manutencao

até 24 horas ap0s a abertura do
chamado para corretivas.

Equipamento deve operar sem
reincidéncia da mesma falha por pelo
menos 15 dias apés o reparo.

Realizac&o das preventivas (Nivel | ou

Reducéo de 1% do valor mensal por
dia de atraso, por equipamento.

Caso ocorra reincidéncia antes de 15
dias, a Ordem de Servico anterior €
glosada integralmente.

Redugéo de 2% do valor mensal por

Cumprimento

1) no més previsto no cronograma
do Cronograma ) P g

aprovado.

cada semana de atraso na execugao
da preventiva.
Fornecimento de equipamento
compativel em até 72 horas caso o
ativo seja retirado do HCE.

Reducéo de 5% do valor mensal por
dia de indisponibilidade de
equipamento (préprio ou backup).

Disponibilidade
de Backup

7.2. Metodologia de Calculo e Liquidacao

7.2.1. Afericao: Ao final de cada més, o Fiscal Técnico consolidard as Ordens de Servigo (OS) e
verificara o cumprimento dos prazos e padrdes acima descritos.

7.2.2. Calculo da Glosa: O valor do faturamento mensal sera calculado subtraindo-se os
percentuais de glosa incidentes sobre o valor total do contrato, conforme as métricas do IMR.

7.2.3. Liquidacao: O processo de pagamento sera instruido com a Nota Fiscal acompanhada do
Relatério de Medicdo de Resultado devidamente assinado, atestando que o servigo foi prestado
em conformidade com o IMR ou justificando as retenc¢des realizadas.

14. ANEXO I1
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda
com as disposicOes e obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se
refere a Inexigibilidade de Licitacdo n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas
da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagcdes e documentos apresentados durante o

processo de contratacao.

15. ANEXO III

Local-UF, ........ de ............

(Nome e Cargo do Representante Legal)

ANEXO III - RELACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS
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A empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n° [00.000.000/0000-00], por
intermédio de seu representante legal, em cumprimento ao estabelecido no Termo de Referéncia,
declara a relacdo de compromissos vigentes que envolvem o(s) profissional(is) indicado(s) para a
execucgao do contrato de manutencéo dos sistemas STERRAD® 100NX e 100S:

Nome do Cargo Contratos Carga Horaria Disponibilidade para o
Profissional [Funcao IProjetos Atuais Comprometida (Semanal) HCE (Semanal)

[Nome do Responsavel [Lista de Orgéos

Engenheiro]  Técnico /Empresas] [XX] horas [XX] horas

[N'ome do Técnico de  [Lista de Orgaos [XX] horas [XX] horas

Técnico] Campo /Empresas]

Assinatura do responsavel

16. ANEXO IV

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de participacdo no processo licitatério de manutencdo dos equipamentos
STERRAD® 100S e 100NX, que a empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o
n° [00.000.000/0000-00], por intermédio de seu representante/responsavel técnico o(a) Sr(a). [NOME
DO REPRESENTANTE], portador(a) do RG n° [NUMEROY], realizou nesta data vistoria técnica nas
dependéncias da Central de Material Esterilizado (CME) do Hospital Central do Exército.

A referida vistoria permitiu ao interessado o conhecimento pleno das condi¢des de instalagéo, acesso e
demais peculiaridades do objeto, conforme exigido no item 4.7 do Termo de Referéncia, tendo o
representante observado as normas de biosseguranca exigidas para a circulacao na area técnica desta
Organizacao Militar de Saude.

Rio de Janeiro, RJ, [Dia] de [Més] de [Ano].

Assinatura do Responsavel
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17. ANEXO V

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES (OPCAO PELA NAO VISTORIA)

A empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n° [00.000.000/0000-00], por
intermédio de seu Responsavel Técnico, o(a) Sr(a). [NOME DO RESPONSAVEL], registrado no

[CREAICRT] sob o n° [NUMEROY], declara, sob as penas da lei e em conformidade com o item 4.10 do
Termo de Referéncia, que:

1. Optou por nao realizar a vistoria prévia nas instalagcbes da Central de Material Esterilizado
(CME) do Hospital Central do Exército;

2. Possui conhecimento pleno das condicfes, peculiaridades e grau de dificuldade da execucéo do
objeto, dispondo de todas as informacfes necesséarias para a elaboragdo de sua proposta de
precos e execucao técnica; e

3. Esta ciente de que a nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar futuras alegacdes de
desconhecimento das instala¢gdes, duvidas ou esquecimentos de detalhes técnicos, assumindo
integralmente os 6nus decorrentes de eventuais dificuldades operacionais identificadas apos a
assinatura do contrato.

Rio de Janeiro, RJ, [Dia] de [Més] de [Ano].

[ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO]

[Nome Completo / Registro Profissional]

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SAULO DE MELO COSTA

Apoio Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/02/2026 as 10:27:07.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Decumento assinado digitalmente
“b KELLY CRISTINA NIZER BARCELOS
g Data: 27/02/2026 09:13:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

KELLY UCKID1IINA N1ZEK bAKUELOS

Equipe Técnica

Documento assinado digitalmente

“b BRUNO DA SILVEIRA RAMOS
g Data: 27/02/2026 07:21:18-0300
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BRUNO DA SILVEIRA RAMOS

Equipe Técnica

Documento assinado digitalmente

“b EDSON DOS SANTOS
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDSON DOS SANTOS

Equipe Técnica
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