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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Niimero da Contratagio

Processo Adminisirativo

64183:000757/2026-74

11, Contratacio de servico de acesso & internet banda larga'sem fornecimetito obrigatério: de range de TP, com banda minima de 500Mbps nos-tefmos da-
tabiela abaixo, confoime condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste-instrurmeiite.

‘Grupe 1

item

‘Especificagiio

CATSER

Unidade
de.
Medida

Valor

Quantidade|, | o < tio (R$)

Vaior
Total
(R$)

‘Servigo de acesso A internet (banda larga) sem
forhecimento obrigatério de farige de 1P, com
‘handa minima de 500Mbps j4 instalado no.5°

Companhia de Comunicaces Blindadas (5° Cia

Coin Bld).

26174

12 353,00

4.716,00

Servigo-de acessd a internet (banda larga) sem

fornecimente-obrigatério de range de {P, com

banda minima de 500Mbps j& instalado no 5°
~ Batalhfo de Suprimerito (5° B Sup).

26174

12 _ 393,00

4,716,00

:Servigo de acésso A internet (banda larga) sém
fornecimento obrigatério de tange de IP, corr
banda minima de 500Mbps j4 instalado no Fosto
‘de Recrutamento & Mobilizag#o. 05/601. (PRM 05
f001).:

26174

12 ‘393,00

4.716,40

Servigo de acesso 4 intemet (banda larga) sem
fornecimento. obrigatério de range de IB; com
banda minima de 500Mbps j4 instalado no
parque Regional de Manutencio.da 5 Regifo
‘Militar (Pq R Mnt/ 57 RM).

26174

12 -393,00

4.716,00

Grupao 2

Servigo de acesso & internet (banda larga) sem
fornecimento obrigatério de range de IP, com
banda.minima de 500Mbps j4 instalado no Posto
de Recrutamento & Mobilizag3o 05/003 (PRM 05

/003}.

26174

12 393,00

4.718;00

T
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Servigo de acesso & internet (banda larga) sém _ _ _ _ o

6 || fornecimento obrigatério de rang'e"de"IP coim 26174 mes 12 393,00 4.716,00.
banda minima de 500Mbps j& instalado no

Hospital de Gua.rmgao de Florian6polis (HGuFl).,

"Total Grupe-1 + Grupo 2/ R$28.296,00

1.1.1. Como. o objetive da contrdta¢io dos acessos-a internet é manutengio da integridade da rede EBNet, e que: comporda 6 Backbone. Regional do 11
CT, empregando a‘tecnologia SDWAN para.o estabelecimentos de enlaces, faz-se necessdrio a aquisi¢do em lotes/grupos de modo & garantir a coesdo.na
operacionalizaciio-dos referidos entacés, considerando-diferengas regionais.de modo a maximizar a rela¢do custo-beneficio, Qs grupos foram separados.
por.OM em cada regiéio para garantir a execugio conjunta’ de mode mais eficiente, dtgabizada e principalmenté em menor demanda de tempo,

‘Classificagio do' objeto guanio & heterogeneidade ou complexidade

1.2: 05.5&1:3:1'@05. objeto desta contratacio s8o caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto-quanta ao modelo de execucio

1.3. O setvigo-é enquadrade como coptinuado tendo em vista que se trata de-acesso ¥ Internet, senda a-vigéneia plurianual mais vantajosa,

Prazg de vigéncia.

1.4. O.prazo ‘de vigéncia da contratagio é de 12 (doze) heses conitados da assinarura do: instrurtiento contratual, conforme o Ast. 105 da Lein® 14.133
/2021, até o Hmite de 10 (dez) anos, desde que-haja previsio. de créditos orgamentédries e a administragio ateste a vanta]omdade da manutengac do
contrato..

1,5. O contrato ou outro instumento habil que o substitua dferece maior detalhamento dds regras que serfo. aplicadas em: relagﬁo &: vigéncia da

contratagio.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1, A presente confratagio justifica-se em atendimento a0 Documento Initemno do Exército (DIEX) n° 534-DIVADM/11° €T, de 25 de marge-de 2026 do
11° Centro de Telematica (11° CT), que informa a pasmblhdade de ndo renovacio dos atuais. enlaces metro-ethernet das seguintes localidades: 5* Cia
Com Bld, 5° B Sup, 5° GAC AP/ PRM.05/001, Pq R Mut/ 5 RM, PRM 05/003 e H Gu FLDRIANOPOLIS devido a restrigbes Iegeus, mzpondo Ifscos &
mtegndade da rede interna esﬂ'ateglca do Exército (EBNet). Com isso, devido a necessidade de'manutenggio. da’ 1ntegridade EBNet no dmbito do PR e
‘8C, faz-se necessdrio.a contratagio de noves enlaces, os quais: devem conmderar a nova tecnologia empregada-no Backbone Regwnal do 11° CT
[SDWAN). Dessa maneira, conforme o ETP; concluin-se que a melhor: alternativa é € a contratacio de servigos-de:acesso 3 internet banda larga para as
localidades em questfio, com; o obj etivo de estabelecer enlaces SDWAN uuhzando #5568 acess0s e mantendo a mtegrldade da rede.

'2:2.:0 objeto'da contrataghio estd previsto no Plano de Contratagfes Anual 2026, conforme consta das inforinagies bdsicas deste tetrno de réfergncia.

2.3..0 objeto da contratagio também esté alinhado com os, Objetivos Estratégicos do Exército e em consondncia com o Plano Diretor-de Tecnologia da
Tnformacio e Comuricacio (PDTIC) 2026.do 11° Centra de Telemitica, conforme demonstrado abaixo:

OS PLANOS ESTRATEGICOS

D Objetivos Estratégicos

OE11CT. |Alinhar a governanga e a gestdo de T1 conforme orientagdo dos escaldes supeériores.
2

- ALINHAMENTO AO PDTIC 2026

ID  AcSo doPDTIC | 1| Meta do PDTIG associada

AE.| Gereitciar os recursos de custeio do Provedor de M1

5 forma ceritralizada e cficaz Cumprir 0s contratos continuados

3. DESCRICAQ DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugfio como um todo encontra-se pormenotizada em tipico especifico dos Estudos Técnicos Prelirninares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

3.2. Gontratagdo de setvigo de acessa 3 internet com banda minima de 500Mbps dée download e 200Mbps de upiload.
'3.3. Deverd-serinstalado conforme condigdes e éxigéncias estabelecidas neste instrimenta.

3.4 Nio hi necessidade de fomecimento. o'brig'atéri_o- dé range de IP.

3.5 Nio b necessidade de alta disponibilidade.

3.6, Todes os equipamentos e acessérios necessafios para-a ativacdo dos links instalados devem ser fornecidos pela CONTRATADA.
3.7. A CONTRATADA deverg disponibilizar meios de. afericie da vélocidade dos links instalados. Caso esse recurso nie seja disponibilizado, &
CONTRATADA ndo poderd refutar os-meios utilizados pela CONTRATANTE paia aferi¢fio das velocidades contratadas.
3.8, A CONTRATADA deverd instalar os liftks de acesse 4 intérhet nos enderecos especificados no Modelo de Orgamento deste Termo de referéncia.
'Eventualmente, poderd ser solicitade -que os links sejam instalados. em cutros locais para atender demandas da CONTRATANTE, desde que-a
CONTRATADA tenha viabilidade técnica.
3.9. E facultado & CONTRATANTE solicitar ativagdo de novos links de acesso 3 Internet, respeitando sempre o quaniitativo méximo permitido, bem
como a desativacio de finks em uso, conforme sua demanda. '
3.10. Enlace: '
3.10.1. A CONTRATADA deverd fornecer os links por meio de fibra 6ptica.

3.10.2; Nio serfio permitidos acessos a ifiternet via satélite ou radio em virtude dos requisitds técnicos da solucao,

3.11. Farnecimento dé’equipamentos. e acessirios:

Camar Nar.‘h:mal de Modelos de I;icltsgues e Controtos da Consulteria-Geral dz Umau
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3.11.1. Os seguintes insumoes devem ser fornecidos para o funcionamerito-de link:
3.11:1.1, Cabos e adaptadores:
4.11.1.1.1. Cabo de-conexéio do Roteador com modem ou oufre equipamento utilizado parz acesse i [nternet;.
3.11.1.1.2. Adaptadores dpticas para conexges: implementadas por meio de fibra éptica.
3.11.2. Modem: deve ser fornecido modem (canvencmnal optico, dentre outros) ou-gutro equipammetito para permitir a conexdo do-Roteador CPE
ac ambiente LLAN-da Contiatada. Esie-equipamento. deve operar em 110/220V,
3.11.3. Reteadares CPE (Customer Premise Eguipmen): fomecer Rateador CPF, atendendo no miniino as seguintes exigéncias:
3.11.3.1. Serem dimensionados para.que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes. IP, em pacoies por segundo, compativeis com as
velocidades do link conectado, hrmtadu o uso. de memdria a 809 do total disporifvel quands da carga méxima da CPU. Caso seja identificado, durarite a
execuc¢io do contratd, um roteador com uso mdkimo de CPU e memgdria acima dos limites estabelecidos, ©'mesmao devera ser substituido gu atualizado;
seim Ghus. para a CONTRATANTE
3.11.3.2.. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento’ que permitam o fornecimento adeguade -de todos os servigos especificados,
destacanda: Gerenciamento’ SNMP c_ompan\_:_el_com asversdes v2ce v3;
3.11.3.3. Interfaces:
13.11.3.3.1. LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 1000BaseT para ‘interconex&o com o ambiente de rede local Tespectiva da CONTRATANTE;
3.11.3.3:2. WAN: Ndmero suficiente de interfaces para conexfo com os enlaces WAN fomeqdos,
3.2, Instalacic, Configuragiio e Testes de futicionamenta dos links:
3.12:1. CONTRATADA realizard a instalacio dos links-de acesso 4 internet em até 30 {trinta) dias apds assinatura do contrato ou emissio da
prdem de instalacio para os itens constantes deste Termo de Referéncia.
3,12.2. A instalagic de tubulagio: necessdria, para passagem- de cabos & de responsabilidade da CONTRATADA, sem &nus para a
CONTRATANTE devendo ser seguir o.padrdo de msta]at;ao de cada localidade.
-3.12.3. O fornecimento.de servigos de mstalagao e conflgm:agao de todos vs equipamentos necessarios para ¢ funcicnamento correto dos links de.
acesso A internet serd de responsabilidade da CONTRATADA
3.13. Garantia de banda: Os servigos de acesso & internet deverdo possuir. garanna minima de 40% da velocidade contratada na-medi¢io instantinea e
80% da velomdade contratada na medigio em média mensal,
3.14. Requisitos de Franguia de Dados Trafegados: Nio haverd franquia-ou limite na. quantidade de dados trafegados:
3.15; Disponibilidade: A CONTRATADA devera garandr que todos 03 links tenham ANS (Acordu -de Nivel de Servigo)} estabelecido de, no minifnio,
95,0:% de disponibilidade, a ser medidd mensalmente através de ferramenta, dlspcmblhzada, sem custo, pela' CONTRATADA podende ser verificada
por fetrramenta prépria da Contratante. Os servigos de acesso A internet deverda ficar ativos na modatidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a necesstdade de’
‘procedimeritos para conexdo/desconexdo,
3.16. O link fornecido pela CONTRATADA deverd permitir o trafego criptografado com VPN sem qualquertipo de interferéncia. Néo pode possuir
nénhum tipo de restricio de uso, sern limite de guantidade de dados trafegados, nem restrigio detipo de dados trafegados, parta 16gica. O-link forrecido
pela CONTRATADA deverd possuir laténeia de no méxime. 160 ms, Tal indicador serd aferido por meio de pitg entre a interface WAN do roteador
instalado na Unidade da CONTRATANTE e-0 roteador de entrada no backbone da CONTRATADA.
3.17. Gerenciaménta: CONTRATADA deverd possuir uma sulus;ac de Gerfncia de Rede e Servidos proativa contemplando as dreas funciongis de
Geréncia de Falhas, Desempenha, Cnnﬁguracao, Nivel de Semgo e Invmlabﬂldade das mfurmae;oes trafegadas.
'3.18. Supoite, Manutencdo. e Garantia: O servigo de suporte 3 solugio devera proporcionar os seguintes niveis de manntengdo durante a execugdo dos
‘servicos: corretiva (guando hi @ ocarréncia de algum problema on falha), preventiva {quando B a necessidade de se manter 4 qualidadé da prestagio e
désempenho da infragsgutura tecnologlca) evolutiva (quando hd necessidade de expansdo, melhoria ou aprimoramento-da infraestrutura disponivel) e
adaptativa. (quando hd & necessidade de adequagio ou absorgdo de alguma nova tecnologia ou hardware nas instalagbes). As atividades de manutengio e’
suporte a eventos relacionadds 4 solugdo ou ags servigos especificados sdo. de responsabilidade do fornecedor da solugio ou serviga e devem considerar
os seguinies. requisitos: Centyal de suporte disponivel ininterruptamente, 24 (vinte.e quatro) horas-por dia, sete dias por semana, por ligagio telef6nica,
_para registro, acompanhamento e resolugdo de incidentes e problemas, bem coma a esclarecimento de ciuvuias relaclunadas a0 equipamento, solugaa ou
serviga.

3,19. Devera permitir MTU de até 1500 Bytes.

3.20.. As.demais portas WAN e LAN do CPE fornecido pela operadora que nfio forem uﬁﬁzada_s-__deverﬁo ser desabilitadas por padrio. Quaisquer
alteragdes déssas-configuragdes somienté poderia ser solicitadas.pelo Fiscal Técnico do-Contrato.

3.21. Caso o CPE fomecido pela operadora tenha wi-fi, ele deverd estir desabilitado por padréo, Quaisquer ajteragtes dessa configuragdo somente
poderd ser soficitadas pela Fiscal Técnico do Contrata;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisites-de Negocio:
4.1. A presente contratacio orienta-se pelos seguintes.requisitos de negdcio;

4.1,1. Manutencio. da integridade da rede estratégica do Exércita (EBNet), em atendimento ao Documento Interne do Exércita (DIEX) n° 534-
DIVADM/11° CT, di 25 de marco de 2026 da 11 Centro de Telemética (11% CT) que informa a possibilidade de nfo renoviigéd-dos atuais
enlaces rietro-etheimet das seguintes localidades: 5°* Cia Com Bld, 5° B Sup, 5° GAG AP/ PRM 05/081, Pq R Mnt /'5* RM, PRM 05/003 e H Gu
FLORIANGPOLIS, devido a restrigies legais, impondo riscos a integridade dessa rede.- '
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Requisitos de Capacitagio
4.2, Nia faz parte do escopo dz contratacio a rea]jza;”a"o de capacitacio técnica na utilizagﬁu dos recursos relacionados o cbieto da presente contratacio.
Réquisitos Legais

4.3, O presente processo-de contfatacio deve estar aderente 4 Constitii¢fio Federal, 3 Lei n* 14,133, dé 2021, 4 Instrigdd Normativa SGD/ME n® 94, dé
2022, Instrugdio Narmativa SEGES/ME n° 65, de 7 de jultho: de 2021, Lei n*13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais — LGED) e a
auiras legislagfes aplicdvais.

Requisites de Manutengdo

4.4 Qualquer manuiencio e/ou intervencio de cardter emergencial para solu¢do. de falhas; inoperancias e/ou indisponibilidades, verificadas na rede,
"devets ser agendadae acordada previamente com o 11° CT. _

4.5. As manutengOes préeventivas. efoll corretlyas ol ajusies que possam Vir 4 causar-inoperincias ¢/ou mdjqunib_ilidades-_ nos servigos, desde que
previamente acordadas entre a CONTRATADA e 6 11° CT e feitcs nos finais de semana ou fora de hordrio das 07 (sete)-s 19 {dezenove) horas pes dias
(ieis, ndo gerario descontos na fatura.

Requisitos Temporais

4.6 A exécucio dos servigos serd iniciada mediante solicita¢do formial da contratante; na forma que-segue: Apis solicitado .a implantagio da(s) ponto(s),
mediante ordemn de servico: (OS) ou documento similar, a CONTRATANTE tetd ¢ prazo de 30 dias corridos-para realizar a(s) implantagiia(§es). O
servico deverd ser prest'adb ininterruptamente, 24 hords por dia, 7 dias por $émana.

4.7..0- servigo deve sei iniciadé no prazo méximo de 30 dias corfidos & contar do recebimente da aberturd da Ordem de Servico: {08}, emitida pela.
Contratante, podendo -ser prorrogads, excepcionalmerite, por até ipual periodo, desde que justificado previanente pelo Contratado’ e autorizado pela.
Coritratante;

4.7.1. Na rontagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contrdria, excimr—se -& o dia do. inicio e
iricluir-se-d o do vencimenta.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serfio considerados em dias cortidos. Ressaltande. que serdo contadas os dias a
partir dahora.em que ocorrer a solicita¢do/incidente até a mesmma hora do titimo dia, conforme os prazis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugio deverd atender aos principios e pracedimentos elenc¢ados na Politica de Seguranga da Informacio de Contratanté. e gnando ndo
egpecificado explicitamente neste terms, devem ser. observadas as normas NBR aplicdveis bem . como. boas priticas na Jmplemerltagao do objeta da
conratacio;

Requisitos Sociais, Ambientiis e Culturais
4.10. Ndo se aplica.
‘Requisites da Arquitetura Tecnelégica

4.11. Os servicos deverdo ser execurados observando-se as diretrizes de arquiteturd tecnologica-estabelecidas pela area: tér_:nica da Contratante, Pemais-
informacdes conforme item 3.

Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitas de projeto e de implementaciio descritos a segir:

4.12.1. A conexdo deve ser de alta qualidade,. através de rede de fibiras- Gticas entre pontos operande em modo full duplex conforme as respectivas
velocidades;

4.12.2. Ndo deve baver nenbuma interferéncia da CONTRATADA no contelido irafegado nos enlaces. A conexdo deve ser iotalmente transparente no
trafego. de protocolos nfio podendo existir nenhum proxy de servigos, filtros.de servigos e conteiidos; analisador de trifego e limitadores do mimero de
conexdes (flows) ou pela blocagem fornecida;

4.12.3.0 enilace deve ser dé.‘al_t_a disponihﬁidac_le conforme: paranletr_ps_defini'dos no Acordo-de Nivel de Servigo:

4.12.4. Para a perfeita execugdo.dos servigos, a Contratatta deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas-e utensilios necessérios, nas
quanhdades estimadas e qualidades:a seguir estabelecidas, promavendo sua substituiciio quando necessério:-

- Deveri ser fornecido 'um dlstrlhuldor ititerno éptice (DIO), em-regime de comodate para acamodagao das fibras Gpticas nas dependéncias das OM
envalvidas, quando nicessirio;

= Deverd ser formecido, em regime-de comodato, equipamentio de acesso de modo a disponibilizar o-servigo atraves da habilitagio-de.uma porta Ethernet
RJ-45 do- equipaménto em questdio. Este equipamento deverd gcupar ne méximo uma unidade de rack (I 'U). No méxime um equipamenta- de -acesso
poderé ser instalado por OM’ envalvida.

-Demais mateneus e eqmpamentos imprescindiveis 2 3 prr—.'staa;ao do semgo contratado.

4.12.5. Caso a empresa confratada para estas conéxiies j4 possuva infragstritura .dentro da rede do Exército. decorrente de outros contratos, esta paderd ser
utilizada, desde que tenha capactdade suficiente para cumprir todas as-especificacbes contidas neste terma.

4,12.6. Os equipameritas. fornecidos devem ter suas especificagies téchicas compativeis'com a perfeita prestagio do servigo especificado neste Termo.
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4.12:7. infraestrutura de conéctividade totalmiente disponibilizada através, de fibras dpticas fim a fim entre as dependéncias da CONTRATADA e da
CONTRATANTE. Nio serd aceito enlace de radio Gu outras tecnologias em qualquer parte:da rede.

4.12.8. Nenhum custo deverd ser imputado & CONTRATANTE: apds decorrida o prazo para-desativagio € ndo poderd ser-cobrada nenhuma taxa para
desativagio do(s) ponto(s).

Requisitos de Implantacio

4.13 Os servigos devero observar mtegralmente os requisitos-de implantacio,. mstalagao e fornecimento descritos a seguir:

41314 instalacio dos equipamentos e componentes’ da solugio deverd levar em consideracdo o ambiente € instalagBes existentes (espago flSlCO,
sisterma de refngeragao e-de fOIT!EClmEIltCI de energia elétrica, dutos, eletrocalhas, enite oufros. eletentos). Os componentes fornecidos (equipamentos e
acessorios) deverfo pruporclonar condlgoes ideais. de fascionamento no- que diz respeito & disposi¢do fisica, evitando problemas de: refrigeracio e
também de-acesso fisico aos equipamentos-

4.13.2. As instalagBes.de cabeamento de dados deverdio atender &s:normas TIA/ETA 568 e 569 aplicaveis ou superior.

4:15.3. As instala¢des elétricas deverfio atender. 3 normas NBR aplicdveis.

4.15.4. Apbs.a Instalagio dos equipamentos, aliméntagdo. eléirica e.conexdes-com a tede.de dados, nio poderd haver cabos sem protecio mecinica,
saltos, par cima do.piso elevado.ou que obstruam a frente-ou visibilidade das eqmpamentos instalados. '

4, 15 5, Cabos de.dados e de energia ndo poderio passar juntas, devendo-existir uma distancia ou-separagdo fisica éntre eles, de acordo com notirias
aph{:av_ei_s.

4.15.6. Caso laja a necessidade de langamente de infrasstritura até o local designiado pela CONTRATANTE, a. CONTRATADA fica obrigada, sem
custo para a CONTRATANTE, a realizai o servigo'de langamento da infraestrutura juntamiente com todos.os materiais, equipamientos, mio de abra,.
entre outros materiais e servicas necessdrios para o perfeita instalagdo e funcionamento do acesso & internet.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.16. A CONTRATADA devera atender, no minimo, is segiiintes especificagbes relativas ao supore: téchico para-os servigos contratados:

4, 16:1. A CONTRATADA deveré iniciar o atendimento.no prazo maxinio de 1- (umg) hora, contada a partir da’'data e ‘hora da solicitagiio de abertura do
chamado. Come inicio de atendimento entende-se que & ‘CONTRATADA devetd confirmar o recebiménto de chamado, informando o respectiva mimerd
de. controle bem como uma posicao inicial sobre o mesmo.

4.16:2. 0 prazo maximo para restabelecimento dos servigos de comunicaglio de dados ¢ de B (oito) horas, contadas a partir da data ¢ hora da solicitagdo.
de abertura da chamado.

4.16.3. A CONTRATADA deverd dlspumbxhz.ar um: profissiohial ou consultor para réunides presenciais no 11° CT situado em Curitiba/PR, sempre que.
011°CT julgar necessério. Esta reunida serd agendada, pelo 11° CT, com pelo menaos 5 (cinco) dias dteis.de’ antecedéneia,

4.16:4, Disponibilizar atendiménto 24x7 especmhzado, acessado per um-nimero (inico nacional ndo-tarifade (0800):ou por nimero local de Curitiba,
podendo oferecer, adicionalmente, opgdo de registro de charmados pela Internet ou pot e-mail, de acorde com requisitos de seguranca estabelecidos. de
comum acordo com o 11° CT. A CONTRATADA deverd realizar taribém ‘o monitoramento é abertura. pro-ativos de chamados de recuperagio dos
circuitos pela contatada, ‘agilizando a recuperagao -em caso de queda do circuito.

4.16.5. Dar suporte a fodas. ocoméncias referentes 3 rede fisica (instalagio, recuperagao, alteragau e remogdo)-é os ‘demais servigos contratados, de
maneira a assegurar a mtegrldade dos meios de comunicagio fim-a-fim enfre as pontas.

4.16.8. Todo acesso s instalagdes do:11° €T por pessoal técnice da Contratada, ou de seu. preposto, devera ser prewamente agendado.

4.16:.7. Manuténc¢bes e/on intervengdes programadas nos servigos, quando necessdrias, mesino no. caso dadnelas que ndo itnpliguem. inoperdncia. desses.
servicos ou-alteragdc nas suas caracteristicas, que necessitern @ presenca do técnico da GONTRATADA, deverdo ser autorizadas pelo 11° CT &
sO‘Iicita’das: com anteq:gdﬁ'm:ia minima de 3 {r8s) dias \iteis, para acertos.de-data, horério e duragio.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Possuir no minimo, 1 (iir) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa ‘juridica de direito piiblice ou privade nacional, que comprove que a
LICITANTE possui.capacidade téenito-opéracional para instalar ‘e-ativar, no minimo, um ponto deé conexdo para cida item que & empresa ‘concatrey.

Estes. pontos devem ser similates aas itens descritos neste edital, corm atendimento aos Niveis Minimos de Servigo, considerando uma.
abrang_enc_la qminima compativel aos-itens concorrido$ e com-operagio continuada de, no minimo, 12 {dozé) meses.

418, Tusiificativa: Comprovar que a LICITANTE dispée de pessoal técrico capacitado para o cumprimenta dos requisitos deste Termo de Referencia.
Requisitos de Formacgo.da Equipe

4,18, Nﬁq'-‘serﬁa'exi'gidos requisitos de formago da equipe para a presente & contratag_é’ip.

Requisites de Metodolegia de Trabalho

4.20. A execucéio dos servigos. estd cordicionada ao recebimento pelo Cosntratada ‘de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contrataste.

-4,21. A 'OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual:os deverdo ser prestados.

-4.22. O Congatado deve fornecer meios pata contato e registro de ocorréncias da seguinie forma: com funcionamento 24 hartas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrfnica e 24 horas por dia &7 dias por semana por via teléfénica.

4.23. A execugao do servige dever ser acompanhada pelo Costratado, que dard ciéncia de eventuals acontecimentgs 3 Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4,24, Q) Contratado deverd observar integralmente os'_requjsi_m_s_'de Seguranga-da 'Inf'qnnagi_q e Privacida_cje_ des;:ritos_ a seguir:
4.24.1. Caso o géfego de dadds compartilhe o:meio fisico com outras redes serd responsabilidade da CONTRATADA garantir a segregacdo e seglranga
dos dados trafegados. A teciologia-ou métods a ser urilizada para garantia. deste ifem deverd ser apresentado 3 apreciagiio dd CONTRATANTE.

“Vistoria

4.26.. A avaliagio prévia do local de éxecugiio dos servigos.é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigfies e peculiaridades do objeto a ser
‘contratade, sendo assegurado.ao interessado o direito de realizagiio de vistoria prévia, acompanhado por servidar designado para esse fim, de segunda &
sexta-feira; das 8 horas s 16:30 horas, mediante agendamento € autorizagio prévia. ' '

4.27. Poderdo ser disponibilizados data e-horéria diferentes aos interessadas em realizar a vistoria prévia.

4.28. Para a vistoria, o representanté legal da empresa ou responsivel técnice deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
‘identidade civil e documento Expedldu pela émpresa l::umpr{wandu sua hab]htagao para a realizagdo da vistoria. '

4.29. Caso o licitante apte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragio formal assinada pelo responsével ‘técnico do licitante acerca do
.conhec:lmentu ‘pleno das condigdes e pecuharldades da contratagao.

4. 30. A ndo: realizacio da vistoria ndo poderd embasar postetiares aiegagies de- desconheumemo das instalagGes, difvidas ou esquecimentos de quausquer
detalhes dos locais da prestacio-dos servigos, devendo o.contratado assumir os nus. dos servigos:decarrentes.

‘Sustentabilidade

433, Além dos critérios de sustentabilidade -eventualmente inseridos na des_crig"’éio do ohjeto, devem ser atendidos os seguintes requisitas, que se baseiam.
no“Guia Nacional de ContratacSes Sustentaveis: ' )

4.31.1. Os béns de informaética e/ou autemagio a serem. utilizados na execugdo. dos servigos deverdo.possuir a certificagdo de que trata a-Portaria
INMETRC] n® 170, de 2012.cu deverd ser comprovada seguranga, compaubthdade eletmmagnetma e eficidncia energética equivalente.

4.31.2: Os bens de mformatha e/ou automacdo a serem utilizados na execugdo.dos servigos ndo poderdo conter substiiicias perigosas em ‘concentragio

acima da recomendada na diretiva RQHS.{Restn_cuon .of Certain Hazardous Subs_gances], tais. como. merciirio (Hg), chumbo (Pb)_ cremo hexavalente {Cr
{VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

Subcontratagio
4.32. Nio serd admitidd a subcontratagio do -objeto contratual,
Garantia da contratagéo

4.33. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagio dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133; de 2021, pelas razfes constantes do Estudo Téenico
Prelimpinar,

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1, Sdv obrigagbes da CONTRATANTE:
5.1.1, nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitarite do conirato para acompanhar-e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encamirihar formalmente a demanda poi meio de Qrdem de-Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo-de' Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec@es realizadas;

5.1.4, aplicar & contratada as-sangies administrativas regulamentares. ¢ contratuais: cabiveis, comunicando 2o 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Pregos; quando aplicével;

+5.1.5; liquidar-o émpenho e efetuar o pagamento a-contratada, deniro'dos.prazos preestabelécidos em'contrato;

5.1.6. comunicar i contritada todas e guaisquer ocorréncias relacionadss com o fornecimento da selugdo de TIG;
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5.1.7, definir pradutividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando: ap]jcével;

-5.1.8, prever que os direitos de propitedade infelectual e direitos autorais da'salugdo de TIC sobre os diversos. artefatos e produtos cuja. criacdo ou
alteragdo seja-objeto da relacdo contratual pertengam & Administragio; incluindoa documentacdo, o cédigo-forite de aplicagbes, os modelos-de dados ¢
a5 bases de dados, justificande os casts em que issa ndo ocorver.
'5.2. 840 obrigacdes do CONTRATADO:

'5.9.1. indicar formalmente preposto apto a representd-a junte  contiatante, que deverd responder pela fiel execucio do contrato;
5.2.2. atender prontariente guaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes. 3 execti¢do de objeto contramal;
5.2:3. reparar quaisquer danos diretamente capsados & contratante ou-a terceiros por culpa ou delo.de seus répres'e‘nta‘nties_l_egaié‘, prepastos ou
empregados, .cm decorréncia da relagdo- cottrarzal, njo_excluindo ‘ou reduzindo a resparnsabilidade da fiscalizagio ou o acompanhamento. da execucdo

dos servicos peld contratarite;

5.2.4. propiciar todos 6s mejos necessarios & fiscalizagio. da contrate pela contratante, cujo representante ‘terd poderes para sustar o fornecimento, tatal
ou pareial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas € justificativas desta'decisio; .

5.2.5. manter, durante toda a éxecugdd do contrite, as mesmas condigdes da habilitaggo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato; egiipe técnica composta per profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados-para fornecimento da sohigiio de TIC;

5.2.7. quando especificado, manier a produtividade oua capacidade miriima de fornecimenta da solugio de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da soluclio de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorrérncia
da relagdo contratisal, incluindo.a dgcumentagio, os modelos de.dados e as bases de dados & Administrac&o;

5.2.9. fazer a transicAo contratual, quando-for o caso.

5.3. Sap ebrigagies do drgdo gerenciador de registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do Jicitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2..conduzir-os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes de condigBes, produtos ou precos re_g’iétradqs;'

5.3.3."definir mecanismos de comunicagio com os drgos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formias de comunicagiio entre gs envolvidos, a exemplo-de oficio, telefone, e=mail, ou sistema informatizado, quande disponivel; e

5.3.5. definigio dos eventos a serem repartados a¢ Grgdo gerenciador, com a indicacdo dé prazo e responsdvel;

5.3.6. definir mecarisinos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, abservando, dentre outros:

5.3.7.a defini_gﬁo da _produtividadéfou da capacidide minima de forrecimento da solucio de TIG;

5:3;8: as regras para gefenciamento da fila de farnecimento da solugdo de '_TIC._ac_:s Grgfos participantes e nio participantés, contendo prazos e formas de
‘negociagio e redistiibuigdo da demanda, quando esta ultrapassar'a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimenta e for requerida pelo
contritadeo; e

5.3.9. as regras para a.substituicio da solugio registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagio de Amostra do: Objéto, observado o

disposto na inciso IiI_,_al_inea #e* ttem 2 do art. 17 da Instrucio Normativa SGS/ME n":9.4_, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem.
Tiecessria-e imperativa a substituigio da solugiio técnoldgica.

6. MODELO DE, EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de execugdo
6.1. A execucia-do objeto segnird.a segninte dinfimica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objetd: até 30 dias da assinatura do contrato ou.da emissio-da-ordem de ser_viq;q._de instalacio.

$:1.2. Descricie.detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias pracedimentos, frequéncia e periodicidade de execngiado trabalho:
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6.1.3, Os servigos seréo prestados 24 hioras por die, 7 dias por semana.
Laocal e horario da prestagio dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderécos:

ITEM| DESCRIGAQ/ ESPECIFICACAO Endereco Cidade |UF CEP

Servigo de acesso a internet (banda
larga) sem fornecimento obrigatorio de

range de IP, com banda minima de Av. Repitblica

: e _ ¥, | Argentina, 3800 - Cuiritiba $1.050-000.
) 500Mbps ja instalado no 5* Companhia rizlir;nﬁ;un do. uritiba PR 81.05
de Comunicagdes Blindadas (57 Cia o
Com Bld).
Servigo de dcesso a internet (banda
larga) sem fornecimento obrigatorio de Av. Silva Jardim _ _
2 range de IP, com banda minima de I 1 0 - Rebou as: Curitiba FR 80.230-000
500Mbps ja instalade no 5° Batalhifio de ' ¢
Suprimento (5° B Sup).
‘Servigo:de acesso A internet (banda
Ia.r_g??{;:_tl‘(;,l?;e;.lmgm_g.;brfﬁir;gje Av. Mal. Floriano o _
3 | fRNee e R, com DARCAINITIA U | peixoto, 9450 | Curitiba | PR'|  81750-450
500Mbps j& instalado to Posto de B -
: oqueirio

Recrutamento. e Mobilizagdo 05/001
(PRM 05/001).

Servigo-de acesso 4 interniet (banda
larga) sem.fornecimeénto obrigatdrio de ‘Av Franci
; se de [P, com banda minimade | . Y "TARCIACO s - 3 eni 2
g | fRERCE AT 189 | Manoel Albizn, | Curitiba | PR | 82.600-370

| 500Mbps j& instalado no parque 190 B
Regional de Manutengdo da 5° Regido T

Militar (Pg R Mnt/ 5* RM).

-Serv-ig:oi.dg__acesso- 4 infernet. ('banda_
Jarga) sem fornecimento obrigatério de

canee dé IP. com banda minima d Rua-Mal
5 | ramgede I, com banda MIMMAGE. | ¢ iperme 49— | Floriandpolis { SC | 88.015-000.
500Mbps ja instalado no Posto de Centro

Recrutamento & Mobilizagic 05/003
(PRM 03/003).

Servigo de-acesso & internet (banda
larga) sem fornecimento obrigatério-de
6 range de [P, com banda minima de
500Mbps ja instalado.no Hospital de
Guarniclo de Floriandpolis (HGuFi).

R. Silva Jardim,

441 - Centro Floriandpolis { SC 88.020-200.

6.3. Os servigos serdio prestados no seguinte ‘horério: 24 horas por dia, 7:dias por semana (ﬂe- made continua)
‘Materiais a-serem disponibilizados.

‘6,4, Para a perfeita éxecugio dos servigos, a Contratada deverd ‘disponibilizar os materiais, equipamentos; ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendd sua substituicio aiando necessirio:

'6.4.1. Distribuidor inteia-6ptico (DIO), e regime de comodate’para acomodagdo das fibras dpticas nas dependéacias das OM :envolvidas;

6.4.2, Em régime dé comodato, equipamento de acésso de modo a digponihilizar o.servico através da habilitagio de uma porla ].".themet RJ—dS do
equipamente em questio; Esie equipamento deverd ocupar no mdximo uma unidade de rack (1 U). No méximo um equipamentc de acesse poderd ser
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instalada por OM envolvida.
6.4.3. Dernais materiais e equipamentos jmprescindiveis 3 prestagio do service contratado

‘Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. N3o serd necessdria-transferéncia de conhéecimento ﬂe\ddq.és-.cara'cteﬁsqcas.do;ob‘je__to.
Procediimentos de transi¢io e _fin_aIiz.ag:éb_ do.contrato

6.6. Na gcasifio do #érmirio do contrato, caso 0 serviga prestado seja-objeta de um novo certame & outra empresa seja vencedora, a CONTRATADA atual
deverd colaborar pira a transigio sem impacto na continuidade dos servigos, fornecendo, para isso, a nova contratada, por intermédio da
CONTRATANTE todas as mformat;oes cunﬂguragoes topologias e demais requisitos e informacdes relevantes. para tanto. Se houver atrasos na
atwan;an do novo contrato por ocasido de transiciio contrafual deverd ser garantida a continuidade dos servigos por meio de aditivo contratual. A
CONTRATANTE podera solicitar a mudanga de enderego/localizagio dos pontos contratados, Os prazos pasa realizacfio das mudancds serdio os mesmos
dagueles para instalagdo e ativagiio dos-pontos, sem custo para.a. CONTRATANTE.

Quantidade minima de servicos para comparagio e controle
6.10. Cada OS conterd o volume de’servigos demandadas, incluindo a sua 1q::a1i_z_ag50 e o prazo, ronforme Termo de Refer€ncia.
Mecanismas formais de comunicacio
6.11. Sio definidos como mecanismos formais de comunicagﬁu,-entré a Contiatante e a‘-Cont’rz_ltado, 05 seguintes:
I) Ordem.de Servico;
i) Ata de Reunifio;
1Y) -Oficio;-
IV} Sistema de abertura de chamadeos;

V) E-mails e Cartas;

Manutencdo de Sigilo e Normas de Sefuranga

§.12: O Contratado deverd ‘manter sigilo absoluto-sobre quaisquer dados e mformagoes ‘contidos em- quaisquer docuimentos e midias, incluindo os
equipamentos. e seus meios. de: armazenamento, de que venha a ter conhecimétito durante a execugio dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir on utilizar; sob pena. de lei, independentemente da classificago de sigito conferida pelo Contratarite a tais docurientas.

6.13, O Termo-de Compromisso e Manutencio de Sigilo, contendo declaragdio de ' manutencdo de-sigilo e-respeito ds normas-de seguranga vigentes na
‘entidade, a ser assinado pe_lo representante legal -do Confratado, e Termo de Ciéncia, 3 ser assinado por todos os empregados de Contratado dirétamente
envolvidos na contratagdo, encontram-5e-nos anexos au deverfio ser solicitados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7 1. O-contrato devera ser executado fielmente’ peias partes, de acorde com as.cldusulas avencadas e as normas da Lein® 14:133, de 2021 e cada parte
--respundera pelas consequéncias de sua inexecugclo total ou pareial.

7.2. Em caso: dé impedimento; ordem de paralisagZo on suspensio do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado-automaticamente pelo tempo
carrespondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apestila,

7.3. As.comunicacdes entre o érgdo on entidade e o Contratado-devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-sé o
uso de mensagem eletrnica para esse fim.

7.4. O drgdo ou eritidade poderd convocar & preposto da.empresa para adogio de providancias que devam ser cumpridas de-imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do-inicio da prestagdo dos servigos, indicande no instrumento os poderes &
deveres.enmi relacio & execu¢ia do objeta Contratado.

7.6. O Contratade.nio necessitard manter preposto da emptesa na local da execugio.do ebjeto.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente; a indicagio ot a manutengio do: preposto da empresa, hip6tese em que o Contratado
destgnard outro pard ¢ exercicio da atividade.

Reunifio Ihicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e anomeagio do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, serd realizada d Reunido: Inicial de a.hnhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas na-Contrato, Edital e seiis anexos, € esclavecer possiveis diividas acerca da eXecucio, dos
servigos.

'7.9. A reunido serd Tealizada em canformidade:com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/MLE o” 94, de 2022, e-ocorrerd em aié 5 (cinco) dias
Ateis-da assinatura do-Centrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

-7.10: A pautd desta feunifio observard; pelo menos:

7.101. .Pres'en;a-db representante legal da contratada, qui apresentard'n seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contiatada, do Termo de Compromisso & dos Termos de Ciéncig;

7.10:3. esclarécimentos relativos a questSes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

"7.10.4. A Carta de apresentacio do Preposto devers conter nd.minimo ¢ nome compieic e CPF do fundiondrio .:da"empres__a'designa&o para acoimpanhar a
execugio do contrato e atuar como intérlécutor principal junto & Coatratante, incumbido de reéceber, diligenciar, encamirhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes do andamento contratual;

7:10.5. Apresentacio das-declaraqﬁjeslcertiﬁcadqs do-fabricante, comprovando que o-praduto ofertado possui-a garantia solicitada neste térmo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizagio

7.11. A execucdo do conirato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos: termos do art. 33-
da IN SGD n° 94; de 2022, observando-se,-em especial, as ratinas a segiir. .

Fiscalizagie Técnica

7:12. O fiscal técnico do contrato acompanhaié a execugio do contrato, para que se]am cumpridas todas as condigBes estabelecidas no contrato, de modd
‘a-assegurar os melliores resultados para a:Administragso.

7.13. O fiscal técniico do conitrate anotard ne histdrico-de gerenciimentd do cantrito todds as ocorténcias relacionadas 3 exetucdc do contrato, cam a
descri¢io do giie for necessitio paraa regularizagdEo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo-ou itregularidade, o fiscal técnico de contrato emitird notificagBes para a corregao da execugdo do contrato,
determinando prazo para a COITecao.

7.15. O fiscal técnico.do contrato informard ao gestor do contate, em tempe hébil, a situagio que demandar decisdo ou adogdo de medidasqgue
ultrapassem sua competéncia, para que adote as.medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorrénéias que possam inviabilizar 4 execugfo dib contrato nas datas-aprazadas; o fiscal técrico do contrato.comunicard o fato
imediataménte ao gestor do contrato.

7.17: O fiscal tér;nico-do_ contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempa hébil, o término do contrata-sab sua__responsabi]jdadé,_ com vistas &
tempestiva renovagso. our i prorrogagio contratual.

7:18: A fiscalizagdo da execti¢Bo dos.servigos-abrange, ainda, as seguintes rotinas:.
7.18.1, Verificagio da disponibjlidade e da velotidade da banda,

'7."1'9_. A___fisca]jzagﬁr_) de que trata esta clausula ndo exclm nem reduz a responsahilidade do Contratado, inclusive perante .terceiros-,-po_r-.qualquer-
irvegularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou-emprego de material inadequade ou de qualidade inferior e, na
peorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagiio Administrativa

7.20. O fiscal administrattve do.conirato, além 'd'e_ exercer as an'ihui';ﬁ_e's'_ previstas no art. 33, TV, da IN:-5GD n° 94, -de 2022, verificard a manuténgio das
cpnd_i_gﬁes dé habiliticio da contratada, acompanhard o-empenho, ¢ pagamerito, as garantas, as glosas e a formalizacio de apostilamento e termos
aditivos, solicitando guaisquer docwmentos comprobatdrios jetiinenies, casy nécéssirio.

7.21. Caso.acorra descumprimento das cbripagfes contratuais, o fisc_al administrativo do contrato atuar.tempestivamenie na-solugio do préblema,_
reportando ao gestor.do. contrato para que tome as providéncias cabiveis, quande ultrapassar a sua competéncia.
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7.22. Alémdo disposto acirma, a fiscalizagio contratnal obedecerd as seguintes rotinas:’

7.22.1,Qualquer procediraento légal visando.d melhoria no processo de fiscalizag8ic para cumpiimento do conizato.
Gestor do Contrato

7.23: Cabe ao.gestor do contrato, além de exercer as.atribai¢Bes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n® 94, de 2022:

7.23.1., coordenar a:amalizaghio do processa de acompanhamento e fiscalizagdo do-contrato contendo todos os registros formas da execugiio no histdrico
de gerenciamento-do contrata, a ekemplo da-otdem de servico, do registra de ocorréncias, das alteragSes e das prorrogages: contratuais, elaborando
ielatério com vistas & venflca(;zlu da necessidade de adequagdes do. contrato para fins de atendimento-da finalidade da administragéo.

7.23:2. acomparhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de-todas as ocarréncias relacionadas & execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informanda, se for o caso, 3 autoridade superior &quelas que ultrapassarem-a.sua compet&ncia.

7.23:3. ‘acompanhar a manutengao das conchgoes de habilitagéo da contratada, para fing dé. empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que ghstem o fluxo normal da liguidacdo-e do-pagamento da-despesa no relatério de riscos eventuais.

7.33:4. emitir documento comprobatdric da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo-e setorial quanto an‘cumprimento:de obrigages
assumidas pélo. Contratada; com mengda a0 sen desempenhad na execugo contratual, baseado nos indicadorés objedvamente definidos e aferidos, e a;

eventuais penalidades aplicadas, devendo-constar do cadastro: de atesto de cumprimento-de obrigagdes.

7.23.5. tomar providéncias para '&'fbrn:ializ"_aqé’o de pracesso administzativo de .re$pqnsabi]iza§§o__ para fins de apligagﬁo de sangies, a ser conduzido pela
comissio de que trara o art: 158 da Lei n° 14,133, 'de 2021, 0u pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.236. ‘elaborar relatéria final com informag@es sobre a-consecugiio dos objetivos que tenham justificado a contratago e eventuais condutas a'serem
adatadas para o aprivnoramento das atividades da Administragio.

7:23.7. enviara documenta(;ao pertinente ao setor de contratos para-a formalizagdo- dos procedimenios de liquidagio e pagamento; com a indicagio
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagéio ¢ gestda no recebimento- definifivo do'
Servigo.

7.23.8. receber e, dar encaminhamerito-imediato;
7.23.8:1. &s dentincias de discriminaco, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, cenforme o art. 2°, inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. A notificagdo-formal dé que a emprésa confratada estd descumprindo suas-obrigagDes. trabathistas, enviadd pelo rabalhidor, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Pxiblico, Defensoria Piblica ot por gualquer outro miic iddneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1, A avaliagio da execugfio do objeto utilizard .0 Instrumento de Medigdo de Resuliado (IMR), qualquer outro insttumento.
subistituto para aferi¢do da qualidade da prestagio dos servigos ou o disposto nesta secio, desde que tenham a mesma finalidade e
pardmetros.

TAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE 0S:

Tépico Descrigio
Finalidade Medir.o tempo de attaso na entrega dos-produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir JAE <=0

Instrumento.de [Afravés das ferramentas disponiveis para a gestfo: de demandas, por Controle.._prﬁprio da Conftratante e
medicio lista de Termos dé Recebimento Provistrioe Definitivo. emitidos.

A avaliaciio seré feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
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: - |ser4 subtrafda a data de entrega dos produtos da QS (desde que ¢ fiscal técnico reconhega aquela data,

e com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da.execucdo da OS.
acompanhamento ' '
_Peri_ddi__i:if_d_'z@g__ _ {Par ocasifio da OS de ativagdo dos pontos

Mecanismo de >
Célculo (métrica)

IAE = TEX - TEST.

TEST

Onde:

. [IAE - Indicador de Afraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucio — corresponde ao periqdc)"-de execucdo da OS, da sna data de inicio até a data

de entrega dos produtos da OS.

A data de infcio serd aquela constante na OS;.caso nfio esteja explicita, serd o primeiro dia 1til apés a
emissio da OS.

A data de entrega da O8 deverd ser aquela_reconhecida pelo fiscal téenico, conforme critérios constantes|

o Termo de Referéncia. Para 0s.casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da
OS continua a correr, findando-se apenas guanto-a Coniratada entrega os produtos da OS e haja aceitagéo

por parte do fiscal técnico.

. ITEST — Tempo Estimado para a execugio da OS — constante na OS, conforme estipuladono Termo de
_ Referéncia.

- Obs1: Serdo utilizados dias {teis na medicio.

©{Obs2: Os dias com expedieiite parcial no-6rgio/entidade serdo considerados como dias fiteis no cOmputo
“*|do indicador.

Obs3: Nio se aplicard este indicador para as OS de MamutengSes Corretivas do tipo Garantia e aquelas

com execugdo interrompida ou-cancelada por solicitagio da Contratante.

Iniciode ©

A paﬂi’r-da 'EliliSSﬁD da OS

Faixas de:ajuste’
no pagamentoe:
[Sangdes

) Para valores do indicador IAE:

: _{De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS:

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

~|De 0,31 a 0,50.— Glosa de.2% sobre o valor da OS;
" [De 0,51 a 1,00 — Glosa de 4% sobreo valor da OS;

o Acima-de 1 — Serd aplicada Glosa-de 5% sobre o valor da OS & nhilta de 1% sobre o valor do Contrato.
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8.1:1 A tabela abaixo apresenta o Instrumento de Medigio de Resultado IMR para o indicador de Disponibilidade. 'O MR utilizard
o indicador Disponibilidade, definido como indicador para aferigio-da qualidade esperada na prestagdo do servigo.

D — DISPONIBILIDADE MENSAL

Tépico

Descrigio

Finalidade

A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o perfodo de um meés de operagdo, em que o
link permanecer em condi¢des. normais de funcionamento

Meta a cumprir

D>=95,0%

Insttumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestfio da centratada e por controle proprie da Contratante,

Mecanismo de
Cilculo (métrica).

imedi¢io hem como pelas datas -das OS e/ou chamados abertos junto a confratada.
Forma de A avaliagio serd feita conforme linha de base do chamadc aberto e/ou ferramenta de monitoramento
acompanhaments [informatizada interna da contratante.
Periodicidade mmensal.
D = [1 - (Ti/T0)]*100
Onde:

D = disponibilidade;
To = periodo de operagio (1 més), em minutos, exceto para os meses de ativagdo e desativagio

do link, quando To serd a quantidade_de diasem que o link estiver ativo, expresso em minutos; e

Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos-em que o link deixar de cumprir as
especificacdes contidas no termo de referéncia e seus anexos duranté o periodo de operagio (1
més), em miautos.

Observacies

Obsl: Serdo-utilizados dias iitéis-na medigio.

Obs2: Os:dias com expediente parcial no drgdo/entidade:serdio considerados como dias Uteis no computo
do indicader.

Obs3: Nio se aplicard ‘este indicador para as OS5 de'Manuiengdes Corretivas do tipo Garantia e aguelas
com execugio interrompida-ou cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do conirato

O valor ajustado (VA) corresponde ao valor mmensal contratado (VM) ajustadopela
disponibilidade D:
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[Faixade - [VA=VM*D/100)

ajuste no -

pagamerito

(EAP)
Sera aplicada para D menor-que 95%.
Serd descontado 0.2% do valor mensal contratado (VM) para ¢ada 0,01% abaixo do indice de
95%, conforme formula abaixo:

Sangdes:

S = VM*0.2*[(95 - 10*D)/10 )/0.01]

onde S é o valorda S-a‘n;ﬁo e [x] representa o teto de x. Exemplo: para.D = 93.115%, aplicando
[10*D/10, temos como resultado 93.2.

‘8.2 Seré indicada a retengio ou glosa no pagamento, propoicional i irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis,
€aAs0 e constate que o Contratado;

'8.2.1. ndo produziu os resnltados acordados,
8.2.2. deixou de executar,-ou nfo executon com a qualidade minima exigida as atividades cantratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais ‘e recursos humanos exigidos para a execugio-do-servigo, ou 0s utilizou com qualidade ou
quantidade inferior-a demandada.

8.3. A utilizaciio do IMR nio i_J'npede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagio da prestagio dos servigos.
8.4. A aferigio dd execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios quando for-o caso:

8.4:1. Teste-de transmissdo de dados queé, realizado no.ambiente, e sobf demanda, da CONTRATANTE, e acoinpanhado-e:
fiscalizado por militar indicado pelo Fiscal de-Contrato, O teste poderd ser realizado através de ferramenta apropriada para
testar a largura de banda através da inje¢dio de pacotes ou através de fransmissdo de um arguivo de-10GB e a taxa de
transmissio média deverd ser igual ou superior aquela contratada. Testes para verificaciio do desempenho do enlace frente
ao contratado serdo feitos itilizando-se ferramentas baseadas £m conexdo ponto a ponto, comao:por exemplo o software:
iperf. Devido a u_ti]izagﬁo.de um software. (camada de aplicagio), serfio descontados os. valores relativos aos cabecalhos
decorrentes dos protocolos de camadas superiores para comparagiio com o resultado obtido por meio do software iperf. O
canal serd exclusivo para a realizacfio dos testes. Os: pardmetros sdo definidos nos. Niveis Minimos de Servico exigidos

8.4.2. No caso de acesso intermitente ou reincidéncia de interrupgio do servigo num mesma intervalo de 3 (trés) horas o
servico serd computado como indisponivel desde o inicio da prim'eira iﬁterru_p@ﬁo; No computo. da disponihilid__ade,_ a0
sérdo considerados os adiamentos e as interriipcdes de responsabilidade da CONTRATANTE, nem interripgtes
programadas em-comum acorde com o CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd informar, apés vistoria e/ou
i'nstail&g_ﬁo_, aexisténcia, ounfo, de qualquer pendéncia ou inconsisténcia no ambiénte da CONTRATADA que possa causar
indisponibilidade do servigo contratado. Os testes para verificagio do desempenho do enlace frente ao contratado serdio
feitos utilizando-se ferramentds baseadas em conexfo. pontc.a ponto, como por exemplo o software iperf. Devido a
utilizagdo de um software (camada de aplicag#o), serdo descontados os valores relativos aos cabegalhas decorrentes dos
protocolos de camadas stperiores para comparagéo com o resultado obtido por meio do software iperf. O canal sérd
exclusivo para a realizagio dos testes, Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do'servico,
considerando-as ocariéncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do dltimo dia do més
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ariterior ao da apuragiio e calculard o total do desconto a ser concedido. Relatério com as informaces apuradas deverd ser
-enviada, por correio postal, eletrnico ou disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificacio de circuito € do
chamado, data e hora-da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e solucdo
adotadd para sua total recuperagdo. A CONTRATANTE ‘mantera registro das ocorréncias para fins de apura(@o paralela dos
terpos de.indisponibilidade e confrontaré o relatério recebido da CONTRATADA. com os dados existentes em seu sistema
‘e emiticd o aceite, A Taxa de Eito de Bit {TxFir) é definida como a relagio entre a quantidade de bits corretarnente
transmaitidos para cada hit transmitido coni_ erro'em um determinado enlace pertencente 3 rede de acesso: A Taxa de Eiro de
Bit devera ser medida, ro'minime, uma véz por més, ou poz solicitacio da CONTRATANTE. A Taxa de Erro de Bit de um
determinado enlace devera ser avaliada afravés de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a
medida-da Taxa de Erro de Bit por 5 minuios nos hordrios de maior tréfego. A CONTRATADA deverd atender s’
solicitacies de avaliacio da Taxa de Erro de Bit em determinado enlace em, no méximo, 4 horas para qualquer enlace, A
Taxa de Erro de Bit deverd ser mendr ou igual & 1x10-7. A CONTRATADA queé deixar de cumprir qualguer uma das
clédusulas elencadas acima, estard sujeita as penalidades previstas no.presente Termo de Referéncia.

Recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no praze de 10 {dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos.
detalhados, quando verificado o cumprimenio das exigéncias de cardter técnico e administrativo..

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagio de cobranga eriunda do Contratado; com a
comprovacdo da prestagio-dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico-do contrato realizard o recebimento provisdrio. do objeto-do contrato mediante‘termo detalhado gque comprove
‘0-cumprimento das exigéncias de carter técnico.

B8:8. O fiscal administrative do contrato reatizard o recebimento provisério .do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial-do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técaico e administrativo.
8.10. Para efeito de recebimento provisdrio, serd considerado para fins de faturamento o perfodo mensal..
8.11. Ao final de cada periodo/evento-de faturamento:.

8:11.1. o fiscal técnico-do contrato deverd apurar o resultado das avaliages da execugéa.do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho.e qualidade da prestagéio dos sérvigos realizados em ‘consonancia com os indicadores. previstos no ato
convocaidrio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & contratada, registrando em relatdrio a
ser-encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Serd.considerado come ocorrido o recebimente provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais-de im a
ser feita, com a entrega-do dltimo.

8.13. O Cont'rataﬂo'fic_a.obrigado a reparar, cor‘.rigit,‘ TEMOVer, reconStru'ir'ou ssubstituir, 35 suas expensas, no todo ou em parte, 0,
objeta em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregDes résultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo &
fiscalizacio nfip atestar a dltima e/ou inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14; A fiscalizagfio nfo efetuard o ateste da \iltima e/ou linica medigdo de servigos até que sejam sanadas todds as eventuais
‘pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo-de todos os testes de campo e a entrega-dos
Manuais. e Instrugbes exigiveis.

8.16. Os servicos poderiio ser rejeitados, no todo. ou em parte_; quando em desacordo-com as especificagies constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das penalidades.

8.17. Quando a fisealizagio for exercida por um tinicoe servidor, 0 Termo Detalhado devera conter ¢ registro, a andlise e a
conclusfio acerca das ocorréneias na execucio do contrato, em relat;au i fiscalizacio técnica e administrativa e-demais documentos
que jilgar necessarios, dévendo encaminlid-los do gestor do contato para recebimerito definitivo.
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8.18.-0% servicos serdio recebidos definitivamente no prazo-de.10 {dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os:seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatgrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no.cumprimento de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ag'seu desempenho na. execugdo

contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a-eventuais penalidades aplicadas, devendo constar.
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacies, tonforme regulamento,

8.18.2. Realizar a anilise dds relatérios e de toda a documentacio’ apresentada pela ﬂs‘c&]iz’a_gﬁo g, Caso haja irregularidades
que fmpegam a liquidagio e o pagamento da despesa, indicar as clgusulas contratuais pertinentes, solicitarido ao Contratado,
por ascrito, as respectivas corregdes;

8:18.3. Emitir Termo Detalhado para eféito de recebimerito-definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentaces apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a enipresa para que émita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do.

8.18.5. Enviar a documenta(8o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liguidagao e
pagamento, no-valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo,

8.19. No _Caso_dE'controvél:sia sobre a execugdo do objeto, -_qu_anto. 4 dimensio, qua]i_dade e quantidade, deverd ser observado o teor
do art. 143 da Lei 1° 14.133, dé 2021, comunicando-se 3 empresa para emiss&o de Nota Fiscal quanto & parcela: incontroversa da
execucio do objeto, para efeito.de liquidagio & pagamenta.

'8.20. Nenhiim prazo-de recebimento ocorrerd ‘enguanta pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucio do objeto ouno instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do sérvico nem-a-
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contiato.

Procedimentos de Teste e Inspeg&o

8:22. Serfio adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragio des Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.22.1. Os mesmos testes do descritos ngs itens 8.4 deste Termo;
8.22 2. Demais testes pertinentes.
L‘iq_ui'dagﬁ'u

'8.23. Recebida a Nota Fiscal ou docimerito de cobranga equivalente, correrd & prazo. de dez. dias (teis para fins- de hquldagao na
forma desta se¢iio, prorogaveis por igual periodo, nos termos do art, 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o.item anterior serd reduzido 3 metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapasseri o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.25. Para firis de liquidagfio, o setor.competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
Tecessarios e essenciais do documento, tais como:

T) o prazo de validade;

'II'_) a‘data da emissio;

11Ty os dados do contrato e do 6rgdn contratante;
IV) ¢ perfodo respectivo de execuciio do contrato;
V) o valor a pagar; €
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VI) eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

8,26. Havendo erro na apresentagiio-da Nota Fiscal/Fatura; ou.circunstdncia que impega a liquidag8o da despesa, esta ficard
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas sineadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizacio
‘da sitnagdo, sem Snus ao Contratante,

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura deveré ser obrigatoriamente acompanhada-da comprovagio.da regularidade fiscal, canstatada por
meio de consulta on-lie ab SICAF o, na impossibilidade dé acesso ao-referido Sisterna, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou & documentagfic mencionada no art. 68 da Lei n°® 14:133/2021.

8.28. A Administragio devers realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1, verificar a manutengdo das condi¢fes de habilitagio exigidas;

:8:28,2. 1dentificar possivel razdo que impeca a participagdo em Hcitagﬁo/cuntratagﬁo'no mbite do 6rgio ot entidade; tais
‘como a proibi¢do de contratar com-a Administragio. on com-o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade do-Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sia defesa.-O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nio havendo regularizacio ou sendo.a defesa considerada improcedente, .0 Contratante deverd comunicar aos érgaos
Tesponséveis-pela fiscalizacfio da regularidade fiscal quanto 4 inadimplércia do Contratado, bem como quanto i existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os mejos pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos. :

8.31. Persistindo a irregul'aridade,-o Contratante deverd adotar as medidas. necessarias & rescisdo-contratual nos autos do processo-
administrativo correspondente, assegurada do Contratado a ampla defesa:

8.32. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do
contrato, caso o Contratado néo regularize sua:situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. © pagamento serd efetuado no prazo maximo de até déz dias ttels, contados da finalizagio da’liquidagio da despesa,
conforme ségdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa:SEGES/ME n° 77, de 2022,

8.34. No caso de atraso pelo Contratante; os valores devidos do Contratado serdo atualizados monetariamente entre o térme final
do prazo de pagamento-até a data de.sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do indice IPCA de corrego monetéria,

Forma de pagamento

8.35. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em hanco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.36. Serd considerada data do-pagamento o-dia-em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.37. Quando-do pagamento, serd efetuada a retencio tributdria prevista na legislagéo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planiltia, quando houver;. serfio retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nio softera &
retencio tributdria quanto aos impostos e contribuigéies abrangidos por aquele regime: No entanto, o pagamento ficard
condicionada ¥ apreseritagio.de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar. '

Antecipacio de pagamerito

839. A preseﬁte-cc)ntratagéona‘io permite a antecipagio de pagamento, conforme as regras previstas no art 145 da Lei n°14.133 de
2021.
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_Reajuste

8.40. Os pregos inicialmente:contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um-ano contado da data.do orgamento estimado, em
05/03/2026. '

8.41. Apbs o interregno de um ano, & independentemente de pedido.do Contratado, os pregos iniciais serfio reajustados, mediante a
aplica¢do, pelo Contratante, do fndice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacfo Instituto dé Pesguisa
Ecoridntica. Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e conclufdas apos-a gcoiréncia da: anualidade.

8.42. Nas reajustes subsequentes ao primeiro, o interregne minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financéiros do
tltimio reajuste.

'8.43. No caso de airaso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importincia
calculada pela Altima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tio logo: seja(ra) dlvulgadn(s) o(s) indice(s)
deﬁ_nqu_(s).

8.44, Nas afericBes finais, o(s) fndice(s) uti]iza_do(s)_ para reajuste seré(3o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser
utilizado(s), seré(3o) adotado(s), em substituigio, ofs) que vier(em) a ser determinado(s). pela legislacio entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsio-legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo navo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, pormeio de termo aditivo.

8.,47. O reajuste serd realizado por-apostilamento.
Cessio de Crédito
8.48: As cessies de crédito dependerfio de prévia aprovagio do Contratante;

'8.48.1. A eficdcia da cessio-de crédito,_ em relagdo 3 Administracio, estd condicionada i celebragdo de termo aditivo ao-
‘contrato: administrativo.

:8.48:2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagiio contratual de cumprimento de todas as condigBes de habilitagio
por parte do Contratado (cedente), a celebri¢do do.aditamento de cessdo.de crédito ¢ a realizagdo dos pagamentos
-re_spéctivos também se condicionam 3 regularidade fiscal ¢ trabalhista do. cessionédrio, bem come 2 certificacio de que o:
cessiondrio ndo se encortra impedido de licitar' e contratar ¢com o Poder Priblico, coiforme a legislagdo em vigor; ou de
receber beneficios on incentivos fiscais. ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago & cessionéria é exatamente aquele gile seria destinado 2 cedente (Contratado) pela exécugdo do
objeto: contratual, restando absolitarnente incolumes todas as defesas e excegles ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito piiblico incidente sobre os-contratos administrativos,
incliindc a possibilidade dé pagamento em.conta vinculada ou de pagarmento pela efetiva comprovacio.do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo.

B.48.4. A cessdo de crédito ndo afetar a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.49. O disposto nesta se¢io nfio‘afeta as operages de crédito de que frata a Iustrug:ao Normativa SEGES/MGI 1° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
'NO PAGAMENTO
9.1, Nos casos de inadimp]e_mentq na execugio do-objeto, as ocorréncias serfio registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
Camm Nacional de Modo.]os de LlLl!al,‘oes & Contratos da Consultoria-Geral ds' Unisg
1o de Terme de Refl I3 paia Co o de Servigos de Tenologia, da Informagio.e Cumumcaqau -Lein® 14.135; de 2071,
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d Ocorréncia Glosa / Sanciio
T T <0 Iicial Adverténcia.
1| Nao comparecer injustificadamente & Reunido Inicial Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor tatal do Centato.
Quanda convocado dentro.do prazo:de-validade da sna
propusta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregarou | A C'_on_u-atada._ﬁcarﬁmpedjda'de Yieitar e contratar com-a Unida, Estados, Distrito
_aprésentar documentacda falsa exigida para.o certame, .Federal e Municipios g, serd-descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
2 | ensejar-o retardamento da execugdo: de sew objete, ndo | cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV doart. 4° da Lein® 10.520
‘manter a proposta, falhar ou fraudar ha exgcugdodo | /2002, pelo.prazo de até 5 (cince) anps; sem prejuizo das demais caminagges. legals e
‘Contrato, comporiat-se de modo inidéneo .ou cometer multa de 0,1%.do-valor da: cqntratagau
| fraiude fiscal.
3 [Ter praticado atos ilicitos visando frustrar 03 0bJUVOS. |4 oo odn sers declarada iniddnea para licitar e contratar com a Administrago.
da licitagdo. ' - - ' ' '
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a |Suspensio temporaria-de 6 (seis) meses para licitar e contratar comi a Administragdo,
Administragio em virtude de atos ilicitos praticados. sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspensio tempordria‘de & (seis) meses para licitar e contratar com a Administracio,
sem prejuizo da Rescisio Coniratual.
Suspensio ternpordria de & (seis) meses para licitar e contratar ¢om a Administragao,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual, '
0,1% (am.décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cemto) por dia.sobre 6 valor
adjudicado em casa de atraso pa execlicio dos servigos, limitéda a incidéncia-a 15
(quinze) dias. Apds o décime guinto dia’é a critério da Administragio, no-caso de
execucdo.com atraso, poderd ocorrer a nfio-aceitagio do. objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese; inexecngdo totdl dz obrigagdo assumida, §em prejuizo da rescisiio
. S L . . [unilateral da avenga;
5 [Nao-executar total ou parcialmente os servigas previstos |- o, {um décime por centa) até-10% (dez por cento) sobre o valer adjudicado, em
no objeto da contratagdo. e g .o o R
B ' casa de atraso na-execugdi-do abjeto, por perfode superior ao previsto acitna ou de
inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cent¢) sabre o valor adjudicado; em
caso de inexecugio total da-abri'ga;_&b assumida; '
0,2% a 3,2% por:dia sobré o valor do contrato, conforme detalhamento constante das
itabelas 1 e2;
0,07% (sete centésimos par centa) do valor-do contrate por dia-de atraso pa
apresentaciio da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacio), observado
0 méximo de. 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 {vmte e cinco) dias-autorizard
a Administra¢io CONTRATANTE a promover-a rescisiio do conwato;
Suspender ou interromper, salvo motive de forca maior  |Mulia de0,2% por dia (til sobre o valoi total do Conizato.
6 |ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até 30 dias, [Em caso de reincidéneia, configura-se inexecugfio.total do Contrato por parte da
semcomunicacio formal ag gestor do Contrato. empresa, ensejando a rescisdo contratual unilaferal.
]‘_\Tao_ p;esfar os g;pla{emmentos 1med1.atf.1merll.te,__re.ferente Multa-de 0,1%. sobre.o valor total do Contrato por dia dtif de atrase em prestar as
A execucdo-dos servigos, salvo guando implicaremem |- . o - o R : . 3
8 | . p e e - = o informagBes-por escrite, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
indagagdes de cardter técnico, hipdtese em que sero A R :
i ] . R limite de 2 dias titeis. .
respondidos no prazo miximo:de. 16 hords (teis. B
Apéso limite de 2 dias iiteis, aplicar-se-3 rulta de 1% do valor total do ‘Contrato.
Provecar intencionalmente a indispontbilidade-da A Contratada serd declarada iniddnea para Yicitar ou rontratar corh a Administragio
prestagio dos servigos tfuanto aos componentés de ‘Piiblica, sem prejuizo’ &s penalidades decorrentés-da inexeciigio total ou. parcial do
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco-de contratd, o-que poderd acarrétar a reséisio do Contrato, sert prejuizo das demais’
dados, programas, relatérias, consultas, etc).. penalidades previstas na Lein® 14133, de 2021.
" [Permitir intencionalmente o-funcionamento dos A CGontratada serd declarada inidénea para licitar ou conwatar cofm a Administragdo
10 sistemas de modo.adverse _'ao-espeéificadu na.fasede. Piblica, sem 'pre_jui'zo’ is genalidadES decorrentes. da. inexecucio total -ou _parqieil'-d_o
lévantamento de requisitos e as cldusulas contratuais;, contiato; o que poderé acatretar & rescisiio do -Cornirato, sem prejuizo. das demais
provocando. prejuizo aos usudrios dos servigos. penalidades -'previStas" fia Lei n° 14.133, de 2021, '
N T A Contratada serd declarada iniddnea para licitar cu contratar com a Administrage
Comprometerintencionalmente a integridade,
11|disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das Piblica, sem prejuizo as penahdades decorrentes’ da- inexecucio total gu parcial -do
hases de didos.dos sisternas. contrata, o que pgdera acapretar a res._c_lsat_) do. Cont_ratn sem prejuizo das demais
) penalidades-previstas na Lei n® 14133, de 2021.
A Contratada serd declarada iniddnea para licitar ou confratar conmi-a Administragio
1 Cumpm‘meté; intencibnahnente o sigilo das Piiblica, sem pre}uiz‘u ds penalidades decorrentes da:inexecucdo total ou parcial do
informactes armazenadas nos sistemas da contratante:  [contrato, 0 que poderd acarretar a rescisio do Contrato, sem prejufzo: das demais
penalidades prévistas na Lein®14.133, de 2021. '
Glosa de 1,0% sobre o:valor da OS para valores do indicador [AE de 0,11 a 0,20
Glasa de'1,5% sobre o valor da OS para valeres do indicador TAE de 0,21 a 0;30.
Négo atender ad indicador de nivel de servigo IAE Glosa de 2,0% sobre o valor da.OS para valeres do indicador IAE de 0,31 a 0,50
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13|(indigador de Atraso de Entrega de.0S) Glosa de-4,0% sobre o valor da OS para valorés do indicador IAE de 0,51 & 1,00,
Multa de 1,0% sobre o valor do Coniraib e Glosa de 5,0% sobre b valer da. OS, para
valorés do indicador IAE maiores que’1,00.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resulfados pretendidos com a
contratacio, aplica-se multa de 1% do valor total do.Contrato.

Niio cumprir qualquer outra obrigacio coniratual nfo

4
L citada nesta tabala.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso 11l da Instrugio Normativa SGD/ME n* 94, de 2022, serd efetuada & retencfo ou-glosa no pagamento, proporcional a
irregutaridade verificada, sem prejuizo. das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndp-atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagio, ndo-produzir os resultados ou deixar de executar as atividades.
contratadas; ou

9.2:2. deixar de utilizar materiais e rezursos humanos exigidos para fornecimento da selugio de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada

9.3. Comete infragio administrativa, 1ios termos da Lei n° 14.133, de 2021, ¢ Contratado que:
a}der cavsa & inexecucio parcial do‘contrato;

b)-der causa 3 inexecugo parcial do conirato que cause grave dano 3 Administragio ou ao funcicnamento. dos servigos pliblicos ou ao interesse
-coletiva;

©) der cansa d inexecugdo total do contrato;
d_}.ensejar o retardamento da execucio ou da entrega do ohjeto da contratagio. sem mativo jusﬁfi‘tadp;‘
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragio falsa durante a execugic da contrato;
f) praticar-ato fraudulento na execucdo da contrats;
g) compartar-se de‘moda iniddneo ou cométer fr_aude de-q;ié]qqér‘-naturez'a';-
h} praticar ato lesivo previsto no art. 5%8a. Lei n°® 12,846, de 1° de agosto de 2013,
9.4. Serdio aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as segnintes sanges:

9.4.1. Adverténcia, guando o Contratado der caisa & inexecnggo parcial do conirato, sempre que ndg se ji_lstiﬁ_car a ir_n_pos’igﬁo de penalidade
mais grave;

9.4.2'.“Irr_1pe_di"mentq de licitar contratar, quando praticadas. as condutas descritas nas-alineas “b", “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
_justificar a imposi¢io:de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas- desctitas nas alineas “e”, "f”, “g” e "h” do subiten
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave.

9.4.4 Mnita:

94.4.1. Moratdria, para as infragGes. descritas nio item “d”, de 0, 5% (cineo décimos.par cento) por dia de atraso injustificado- sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.4,2_ 0 atraso-superior a 25 (vihte e cinco) dias para aprésenfagido, supiementagao ou réposicio da garantia autoriza a Admlmstrae;aa
.a promover a extingdo do cofitrata por descumprimento ot cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I-do art.
137 daLei i. 14,133, de 2021,

9.4.4.3, Compensatoria, para:as infractes descritas nas alineas “e” a .“h’.‘-;_do item 9.3,: .de 20% (vinte por cento) do-valor da contratacio.

'9,4.4.4. Compensatdria, para a inexecucio total do confrato prevista na alinez “c” do item 9.3, de 2(}% (vinte por cento} do valor da
contratacdo,

9.4.4.5, Compensatona, para a infracio desciita pa-alinea “b” da item: 9.3 (inexecugdo parcial cam grave dano), de’15% (qumze por
r_‘ento) do valor da contratagio.

9.4;4,6-_Comp‘en_satéria,:em.‘_subst_itu_iﬁq 3 multa moratéria para a-‘in'f_raqé"m descrita na alinea “d” do item 9.3, de 10% (dez por cento) do
valor da contratagip.

-9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo deserita na alinea “a” do iten 9.3 (inexecucéo parcial); de 10% (dez por cento) do valor da
contratago. '
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9.5. A aplicacio das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nia exclui, em hip6tese.alguma, a chrigago de reparacio integral do dana cansado.ac
Contratante,

8.6. Todas as sangdes previstas neste Terme de Referéncia poderdio ser aplicadas cumulativamente com a multe.
9,7. Antes da aplicagic da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze} dias dteis, contado da data de sua infimagio.

9:8.-Se a multa aplicada e as inderizagdes cabiveis forem-superiores ao valor do'pagamento eventualmeiite devido pelo Contratante ac¢ Contratado, além
da perda desse valor, a diferenga Serd descontada da garantia prestada. ou serd cobrada judiciatmente.

.9.9. A multa podet4 sertecolhida administrativamente po praze miximo de 19 (dez) dias 1teis, a contar da'data da recebimento da comunicagio-enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagio das sangoes realizar-se-d.em processa administrativo que assegure o contraditdrioe a arnp]a defesa ao Contratada, observindo-se o
procedimento previsto 1o caput e pardgrafos do.art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, paraas: penalidades de: 1mped1mento de licitar e contratar e de
declafacdode inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10:.%. Para a-garantia da ampla defesa e c’enttaditf:ﬁp, gs_,ndti'f_ic__ag_ﬁ'es serfio envia'd&s eletronica_meme_ para os enderegos de e-mail informadaos na
proposta comercial, bem como os.cadastrados pela empresa ne SICAF.:

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serio considerados de uso continuo da empresa, ndo-
cabenda alegagio de desconhecimento-das comunicacfes.a eles comprovadamente enviadas:

9.11. Naaplicagdo das sangies serdo considerddos:
‘9.:11.1. a natureza e a gravidade da infragio cometida;
9.11.2. as peculiaridades do casc concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes o atenuantes;
9.11.4. os danos qué dela provierem para o Contratante; e
8.115.a i:r;plaﬁtag;ﬁo ou-a aperfeioamente de programa de integridade, conforme normas €. arienta¢Bes dos drgdos de controle.

9.12. Os dtos previstes.como infragdes adminisoativas na. Teei n® 14 133, de 2021, ou em outras leis de YicitagGes & contratos da Administracio Piblica
qite tambéimn sejamm tipificadés como atos lesivos nd Lei n® 12, 46, de 2013, serdo apurados e julgades. conjuntamente, oS Mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso-do direito para facilitar, encobrir on dissimular
a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provecar confusan pammomal e, nesse case, todos as efeitos das sangoes
aplicadds & pessoa ]Ll.['idll’.‘a serdb estendidos aps seus administradores e s6cios.com poderes de- adnnmstrat;ao i pessoa juridica sucessora ou'd empresa
do mesme ramo com relacho de coligatio ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o coniraditério, a ampla
defesa e.a obrigatorieddde-de andlise juridica prévia.

9.14. G Contratante deverd, no prazo méximo de 15 (quinze) dias dteis, contado.da data de-aplicagio da sangio, informar e mariter atualizados os dados
relativos ds sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade oo Cadastro Nacional de Empresas Inidéneds e Suspensas {(CEIS) e no. Cadastro. Nacional
de. Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penatidades:serio obrigatatiamente registradas no SICAF.

9..15._ As sangiies de impedimento de licitar e contratar e declaracfio de inidoneidade para licitar ou contratar 530 passiveis. de:reabilitacgo na forma-do art.
163 da Leip® 14.133, de 2021..

9.16. D débitos do Contratado.para tom & Administragiio Gontratante, resulfantes de ntita administrativa e/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser cumpensados, total on paréalinente, com os créditos devidos pela referido drgdo decorrentes déste mesmo contrata ou de gutros

cohtratos administrativos que 6-Contratade possua com o mesma drgio ora Contratante, na forma da Instrugdo Normétiva SEGES/ME n° 26 de 13 de
abri de 2022..

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de seleglio e critério.de julgamente da propesta

10.1. O fornecedor serd selecionado pormieio da realizacio de procedimenta de LICITAGAQ, namodalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
“¢om adogio do:critério-de julgamento pelo mehor prego.
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Regime _de._]:'_!kecug;'in

10.2. O-regime de execugio do contratg serd por fornecimento e prestagdo de servico associado

Exigéncias de habilitacdo

16.3. Para fiiis de habilitac3o, deverd o intéressado comprovar o5 seguintes réquisitos:

Habﬂjt_agz‘io'. juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG).ou documento equivilente gue, por forca de lei, tenha validade para fins dé identificagéo em todo o
territbfio nacional;

10.5. Empresdrio individul: inscrigdo no Registro Publico de Emipresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6: Microempeeendedor Individual - MEIL: CEI’CI.flCEdO da Condigio de Microempreendedor Individual - CCN[EI ‘cuja-aceitagio ficara condicionada a
verificagio da autenticidade no sitio htips:/wvww.gov.br/empresas-e-negocios/pi-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unifessoal — SLU ou seciedade identificada como:empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELE: inscrigio do-ato constitutive, estauto ou contrate social no, Registro.Pﬁhijco_de’ Empresas-Mercantis, a cargo, 'da._Junta._Cqmeréi_al da respectiva
_sede, acompanhada de documento comprabatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de-autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrie Oficial da Unido.e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa-oride se localizar a filkal, agéncia; sucirsal ow estabelecitnento, a qual -serd considerada comio sua sede, conforme
Tnstrugdo Normativa DREIYME 1.° 77, de 18 de imargo de' 2020.

10.9. S'{_Jci_edade _s_irnplés:-_i_l_l_sjl_:ri_g&o dt ato constitutivo no Registro Clvﬂ de Pessoas, Juriditas -do local de sua sede, acompanhada de documento.
comprobatdrio de seus administradores;

10.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo, do ato constitutivo da-filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples.ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico:de’ Empresas Mercantis onde opera, com-averbagio no
Registro onde tem sede-a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a dta da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registra-Civil das Pessoas Juridicas da tespectiva sede, além do reglstm de que trata'o art. 107 da Lei n® 5, 764, de 16-de dézembro-1971:

10.12. Censércio de empresas: cantrato de conséreio devidamente arquivado he Registro Civil das Pessoas Jurfdicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercants (art: 279 da Lei n° 6.404, dé 15 de dezembro dé 1975)-ou compromissp piiblico ou particular de constimicdo, subscrito pelos
conseeciados, com a indicacdo: da empresa Hder, regpansdvel pot sua répresedtagio perdnte a Administragae (art. 15, caput, Té IL, da Lein®14.133, de_
2021).

10.13. Os documentos apresentados dever:ﬁo'estar'.acompanhado_s de todas as:alteraglies ou da consolidagio.Tespectiva.
Habilitagdo fiscal, social etrabalhista
10.14. Prova-de inscrigfio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no-Cadastro. de Pessoas Fisicas, confeime o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazerida Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntimente pela Secretaria da. Receita.
Federal do Brasil (RFE) e péela Procuradoria-Geral da Fazenda Naciorial (PGFN), referenite.a todos os créditos tributdrios federais e 3 Divida Ativa da
Unide (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativas 4 Seguridade Somal nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
'2014, do Setretirio di Receita Federal do Brasil e da.PmcuradorafGe_ral da Fazenda Nacignal.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

"10.17.-Prova de inexisténcia-de débitos inadimplidos perante a Justiga'do Trabalho, mediante a apresentaciio de certid3o negativa ou positiva com efeito
“de negativa, nos termos-do Titalo VII-A.da Cénsolidagio das'Leis do Trabalho, aprovada pele Decréto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricfio no cadastio de.contribujntes Distrital ou Mupicipal Telativo ao. domicilic ou sede da fornecedor, pertinente do-seu rama de
atividade & compativel com o.objeta coriratual;

"10:19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa 4 atividade em cujo exercicio contrata
01l CONCorTe;

10:20. Case o fornecedor seja ‘consideradu isento dos tributos relacionados ag ohjeto contratual, devers comprcvar tal condigio medianté 3 apresentacdo
de:declaragio da Fazenda respectiva.do seu. domicilio. ou seds, ou ouira eqmvalente na-forma da.lei.

10.21. O fornecedor- enquadradn cqmo-m_iéro"empreie;}ﬂedqr'.illdiyidua] que pretenda.auferir.os be_nefff:ios- do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n, 123, de 2006, estard disperisado da prova de inscrigio nos cadastros. de contribuintes éstadual & municipal.
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Quatificacio Econdmico-Finaneeira

10.22, certiddio negativa de insolvéncid civil expedida pela distribuidor do domicflio ou sede do interéssado;.caso se trate de pesso fisica, desde que
admitida a sua participagio na licitagdo/contratagdo, ou de saciedade simples;.

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor-da sede do fornécedor;
10,24: balango patrimonial, demonstracio de resultade de exercicio e demais demanstragdes contdbels dos dais viltimos exercicios sociais; ja exigiveis

apresentados na forma da lei, comprovandp, indices de Liquidez Geral (LG}, Liguidez Corrente (L), e-Solvéncia Geral (SG) superiares a 1 {um),_
obtidos por meia-.da aplicacio das seguintes fémiilas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circlilante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Citculante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente Tesultado inferior ou iguala 1-(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG}, Solvéncia Geral (SG} e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, capital minime de 100% do valor total estimado da-contratagdo.

10.26. s indicadores fixados acima devetdo ser atingidos em cada um. dos deis #ltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;
10.27..05 documentos referidos acima limitar-se-30-ao 1ilimo-exercicio ne.cdso de a pessaa juridica ter sido. constituida hd menes de 2.(dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base na limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissio da Escrituracio
Contzbil Digital - ECD ac Sped. '

10.29. O atendimento dos. indices econdmicos:previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante 'd_eqla;a_gﬁo.assinada.por profissional
habilitado da drea contbil, apresentadd pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas.no exercicio financeiro da licitagio/contratagda. deverdo atender a‘todas as exigéncias da habilitag8e e poderdo substiwir os
demonstratiyos contibeis pelo balango de abertura.

Qualificaria Técnica

10.33. D‘er:'l'aragéo de que o 'fprnecedqr tomou conhecimento de tadas-as-ihfbnnagt')es_ e.das condigﬁes locais para 6 cumprimenta dis obrigagdes objeto
da contratagao,

10.33.1." Essa declaracdo puderd ser substituida par declaraggo formal assinada pelo responsdvel técnico do-interessado acerca do conhecimento pleno
das condiges e peculiaridades da contratagdo.

10.34. Registro ou inscrigio-da empresa na entidade profissional competente, em pleiia validade;

10.34.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdio A exigéneia por meio da apresentagio, no momento da assinatura do contrato ou do-aceite de
nstrurnesto-equivalente, da-solicitaciio de registro-perante a entidade profissianal competente no Brasil.:

Qualificagio Técnico
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10.36. Comprovacia de aptidio para exemcio de servigo similar, de complexidade tecnolégica e nperacional equivalenite-ou superior @ da objeto. desta,
_contratacio, ou doitem pertinente, por meio da apresentdgdo de certiddes ou atestados ¢mitidos por pessoas juridicas de direito.piiblico ea privado, ‘on
pelo conselho profissional competente, quando for o caso ..

10.36.1. Para fins da comiprovacio dé que trata este subitem, o5 atestados devero dizer respeito a contrato(s) execiitado(s) com as seguintes
caracteristicas mifnimas: '

10.36.1.1. contfata(s) que curﬂprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagio dos servigos; pm periodos sucessivos ou.nio,
.sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.36.2 Seréio admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo miiimo de servio, a apresentacio e o somatério de diferentes atestados de servigos:
executados de forma concomitante,

10.36.3. Os atestados. dé capacidade técnica poderdo ser apresentados.em nome da mafriz on da #ilial do forhecedor:

10.36.4. Q fornecedor dlspumbﬂlzara todas as. mforma;oes necessdrias 4:comprovagio da legitimidade dos: atestados, apresentando, guando solicitado
pela Adnumstragau, copia do contrato que den suporte i contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, enire
-outros documentas.

10.36.5. Os-atestados deverdo referir-se a servicos prestadis.nig.Ambito de sua atividade econfmica principal ou secundéria especificadas ne contrato
social vigente.

10.37. Suprimido.

10.38. Serdo aceitos atestados ou outros dogumentos habeis emitidos porentidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo'se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. A apresentagao, pelo fornecedor; de cerﬁd_ﬁe_s ou atestados de d_ésempenho-antérior_ emitide em faver de consorcio do-qual tenha feito parte:serd
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10-e 11, da Lei i° 14:133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em noime da'matriz on da filial do formecedor.
Disposicdes. gerais sobre habilitacio.

10.41, Quando permitida a. participagdo na licitagio/contratagio de empresas estrangeiras que ndio funcionem no Pais, as exigéncias-de habilitacic serdo
-atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducho livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que o funcione no Pafs, para assinatura do-contrato oi da ata de'régistro de prégos'ou.do
aceite do instrurnento Eqmvalente, s documintos ex,lg:dns pata a habilitag&o serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pafs e apostilados nos termos
-do disposto no Decreto o B8.660, de 29 de janeiro de 2016_, ou de.outro que venha a substitui-to, ou’consularizados pelos respectivos consulados du
‘embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo coni indicagio de CNPI/CPF diferentes, salvo. aqueles legalimente permitidos.

10.44. S¢& o fornecedor for a matriz, todos os décumentos. déverio estar em nome-da matriz, e se o fornecedor for  filial, todos os.documentos deverdo
‘estar em nome da filial, exceto para-atestados de capacidade téchica, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente,
forem emitidos soniente ém.nome da matiz. '

10.45, Serda aceitos registros de-CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de mimeros- de documentos pertinentes ao CND e a0’ CRF;’FGTS
quando for comprovada a centralizagio do recalbimento dessas contribuigges.

DPocumentacdo complemeritar para cooperativas:

10:46. Caso admitida-a participagiio de cooperativas, serd.exigida a seguinte documentagio complementar:

10.46:1. . A relagia dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos-exigidos para a contratagfo. e que executarfio o contrato, Com &s Téspectivas atas
de inscrigiio e a-comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o dispostonos arts. 4%, inciso X[, 21, inciso L &
42, §52° a 6°da Lei n, 5.764, de 1971;

10.46:2. A dectaracio de regularidade de situagio do contribuinté individuai — DRSCI, para cada um dos. cooperados indicadds;

10.46.3. A comprovacio do capita'l jsoc_ial'.prdpar_don_al' aa ntimero de:cooperadojs necessarios 4 préestacio do servigo;:

10:46.4. O registra previsto na Lei . 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovagdo.de integragio das respectivas quotas-partes porparte dos cooperados que executdrio o contrato;

10.46.6. Os seguintes documentos.para a comprovagio da regularidade juridica 'd'a_ cooperativa:
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110.46.1. ata de fundagfio;

10.46.2. estatuto. social com a-ata da assembleia que o aprovou,

10.46:3: regimento dos fundos instituidos pelos conperados, com a ata da assembleia;

'10.46.4. editais de convotagio das tr8s (iltimas assemblefas gerais ex{raordindrias;

10.46.5. weés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em.-as_;emblé_ias gerais ou nas reunides seccionais;
10.46.6. ata da sessdo que-0s cooperados aatorizaram a cooperativa a contratar ¢ chjete da contratacio; e

10.46.7. iltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispbe ¢ art, 112.da Liein. 5.764, de 1971, ou uma declaragio, sob as penas da
lei, de-que tal auditoria ndo foi éxigida pelo drgdo. fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALGR DA CONTRATACAO

11.1. O-custo. estimado total da contritagdo, que é o miximo acaltével & de R 28.296, 00 (vinte e oito ‘mil duzentns e noventa & seis redis), conforme.
custos umtancls apostas na tabela contidano item 1.1 acima.

12, ADEQUACAO ORCAMENTARIA

121, As despesas decorrentes da presente contratagio correrfo 4 conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unide.
12,2, A contratagio serd atendida pela seguinte dotaggo:

Ij Gestdo/unidade: 160035;

1) Fonte de recargos; 1000000000;

TIT) Programa de trabatho: 232026;

IV) Elemento.de despesa: 339040; e

V).Plano intéino: KITLMSIREME.

12:3. A dotagaa relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada aps aprovagio da Lei Orgamentéria respectiva e Tiberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12:4. A indicagiio da dotagio ercamentiria fica postergada para.o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalerite.

13. DISPOSICOES FINAIS
3.1. As informages contidas neste Termo de Referéncia nda sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeirc para cada item contratado

Evento Prazo estimado Valor

Evento 1 30 dias ap6s a emissdo da OS' R$ 293,00
Evento 2 a_p_és a emisséo da fatura R$-393,00
Evento 3 apds a emisséo da fatura R$ 393,00
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Evento 4 ap6s a emisséo da fatura R$ 393,00
Evento 5 ap6s a emisséo da fatura R$ 393,00
Evento 7 apos a emissao da fatura R$ 393,00
Evento 8 apés a emissao da fatura R$ 393,00
Evento 9 apds a emissao da fatura R$ 393,00
Evento 10 apods a emisséo da fatura R$ 393,00
Evento 11 apods a emissao da fatura R$ 393,00
Evento 12 ap6s a emissao da fatura R$ 393,00
Total En);ilikjsti:éo integral do item contratado (12 R$ 4716,00

« P50

Integrante
Requisitante
Roger Lucio de Lima Bassan

Chefe da Segdo de Planejamento

.
,/*ujm ALY YT VIV ‘{
Integrante Integrante
Técnico Administrativo

Diego Milhomem Schmitt Pedro Augusto Cecconi Piccoli

Chefe da Secéo de Licitagbes e

Chefe da Secao de Projetos N —

Autoridade Maxima da Area de TIC

e —

Mateus Alves Amorim

Chefe da Divisdo Técnica

Aprovo,

Curitiba, 31 de margo de 2026.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de

Dl i

0 MlLHOMEM SCHMITT

Integrante Técnico

PEDRO AUGUSTO CECCONI PICCOLI

Integrante Administrativo

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

1o de Termo de Referéncia para C ¢io de Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio - Lei n® 14,133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 28 de 28
Tdentidade visual pela Secretaria de Gesto e Inovagio

Amiallomafa, CETAANC




