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1. Condigdes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de servico de outsourcing de impressdo, para atender as demandas do 312 BIMtz, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ORD DESCRIGAO CATSER | UND MED QTD | VUNIT | VTOTAL

Outsourcing de impressao - paginas a4 pginas/
aginas
1 - monocromatico - dentro da franquia 26573 192.000 R$ 0,33 | RS 63.360,00

sem papel

TOTAL RS RS 63.360,00

1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que tem padroes de qualidade e desempenho claros, e que esta disponivel
em larga escala.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da publicacdo do contrato no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de
2021.

a) Ha fornecimento n3o-continuo quando se trata de uma entrega de bens sem que haja uma demanda de cardter permanente. Uma vez
finalizada a entrega, resolve-se a necessidade que deu azo ao contrato. Estes usam o art. 105 da Lei n2 14.133, de 2021, como fundamento e
partem apenas de créditos do exercicio corrente, salvo se inscritos no Plano Plurianual.

Ha fornecimento continuo quando a entrega dos bens é uma necessidade permanente. E o caso, por exemplo, de unidades hospitalares que
demandam sempre insumos de saude especificos para seu proprio funcionamento continuo. Nessas situagdes, findado o contrato, havera sua
substituicdo por um novo e assim, sucessivamente, pois a necessidade em si é permanente. Contratagdes dessa natureza sao atendidas pelo art.
106 da Lei n? 14.133, de 2021.

TP -O-prazo-de-vigéneia—da—contratacdoé-de-  {miximo—deum—ano—da—ocorréneia
da—emergéneia—ou—calamidade}eontados do(a)

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descrigao da solugao

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

2.2. Asolugdo de TIC consiste em contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, por ser a alternativa mais vantajosa, pois proporciona eficiéncia,
redugdo de custos e garantia de disponibilidade operacional. De acordo com os Estudos Técnicos Preliminares, a solugdo TIC serd dada através de um
quantitativo anual de impressdes detalhado no item 1.1 deste TR, através da cessdo de até 15 (quinze) impressoras nos moldes descritos no ETP.
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3. Fundamentagao e descrigdo da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se fundamentada com base em aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e legais, garantindo a aderéncia as
necessidades da unidade e o cumprimento das normativas vigentes para a contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC):

3.1.1. Eficiéncia e Modernizacdo Tecnoldgica - A solucdo permitird a substituicdo de um parque de impressao defasado, que apresenta falhas frequentes,
altos custos de manutencgdo e ineficiéncia energética. A adogdo do outsourcing proporcionara: Equipamentos modernos e eficientes, compativeis com
as demandas operacionais do batalhdo, impressoras multifuncionais com tecnologia atualizada, garantindo maior velocidade e qualidade de impressao
e redugdo do tempo de inatividade por meio da manutencgdo preventiva e corretiva dentro dos prazos estabelecidos no SLA (Service Level Agreement).
3.1.2. Gestdo Centralizada e Monitoramento Inteligente - A solugdo inclui aimplementagdo de sistemas de monitoramento remoto, permitindo: Controle
do volume de impressdes e copias realizadas, identificagcdo de padrdes de uso e reducdo de desperdicios e emissado de relatérios gerenciais detalhados
para otimizagao do consumo de insumos.

3.1.3. Sustentabilidade e Uso Consciente dos Recursos - A terceirizagdo do servigo possibilita a adogdo de praticas sustentaveis, tais como: Equipamentos
com, reduzindo o consumo certificagdes de eficiéncia energética de eletricidade, impressao e escaneamento frente e verso automatica, minimizando o
consumo de papel e gestdao otimizada do uso de toners e insumos, reduzindo desperdicios.

3.1.4. Atendimento a Lei n? 14.133/2021 - A nova Lei de Licitagdes e Contratos estabelece diretrizes para a contratagdo eficiente de bens e servigos. A
escolha da solugdo de outsourcing atende a diversos principios legais, como: Eficiéncia e economicidade, planejamento adequado e Sustentabilidade.
3.1.5. Conformidade com a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1/2019 - A Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019, que estabelece as diretrizes para
contratagdes de TIC na Administragdo Publica, reforga a necessidade de um planejamento detalhado e da adogdo de boas praticas na escolha da solugao.
A contratagdo do outsourcing de impressao atende a essas diretrizes, pois: Alinha-se as necessidades do 6rgdo, garantindo que a tecnologia contratada
seja adequada a demanda do batalhdo, garante seguranca da informacdo e prevé um modelo de contratacdo baseado em desempenho, garantindo que
a empresa contratada cumpra os requisitos estabelecidos no contrato.

3.1.6. De acordo com o Anexo | do ETP, a formula de calculo utilizada para definicdo do quantitativo de servicos que compdem a solugdo TIC foi dada
pela média do total de impressGes dos 3 (trés) ultimos anos.

3.2. +=
3.3. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

3.3.1. 1D PCA no PNCP: 00394452000103-0-000112/2026
3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 06/05/2025

3.3.3.1d do item no PCA: 180
3.3.4. Classe/Grupo: 152
3.3.5. Identificador da Futura Contratagdo: 160173-15/2026
3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratages Anual 2026, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2026/2027 do DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OECTI 01 [[Aperfeigoar o Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Exército.

OECTI 02 [{Estruturar a Gestdo Estratégica de TIC.

OECTI 06 [[Aperfeigoar a infraestrutura do Sistema de Comando e Controle do EB.

OECTI 08 |[Otimizar a implantagdo do Setor Cibernético do EB.

4. Requisitos da contratagao

Requisitos de Negocio:
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4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. O 312 BIMtz necessita de um servigo de impressao eficiente, econémico e seguro, que permita um melhor gerenciamento dos recursos e
elimine desperdicios. A aquisi¢cdo individual de suprimentos e manutengdes gera custos elevados e uma gestdo ineficaz do parque de impressao.
Com a adogdo do outsourcing de impressao, a unidade poderd reduzir custos, garantir maior disponibilidade dos equipamentos e melhorar o
controle sobre o uso dos recursos, contribuindo para a eficiéncia administrativa e operacional.

Requisitos de Capacitacdo
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 4 (quatro) horas de duragdo.

4.3. -+

4.5. 4=

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n?2 94, de
2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.7. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manuteng&es corretivas/preventivas pela Contratada, visando a manutengdo
da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 2 dias corridos para as capitais dos estados e de 3 dias corridos para as demais localidades, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

. . Prazo maximo de inicio de .. o
Atividade, Tarefa ou Servigo K Prazo maximo de solugao de problema
atendimento

Substituicdo de toner/tinta 4 horas 8 horas

Substituicdo de pegas de desgaste (ex.: 8 horas 24 horas
roletes, fusores)

Manutengdo preventiva programada Conforme cronograma definido Até o final do periodo programado

Correcgdo de falha em software de 4 horas 12 horas
monitoramento

Troca de impressora/multifuncional com 4 horas 24 horas

falha critica
Atendimento para suporte técnico 2 horas 6 horas
remoto
Atendimento presencial para problemas 4 horas 12 horas

operacionais

4.11. +3

Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.12. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante, e atender
aos principios da LGPD - Lei n® 13.709/2018.

413. 4=k
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.12.1. Os equipamentos fornecidos devem possuir certificagdes de eficiéncia energética e baixo consumo de insumos

4.12.2. Implementagdo de politicas para redugdo do consumo de papel, incluindo impressao frente e verso como padrao e controle de impressao
para minimizar desperdicios.

4.12.3. Descarte adequado de residuos eletrénicos, obedecendo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010) e normas
ambientais vigentes.

4.12.4. Respeitar e valorizar as praticas culturais e os valores institucionais do 312 BIMtz, promovendo um ambiente de trabalho alinhado a ética
e aos principios da administragdo publica.

4.12.5. Incentivar praticas de diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho, garantindo tratamento igualitario e ndo discriminatdrio.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.13. Os servigos deverado ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.14. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.15. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.15.1. A contratada deverd disponibilizar equipamentos modernos e de alto desempenho, compativeis com as necessidades do 312
BIMtz, incluindo impressoras multifuncionais e software de gerenciamento.

4.15.2. Ainstalagdo dos equipamentos devera ser realizada pela contratada, sem custos adicionais, garantindo plena operacionalidade desde o
inicio do contrato.

4.15.3. A solugdo deverd integrar-se aos sistemas de autenticacdo do contratante, permitindo controle e monitoramento do uso por meio
de credenciais seguras

4.15.4. Ainfraestrutura deve ser configurada para garantir alta disponibilidade, minimizando interrupgdes no servigo.

4.15.5. Implementagdo de controle de impressdo seguro, exigindo autenticagdo do usuario antes da liberagdo dos documentos (PIN, cracha ou
biometria).

4.15.6. O software de gerenciamento deverd permitir monitoramento remoto da utilizagdo dos equipamentos, possibilitando geracdo de
relatérios detalhados sobre consumo, acessos e manutengoes.

4.15.7. A contratada deverd oferecer manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos, garantindo pleno funcionamento durante toda
a vigéncia do contrato.

4.15.8. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais qualificados, com tempo maximo de resposta e resolugdao conforme estabelecido
no item 4.10.

4.15.9. As configuragdes padrdo dos dispositivos deverdo priorizar praticas sustentdveis, como impressao frente e verso automatica e redugdo
do consumo de toner/tinta.

Requisitos de Implantagao
4.16. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.16.1. A contratada devera realizar a entrega, instalagdo e configuragao dos equipamentos em locais definidos pelo 312 BIMtz, sem custos
adicionais.

4.16.2. A instalagdo deverd ocorrer dentro do prazo maximo de [3] dias Uteis apds a assinatura do contrato, garantindo a operacionalizagdo
imediata da solugdo.

4.16.3. Ainfraestrutura necessdria para a instalacdo dos equipamentos (tomadas, rede, mobiliario) sera previamente informada pela contratante,
cabendo a contratada adaptar-se as condigGes existentes.

4.16.4. A contratada devera realizar a configuragdo inicial dos equipamentos e sistemas, garantindo sua total compatibilidade com a rede
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e sistemas do batalhdo.

4.16.5. A contratada deverd emitir um relatério de conformidade atestando que os servigos foram entregues conforme especificado.

4.16.6. A primeira remessa de suprimentos (toners/cartuchos) devera ser entregue junto com os equipamentos, garantindo operacio ininterrupta.
4.16.7. A contratada deverd garantir a disponibilidade dos insumos conforme a demanda do batalhdo, evitando desabastecimento.

4.16.8. Durante o periodo inicial de operacdo, a contratada devera disponibilizar suporte técnico prioritario para ajustes e esclarecimento
de duvidas.

4.16.9. O suporte deve incluir um ponto de contato dedicado para resolugdo de problemas nos primeiros [10] dias Uteis apds a instalagdo.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagGes.

4.20. N3o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.22. N3o serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.24. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias
por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.26. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:
4.27.1. Atendimento ao prescrito na LGPD (Lei n2 13.709/2018).

4.28. =

Vistoria

4.29. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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4.35. 4=}

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.36.1. Os equipamentos fornecidos devem possuir certificacdes de eficiéncia energética, para garantir menor consumo de energia elétrica
durante o funcionamento e em modo de espera.

4.36.2. Os dispositivos devem ter funcionalidades que permitam a redug¢do do consumo de papel, como impressao frente e verso automatica
(duplex) e uso otimizado de toner/tinta.

4.36.3. O contratado devera garantir a logistica reversa de toners, cartuchos e outros insumos, assegurando sua destina¢do adequada conforme
as normas ambientais vigentes.

4.36.4. Deve ser fornecido um plano para o descarte ambientalmente adequado dos equipamentos ao final da sua vida util, evitando impactos
ambientais negativos.

4.36.5. Os equipamentos devem atender a normas de emissdo de poluentes e niveis reduzidos de ruido, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais sustentavel e seguro.

Subcontratagao

4.40. N3o é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

4.45. 4=}

4.46. 4+
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Garantia da Contratacao

4.47. N3o havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

4.48.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagdo] da proposta

4.52. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.52.1. O servigo devera atender a um maximo anual descrito no item 1.1 deste TR, distribuidas entre os equipamentos fornecidos.

4.52.2. O parque de impressao devera ser composto por até 15 impressoras multifuncionais, estrategicamente distribuidas para atender
as necessidades administrativas e operacionais do dérgdo.

4.52.3. ImpressOes deverdo ser realizadas em papel A4, em preto e branco, conforme a necessidade de cada setor.
4.52.4. Multifuncionais devem possuir a funcionalidade de impressdo e escaneamento frente e verso automatica para reduzir o consumo de papel.

4.52.5. Os equipamentos serdo utilizados por militares autorizados, sendo necessaria a integragdo com sistema de controle de acessos
para gerenciamento de permissées.

4.52.6. O servigo deverd incluir software de gestdo centralizada, permitindo o monitoramento do consumo de insumos, emissdo de relatérios
detalhados de uso e gerenciamento remoto dos equipamentos.

4.52.7. O fornecimento de toners, cartuchos, pecas e outros insumos serd de responsabilidade do contratado, garantindo a operagdo ininterrupta
do servigo.

4.52.8. A manutencgdo preventiva e corretiva devera ser realizada dentro dos prazos estipulados no contrato, para minimizar paralisacGes

no servigo..

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. +=
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5.2. Sdo obrigacSes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragado;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.3.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

do Objeto, ebservade
es supervenientes-gue

6. Modelo de execugao do contrato

CondigOes de execugao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 3 dias da assinatura do contrato;
6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

6121 O servigo sera executado com base em um modelo de gestdo centralizada do parque de impressdo, utilizando software de
monitoramento e controle: Acompanhamento em tempo real do consumo de papel e toner; Emissdo de relatérios periddicos sobre o
volume de impressdo por setor e usuario; e Notificagdes automaticas sobre a necessidade de manutengao ou reposi¢édo de suprimentos.
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6-122. A implementacdo e execucdo do servico seguirdo as seguintes etapas: Implantacdo da solucdo; Treinamento; Operacdo
Assistida; Monitoramento Continuo; e Manutengdo Preventiva e Corretiva.

6:123: Os servicos serdo prestados com base em tecnologias modernas de impressdo e gerenciamento, incluindo: Impressoras
multifuncionais de alto desempenho, com suporte a impressdo e escaneamento frente e verso automatica.

6124 Os servigcos seguirdo os seguintes padroes de periodicidade:

Atividade Periodicidade/Frequéncia
Manutencgao Preventiva A cada 3 meses por equipamento
Reabastecimento de Suprimentos Conforme necessidade (monitoramento ativo)
Atendimento Corretivo Conforme item 4.10
Geragdo de Relatdrios Gerenciais Mensalmente
Treinamento de Atualizagao Por ocasido do inicio do contrato

6.1.3. —Cronograma-derealizacdo-dosservicos:

6.1.4. —Etapa—Periodo/apartirde L apdsconcluido—
Local da prestacao dos servigos
6.2. Os servigos serao prestados no seguinte enderego: Rua Quinze de novembro, n? 100, Palmeira, Campina Grande-PB, CEP: 58.401-075
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a sexta, das 08:00h as 16:00h.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Impressoras e multifuncionais compativeis com os requisitos técnicos estabelecidos no contrato, devidamente configuradas e integradas
arede do orgdo.

6.4.2. Software de gerenciamento de impressdo, permitindo o monitoramento remoto, controle de acessos e geragdo de relatdrios.
6.4.3. Toners e cartuchos originais ou compativeis certificados pelo fabricante, garantindo alta qualidade e rendimento.

6.4.4. Pecas e componentes de reposicao, garantindo a rdpida substituicdo em caso de falha ou desgaste.

6.4.5. Kit completo de ferramentas técnicas para manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos.

6.4.6. Equipamentos auxiliares para diagnodstico e ajuste de falhas mecanicas e eletrdnicas.

Especificacdo da garantia do servigo

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Nado serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo V.

6.10. 4t
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Mecanismos formais de comunicagdo
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servico;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento
6.12. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO V.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
+9-11 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
+9-12. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

+9-13- esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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+9-14. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

+9-15. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizagdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, ll);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogag¢ao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutengdo das
condigOes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

7.13.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, 1l1).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes,
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a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.21. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medi¢ao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo & quantidade total
atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica)
2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Observagoes

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.
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IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

) . IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e SancGes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.22. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.23. A utilizagdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.24. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.24.1. O pagamento sera proporcional ao niumero de paginas impressas, conforme o registro dos equipamentos monitorados pelo software de
gestao.

Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246,
de 2022).

7.25.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a uUltima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. Afiscalizacdo n3o efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées
exigiveis.

7.33. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.34. Quando afiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha- los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdao mediante termo detalhado, obedecendo
os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.35.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspegdo

7.39. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:
a) Verificagdo da entrega e instalagdo das impressoras conforme quantitativo e especificagdes estabelecidas no contrato.
b) Checagem do funcionamento basico dos equipamentos (ligamento, impressdo de teste, conectividade com a rede).
¢) Verificagdo da qualidade da impressdo e tempo de resposta.

SancGes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sancdo

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em

prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado
1 execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes pela contratante, até o limite de 20 dias Uteis.
de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a

Apds o limite de 20 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 30 % do valor total do

maximo de 2 horas Uteis.
Contrato.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

) Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice de IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
N&do cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada
3 prir qualq gac Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

nesta tabela. . N .
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor total do

Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
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as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

Liquidacdao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emissdo;

7.44.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacdo da situagdo,
sem Onus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovac¢do da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI| de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
Modelo de TR para Contratacéo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 16 de 22
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributéria
guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

{vater por

rte-efetue

Cessao de Crédito

7.69. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n¢ 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.69.1. As cessGes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.70. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.73. A cessdo de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&do — ICTI.

9. Critérios de sele¢dao do fornecedor

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execugio

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. -Aplica-se-a-margem-depreferénciaconformedescritoa-seguir:

9.4. —=3

9.5. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitagdo

9.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagio em todo
o territdrio nacional;

9.8. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
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9.17. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagéo Econémico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.27. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagéo.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §12).

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica
9.31. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo;

9.31.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratagdo

0.3, e e e e e eaaeas Registro-eu-insericdo-da-empresa-ha-entidadeprofissional {esereverpor

7 7 7

9.33. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidOes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.34. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.34.1. |dentificagdo da contratante e contratada;
9.34.2. Descrigdo dos servigos prestados; e
9.34.3. Data e local;
9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.37.

9.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.38.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscrigdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
429 inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.38.2. Adeclaragdo de regularidade de situagdao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.38.3. Acomprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;
9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacgado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata
da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.38.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratagdo

Valor (R$): 63.360,00

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 63.360,00 (sessenta e trés mil, trezentos e sessenta reais), conforme custos unitarios apostos na
tabela do item 1.1.

10.2.

10.3.

10.4. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

10.5. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

10.5.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
ne 14.133, de 2021;

10.5.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

10.5.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.5.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.
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11. Adequagao orgamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

1) Gestdo/Unidade: 00001 - Tesouro Nacional;

1) Fonte de Recursos: 0100000000;

I11) Programa de Trabalho: 171460;

1V) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: I3DAFUNADOM;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente
ub JEAN RICARDO DA NOBREGA ALVES
g Data: 24/04/2026 09:30:28-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
JEAN RICARDO DA NOBREGA ALVES

Presidente da Equipe de Planejamento
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Despacho: De Acordo

Assinado digitalmente por PEDRO MANOEL DE LIMA
j=Certificado Digital PF AL

.
PEDSE |'_v|| G;{OEL A e

U s0u 0 autor deste documento

NETO:067460304405 5
PEDRO MANOEL DE LIMA NETO

Fiscal Administrativo

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia e anexos, por atender ao disposto na Legislagdo da modalidade de licitagdo

Dispensa eletrénica, conforme a Lei 14.133/2021.

VICENTE DE PAULQ Assinado de forma digital
por VICENTE DE PAULO

CAMPOS CAMPOS
JUNIOR:038519596 JUNIOR:03851959663
Dados: 2026.04.28 10:49:43
63 -03'00'
VICENTE DE PAULO CAMPOS JUNIOR

Autoridade competente
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