
No dia 03 de abril de 2026, realizamos o atendimento para verificar o que estava 
acontecendo na câmara de congelados no setor de Aprovisionamento do HGUN, após 
um chamado aberto pelo CAP GUIMARÃES, informar que a câmara não estava 
atingindo temperatura adequada, atingindo somente -4ºC e os produtos dentro da 
mesma estavam descongelando. 

Foi constatado que o compressor no momento da partida, estava com a 
amperagem normal dentro do previsto, e não foi observado nenhuma alteração em seu 
funcionamento. 

Porém identificamos que a unidade condensadora por completo se encontra em 
condições bem avançadas de desgastes devido ao tempo de uso e ação do tempo 
(maresia). Impedindo assim o bom rendimento e funcionamento adequado do 
equipamento (troca de calor insuficiente). 

OBS:  

Será necessário a substituição da unidade condensadora completa, 
REFERÊNCIA para aquisição da unidade condensadora: (compressor de 3 HP, gás 
R404A, TRIFASICO - 380v, serpentina de cobre. Se faz necessário considerar na 
oportunidade trocar a unidade condensadora completa, lembrando que a unidade tem 
garantia de 1 ano. 

É de extrema importância que seja realizado em um prazo não superior a 6 
meses, a manutenção preventiva dos equipamentos para higienização e revisão 
elétrica e mecânica. 
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