@ Compras.gov.or

BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE FORTALEZA

Termo de Referéncia 2/2026

Informacées Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por
2/2026 160045-BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNIGAO DE

FORTALEZA SOUZA
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 64242.000506/2026-04)

TERMO DE REFERENCIA

MICHAEL ANTHONY DA COSTA

Atualizado em

UASG 160045

11/05/2026 16:56 (v

0.6)
Nuimero da Processo
Contratacao Administrativo

64242.000506/2026-

04

1.1.Contratacdo de servico de enlace dedicado ponto a ponto, de camada dois (Metro Ethernet), entre Organiza¢des Militares subordinadas e vinculadas a
10* Regido Militar (10* RM), visando garantir conectividade segura, confidvel e de alta disponibilidade, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica ou UVE,ltl(,)r, Valor Total
Item Especifica¢ao CATSER| Unidade de |Qtde nitario
. Mixi
Medida (Maximo) (Maximo)
GRUPO 1-52°CT/7° CTA.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 200
1 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Brasilia- 26506 A 12 R$ 2.649,58| R$ 31.794,90
DF. Mes
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 300 "
2 M 12 RS 3.447 R$ 41.37
2 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Brasilia- 6506 s $3 50| R$ 41.370,00
DF.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025

1 de 47



Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 400
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Brasilia-
DF.

26506

12

R$ 4.505,00[ R$ 54.060,00

GRUPO 2 - 52° CT /5° CTA.

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdao de 100
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Recife-PE.

26506

12

R$ 2.940,00

R$ 35.280,00

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdao de 200
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Recife-PE.

26506

12

R$ 3.770,00

R$ 45.240,00

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdao de 300
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Recife-PE.

26506

12

R$ 3.706,67

R$ 44.480,00

GRUPO 3 - 52° CT/ 2° BEC.

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 100
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Teresina-
PL

26506

12

R$ 3.055,06

R$ 36.660,75

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdao de 200
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Teresina-
PI.

26506

12

R$ 4.207,74

R$ 50.492,91

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 300
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Teresina-
PL

26506

Meés

12

R$ 5.396,31

R$ 64.755,75

GRUPO 4 -52° CT/CMDO 10° RM.

10

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 100
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.

26506

12

R$ 2.858,15

R$ 34.297,80

11

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 200
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
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R$ 3.367,04

R$ 40.404,53
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Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 300
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.

Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
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12 26506 ~ 12 | R$3.518,26| R$ 42.219,09
Mes
GRUPO 5 - 52° CT / CMF
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
13 [camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 100| 26506 Meés 12 | R$2.814,61| R$ 33.775,27
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 200
14 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 M 12 | R$2.830,69| RS 33.968,28
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
15 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 300| 26506 Meés 12 R$ 3.838,25| R$ 46.059,00
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
GRUPO 6 - 52° CT / 2* CIA SUP
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 32 "
1 26506 M 12 | R$2.491,25/ R$ 29.895,00
6 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de e 3 ’ 3 ’
Maranguape-CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64
17 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de 26506 A 12 R$ 2.815,00| RS 33.780,00
Maranguape-CE. Meés
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 100 "
2 M 12 RS 3.647 R$ 43.77
18 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de 6506 s $3.647,50| R$43.770,00
Maranguape-CE.
GRUPO 7 -52°CT /10° D SUP
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 100
19 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 M 12 R$ 3.313,36| R$ 39.760,35
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
20 [camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 150 26506 Més 12 | R$3.731,19| R$ 44.774,28
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Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 200
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025

21 26506 Mas 12 | R$4.763,25[ R$ 57.159,00
GRUPO 8 - 52° CT / HGeF
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
22 |camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 100[ 26506 Més 12 | R$3.230,69 R$ 38.768,28
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdao de 200
23 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 e 12 | R$3.750,95| R$ 45.011,42
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
24 |camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 300[ 26506 Meés 12 | R$4.163,25[ R$ 49.959,00
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
GRUPO 9-52°CT/3°BEC
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64
25 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Picos-PI. 26506 e 12 R$ 3.015,00] RS 36.180,00
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
26 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 100[ 26506 Meés 12 R$ 3.372,50] R$ 40.470,00
Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Picos-PI.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 150
27 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Picos-PI. 26506 e 12 R$ 4.270,00| R$ 51.240,00
GRUPO 10 -52° CT / 40° BI
Contratacdo de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 64 "
26506 M 12 | R$3.040,00[ R$ 36.480,00
28 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Cratets- e 3 3
CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 100
29 I(\:/I]}:)ps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Cratets- 26506 e 12 RS 3.447,50| R$ 41.370,00

4 de 47



Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 150

entre a cidade de Teresina-PI e a cidade de Cratetis-CE.

2 Mé 12 | R$4.268,75| R$ 51.22
30 Mbps, entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Cratets- 6506 e $4.268,75 R$5 5,00
CE.
GRUPO 11 -25°BC/2° BEC
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64
31 Mbps, dentro da cidade de Teresina-PI. 26506 e 12 R$ 3.015,00] R$ 36.180,00
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
32 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 100[ 26506 Meés 12 R$ 3.372,50] R$ 40.470,00
Mbps, dentro da cidade de Teresina-PI.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 150
33 Mbps, dentro da cidade de Teresina-PI. 26506 M 12 R$ 4.270,00] R$ 51.240,00
GRUPO 12 - 2° BEC / OPIP TSA-PI
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
34 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64 26506 Més 12 R$ 3.015,00] R$ 36.180,00
Mbps, dentro da cidade de Teresina-PI.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 100
35 Mbps, dentro da cidade de Teresina-PI. 26506 e 12 | R$3.372,50| R$ 40.470,00
Contratacdo de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 150
Mbps, dentro da cidade de Teresina-PI.
36 26506 Mas 12 | R$4.270,00f R$ 51.240,00
GRUPO 13 - 25° BC / 40° BI
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
37 |camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 32 Mbps,| 26506 Meés 12 | R$2.591,31| R$ 31.095,75
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38

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 64 Mbps,
entre a cidade de Teresina-PI e a cidade de Cratetis-CE.

26506

12

R$ 3.077,50

R$ 36.930,00

39

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdao de 100
Mbps, entre a cidade de Teresina-PI e a cidade de Cratetis-CE.

26506

12

R$ 3.792,50

R$ 45.510,00

GRUPO 14 - 3° BEC / OPIP TSA-PI

40

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 32 Mbps,
entre a cidade de Teresina-PI e a cidade de Picos-PI.

26506

12

R$ 2.853,75

R$ 34.245,00

41

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 64 Mbps,
entre a cidade de Teresina-PI e a cidade de Picos-PI.

26506

12

R$ 3.252,50

R$ 39.030,00

42

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 100
Mbps, entre a cidade de Teresina-PI e a cidade de Picos-PI.

26506

12

R$ 4.092,50

R$ 49.110,00

GRUPO 15 -10° D SUP / 2* CIA SUP

43

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 32 Mbps,
entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Maranguape-CE.

26506

12

R$ 2.653,75

R$ 31.845,00

44

Contratacdo de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet) taxa de transmissdo de 64 Mbps,
entre a cidade de Fortaleza-CE e a cidade de Maranguape-CE.

26506

12

R$ 2.991,88

R$ 35.902,56

GRUPO 16 - CMF / HGeF

45

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 100
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.

26506

12

R$ 3.230,69

R$ 38.768,28

46

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 150
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.

26506

12

R$ 3.632,95

R$ 43.595,42
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Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
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47 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 200| »g506 12 | R$4.328,60| R$51.943,20
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Meés
GRUPO 17 - CMF / CMDO 10° RM
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
48 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 100[ 26506 Meés 12 | R$3.230,69| R$ 38.768,28
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 150
49 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 M 12 | R$3.592,95| R$ 43.115,42
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 200
50 |Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 Meés 12 | R$4.328,60[ R$ 51.943,20
GRUPO 18 - 52° CT - ETICE(FLA-CE)
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 250
51 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 M 12 | R$3.746,50| R$ 44.958,00
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
52 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 500 26506 Més 12 R$ 5.203,75| R$ 62.445,00
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 1 Gbps,
53 dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 e 12 | R$9.258,25| R$ 111.099,0
GRUPO 19 -52° CT/ SEC ADM PNR
Contratacao de servigo de enlace ponto a ponto dedicado de
54 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 32 26506 Més 12 | R$3.050,00f R$ 36.600,00
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Contratacdo de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 64
55 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 M 12 | R$3.322,00| R$39.864,00
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GRUPO 20 - 52° CT / Escritério Operacdo Carro Pipa.

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
56 [camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 32 26506 Meés 12 R$ 2.963,00] R$ 35.556,00
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64
57 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 M 12 | R$3.176,00| R$ 38.112,00
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
58 [camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 100[ 26506 Més 12 R$ 3.456,69] R$ 41.480,28
Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.
GRUPO 21 - OPIP (TSA-PI) / SISTEMA RADIO TRONCALIZADO-SRDT (TV ANTARES).
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 32
59 Mbps, dentro da cidade de Teresina - PI. 26506 e 12 | R$2.553.75| R$30.645,00
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
60 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64 26506 Més 12 | R$2.815,00f R$ 33.780,00
Mbps, dentro da cidade de Teresina - PI.
GRUPO 22 - 2° BEC / SISTEMA RADIO TRONCALIZADO-SRDT (TV ANTARES).
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
61 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 32 26506 Meés 12 | R$2.553,75[ R$ 30.645,00
Mbps, dentro da cidade de Teresina - PI.
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
62 |camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64 26506 Meés 12 R$ 2.815,00] R$ 33.780,00
Mbps, dentro da cidade de Teresina - PI.
GRUPO 23 - 52° CT / SISTEMA RADIO TRONCALIZADO-SRDT (EDIFiCIO MALLET).
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 32
63 |Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 Més 12 | R$2.443,00[ R$29.316,00
Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdao de 64
64 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 e 12 | R$2.636,00] R$31.632,00
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GRUPO 24 -52° BC / 23° BC.

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 32

65 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 A 12 R$ 2.305,00| RS 27.660,00

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 64

66 Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE. 26506 A 12 R$ 2.550,00| R$ 30.600,00

Contratacao de servico de enlace ponto a ponto dedicado de
camada dois (metro ethernet), taxa de transmissdo de 100

Mbps, dentro da cidade de Fortaleza-CE.

67 26506 A 12 | R$2.907,82[ R$ 34.893,80

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel por até 10(dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visa atender a necessidade ptblica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do 52° Centro de Telematica e suas Organiza¢des
Militares Apoiadas nos Estados do cearé e Piaui, de modo que sua interrup¢do compromete a prestacdo do servigo publico e o cumprimento da missdo
institucional da Organizacgdo Militar, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.8. O objeto da contratacdo ndo incide nas hipéteses de vedacdo constante dos Art. 3° e 4°, bem como foi observado o constante do Art. 5° e no Anexo I,
tudo da Instrucdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.9. Na instrugdo processual foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

1.10. O servico ndo consta do Catalogo Eletrdnico de Padronizagdo de Compras, Servicos e Obras, instituido por intermédio da Portaria SEGES/ME n°
938, de 2 de fevereiro de 2022.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelos seguintes motivos:

2.1.1. A missdo Institucional do 52° Centro de Telemadtica envolve desde o gerenciamento da rede de telemética de todas as Organiza¢Ges Militares
pertencentes a 10* Regido Militar, até a prestacdo de diversos servicos como elaboracdo de projetos de TIC, hospedagem de paginas e sistemas, acesso a
Internet, dentre outros.
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2.1.2. Nesse sentido, 0 52° Centro de Telematica constitui um sistema naturalmente vocacionado a instalar, operar e gerenciar a infraestrutura de rede
regional do Exército Brasileiro (EB) — abrangida pelos estados do Ceard e Piaui — em face de sua competéncia organica de gestdo das redes estratégicas
de comunicagdes.

2.1.3. Diante das necessidades vividas pelas OM supracitadas, existe a premente necessidade da manutencdo ou aumento da capacidade de trafego de
dados — com garantia de disponibilidade e qualidade de servigo — para atender a demandas como a utilizacao dos sistemas corporativos, telefonia VoIP,
videoconferéncia, Internet, dentre outros.

2.1.4. Para isso, o Exército Brasileiro vem conduzindo projetos para a manutencdo de um Backbone Nacional e Regionais, permitindo o roteamento de
toda a rede, reduzindo a dependéncia do EB em relagdo aos provedores de acesso a Internet, e criando um backbone de alta capacidade para a EBNet.

2.1.5. Como resultado final, espera-se continuar com a redugdo dos custos atuais com concessionarias provedoras de servicos de telecomunicagdes, além
de aumentar a garantia da disponibilidade dos enlaces, através de contratacdes de links redundantes.

2.1.6. O 52° Centro de Telematica faz parte do Sistema de Telematica do Exército (SisTEx), composto por 12(doze) Centros de Telematica ou Centros
de Telematica de Area, os quais podem futuramente ter a necessidade de realizar contratagdes semelhantes aos servicos discriminados neste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-0000182/2026;
Data de publicagdo no PNCP: 12/05/2025;

Id do item no PCA: 160045-15/2026;

Classe/Grupo: 142;

Identificador da Futura Contratacdo: 97/2026;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC) 2024-2025 do 52° Centro de Telemaética, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Objetivo
ID Objetivos Estratégicos
Estratégico
1 OE-1 Entregar servigos alinhados com os requisitos do Exército Brasileiro, no
ambito da 102 Regido Militar
Ampliar a capacidade de comunicag8es, comando e controle no &mbito da 102
2 OE-2 S
Regido Militar
3 OE-3 Ampliar a capacidade de atuacéo no espago cibernético
4 OE-4 Aperfeicoar a governanga de Tl do 52° CT e das OM da 102 RM
5 OE-6 Fomentar a atualizacdo e a inovagéo tecnologica na area de TI
6 OE-7 Maximizar a obtengdo dos recursos orgamentarios para o 52° CT
7 OE-9 Aperfeigoar a infraestrutura e ativos de Tl no 52° CT
Desenvolver a cultura de inovagao tecnolégica, no ambito da 102 Regiédo
8 OE-11 Militar
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9 OE-12 Fortalecer a imagem institucional do 52° CT

10 OE-13 Aprimorar as instalages do 52° CT

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2025

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Implementar na infraestrutura de Tl do 52° CT
1 |e das OM apoiadas todo o planejamento 1 |Entregar servigos alinhados as determinacdes do CITEx
realizado pelo CITEx

2.4. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Logistica Sustentavel 2024-2026 (12
Edicdo/Dezembro 2024) da Base Administrativa da Guarnicdo de Fortaleza, especialmente no eixo
constante do Item 5.6. Compras e Contratacdes Sustentaveis, que estabelece diretrizes voltadas a

racionalizacdo do uso de recursos, a melhoria da eficiéncia administrativa e a modernizagdo dos
processos institucionais.

2.4.1. Nesse contexto, a solucdo pretendida contribui diretamente para a otimizacdo da infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, promovendo maior eficiéncia operacional e melhor
utilizag&@o dos recursos publicos, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no referido Plano.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Item 12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER
CONTRATADA, tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em contratagdo de servigos de conectividade a partir de links dedicados de Metro Ethernet ponto a ponto,
de camada 2, nas Organizacoes Militares e demais localidades atendidas pelo 52° Centro de Telematica, conforme discriminado no
Estudo Técnico Preliminar.

3.3. A adocdo de duas/trés faixas de velocidade no planejamento para implantacdo dos backbones 6pticos BBI (Backbone de
Integracdo) e BBR (Backbone Regional) justifica-se pela necessidade de adequar a contratac¢do aos recursos financeiros disponiveis
, garantindo viabilidade técnica e or¢amentéria ao projeto. Como o volume de recursos a ser recebido ainda é incerto, a estruturagdo em
multiplas faixas (baixa, média e alta capacidade) permite selecionar, no momento da contratacdo, a opcdo que melhor se ajuste a dotacdo
orcamentdria existente, assegurando que todas as faixas de velocidade atendam plenamente as necessidades técnicas e operacionais
dos entes, variando apenas quanto a capacidade de expansao.

3.4. Administrativamente, a medida estd amparada na Lei n° 14.133/2021 (Art. 18 e 82), que prevé planejamento prévio e o uso do
Sistema de Registro de Precos (SRP) para contratagoes conforme necessidade e disponibilidade financeira. Tal abordagem assegura
flexibilidade, economicidade e eficiéncia, permitindo a Administracdo Publica adaptar-se ao cendrio orgamentario, mantendo a
padronizacdo técnica, a adequacao funcional de todas as faixas ofertadas e a competitividade entre fornecedores.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Manter o trafego de informacGes corporativas para o atendimento das necessidades de conexdo das OrganizacGes Militares (OM) sob
responsabilidade do 52° CT, que estdo sediadas nos Estados do Ceard e Piaui, atendendo aos objetivos dos projetos e reduzindo custos.

4.1.2. Manutencao da permanente conectividade das OM, com a utilizagdo de enlaces de rede que fazem uso de tecnologia equivalente as adotadas para a
composicdo da Rede Corporativa, para que seja mantida a interoperabilidade e para que ndo haja a necessidade da substituicdo de equipamentos que ja se
encontram em producao.

4.1.3. Oferecer uma melhor relagdo custo-beneficio a longo prazo.
4.1.4. Facilitar a expansdo futura da rede sem necessidade de grandes investimentos adicionais.

4.1.5. Garantir a interligacdo entre a infraestrutura do 52° CT e as Organiza¢des Militares apoiadas, com larguras de banda que atendam as necessidades
de conexdo para a realizacdo de operagoes militares e desempenho de administrativas, educacionais e hospitalares.

4.1.6. Assegurar alta disponibilidade de acesso a rede, proporcionando uma operagao continua e sem interrupgdes para suportar as atividades criticas do
Exército Brasileiro e do Ministério da Defesa. Os enlaces devem possuir alta capacidade de resiliéncia e mecanismos de contingéncia que permitam o
rapido restabelecimento das indisponibilidades.

4.1.7. A solucdo de TIC deve estar alinhada aos projetos estratégicos do Centro Integrado de Telematica do Exército (CITEx), especificamente aos
projetos de interconexdo nacional e regional, o que assegura a compatibilidade e a integracdo com as iniciativas de expansdo e modernizacdo da
infraestrutura de rede do Exército Brasileiro.

4.1.8. Manter o funcionamento da Rede Corporativa de Dados do Exército Brasileiro (EBNet), independente da infraestrutura 1dgica de terceiros e
suportar o volume de trafego necessario, de acordo com a banda contratada

4.1.9. Estabelecer comunicagdo redundante do 52° CT a Brasilia — DF, constituindo o backbone de integracdo para todas as OMDS/Vinc da 10° Regido
Militar.

Requisitos de Capacitac¢do
4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.

4.3. Ndo ha necessidade de capacitacdo do pessoal para a utilizacdo dos enlaces que serdo contratados, uma vez que toda a configuracdo dos
equipamentos que estabelecerdo a conexdo entre a OM e o 52° CT é de responsabilidade do prestador do servigo, o qual devera entregar o enlace com as
adequadas configuracdes que permitam o trafego entre as duas localidades e, também, estar alinhado a necessidade da continuidade da utilizacdo das
mesmas configuracdes que estdo em producdo nos equipamentos das OM.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagdes aplicaveis;

4.5. A solucao deverd atender a Portaria n° 004-DCT, de 31 de janeiro de 2007, que aprova as instruc¢oes reguladoras sobre seguranca da informagdo nas
redes de comunicacdo e de computadores do Exército Brasileiro (IRESER - IR 13 — 15)

4.6. Estar em conformidade com as normas e resolucdes vigentes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), no que couber.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manuten¢des (corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva) pela
Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.8. Atendimento, para efeito desse processo, entende-se como a acdo da CONTRATADA para sanar determinado incidente ou atender a uma
requisicdo de servigo.
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4.9. O chamado serd aberto pelo fiscal titular do contrato, fiscal substituto do contrato ou por militar designado pelo Comandante/Chefe/Diretor ou
Subcomandante/Subdiretor/Subchefe da CONTRATANTE.

4.10. As manutencdes supracitadas no item acima, quando ndo configurarem evento de natureza emergencial, ndo deverao ultrapassar o limite de 12
(doze) horas nem adentrar ao horério de expediente da CONTRATANTE. Em caso de ultrapassar esse periodo, os motivos deverdo ser esclarecidos e
justificados pela CONTRATADA em relatério a ser entregue 8 CONTRATANTE.

4.11. Para quaisquer das manutengdes realizadas, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a realizacdo de testes RFC 2544 / Y.1564 e
Y.1731.

4.12. Justificativa técnica para a utilizacdo de padrdes de, protocolos e testes internacionais:

4.12.1. Os testes RFC 2544, ITU-T Y.1564 e ITU-T Y.1731, bem como IEEE 802.1ag (OAM) e o uso de VLAN, Q-in-Q, QoS/PCP/DSCP e MACsec,
sdo padrdes e boas praticas internacionalmente consolidados, definidos por organismos técnicos reconhecidos (IETF, ITU-T e IEEE) e amplamente
adotados no mercado para validagdo de desempenho, disponibilidade, seguranca e qualidade de servicos Metro Ethernet. Sua previsdo no TR tem
finalidade de mensuracdo objetiva e verificagdo de aderéncia aos niveis de servigo contratados, ndo configurando exigéncia restritiva indevida.

4.13. A CONTRATADA devera prover um servi¢o de atendimento ao cliente, capaz de atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
4.13.1. Abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

4.13.2. Geragdo e emissdo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servicos e dos niveis de servico contratados
(ANS);

4.13.3. Sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de dividas, compreendendo desde o registro até a resolucdo do fato
motivador do chamado e permitindo inclusive o acesso a essas informacoes pela CONTRATANTE.

4.14. A CONTRATADA devera disponibilizar o preposto para reunides presenciais na CONTRATANTE e/ou por videoconferéncias, sempre que a
CONTRATANTE julgar necessdrio. Esta reunido sera previamente agendada pela CONTRATANTE, com pelo menos 3 (trés) dias tteis de
antecedéncia.

4.15. Os atendimentos devem ser iniciados no prazo maximo de 1(uma) hora, contada a partir da data e hora do chamado. Todo acesso as instalacdes da
CONTRATANTE - por pessoal técnico da CONTRATADA, ou de seu preposto — devera ser previamente agendado com no minimo 2 (dois) dias uteis
de antecedéncia, devendo ser observadas as normas de controle de acesso da CONTRATANTE.

4.16. Disponibilizar atendimento especializado 24 x 7, acessado por um nimero tinico nacional ndo-tarifado (0800) ou por nimero local de Fortaleza-
CE, podendo oferecer, adicionalmente, opcdo de registro de chamados pela Internet, de acordo com requisitos de seguranca estabelecidos de comum
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.17. Dar suporte pré-ativo a todas ocorréncias referentes a rede fisica (instalagdo, recuperagao, alteracdo e remogdo) e todos os servigos contratados, de
maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacéo entre cada extremidade do enlace.

4.18. Todo acesso as instalagdes da CONTRATANTE - por pessoal técnico da CONTRATADA, ou de seu preposto — deverd ser previamente
agendado com no minimo 2 (dois) dias tteis de antecedéncia, devendo ser observadas as normas de controle de acesso da CONTRATANTE.

4.19. ManutengOes e/ou intervengdes programadas nos servicos contratados, quando necessarias — mesmo no caso daquelas que ndo impliquem
inoperancia desses servigos ou alteragdo nas suas caracteristicas, que necessitem a presenca do técnico da CONTRATADA - deverdo ser autorizadas
previamente pela CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, para acertos de data, horéario e duracao.

4.20. As manutengdes supracitadas no item 4.19 devem ser feitas nas seguintes condigoes:
4.20.1. Manutencao corretiva (incidentes e falhas)

4.20.1.1 Qualquer manutencdo e/ou intervencgdo de carater emergencial para solucédo de falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, verificadas na rede,
devera ser agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE, com no minimo 2 (duas) horas de antecedéncia.

4.20.1.2. As manutencdes corretivas, ou ajustes que possam Vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos — desde que previamente
acordadas entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas, realizadas aos finais de semana ou fora do horério de 7 (sete)
horas as 19 (dezenove) horas nos dias titeis — ndo gerardo descontos na fatura.

4.20.1.3. O prazo maximo para restabelecimento dos servi¢os de comunicacao de dados sera, contado a partir da data e hora do chamado ou da detecgdo
do incidente por meio das ferramentas de monitoramento da CONTRATADA:

4.20.1.3.1. de 4 (quatro) horas, para as localidades situadas nos municipios de Fortaleza e Maranguape; e

4.20.1.3.2. de 6 (seis) horas, para as demais localidades, observando que o prazo de 6 (seis) horas seré acrescido do tempo de deslocamento, ou seja, em
1h a cada 50 km de distancia a partir do 52° CT, localizado em Fortaleza-CE.
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4.20.2. Manutencdo preventiva (rotina programada e quando solicitada).

4.20.2.1. As manutengOes preventivas, ou ajustes que possam Vvir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos — desde que previamente
acordadas entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas, realizadas aos finais de semana ou fora do horério de 7 (sete)
horas as 19 (dezenove) horas nos dias titeis — ndo gerardo descontos na fatura.

4.20.2.2. Quando solicitado, a CONTRATADA devera realizar inspecdes fisicas, incluindo a realizacdo de limpeza de conectores ou medicdes de
poténcia. Além disso, também sob solicitacdo, a CONTRATADA devera enviar relatérios com as medi¢oes do reflectometro éptico no dominio do
tempo (OTDR) a CONTRATANTE.

4.20.2.3. Quando solicitado, a CONTRATADA devera realizar testes de failover/failback quando houver redundancia.
4.20.3. Manutencdo adaptativa.

4.20.3.1. Consistem em mudancas de VLAN/EVC, Q-in-Q, QoS/PCP/DSCP pass-through, ajuste de MTU/Jumbo até o limite discriminado no Estudo
Técnico Preliminar, enderecamento e politicas de roteamento no CPE, além de remanejamento de ponto na mesma edificagdo.

4.20.3.2. Prazos méaximos: até 10 dias tteis para ajustes 16gicos; 5 dias tteis para remanejamento interno; 15 dias uteis para outra edificagdo no mesmo
municipio.

4.20.3.3. Quando solicitados, deverdo ser realizados os seguintes testes pds-mudanca: RFC 2544 / Y.1564 e OAM 802.1ag/Y.1731.
4.20.4. Manutencao evolutiva.

4.20.4.1. Inclui aprimoramentos de telemetria/portal/API, otimizacbes de seguranca L2 e upgrades de firmware que agreguem estabilidade
/funcionalidade sem reducdo de capacidade. Melhorias com impacto de escopo deverdo o rito de alteracdo contratual.

4.20.4.2. Testes e aceitacdo pos-manutencdo: Apos toda intervencdo que possa afetar desempenho, a CONTRATANTE podera exigir da
CONTRATADA:

4.20.4.2.1. RFC 2544 (throughput/latency/frame-loss/back-to-back) nos tamanhos 64/256/512/1024/1518/jumbeo frame nos tamanhos que estiverem em
operagao;

4.20.4.2.2. ITU-T Y.1564 (SCT/SPT) por ao menos 15 min;
4.20.4.2.3. OAM 802.1ag/Y.1731 (perda/laténcia/jitter) com métricas dentro do SLA;
4.20.4.2.4. Preservacdo de payload contratado considerando overhead (Q-in-Q/MACsec), com evidéncias anexadas ao ticket.
4.21. A CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA como entregaveis e registros os seguintes itens:
4.21.1. Plano de Manutencao (cronograma anual e procedimentos).
4.21.2. Relatérios de manutencao (corretiva/preventiva/adaptativa/evolutiva) em PDF, com prints/logs, datas e responsaveis.
4.21.3. Atualizac¢do de inventario (CPE/ports/SN/versdoes/MTU/VLAN/QoS) e de as-built quando houver alteragdo fisica.
4.21.4. Backups de configuracao versionados (pré e pés-manutencao).

Requisitos Temporais

4.22. Os servigos devem ser atendidos no prazo maximo de 4(quatro) horas corridos as cidades de Fortaleza — Ceara e de 6(seis) horas para as demais
localidades, a contar do recebimento da abertura do chamado, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.23. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.24. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.25. O atendimento aos chamados serdo classificados conforme sua severidade, a critério da CONTRATANTE, e devem ser executados de acordo com
a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Descrigdo do nivel de severidade.
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Severidade Descricao Tipo de Atendimento Tempo de Atendimento

Chamados Associados as

situacdes de alto impacto, No méximo 2 (duas) horas

1-Alta incluindo os casos de| Remoto* ou On-site ,
- apos a abertura do chamado
degradacdo severa de
desempenho

Chamados  referentes  as
situacdes de baixo impacto ou
para aqueles problemas que se
apresentam de forma
intermitente, incluindo os casos
em que haja a necessidade de
substituicdo de componente(s)
que possua(m) redundancia.

Remoto* ou Lo .
No méximo 6 (seis) horas

2 - Médi
eda ap6s a abertura do chamado

On-site

Chamados com o objetivo de
3 - Baixa sanar duvidas quanto ao uso ou|Remoto
implementacdo do produto.

No maximo 48 horas ap6s a
abertura do chamado.

(*) exceto nos casos em de necessidade de intervencao fisica.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.26. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e a legislacdo aplicavel
(incluindo LGPD), observando, no minimo:

4.26.1. Isolamento L2 por VLAN/EVC dedicado; quando requerido, MACsec (IEEE 802.1AE) entre CPE/NNI, preservando o payload contratado;
4.26.2. Criptografia de gestdo (SSH, HTTPS/TLS 1.2+), SNMPv3; bloqueio de L2CP por padrao, habilitavel sob demanda;

4.26.3. Tratamento de dados e logs conforme as politicas internas e classificacdo da informacdo;

4.26.4. Conformidade com NR-10/NR-35 e, quando aplicdvel, NR-33; ART/RRT nas atividades com responsabilidade técnica.

4.27. Realizar comunicacdo prévia, com o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo casos urgentes (de acordo com as gravidades especificadas),
na eventual necessidade de acesso aos equipamentos que se encontram nas Organizagdes Militares.

4.28. Manter seus funcionarios sempre uniformizados e corretamente identificados, por ocasido dos atendimentos in loco, nas OM.
4.29. Nao divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacoes originadas da Organizacdo Militar.

4.29.1. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, deverd ser assinado pelo representante legal da CONTRADADA, e o Termo de Ciéncia por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos no servigo.

4.30. Implementar controles de acesso rigorosos, incluindo politicas, para garantir que apenas usudrios autorizados possam acessar os equipamentos ou
informacdes sensiveis.

4.31. Utilizar mecanismos que minimizem os riscos de exposi¢do e indisponibilidades por ataques cibernéticos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.32. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.32.1. A contratada ou seus dirigentes, ndo podem ter sido condenados, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo); e das Convengdes da OIT n° 29 e 105.

4.32.2. Adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 01
/2010, de 19 de janeiro de 2010.

4.32.3. Justifica-se as exigéncias quanto a sustentabilidade, quando aplicaveis, em funcdo da necessidade de preservagdo dos diversos tipos de recursos,
por intermédio de uma gestdo responsavel que promova a justi¢a social e o desenvolvimento aliados a protegdo ambiental. Tais ag¢Oes, além das
dimensdes econdmica, social e ambiental, visam a reeducagdo, a conscientizagdo quanto aos impactos do consumo desenfreado, o consumo racional e
consciente dos recursos naturais e o processamento e descarte correto do lixo.

4.33. Garantir o emprego de funcionarios devidamente contratados em conformidade com a legislacdo vigente, de modo que seja mitigado o risco da
utilizagcdo de mdo de obra de menores ou mesmo de pessoas que estejam em situacdo analoga a escravidao.

4.34. Todos os residuos resultantes do servico da CONTRATADA devem ser por ela adequadamente tratados, seja pela doacdo do material a instituicdes
filantrépicas, reconhecidas de utilidade ptiblica pelo Governo Federal, e Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, que participem de projeto
integrante do Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal, conforme o pardgrafo tinico do Art. 78 das IR 50-20, seja pela Logistica Reversa,
prevista na Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e no Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, retornando os produtos considerados residuos aos
seus respectivos fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, seja pela contratacdo de empresa para prestacdo de servigo técnico
especializado de descarte de residuos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.35. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela 4rea técnica da Contratante,
garantindo:

4.35.1. Metro-Ethernet L2 (E-LINE/E-LAN), VLAN/Q-in-Q, MTU e JUMBO conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP).
4.35.2. Transparéncia de QoS/DSCP/PCP, pass-through de protocolos de camada 2 conforme necessidade;

4.35.3. OAM 802.1ag/Y.1731 e/ou TWAMP para medigdes de perda/laténcia/jitter;

4.35.4. IPv4/IPv6 quando aplicavel; NTP/PTP para sincronismo;

4.35.5. Monitoramento via portal 24x7 e API, histérico > 12 meses;

4.35.6. Redundancia fisica/légica quando prevista (rotas diversas, POPs/PE distintos, VRRP/HSRP, mLAG/EVPN). No caso de uma mesma empresa
ganhar o contrato para links redundantes, tal redundancia fisica e l6gica devera ser comprovada.

4.36. Deverdo ser atendidos os seguintes requisitos de arquitetura tecnolégica:

4.36.1. A conexdo entre 2 (duas) localidades deve ser realizado por enlace ponto a ponto com largura de banda garantida para transporte de quaisquer
tipos de dados utilizando rede de fibra éptica fim a fim.

4.36.2. A solugdo de conexdo deve permitir o completo controle e dominio do roteamento dos dados entre as Organizac¢des Militares (OM) e o 52° CT.
4.36.3. A solugdo deve ser completamente transparente no trafego de protocolos de roteamento.

4.36.4. Deverd ser fornecido e instalado os equipamentos e acessérios necessarios para o estabelecimento e manutencdo do servigo.

4.36.5. O trafego em cada enlace ponto a ponto fluird através de uma VLAN exclusiva, sendo tal transporte responsabilidade da CONTRATADA.

4.36.6. A velocidade contratada corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informacdes de controle referentes
aos protocolos de comunicagdo de dados como ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicagdes da CONTRATANTE.

4.36.7. Os testes para verificacdo do desempenho do enlace frente ao contratado serdo feitos utilizando-se ferramentas baseadas em conexdo ponto a
ponto, como por exemplo os softwares iperf ou iperf3.

4.36.8. As velocidades maximas de e do servico devem ser garantidas para o acesso a download e a upload da rede fornecida pela CONTRATADA.
4.36.9. A CONTRATADA devera garantir o indice de disponibilidade mensal, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.37.A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.38. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.38.1. Plano de Projeto. Apresentar cronograma (Gantt) com marcos: vistoria técnica, lancamento/adequacdes, ativagdo, testes (RFC 2544/Y.1564
/OAM), periodo de estabilizac@o e aceite. Janelas programadas: sabades, 22h—06h, com aviso > 5 dias titeis, podendo estes prazos serem modificados
a critério da CONTRATANTE.

4.38.2. Levantamento e Engenharia de Campo. Vistoria dos trajetos e salas técnicas; validacdo de entradas prediais distintas quando houver
redundancia; verificagdo de dutos/caixas, raio de curvatura, aterramento e infraestrutura. Cumprir ABNT NBR 14565 (quando aplicavel) e NR-10/NR-35
(e NR-33 se houver espaco confinado). Emitir ART/RRT.

4.38.3. Se solicitado, entregar Documentacdo e As-Built, além de DWG + KMZ/KML com tracado, POPs e coordenadas; fotos georreferenciadas
de pontos criticos/entradas; declaracdo de ndo compartilhamento entre rotas redundantes; plano de enderecamento, VLANs e QoS.

4.38.4. Viabilizar a contratacdo de enlaces de adequada capacidade de transmissdo e economicamente mais vantajosos, uma vez que a atual infraestrutura
é composta de links de baixa capacidade que impdem severas limitacGes de conectividade aos sistemas corporativos da Forca.

4.38.5. Considerar o risco de falha do enlace e a consequente interrupgdo da conectividade das Organizacdes Militares apoiadas e as medidas mitigadoras
para o restabelecimento da conexdo no curto prazo.

4.38.6. Compreender os requisitos de comunicacdo e transmissdo de dados das Organizacdes Militares (OM) conectadas a rede corporativa do Exército
através do 52° CT.

4.38.7. Atender o escopo do projeto, incluindo todos os servicos a serem fornecidos, especificagdes técnicas, prazos e entregaveis.

4.38.8. Assegurar que os novos enlaces sejam compativeis com os equipamentos de rede existentes, facilitando a interoperabilidade entre diferentes
plataformas.

4.38.9. Definir e monitorar métricas de desempenho para garantir que os enlaces estejam operando dentro dos pardmetros especificados nos requisitos
técnicos.

Requisitos de Implantacao
4.39. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.39.1. A implantacdo dos pontos sera dividida em duas fases: instalacdo e ativacdo.

4.39.1.1. Por instalacdo entende-se como sendo o estabelecimento da conexdo fisica e colocacdo de todos os equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico nas respectivas Organizagdes Militares.

4.39.1.2. Por ativacao entende-se a colocagdo dos equipamentos instalados em pleno funcionamento.

4.39.1.3. Por pleno funcionamento entende-se o atendimento de todos os requisitos definidos neste Termo de Referéncia, em especial ao Item 12.1 —
Das Especificagdes Técnicas, contantes no Estudo Técnico Preliminar(ETP).

4.39.2. Os Itens objetos deste TR deverdo ser instalados e ativados sob a demanda do 52° Centro de Telemaética (52° CT) mediante contato formal com o
preposto da CONTRATADA, na forma de oficio ou de e-mail indicado formalmente pela CONTRATADA.

4.39.3. Para uma determinada Localidade, conforme especificada no Item 7.2 — Especificacdes de Localidade, constantes no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), sera contratado somente um Item por vez, no caso de Itens dentro de um mesmo Grupo.

4.39.4. Uma vez solicitada a instalacdo, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para sua devida realizagdo.

4.39.5. Uma vez solicitada a ativagdo a CONTRATADA tera o prazo de 7 (sete) dias corridos para sua devida realizagdo. Caso transcorridos mais de 30
(trinta) dias da data de solicitacdo da ativacdo do enlace e a CONTRATADA ndo prosseguir com a referida ativacdo, serd aplicado um desconto
correspondente a 3,3% (trés inteiros e trés décimos por cento) por dia, calculado sobre o valor mensal do servico contratado. Ficam desconsiderados os
dias em que 0o CONTRATANTE ndo permitir a execucdo dos trabalhos para a ativagao do servico.

4.39.6. A cobranga pelos servigos sera iniciada a partir da data da emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo do servico, pela CONTRATANTE.

4.39.7. Para garantir a ampla concorréncia das empresas disponiveis no mercado, os Itens deste Termo de Referéncia serdo licitados em 24 (vinte e
quatro) Grupos (Grupos 1 ao 24), sendo que todos os Grupos e Itens fazem parte do mesmo projeto. Desta forma a execugdo de um Grupo tem influéncia
direta na execugdo dos demais. As instalagGes/ativagdes deverdo ocorrer na sequéncia de interesse do 52° CT, de forma que a solugdo como um todo
fique operacional. Portanto, em se ganhando mais de uma empresa para atender os diversos Grupos/Itens, o tempo para as solicitacdes de instalacdo
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/ativacdo de cada Item dependerd, dentre outros fatores, do cumprimento dos prazos por parte das diversas empresas vencedoras, ndo cabendo a
CONTRATANTE responsabilidade por eventuais atrasos.

4.39.8. A CONTRATADA devera indicar, por meio de oficio, um funcionario (Preposto) responsavel pelo atendimento de quaisquer demandas relativas
ao contrato. Qualquer mudanga do funcionério indicado devera ser informada 8 CONTRATANTE previamente através de oficio.

4.39.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, sem nenhum o6nus, solicitar a desativacdao de qualquer Item. A partir da solicitacdo de
desativacdao, a CONTRATADA teréd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para concluir tal desativacdo. A partir deste prazo, o referido Item ndo
gerara mais 6nus a CONTRATANTE.

4.39.10. A CONTRATANTE podera, dentro do prazo de validade da ata, solicitar a reativacdo de qualquer Item anteriormente desativado. A partir da
solicitagdo de reativagdo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para concluir a referida reativagao.

4.39.11. A CONTRATANTE poder4, dentro do prazo de validade da ata, solicitar a alteragdo do perfil previsto dentro do respectivo Grupo, sem que
isto gere 6nus para a mesma de Instalacdo e Ativacdo. A partir da solicitacdo de alteracdo do perfil, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 10
(dez) dias corridos para concluir a mudanga.

4.39.12. Os locais exatos para instalacdo dos equipamentos, bem como lancamentos dos cabos de fibra 6ptica — dentro dos enderecos indicados neste
Termo de Referéncia — serdo indicados pela CONTRATANTE.

4.39.13. Por ocasido do término do contrato, caso o servigo prestado seja objeto de um novo certame e outra empresa seja vencedora, a CONTRATADA
atual deverd colaborar para a transi¢do sem impacto na continuidade dos servigos, para isso fornecendo a nova contratada, por intermédio da
CONTRATANTE, todas as informagoes, configuracoes, topologias e demais requisitos e informacdes relevantes para tanto.

4.39.14. O faturamento devera ser realizado mensalmente, sendo a fatura composta de 1/12 do valor anual, descontados os valores das sangoes aplicadas.
Os custos relativos a instalagdo/ativacdo sdo de responsabilidade plena da CONTRATADA.

4.39.15. Caso exista viabilidade técnica, a CONTRATANTE podera solicitar a mudanca de endereco/localizacdo dos pontos contratados. Os prazos
para realizacdo das mudangas serdo os mesmos daqueles para instalagdo e ativacdo dos pontos.

4.39.16. A equipe técnica que incumbir-se-a da execucdo dos servigos objeto do presente Termo serd aquela apresentada pela CONTRATADA, devendo
esta, para a assinatura do contrato, apresentar curriculo e certificagdes da equipe indicada, conforme perfil técnico e especializacdo necessaria a execugao
dos servicos e de acordo com o detalhamento dos servicos e tecnologias a serem contratados, relacionados neste Termo de Referéncia.

4.39.17. As empresas interessadas poderdo realizar visitas e reunides com a CONTRATANTE, a fim de sanar todas as duvidas inerentes ao objeto deste
Termo, de forma a obterem pleno conhecimento das condi¢des e eventuais dificuldades para a sua execucdo, bem como de todas as informacdes
necessdrias a formulac@o da sua proposta de precos. Para isso, prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica, mediante agendamento prévio com a CONTRATANTE.

4.39.18. A realizagdo das visitas e reunides ndo se consubstanciam em condigdo para a participagdo na licitagdo, ficando, contudo, os licitantes cientes de
que, ap6s a apresentagdo das propostas, ndo serdo admitidas, em hip6tese alguma, alegacdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes,
em face do desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

4.39.19. A pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar, em meio digital e impresso, a planta inteira da rede contratada,
incluindo o meio fisico e os ativos de rede dos backbones e dos acessos regionalizados de todos os pontos da rede, em um prazo maximo de 10 (dez) dias.

4.39.20. A CONTRATANTE poder4, dentro do prazo de validade da ata, solicitar a migracdo de qualquer largura de banda do site, nos valores licitados
dentro do respectivo Grupo, ajustando os valores pagos de acordo com o praticado no Item, a contar do vencimento do més subsequente ao da mudanca,
sem que isto gere onus adicionais 8 CONTRATANTE. A partir da solicitacdo de upgrade/downgrade do enlace dentro do respectivo Grupo, a C
ONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para concluir aquela mudanca. A partir deste prazo, o referido site devera ter seu valor
de pagamento atualizado pela CONTRATANTE. Caso transcorridos mais de 30 (trinta) dias da data de solicitacdo e a CONTRATADA néo prosseguir
com a referida alteracdo da largura de banda, sera aplicado um desconto correspondente a 3,3% (trés inteiros e trés décimos por cento) por dia, calculado
sobre o valor mensal do servico contratado.

4.39.21. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos. Para isso, o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, deverd ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, bem como pelos seus empregados diretamente
envolvidos na contratagdo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.40. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizac¢Ges.
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Requisitos de Experiéncia Profissional.

4.41. Os servigos de suporte técnicos derivados do objeto do presente Termo de Referéncia, serdo atendidos pela equipe técnica global da
CONTRATADA. Neste sentido, ndo ha uma tinica equipe designada para atendimento da CONTRATANTE.

4.42. A CONTRATADA devera garantir a aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
contratagao

Requisitos de Formacao da Equipe

4.43 A contratada devera garantir a prontiddo de uma equipe técnica qualificada para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta contratagao.

4.44. Para estes atendimentos deverdo ser designados técnicos de acordo com a severidade do chamado.

4.45. A contratada devera garantir uma equipe técnica chefiada por um profissional que possua no minimo o seguinte perfil/formacao/qualificacdo:

PERFIL - Especialista(s) em servicos de rede

Responsavel(eis) por realizar todas as atividades relacionadas a configuracdo, implantacdo e testes, conforme as normas, padrdes e diretrizes do
contratante, implementando e configurando os equipamentos — switches, roteadores e outros sobre rede de dados prépria ou de terceiros e integrando-os
para prover a solugdo com os niveis minimos exigidos no item 12.2 do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de comprovacao

Certificado de cursos das areas de Routing & Switching, Service
Provider, Arquitetura de Redes e outros ou;

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida documentagdo necesséria para que se
comprove a participagdo do funciondrio na execugao das atividades
Operagdes, configuracdes e projetos de redes VLAN relacionadas.

Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao/
tecnolégico na 4rea de Tecnologia da Informagdo ou nivel superior/
tecnologico em qualquer drea com poés-graduagdo na area de Tecnologia
da Informacdo em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educacdo — MEC.

Curso superior/tecnolégico completo na area de Tecnologia da Informacdo,
ou qualquer formacdo de nivel superior/tecnolégico com pé6s-graduagdo na
area de Tecnologia da Informacéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.46. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.47. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.48. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica.

4.49. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
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4.50. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.51. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (setenta e
duas) horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.52. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em
especial, o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicages (RQUAL - Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.53. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:
4.54. Governanga e conformidade.
4.54.1. Observancia da Politica de Seguranca da Informacdo da Contratante e legislacdo aplicavel (incluindo LGPD).
4.54.2. Contratante atua como Controladora e a Contratada como Operadora de dados pessoais; indicar Encarregado (DPO) e canais de contato.
4.54.3. Transferéncia internacional de dados somente com anuéncia prévia e base legal.
4.55. Isolamento de trafego e criptografia.

4.55.1. Isolamento L2 obrigatério por VLAN/EVC dedicado (Q-in-Q quando aplicavel); bloqueio de L2CP (BPDU, LACP, LLDP) por padrdo,
habilitdvel sob demanda documentada. (Q-in-Q/MACsec).

4.55.2. MACsec (IEEE 802.1AE) quando requerido pela Contratante, com MKA 802.1X-2010, suites AES-GCM e protecdo contra replady; ajuste de
MTU para manter o payload contratado.

4.55.3. Na inviabilidade técnica de MACsec, admitir IPsec (AES-GCM, PFS) somente com anuéncia da Contratante e sem custo adicional.
4.56. Acesso e administracdo segura.

4.56.1. Gestdo apenas por canais seguros (SSHv2, HTTPS/TLS 1.2+, SNMPv3); vedado telnet/HTTP/SNMPv1/v2c.

4.56.2. MFA obrigatdrio no portal/API e nas contas de administracdo; segregacdo de fungdes; trilhas de auditoria.

4.56.3. Senhas/segredos protegidos (hash + rotagdo periédica); chaves/cerificados com validade adequada.

4.57. Monitoramento, registros e retencao.

4.57.1. Portal 24 horas por dia e 7 dias por semana e API com métricas por circuito (disponibilidade, perda, laténcia, jitter, tickets e janelas), histérico
minimo de 12 meses.

4.57.2. Logs de acesso/alteracdo/alarme armazenados por 12 meses; disponibilizagdo por syslog/arquivo se solicitado.

4.58. Detencdo e resposta a incidentes.

4.58.1. Notificacdo a Contratante em até 2 (duas) horas da deteccdo, contendo n° do ticket, escopo, impacto e medidas imediatas.

4.58.2. RCA (Relatério de Causa-Raiz) em até 48 horas ap6s restabelecimento, com cronologia, causa, agbes corretivas/preventivas e evidéncias.
4.59. Endurecimento e prote¢do L2/L3.

4.59.1. Storm-control (broadcast/multicast/unicast desconhecido) conforme limites acordados; DHCP snooping e ARP inspection quando aplicavel.
4.59.2. Prevencdo de loops (BPDU-guard/root-guard), controle de MAC moves e port-security quando requerido.

4.59.3. QoS com preservagdo de DSCP/PCP fim a fim, conforme plano aprovado.

4.60. Gestdo de vulnerabilidades e mudancas.

4.60.1. Atualizagoes de firmware/patches de seguranca dentro de janelas acordadas com a CONTRATANTE (janela padrdo: sabados, 22h—06h, aviso >
5 dias tteis), com plano de rollback.

4.60.2. Processo de RDM para mudangas légicas/fisicas (justificativa, risco, evidéncias pés-mudanca).
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4.60.3. Proibigdo de servigos/demos/contas padrdo em produgao.

4.61. Seguranca fisica e de campo.

4.61.1. Técnicos identificados e autorizados, registro de entrada/saida em salas técnicas.

4.61.2. Cumprimento de NR-10/NR-35 (e NR-33 quando aplicavel); ART/RRT para obras/lancamentos/adequagdes.
4.61.3.Protecdo de entradas prediais e trajetos; quando houver redundancia, proibi¢do de compartilhamento de duto/caixa/POP/PE entre rotas.
4.62. Privacidade e dados pessoais.

4.62.1. Principios de minimizacao e necessidade de dados; ndo retencdo além do necessario.

4.62.2. Tratamento de requisi¢cdes de titulares (quando aplicdvel) em coordenacdo com a Contratante.

4.62.3.Dados e logs com classificagdo da informacao definida pela Contratante.

4.63. Entregaveis de seguranca, quando solicitados:

4.63.1. Plano de Seguranca inicial (controles adotados, contatos, processos de resposta).

4.63.2. Relatdrios mensais de telemetria/eventos e, quando houver, de vulnerabilidades corrigidas.

4.63.3. Dossié de aceite de seguranca por enlace: evidéncias de isolamento (VLAN/EVC), testes com MACsec (se aplicavel), prints de configuracdes
seguras, amostras de logs e resultados de OAM 802.1ag/Y.1731 dentro do SLA.

Vistoria.

4.64. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de 09:00h as
16:00h, de segunda a quinta-feira, e de 08:00h as 11:30h, as sextas-feiras.

4.65. Para isso, prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica, mediante agendamento prévio com a CONTRATANTE.

4.66.Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.67. A realizacdo da visita técnica ndo se consubstancia em condigdo para a participacdo na licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds
a apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipétese alguma, alegagdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacoes, em face do
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nédo previstas.

4.68. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.69. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratacdo.

4.70. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢Oes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.71. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.71.1. S6 sera admitida a oferta de equipamentos que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética,
previstos na Portaria n° 304, de 6 de novembro de 2023, do INMETRO;

4.71.2. S6 serd admitida a oferta de bens de informdtica e/ou automagdo que ndo contenham substdncias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromohexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs);

4.71.3. No que couber, a Contratada devera ainda atender ao disposto na legislacdo vigente, evidenciando ac¢des para:

4.71.3.1. Causar baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
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4.71.3.2. Dar preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
4.71.3.3. Proporcionar maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
4.71.3.4. Proporcionar maior vida ttil e menor custo de manuten¢do do bem e da obra; e
4.71.3.5. Empregar inovagoes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais

4.72. Justifica-se as exigéncias quanto a sustentabilidade, quando aplicaveis, em fun¢do da necessidade de preservacdo dos diversos tipos de recursos,
por intermédio de uma gestdo responsavel que promova a justica social e o desenvolvimento aliados a protecdo ambiental. Tais ac¢Oes, além das
dimensdes econdmica, social e ambiental, visam a reeducagdo, a conscientizacdo quanto aos impactos do consumo desenfreado, o consumo racional e
consciente dos recursos naturais e o processamento e descarte correto do lixo.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.73. Na presente contratagdo ndo serda realizada a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos dos bens eventualmente utilizados para a prestacao do
servigo.

Subcontratacao.

4.74. Conforme requisitos técnicos elencados neste Termo de Referéncia nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra.

4.75. Em funcdo da natureza do servico, o qual refere-se a enlaces metro ethernet, ndo se aplica a exigéncia de amostra do objeto para verificacdo da
solucdo de TIC.

Garantia da contratacao.

4.76. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execucédo do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.77. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.77.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.77.1.1. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia no prazo estipulado, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

4.77.1.2.. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagOes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.77.1.3. Seré& permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigoes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.77.1.4. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia no prazo definido neste termo de
referéncia, devera apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de
capitalizagdo.

4.78. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

4.79. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 162 da Lei no 14.133 de 2021.

4.80. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual.
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4.81. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.82. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.83. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.84. Na hipotese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.84.1. . O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo administrativo sob
o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.85. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nado aceitagdo, o pagamento de:

4.85.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.85.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.85.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.86. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.87. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 15
(quinze) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.88. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.89. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.90. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.90.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

4.90.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da ap6lice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.91. Seré considerado extinta a garantia:

4.91.1. Com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.91.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢do ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao;

4.91.3. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.91.4. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.92. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.93. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.94. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.95. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
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Instalacdo de escritorio

4.96. Nao se aplica a obrigatoriedade de instalacdo de escritério por parte da CONTRATADA.

Margem de Preferéncia

4.97. O objeto da contratagcdo ndo se enquadra na margem de preferéncia, porquanto nao consiste em bens manufaturados nacionais que atendam as
normas técnicas brasileiras ou bens reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis, conforme disposto na Resolucdo SEGES/CICS-MGI n° 4, de 18 de outubro
de 2024, bem como, nas alteracdes constantes da Resolucdo CICS/MGI n° 8, de 31 de marco de 2025.

Informacées relevantes para o dimensionamento e apresentacdao da proposta
4.98. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.98.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva. Os servigos serdo
prestados de forma continua, pois, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio ptiblico e o funcionamento das atividades finalisticas do 52° CT, de modo que sua
interrupcdo compromete a prestacdao do servigo ptiblico e o cumprimento da missdo institucional.

4.98.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.98.3. A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.98.4. A presente contratacdo esta diretamente relacionada as atividades finalisticas do 52° CT, as quais referem-se a prestacdo de servicos de tecnologia
da informagdo e comunicacao, ndo estando relacionada as atividades comuns a todos os drgdos e entidades que apoiam o desempenho de suas atividades
institucionais.

4.98.5. Ndo é possivel que o servi¢o seja prestado por cooperativa pois ndo had possibilidade de execugdo do servico de forma auténoma pelos
cooperados. Também ndo sera permitida a formagdo de consoércio haja vista nédo se tratar de licitacdo que envolva objeto de grande complexidade e
vulto, possibilitando a competitividade no certame.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
4.99. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
4.99.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

4.99.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

4.99.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecées realizadas;

4.99.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

4.99.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
4.99.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

4.99.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

4.99.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

4.99.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes neste documento da
proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.

4.99.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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4.99.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

4.99.12. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

4.99.13. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.99.14. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o Item 6 do
ANEXO XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

4.99.15. Nao praticar atos de ingeréncia ou intervengdo indevida na administragdo da contratada, tais como:

4.99.15.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usudrio.

4.99.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

4.99.15.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

4.99.16. Fornecer por escrito as informag0es necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
4.99.17. Realizar avaliagtes periddicas da qualidade dos servigos, durante a prestacdo do mesmo e apds seu recebimento.

4.99.18. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela contratada.

4.99.19. Zelar pela seguranca dos equipamentos, evitando o manuseio por pessoas ndo habilitadas.

4.99.20. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA s dependéncias do 52° CT e das instalagdes indicadas no ITEM 7.2 - ESPECIFICACOES
DE LOCALIDADES do Estudo Técnico Preliminar(ETP), para a execugdo dos servigos contratados, desde que identificados com, pelo menos 24 horas
de antecedéncia ao respectivo Fiscal do Contrato, salvo em ocorréncias que exijam urgéncia de atendimento. Neste caso, os técnicos deverdo ser
identificados ao respectivo Fiscal do Contrato ou ao servidor por ele indicado quando de sua chegada ao local.

4.99.21. Prestar todas as informacoes e esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA, necessarios a prestacdo do servico contratado.

4.100. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
4.100.1. indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo do contrato;
4.100.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

4.100.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
dos servicos pela contratante;

4.100.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

4.100.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacado;

4.100.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

4.100.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

4.100.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

4.100.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

4.100.10. Executar o objeto da contratagdo em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).

4.100.11. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servicos do contrato.
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4.100.12. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

4.100.13. Cumprir rigorosamente todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de forma que todos os servigos fornecidos sejam
entregues de acordo com a qualidade e quantidade exigida.

4.100.14. Atender todas as solicitacdes e demandas feitas pela contratante para acompanhamento e controle da execugéo dos servigos.

4.100.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios para manter o funcionamento do enlace contratado, podendo estes serem
solicitados, caso houver necessidade, via canal técnico, para realizar instalacdo, correcdo e solugdo de problemas, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

4.100.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a contratante.

4.100.17. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

4.100.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalhador menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos e
ndo permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.100.19. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
4.100.20. Ser responsavel por todos os procedimentos necessarios para viabilizar a prestacdo dos servigos, arcando com o dnus decorrente.

4.100.21. Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceirizados ou da contratante, em razdo de acidente ou
de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa, de seus prepostos ou de quem em seu nome agir.

4.100.22. Assumir inteira responsabilidade por todas as despesas diretas ou indiretas com o seu pessoal envolvido na execucdo dos servigos.

4.100.23. Negociar, antecipadamente com a contratante, qualquer mudanca de tecnologia que possa resultar em modificacdo da forma de atendimento
especificada nas propostas comerciais e neste Termo de Referéncia.

4.100.24. Disponibilizar meios de comunicacdo para abertura de chamados (0800), endereco de correio eletronico (e-mail), portal (web) ou sistema
proprio.

4.100.25. Levar imediatamente ao conhecimento do Fiscal de Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer, para ado¢do das medidas
cabiveis.

4.100.26. Ndo divulgar, em parte ou integralmente, o conteido do contrato e informagdes da contratante a terceiros.

4.100.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da concorréncia.

4.100.28. Responder por todas as despesas de alimentacdo, passagens, didrias, hospedagem e quaisquer outras despesas que seus funcionarios ou
parceiros venham a ter em fungdo dos servigos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

4.100.29. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servigos contratados, objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por todos os
danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a causar ou
provocar, direta ou indiretamente, a contratante.

4.100.30. Responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus
prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo da Administracdo, independentemente de
qualquer importancia que tenha direito de receber.

4.100.31. Manter seus empregados, prepostos e terceiros, durante a execucdo dos servicos, devidamente uniformizados, com seus padrdes préprios e de
acordo com o exigido pela legislacdo trabalhista (equipamentos de protecdo individual, protecdo especial etc.) e devidamente identificados por crachas.

4.100.32. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianca no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

4.100.33. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), a empresa contratada deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

4.100.33.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.
4.100.33.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.
4.100.33.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado.

4.100.33.4. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF).
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4.100.33.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do ANEXO VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017.

4.100.34. Encaminhar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, com periodicidade mensal, relatério detalhado referente a prestacdo do servigo contratado,
devendo conter:

4.100.34.1. Informacoes detalhadas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no més.

4.100.34.2. Contemplar todas as informacdes sobre os atendimentos, incluindo o passo a passo detalhado das agOes realizadas, devendo servir de
referéncia na solugdo de incidentes e problemas futuros.

4.100.35. A composicao e formatacao dos relatérios serdo definidas em conjunto, CONTRATANTE e CONTRATADA, ap6s a assinatura do Contrato.

4.100.36. Substituir qualquer técnico que se revelar inconveniente ou ineficiente ou cujo desempenho seja considerado abaixo dos padrdes aceitos como
razodaveis para servicos da mesma natureza, conforme avaliagdio do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA toda e qualquer despesa decorrente
da substituicdo.

4.100.37. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo CONTRATANTE sobre os servigos contratados, bem como fornecer qualquer
documentagdo julgada necessdria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia.

4.100.38. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacoes do Termo de Referéncia.

4.101. Sdo obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:

4.101.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

4.101.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

4.101.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

4.101.4. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
4.101.5. Definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicac¢do de prazo e responsavel;

4.101.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

4.101.6.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;

4.101.6.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e
formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

4.101.6.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em func@o de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substitui¢do da solugao tecnoldgica.

4.101.7. Autorizar a formagdo de cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, conforme previsto no
art. 18 do Decreto n° 11.462/2023.

4.101.8. Demais mecanismos de regramento constam na Ata de Registro de Pregos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A implantacdo dos pontos sera dividida em duas fases: instalacdo e ativagédo. Por instalacdo entende-se como sendo o
estabelecimento da conexdo fisica e colocacédo de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servico nas
respectivas Organizacdes Militares. Por ativacdo entende-se a colocacdo dos equipamentos instalados em pleno
funcionamento. Por pleno funcionamento entende-se o atendimento de todos os requisitos definidos no Estudo Técnico
Preliminar.

5.2. Os ltens objetos deste TR deverao ser instalados e ativados sob a demanda do 52° Centro de Telematica (52° CT)
mediante contato formal com o preposto da CONTRATADA, na forma de oficio ou de e-mail indicado formalmente pela
CONTRATADA.
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5.3. Para uma determinada Localidade, conforme especificada no Estudo Técnico Preliminar, serd contratado somente um
Item por vez, no caso de Itens dentro de um mesmo Grupo.

5.4. Uma vez solicitada a instalacdo, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para sua devida
realizacgéo.

5.5. Uma vez solicitada a ativacdo a CONTRATADA tera o prazo de 7 (sete) dias corridos para sua devida realizacdo. Caso
transcorridos mais de 30 (trinta) dias da data de solicitacdo da ativacéo do enlace e a CONTRATADA néo prosseguir com a
referida ativagéo, serd aplicado um desconto correspondente a 3,3% (trés inteiros e trés décimos por cento) por dia,
calculado sobre o valor mensal do servico contratado. Ficam desconsiderados os dias em que o0 CONTRATANTE néo
permitir a execucao dos trabalhos para a ativagéo do servico.

5.6. A cobranca pelos servicos sera iniciada a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servico,
pela CONTRATANTE.

5.7. Para garantir a ampla concorréncia das empresas disponiveis no mercado, os Itens deste Termo de Referéncia seréo
licitados em 24(vinte e quatro) Grupos, sendo que todos os Grupos fazem parte do mesmo projeto. Desta forma a execucao
de um Grupo tem influéncia direta na execucdo dos demais. As instalagbes/ativacdes deverdo ocorrer na sequéncia de
interesse do 52° CT, de forma que a solu¢do como um todo fique operacional. Portanto, em se ganhando mais de uma
empresa para atender os diversos Grupos/ltens, o tempo para as solicitacdes de instalagdo/ativacdo de cada Item
dependera, dentre outros fatores, do cumprimento dos prazos por parte das diversas empresas vencedoras, nao cabendo a
CONTRATANTE responsabilidade por eventuais atrasos.

5.8. A CONTRATADA devera indicar, por meio de oficio, um funciondrio (Preposto) responsavel pelo atendimento de
qguaisquer demandas relativas ao contrato. Qualquer mudanca do funcionario indicado devera ser informada a
CONTRATANTE previamente através de oficio.

5.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, sem nenhum 6nus, solicitar a desativacdo de qualquer Item. A partir da
solicitacdo de desativacdo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para concluir tal desativacao.
A partir deste prazo, o referido Item ndo gerara mais 6nus a CONTRATANTE.

5.10. A CONTRATANTE podera, dentro do prazo de validade da ata, solicitar a reativacdo de qualquer Item anteriormente
desativado. A partir da solicitagdo de reativacdo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos para concluir a referida reativacao.

5.11. A CONTRATANTE podera, dentro do prazo de validade da ata, solicitar a alteracdo do perfil previsto dentro do
respectivo Grupo, sem que isto gere dnus para a mesma. A partir da solicitacdo de alteracao do perfil, a CONTRATADA
terd o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para concluir a mudanca.

5.12. Os locais exatos para instalagdo dos equipamentos, bem como lancamentos dos cabos de fibra éptica — dentro dos
enderecos indicados neste Termo de Referéncia — serdo indicados pela CONTRATANTE.

5.13. Por ocasido do término do contrato, caso o servi¢co prestado seja objeto de um novo certame e outra empresa seja
vencedora, a CONTRATADA atual devera colaborar para a transicdo sem impacto na continuidade dos servicos, para isso
fornecendo a nova contratada, por intermédio da CONTRATANTE, todas as informacdes, configuracdes, topologias e
demais requisitos e informacg@es relevantes para tanto.

5.14. O faturamento deverd ser realizado mensalmente, sendo a fatura composta de 1/12 do valor anual, descontados os
valores das sanc¢@es aplicadas. Os custos relativos a instalacdo sédo de responsabilidade plena da CONTRATADA.

5.15. Caso exista viabilidade técnica, a CONTRATANTE poderda solicitar a mudanca de endereco/localizacdo dos pontos
contratados. Os prazos para realizacao das mudancas serdo os mesmos daqueles para instalacédo e ativacao dos pontos.

5.16. A equipe técnica que incumbir-se-a da execucao dos servicos objeto do presente Termo sera aquela apresentada
pela CONTRATADA, devendo esta, para a assinatura do contrato, apresentar curriculo e certificagdes da equipe indicada,
conforme perfil técnico e especializacdo necesséria a execucao dos servicos e de acordo com o detalhamento dos servigos
e tecnologias a serem contratados, relacionados neste Termo de Referéncia.

5.17. As empresas interessadas poderdo realizar visitas e reunides com a CONTRATANTE, a fim de sanar todas as
davidas inerentes ao objeto deste Termo, de forma a obterem pleno conhecimento das condi¢Bes e eventuais dificuldades
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para a sua execuc¢do, bem como de todas as informagfes necessarias a formulagcao da sua proposta de precos. Para isso,
prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior & data
prevista para a abertura da sessédo publica, mediante agendamento prévio com a CONTRATANTE.

5.18. A realizacdo das visitas e reunibes ndo se consubstanciam em condicdo para a participacéo na licitacdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que, ap0s a apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas, em hipétese alguma,
alegacdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacfes, em face do desconhecimento dos servigos e de
dificuldades técnicas néo previstas.

5.19. A pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, em meio digital e impresso, a planta inteira da
rede contratada, incluindo o meio fisico e os ativos de rede dos backbones e dos acessos regionalizados de todos os
pontos da rede, em um prazo méaximo de 10 (dez) dias.

5.20. A CONTRATANTE poder4, dentro do prazo de validade da ata, solicitar a migracdo de qualquer largura de banda do
site, nos valores licitados dentro do respectivo Grupo, ajustando os valores pagos de acordo com o praticado no Item, a
contar do vencimento do més subsequente ao da mudanga, sem que isto gere dnus adicionais & CONTRATANTE. A partir
da solicitacdo de upgrade/downgrade do enlace dentro do respectivo Grupo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos para concluir aquela mudanca. A partir deste prazo, o referido site deverd ter seu valor de pagamento
atualizado pela CONTRATANTE. Caso transcorridos mais de 30 (trinta) dias da data de solicitacdo e a CONTRATADA néo
prosseguir com a referida alteragao da largura de banda, sera aplicado um desconto correspondente a 3,3% (trés inteiros e
trés décimos por cento) por dia, calculado sobre o valor mensal do servigo contratado.

5.21. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos. Para isso, o Termo de
Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, bem como pelos seus empregados
diretamente envolvidos na contratacao.

Local e horario da prestacao do servico

5.22. Os servicos serdo prestados nos enderecos relacionados no ITEM 7.2 — ESPECIFICACAO DE LOCALIDADE do
Estudo Técnico Preliminar(ETP), deste instrumento.

5.23. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: em regime de 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias na semana. Os servicos de suporte e manutencédo deverdo ser executados preferencialmente nos horéarios de
expediente do 52° CT, que compreende os periodos de 09h00 as 16h30, de segunda a quinta-feira, e de 08h00 as 12h00,
as sextas-feiras.

5.24. Havendo necessidade de estender o periodo de trabalho, inclusive em periodo noturno, sera necessario solicitagdo a
fiscalizagdo do contrato.

5.25. Apés a abertura dos chamados os servigos poderao ser realizados, se necessario 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados.

5.26. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.27. Além dos equipamentos e acessoOrios necessarios para instalacao e ativacao dos enlaces, bem como a configuracéo
dos mesmos, que devem ser fornecidos pela contratada, devera ser disponibilizando, ainda, meios para aferir a velocidade
do enlace contratado.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta.
5.28. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.29. Escopo da contratagéo:
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Descrigéo do Servigo Bandas Contratadas

- 200 Mbps / 300 Mbps / 400 Mbps para as localidades do Grupo 1, conforme ITEM 7.2 —

ESPECIFICAGAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP)

- 100 Mbps / 200 Mbps / 300 Mbps para as localidades do Grupo 2, 3, 4, 5 e 8, conforme ITEM

7.2 — ESPECIFICAGAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP)

- 32 Mbps / 64 Mbps / 100 Mbps para as localidades do Grupo 6, 13, 14, 20 e 24, conforme

ITEM 7.2 — ESPECIFICAGAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP)

Servigos de conexdo de enlaces dedicados de longa distancia Metro Ethernet (ponto a ponto,
- 100 Mbps / 150 Mbps / 200 Mbps para as localidades do Grupo 7, 16 e 17, conforme ITEM
de camada 2, com largura de banda garantida) para transmissdo de dados via canal de N
7.2 — ESPECIFICACAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP)
comunicagdo digital

- 64 Mbps / 100 Mbps / 150 Mbps para as localidades do Grupo 9, 10, 11 e 12, conforme ITEM

7.2 — ESPECIFICAGAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP)

- 200 Mbps / 500 Mbps / 1 Gb para as localidades do Grupo 18, conforme ITEM 7.2 —

ESPECIFICAGAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP).

- 32 Mbps / 64 Mbps para as localidades do Grupo 15, 19, 21, 22 e 23, conforme ITEM 7.2 —

ESPECIFICAGAO DE LOCALIDADE do Estudo Técnico Preliminar(ETP)

5.30. Considerar-se-4 como tempo de resposta a uma solicitacdo ou chamado técnico o periodo compreendido entre a
comunicacao da solicitacao (via telefone, e-mail, web ou sistema préprio disponibilizado pela contratada) e a solugéo final
do mesmo, que devera ser aprovada pelo fiscal do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.31. N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.32. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se da seguinte etapa:

5.32.1. Na ocasiao do término do contrato, caso o servigco prestado seja objeto de um novo certame e outra empresa seja
vencedora, a CONTRATADA atual devera colaborar para a transicdo sem impacto na continuidade dos servicos, para isso
fornecendo a nova contratada, por intermédio da CONTRATANTE, todas as informag8es, configuracfes, topologias e
demais requisitos e informagdes relevantes para tanto.

Quantidade minima de servigcos para compara¢ao e controle

5.33. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme determinacéo
do CONTRATANTE.

Mecanismos formais de comunicacao
5.34. O Contrato, celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

5.34.1. A Ordem de Servico, contendo a autorizagao expressa para a execuc¢do do objeto;
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5.34.2. O correio eletrdnico e o telefone, para troca de informacgdes e esclarecimento de davidas;
5.34.3. O Oficio, para comunicac¢@es diversas, sempre que necessario;
5.34.4. O Termo de Recebimento Provisério, considerado o ateste inicial realizado pela fiscalizagdo do contrato;

5.34.5. O Termo de Recebimento Definitivo, que é o ato administrativo realizado pelo gestor do contrato concretizando os
atestes da fiscalizacdo do contrato para efeito de liquidagcédo e pagamento.

5.35. A contratada devera disponibilizar um canal telefénico e endereco de e-mail para comunicacdo com o preposto, bem
como meios de comunicacao para abertura de chamados (telefone 0800, endereco de e-mail, portal web ou sistema
proprio).

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca.

5.36.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.37.0 Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

6.6. Devido a natureza do servico a contratada fica desobrigada de manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo
contratual.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hiptese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
servigos

6.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05(cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
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6.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

6.10.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

6.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. ((Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.12.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II).

6.12.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.13. Quando houver redundancia, o Fiscal podera auditar rotas e Pontos de Presenca (PoP) ou Roteadores de Borda do provedor (vistoria, OTDR
amostral, cruzamento de as-built) a qualquer tempo; constatada coincidéncia de rotas ndo autorizada, determinard saneamento nos prazos contratuais,
com aplicacdo de glosas/sangdes.

6.14. O Fiscal poderd exigir, nas atividlades da CONTRATADA em campo, Anotacdo de Responsabilidade Técnica(ART) ou Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT), além da comprovacgdo de NR-10/NR-35 (e NR-33, quando aplicdvel) e Andlise Preliminar de Risco (APR) ou
Permissao de Trabalho (PT); a auséncia constitui ndo conformidade grave.

6.15. O Fiscal Técnico podera solicitar a realizagdo de reunides técnicas (periédicas ou extraordindrias) para a analise de desempenho, incidentes, plano
preventivo e pendéncias, com ata assinada pelas partes.

6.16. No caso de persisténcia de ndo conformidades, o Fiscal instituird processo com relatério e evidéncias para a proposta de glosa e sancao,
submetendo-as ao Gestor e a autoridade competente, na forma da lei 14.133/2021.

6.17. A Administracio podera contratar terceiros (laboratérios, auditores, consultores) para assistir e subsidiar os fiscais com informagdes e ensaios
técnicos, sem prejuizo das atribui¢Ges legais dos fiscais técnicos.

6.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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Fiscalizacao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificarad a manutencdo das
condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.19.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.20. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd a seguinte rotina:

6.20.1. Providenciar, no caso de substitui¢io ou inclusdo de empregado(s) da contratada, para que o preposto entregue ao Fiscal Administrativo do
Contrato o(s) Termo(s) de Ciéncia assinado(s) pelo(s) novo(s) empregado (s) envolvido(s) na execucdo dos servigos contratados.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

6.21.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21.3 Acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21.5.1. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21.5.2. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagio
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

6.21.5.3. Receber e dar encaminhamento imediato:
6.21.5.3.1. As dentincias de discriminacio, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024; e

6.21.5.3.1.2. .A notificacio formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Niveis minimos de servico exigidos.

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o preposto para reunides presenciais no 52° Centro de Telemética (52° CT) e/ou por videoconferéncias,
sempre que o 52° CT julgar necessario. Esta reunido sera agendada, pelo 52° CT, com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia.
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7.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento especializado durante o hordrio comercial, acessado por um niimero Unico nacional ndo
tarifado (0800) ou por nimero local de Fortaleza/CE, podendo oferecer, adicionalmente, opcdo de registro de chamados pela internet, de acordo com
requisitos de seguranca estabelecidos de comum acordo entre 0 52° CT e a CONTRATADA.

7.3. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.4. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.5. Nio serdo aceitos servicos inferiores aos especificados no 12.2 - DETALHAMENTO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

7.6. Os indicadores de qualidade de servico e respectivos limiares de desempenho, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servico contratado,

estdo estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), anunciados no subitem 8.7.1, deste Termo de Referéncia, a seguir.

7.7. Do Acordo de Nivel de Servico (ANS).

7.7.1. Instrumento de Medic¢do de Resultados (IMR):

Indicador

RM).

N° 01 — Garantir o cumprimento das especificacoes técnicas e dos prazes do servico de enlace dedicado ponto a ponto,
de camada dois (Metro Ethernet), entre Organizacées Militares subordinadas e vinculadas a 10* Regiao Militar (10*

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a execucado do servico atendendo todas as especificacdes técnicas e prazos
previstos no projeto.

Meta a Cumprir

A meta definida visa garantir a entrega de 100% dos servigos realizados dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo as especificacdes técnicas previstas neste Termo
de Referéncia.

Instrumento de Medicdo

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da CONTRATANTE e do Termos de Recebimento Provisério e do Termos
de Recebimento Definitivo emitidos.

Forma de Acompanhamento

Verificagdo, por parte da Equipe de Gestdo/Fiscalizagdo, dos servicos conforme o
Termo de Referéncia.

Periodicidade

Quinzenal.

Mecanismo de Calculo

Seguir evolucdo dos trabalhos e calendéario fisico-financeiro para execugdo de
pagamentos a CONTRATADA, conforme o Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia

A vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, a contar da assinatura do Termo,
podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE por mais 4 (quatro)
anos, desde que atendido o Art. 105 e 106, da Lei n® 14.133, de 2021.

Faixas de Ajuste no Pagamento

A Administracdo opta por indicar apenas a faixa de Conclusdo Total do Servico
(Projeto), conforme Termo de Contrato Firmado. = recebimento de 100% da fatura.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025

34 de 47



Sangdes . ~ . . . ~
Conforme previsto nas Sanc¢des administrativas e procedimentos para retengdo ou

glosa no pagamento (de acordo com os itens 8.64 ao 8.80), deste Termo de
Referéncia.

Para este fim, serd considerado as Ordens de Servico, livro registro do fiscal de
Observacoes contrato informando inexecucdo do servigo total ou parcial e oficio de comunicagdo
com a CONTRATADA.

7.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.9. Seréa indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.9.1. Nao produziu os resultados acordados,
7.9.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.9.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Recebimento

7.9.4. Os servicos serdo acompanhados e monitorados pelo Gestor/Fiscal do Contrato e a execugdo dos trabalhos deverd ser realizada pela
CONTRATADA, prevendo a participagao direta, durante todas as suas etapas, de representantes indicados pela Administracao.

7.9.5. Quaisquer visitas ou reunides para tratar de assuntos relativos a execugdo dos servigos ou ao contrato deverdo ser previamente agendadas e
comunicadas ao Fiscal do Contrato.

7.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.10.1. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovagao
da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.14. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal
7.15. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.15.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.16. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

7.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.18. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.19. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.
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7.20. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.21. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.22. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.22.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento. Art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022)

7.22.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.22.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.22.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

7.22.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

o

7.23. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n'
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

7.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
7.26. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.26.1. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagOes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a
execucao dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA de recebé-las e acolhé-las conforme o caso.

7.26.2. A CONTRATADA deveré obedecer e executar todos os testes de acordo com as normas em vigor, citadas ao longo do Item 4 - REQUISITOS
DA CONTRATAGAO, deste documento.

7.26.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados no Art. na forma do Art.117 da Lei n°® 14.133, de 2021, e do Art. 10 e 11 do Decreto n° 9.507 de 21 de
setembro de 2018;

7.26.4. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do
contrato.

7.26.5. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.26.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto e utilizara os instrumentos de medicdo de resultado descritos
neste Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais
e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.26.7. A utilizacdo das anélises de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) para todos os itens (1 a 67) e san¢des, ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.26.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 36 de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



7.26.9. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos contratados.

7.26.10. Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

7.26.11. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

7.26.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores de ANS e sangdes, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as penalidades a
CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

7.26.13. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos.

Liquidacao

7.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.28. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.29. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.29. 1. o prazo de validade;

7.29. 2. a data da emissdo;

7.29. 3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.29. 4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.29. 5. o valor a pagar; e

7.29. 6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.30. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.31. A Nota Fiscal ou Fatura deveré ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.32. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.32.1. verificar a manutengdo das condicoes de habilitagdo exigidas;

7.32.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do 6rgédo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.34. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.35. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.36. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.37. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior,
nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.38. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7.39. No caso de Nota Fiscal/Fatura apresentada com erro, esta devera ser corrigida antes que qualquer prazo seja contado e antes que seja emitido
qualquer termo final de prazo de pagamento, situacdo em que por hip6tese alguma deve haver cobranga de corre¢do monetéria ou a contratada deixar de
fornecer os servicos contratados, sob pena de ensejar san¢des administrativas.

Forma de pagamento

7.40. A Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato designada pela CONTRATANTE sera responsavel pela ateste do servico executado pela
Contratada.

7.41. O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou Fatura pela Contratada, que devera conter as informagdes necessarias
a conferéncia do objeto fornecido, incluindo seu valor total, impostos, descontos, em conformidade com o prego contratado.

7.42. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.43. Nos termos do Item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.43.1. Néo produziu os resultados acordados;
7.43.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

7.43.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.44. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicado pelo Contratado.
7.45. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.46. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.47. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.48. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar

7.49. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor ptiblico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes orcamentérias vigente.
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Antecipagdo de pagamento

7.50. A presente contratacdo ndo permite a antecipagdo de pagamento tendo em vista tal condicdo ndo ser indispensavel para obtencédo do servigo ou
propicia sensivel economia de escala.

Reajuste
7.51. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢camento estimado, em 30/11/2027.

7.52. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do fndice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.53. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.54. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela tiltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.55. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente, o definitivo.

7.56. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do,
0 que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.57. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.58. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito
7.59. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
7.59.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.59.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.59.3. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.59.4. A cessdo de crédito ndo afetarad a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.60. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme descrito no Item 12.2 —
Detalhamento do Acordo de Nivel de Servigo, contantes no Estudo Técnico Preliminar(ETP).

8.2 Nos termos do art. 19, inciso IIT da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou
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8.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;
d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
8.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave; e

8.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.5. Multa:

8.5.1 Moratodria, para as infracoes descritas no item “d”, de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.5.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.5.3.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacao ou reposi¢do da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.5.4. Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5 % (cinco décimos por cento) a 15,0 % (quinze por cento) do valor da
contratacdo. do valor da contratagdo.

8.5.5. Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5 % (cinco décimos por cento) a 15,0 % (quinze por cento)
do valor da contratacao.

8.5.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5 % (cinco décimos por cento) a 10,0 % (dez por cento) do valor da contratagdo.

8.5.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5 % (cinco décimos por cento) a 15,0 %
(quinze por cento) do valor da contratagdo.

8.6. A aplicacdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.7. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.8. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo.

8.9. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.
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8.11. A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.12. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagoes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.13. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.14. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.14.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.14.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.14.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.14.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.14.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.17.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.18. As san¢oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.19. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Justificativa da modalidade, critério de julgamento e modo de disputa.

9.1.1. A contratagdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, no Sistema de Registro de Precos, considerando tratar-se de servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

9.1.2 O Sistema de Registro de Precos foi adotado em razdo da necessidade de contratagdes futuras e eventuais, permitindo maior flexibilidade
administrativa e eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

9.1.3. O modo de disputa aberto foi escolhido por proporcionar maior competitividade, mediante a apresentacdo sucessiva de lances ptblicos.

9.1.4. O critério de julgamento pelo menor prego mostra-se adequado a natureza do objeto, permitindo a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo.
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Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por fornecimento e prestacdo de servico associado

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pliblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de telecomunicagoes, expedido pela Anatel nos termos da Resolugdo da Anatel n° 777, de 28 de
abril de 2025, e suas atualizagdes (Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes).

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢oes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
COnNcorTe;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participa¢do na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.23. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2(dois) tiltimos exercicios sociais, ja exigiveis

e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante
9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.24.1. Justifica-se a adocdo do percentual sobre o patriménio liquido haja vista que esse instituto representa melhor a satde financeira da futura
contratada, fator relevante face aos riscos que a inexecugdo total ou parcial do contrato podera acarretar para a Administracdo, considerando-se a
essencialidade do objeto.

9.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;
9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.30. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
contratacao.

9.30.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacdo.

9.31. Registro ou inscricdo na ANATEL, em plena validade;

9.31.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
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Qualificacao Técnico

9.32. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.32.1.1. Contratos de prestacdo de servico de links de dados do tipo Metro Ethernet ou Lan-to-Lan em camada 2 com largura de banda de, no minimo,
50% da contratada (para participacdo em links do tipo Metro Ethernet);

9.32.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

9.32.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitaca

9.36. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pafis, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacao complementar para cooperativas
9.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42,
§82°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.41.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessérios a prestacdo do servigo;

9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.41.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.41.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
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9.41.6.1. ata de fundacao;

9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.41.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

9.41.7.1ltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 2.795.348,81 (dois milhdo setecentos e noventa e cinco mil, trezentos e
quarenta e oito reais e oitenta e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.2 acima.

10.1.1. Quando as propostas permanecerem com precos acima do orcamento estimado, o custo estimado da contratacdo sera tornado publico apés a fase
de lances.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculéaveis,
que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteragcdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢Oes legais, com comprovada
repercussdo sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A indicagdo da dotagdo orcamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente

11.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
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Més M M+1 M+2 M+3 M+4 | M+5 | M+6 M+7 | M+8 | M+9 | M+9 | M+10 | M+11 | M+12 | M+13 | M+14 | M#15

Atividade 2|34(1(2|3|4|1|2|3|4|1]2|3|4{12(3]4[1|2|3| 4| 1) 2| 3| 4| 1|2(3[4|1|2(3[4]|1|2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1|2|3[4]1]2|3|4|1|2| 3| 4| 1|2|3|4|1]2|3|4[1]|2|3|4
Semana

Envio de oficio a
CONTRATADA
solicitando a
assinatura do
conirato e o
posterior inicio
da fase de
instalacéo

Fase de
instalacéo

Fase de ativacio

Recebimento
Provisdrio

Recebimento
Definitivo
Operacéo do
acesso

Recebimento
Mensal
Provisdrio
(Medices pelo
Fiscal Técnico)

Recebimento
Mensal Definitivo
(Gestor do
Contrato)

Fim da vigéncia
do contrato

13. ANEXO1I

ANEXO I[A1]

Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

Por se tratar de um servico continuado, necessitara obrigatoriamente de contrato, logo este anexo perde sua finalidade.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ...........cc........ (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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GUILHERME BARBOSA BEZERRA DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 11:23:51.

MICHAEL ANTHONY DA COSTA SOUZA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 11:07:50.

GUSTAVO GENTIL LEITE DE ARAUJO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 11:23:26.

CILENO DE MAGALHAES RIBEIRO
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 11:57:02.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos, conforme inciso II do Art. 14 do Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019.

LERICHE ALBUQUERQUE BARROS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 16:56:01.
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