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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 12024 15169.000148/2024-84

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - SERVICOS DE TIC

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FISCAIS
(Processo Administrativo n.° 15169.000148/2024-84)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de licencas Microsoft Teams Rooms, incluindo servigcos de suporte técnico para
servicos em nuvem, manutencgao e atualizagéo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ cop.
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE PMC-TIC QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO| TOTAL
1 Microsoft Teams 27502 | Dispositivo 12 R$ R$
Rooms Pro Sub Per 3.033,22 |36.240,0
Device (SKU V9B-
00001)
1.
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1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O servico objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, uma vez que seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de
especificagcdes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da efetiva entrega das
credenciais de acesso as licencas de software, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela complementariedade a contratacdo instaurada para a
aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia, realizada no processo administrativo SEI n.
15169.000094/2024-57.

2.2. 0O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), 6rgéao colegiado, paritario, integrante
da estrutura do Ministério da Fazenda, tem por finalidade julgar recursos de oficio e voluntario de
decisdo de 12 instancia, bem como os recursos de natureza especial, que versem sobre a aplicacédo
da legislacdo referente a tributos administrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Fazenda (RFB). Nesse contexto, destaca-se que as sessdes de julgamento
do CARF ocorrem nas modalidades de julgamento sincrona e assincrona, sendo aquela
desenvolvida de 03 formas: com a presenca de todos os participantes — Conselheiros e
Contribuintes — reunidos presencialmente em meio fisico; ou de forma néo-presencial, com todos os
participantes conectados na rede mundial de computadores, por intermédio de ferramenta de
videoconferéncia ou tecnologia similar, e, ainda, nas denominadas sessfes hibridas,
operacionalizadas em parte por meio fisico, e em parte por meio de videoconferéncia, que
permitem a atuacdo mais democratica por parte dos colaboradores do CARF, que atuam
presencialmente na cidade de Brasilia-DF, e dos jurisdicionados e contribuintes, que estéo
localizados em todo o territério nacional, tendo em vista a abrangéncia geografica das atividades do
orgao.

2.3. Portanto, cumpre salientar que a oferta de sessdes hibridas assegura o direito de acesso a
justica para o Contribuinte, interessado em obter uma prestacdo satisfativa no bojo do Contencioso
Administrativo Tributario. Relativamente as sessdes hibridas, o desafio enfrentado pelo CARF
consiste em possibilitar que a fala do locutor seja captada de forma plena pelos instrumentos de
transmissdo em tempo real da videoconferéncia, para que sejam inteligiveis por parte dos
espectadores, e vice-versa, isto €, nas oportunidades em que o advogado estiver realizando a
sustentacdo oral de forma remota, que sua fala seja compreendida por parte de todos os presentes
em recinto presencial nas instalacdes do 6rgdo. Essa € uma forma de garantir o direito de defesa
do contribuinte, evitando que os litigantes com condi¢des financeiras mais escassas tenham gastos
desproporcionais com o deslocamento de seus representantes até a sede do CARF, localizada em
Brasilia/DF, para que possam realizar o ato de sustentacdo oral durante a sessédo de julgamento.
Ademais, cumpre com diretivas governamentais e politicas de Estado que inclinam o servigo
publico a empreender transformacédo digital na busca de realizar o principio republicano da
cidadania, com a sociedade civil no papel de fiscal da atividade estatal.

2.4, Dessa forma, o objetivo € que todas as salas destinadas as reunibes de julgamento,
localizadas nas instalagfes fisicas do CARF, tenham estrutura para possibilitar a realizacdo plena
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das sessOes hibridas de julgamento, atendendo as disposi¢ées do novo RICARF, instituido pelo
Anexo da Portaria MF n.° 1.634, de 21 de dezembro de 2023.

2.5.  Nesse contexto, pontua-se que o 6rgao faz uso em larga escala da solucédo de colaboracéo
em nuvem disponibilizada pelo Microsoft Teams, sendo, inclusive, um legado mantido em
colaboracdo com a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), na qual a atual
realidade de trabalho adota o uso de modelos hibridos, e assim devem permanecer, principalmente
com o advento da implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Portanto, o uso
de salas de videoconferéncia permitira a conjugacdo de um maior nimero de participantes
presenciais aos remotos, mantendo-se 0 acesso a todas as integracfes e facilidades
disponibilizadas pelo Microsoft Teams.

2.6. Estas salas — de médio e grande porte e o0 plenario — seriam dotadas de sistema de
microfones/camera, para captacdo de audio e video respectivamente, e sistema de saida de som,
totalmente integradas ao Microsoft Teams e de forma a possibilitar a plena unificacdo das
ferramentas de videoconferéncia em grupo com as ferramentas de colaboracé&o individual. Idealiza-
se um suporte técnico no formato 5x8XxNBD (cinco dias na semana, oito horas por dia, com
resolucéo no proximo dia til), por um periodo de 60 (sessenta) meses.

2.7. Deverao ser cobertas neste momento 12 (doze) salas das instalacdes fisicas do CARF, em
Brasilia/DF, assim distribuidas: Sala de sessdes para plenarios das turmas - 08 - Dimenséo das
salas: grande; Sala de sessbes para a Camara Superior — 01 - Dimensé&o da sala: porte auditorio;
Salas de reunides - 03 - Dimensao das salas: média.

2.8. Paralelamente, a iniciativa de ampliacdo do acesso a defesa administrativa no Processo
Administrativo Fiscal através da implementacéo de tecnologia de videoconferéncias que viabilizem
a realizacdo de sessoes hibridas de julgamento nos plenarios do CARF vai ao encontro de objetivos
estratégicos do orgado e indicadores operacionais, como 0 aperfeicoamento da conducao e registro
das decisbes das sessdes de julgamento, que podera ser recuperado no meio eletrénico para
auxiliar na feitura das atas de julgamento, refletindo, e.g., na reducdo das necessidades de
retificacdo de atas, assim como os objetivos de ampliacdo de oferta de servigos digitais ao cidadao
e ampliacdo das acdes de transformacéo digital, todos constantes do Documento de Formalizagéo
da Demanda desta contratagao.

2.9. Na sequéncia, durante os estudos preliminares, verificou-se que a contratacdo era viavel e
gue a solucdo mais adequada é composta por equipamentos e por software especifico para
videoconferéncias. Ato continuo, a imprescindibilidade de compatibilidade com a solucdo de
software mais adequada encontrada (doc. n° 41012918, SEIl n° 15169.000094/2024-57) foi
especificacdo incluida no Termo de Referéncia para aquisicdo dos equipamentos de
videoconferéncia (doc. n°® 41030528, SEI n® 15169.000094/2024-57).

2.10. Sabido que os processos de aquisicdo de material permanente e de contratagdo de servigo
digital padronizado em caréater continuo sem dedicacao exclusiva de méao de obra possuem, cada
qual, seu ritmo proprio e peculiaridades de forma, a equipe de planejamento entendeu por proceder
em separado, priorizando aquele que se entendia mais moroso e deixando este para ser iniciado
guando aquele estivesse mais encaminhado.

2.11. Com a aproximacgéo da entrega, recebimento definitivo e instalagdo dos equipamentos de
videoconferéncia adquiridos para a realizacdo das sessdes hibridas de julgamento, € iminente a
oportunidade da presente contratacgéo.

2.12. Portanto, a presente contratacdo orienta-se pelas seguintes necessidades tecnolégicas:
2.12.1. Contratacao de licenciamento de uso de software, incluindo garantia de atualizacdo de
versao pelo periodo de 12 (doze) meses, sem custo adicional;
2.12.2. Integracdo segura e confiavel de solucdes low-code e business inteligence aos servigos
de nuvem Microsoft 365;
2.12.3. Permitir a sincronizacdo com o ambiente Active Directory;
2.12.4. E de responsabilidade da Contratada, como escopo do servico de subscricdo, a execucao
dos servicos de entrega e ativacdo das licencas contratadas e demandadas;
2.12.5. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer documentacéo oficial do fabricante da solucéo
com informagfes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da
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licenga, descricdo, quantitativo, part number, modelo, versé@o, data de validade, indicador se esti
incluido o direito a atualizagdo, garantia e suporte técnico, periodo de garantia e preco praticado;
2.12.6. Para acionamento do suporte técnico em garantia, serdo abertos chamados por parte da
CONTRATANTE para a CONTRATADA/FABRICANTE;

2.12.7. A garantia deverd englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos
produtos, como manutencgao evolutiva, preventiva e corretiva em software;

2.12.8. A Solucdo deve ser composta por software com servico em nuvem;

2.12.9. Permitir a criac@o de relatérios e dashboards a partir de diversas fontes de dados;

2.12.10.  Permitir o acesso e compartiihamento dos conjuntos de dados, relatdrios e dashboards
com outros usuarios através de uma interface web browser;

2.12.11. Permitir a impressao e exportacédo dos relatérios em PDF;

2.12.12. A solucdo deve permitir o desenvolvimento de aplicativos personalizados para as
necessidades de negdcios e se conectar a dados armazenados no ambiente Microsoft bem como a
outras fontes de dados on-line e locais;

2.12.13. Permitir a criacdo de fluxos de trabalho automatizados, integrando-se a outros
componentes /softwares da solucéo;

2.12.14. Permitir a criacdo de chatbots, integrando-se a outros componentes/softwares da solucéo;
2.12.15. Conectar os equipamentos e salas de videoconferéncia ao atual ambiente de
colaboracgdo (Microsoft Teams).

2.13. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

I. 1.ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000058/2024;
11. 2. Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
1. 3.1d do item no PCA: 1;
V. 4. Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;
V. 5. ldentificador da Futura Contratacéo: 170479-1/2024.

3. Descricdo da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solucao de TIC consiste em subscricdo de licencas complementares a solu¢do Microsoft MS-
365, conforme tabela abaixo:

Item Descricao SKU Céd. PMC-| CATSER Métrica Quantidade a
TIC registrar
1 Microsoft V9B-00001 - 27502 Dispositivo 12
Teams
Rooms Pro
Sub Per
Device

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Criacao e execucdo de fluxos de trabalho;

4.1.2. Necessidade de compatibilizacdo das soluc¢des de videoconferéncia hibrida para as sessfes
de julgamento do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais com o software respectivo, para a
continuidade dos projetos de automacao em execucdo no CARF;

4.1.3. Realizacéo de trabalhos de forma colaborativa e integrada;
4.1.4. Modernizagédo e integragdo das ferramentas atuais com as salas de videoconferéncia.
Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que seréo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. A subscricdo das licencas devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a emisséo da Ordem
de Servigo respectiva.

4.7. O término da vigéncia do contrato ndo exonera a CONTRATADA e o Fabricante de sua
responsabilidade em promover e assegurar a assisténcia técnica da garantia, estando sujeita, na
hipétese do descumprimento da responsabilidade assumida e mesmo depois de expiradas as
vigéncias do contrato, as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de
eventual responsabilidade civil e penal.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo do CONTRATANTE, conforme a Portaria ME n°® 218, de 19 de maio de 2020, que
institui a Politica de Seguranca da Informacéo do Ministério da Economia, e, no que for aplicavel, a
Portaria CARF n°® 103, de 14 de julho de 2016, que dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informac&o e Comunicages no Ambito do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

4.9. Atendimento a legislacao pertinente a Seguranca da Informacéo, principalmente a Instrucéo
Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020, que disciplina a gestdo de seguranca da
Informacédo e Comunicac¢des na Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto n°® 9.637, de
26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo, além da
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NC14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a
Seguranca da Informacéo (Sl) para o tratamento da informacdo em ambiente de Computacdo em
Nuvem, e da Instrugdo Normativa n® 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informacao para utilizagdo de solugbes de computacdo em nuvem pelos
orgaos e pelas entidades da administracéo publica federal.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. N&o ha previsédo de possiveis impactos ambientais nesta contratacdo. Entretanto, recomenda-
se a aplicagdo, no que couber, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e que as
licencas de software sejam fornecidas de forma eletrdnica.

Requisitos da Arquitetura Techoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.12. A adocado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Devido as caracteristicas do objeto (subscricdo de licencas), ndo ha que se falar em projeto
de implementacéo.

Requisitos de Implantacao

4.14. Devido as caracteristicas do objeto (subscri¢do de licencas), ndo ha que se falar em requisitos
de implantacéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. A garantia e suporte compreendem o conjunto de servigcos técnicos prestados com vistas a
manter as licencas fornecidas em perfeitas condicbes de uso e a solucdo em perfeito
funcionamento, com as versdes de software plenamente atualizadas, de acordo com as
especificacdes do fabricante sem qualquer 6nus adicional para o CARF.

4.16. Seré ofertado pela CONTRATADA o servigo de Suporte Técnico do fabricante, Manutencao e
Garantia, inicialmente por 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto, com possibilidade de prorrogagéo até o limite de 5 (cinco)
anos.

4.17. A garantia deverd ser adquirida junto ao fabricante da solucdo. Devera ser comprovada a
aquisicdo da garantia junto ao CONTRATANTE no website do fabricante.

4.18. As licengas deverdo estar cadastradas em nome do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais.

4.19. O servico de suporte sera executado diretamente pela Microsoft, fabricante das licencas,
durante a vigéncia do contrato.

4.20. Toda atualizagdo, relatérios, ou qualquer outra atividade de suporte deverdo ser entregues
remotamente e/ou instalados nas dependéncias da CARF, quando aplicavel,
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4.21. O servico de suporte técnico devera ser efetuado segundo as melhores préticas da fabricante,
visando sempre 0 maximo desempenho, disponibilidade e seguranca, por técnico certificado por
este, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional;

4.22. As atividades deverdo ser demandadas por meio de ordens de servigo, previamente ao inicio
das atividades;

4.23. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local,
esta podera ser executada em acordo com o CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica do CONTRATANTE;

4.24. A CONTRATADA devera fornecer as informac8es e providenciar os acessos ao servico de
suporte do Fabricante por meio de Central de Atendimento (através de sitio na Internet, e-mail e
telefone), sem custo adicional ao CONTRATANTE, para aberturas de chamados, envio de arquivos
para andlise e consultas durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.25. Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente
operacionais;

4.26. Na ocasido de abertura dos chamados, serdo fornecidas informag¢des de identificagcdo do
produto, anormalidade observada, nome do responséavel pela solicitagdo do servico e gravidade;

4.27. O inicio da contagem do tempo de atendimento se dard a partir do registro da criacdo do
chamado pela CONTRATANTE;

4.28. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE deverd atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagédo do tipo do problema e do impacto/dano;

4.29. A fabricante devera oferecer manutencgéo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de
cada chamado e dentro dos tempos de resposta iniciais definidos abaixo, e estabelecidos
unilateralmente pela fabricante, vide tabela a seguir:

Nivel de severidade Descricdo de suporte e

operacodes

Exemplos

Severidade A (Critica) Um ou mais servigos ndo estdo|Problemas generalizados para
acessiveis ou nao podem serfenvio e recebimento de e-mail.
usados. A producdo, as

operacdes ou as datas limite Site da aplicagéo fora do ar.

para implantacéo sao L .
, Nenhum usuario pode enviar
gravemente afetadas, ou ha um . ~
. mensagens instantaneas,
grave impacto sobre a .
agendar ou ingressar em

producdo ou as atividades da
instituicdo. Varios usuérios ou
servigos sdo afetados.

Reunides online.

Severidade B (Alta) O servigco pode ser usado, mas|Botdo Enviar no e-mail ndo esta
com limitagdes. A situacdo tem(funcionando adequadamente.

impacto operacional moderado .
e é possivel lidar com ela N&o é possivel configurar contas

durante o horario comercial. de e-mail.
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Um Unico usuario, cliente ou
servico é afetado parcial ou
totalmente.

Severidade C (Nao critica) [A situacdo tem impacto|Como definir uma senha de
operacional minimo. OJusuéario que nunca expira.
problema é importante, mas
ndo tem impacto expressivo nalO usuario ndo pode excluir as
produtividade e no servico atuallnformacées de contato no
do cliente. Um danico usuario|médulo de administragéo.
experimenta interrupgcdo parcial,
mas existe uma solucao
alternativa aceitével.

4.30. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de
severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas
de tempo de resposta:

Nivel de severidade Nivel de servico

Severidade A (Critica) Disponivel: 24/7

Tempo méaximo de resposta: uma hora.

Severidade B (Alta) Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: préximo dia

Severidade C (N&o critica) Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no
momento da ocorréncia entre as partes, mas nao
superior a 30 dias corridos.

4.31. Os chamados poderéo ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo com a
sua gravidade;

4.32. O atendimento aos chamados nao podera ser interrompido até o completo restabelecimento
do servico, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sadbados, domingos e feriados, de
acordo com a gravidade;

4.33. Considerando que o servigco de suporte é responsabilidade da fabricante, as penalidades por
eventual descumprimento de tempo de atendimento serdo avaliadas com base na disponibilidade
do servico em nuvem impactado.

4.34. Para os servicos de nuvem ofertados, se a fabricante ndo atingir e mantiver os Niveis de
Servico para cada Servigco conforme descrito no Contrato de Nivel de Servi¢o para Servigos Online,
a CONTRATANTE se reservard ao direito glosar eventual pagamento dos valores de servi¢os
mensais ou das licencas anuais. A contratada podera requerer a fabricante os créditos
disponibilizados em virtude de descumprimento do Nivel de Servico, para compensar a glosa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 8 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 170479 Termo de Referéncia 3/2024

recebida. Cada servico possui uma tabela que estabelece o percentual de créditos com base no
nivel de servico obtido. Em geral, o crédito para os servicos segue a seguinte tabela fornecida pela
prépria Microsoft (Créditos de servico com base no SLA obtido no més. Tabela amostra, que pode
variar a depender do servi¢o avaliado):

% de uptime Créditos de servico
<99.9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

4.35. Os créditos oriundos de ndo cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico serdo
descontados a cada renovacao anual dos servigos ou do pagamento mensal.

4.36. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a equipe de fiscalizacdo as informactes
referentes ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, no mesmo nivel de detalhamento de
produtos existente no Contrato de Nivel de Servicos para Servicos Online, e em caso de
descumprimentos dos Acordos de Nivel de Servico, demonstrar o célculo de créditos que a
CONTRATANTE podera glosar e a contratada podera requerer.

4.37. O Contrato de Nivel de Servi¢o para Servicos Online da Microsoft ndo poderd ter seus temos
alterados durante o prazo inicial da assinatura contratada (subscri¢cdo). No entanto, em havendo
renovacdo do contrato passara a vigorar o Contrato de Nivel de Servicos mais recente, desde que
haja a manifestagdo quanto a adequacédo do novo Contrato de Nivel de Servigos pela equipe de
fiscalizacao.

4.38. No caso de ndo renovacdo do contrato, ou da ndo continuidade do servico pela
CONTRATANTE a partir de uma nova contratacdo, se houver saldo remanescente em razao do
descumprimento do SLA pela fabricante, de forma solidaria devera a CONTRATADA arcar com
compensacao financeira, com os recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, e ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

4.39. Qualquer chamado fechado, sem que o problema tenha sido resolvido, sera reaberto e os
prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagédo
das sancdes previstas;

4.40. A CONTRATADA mantera cadastro dos técnicos indicados pela RFB que poderdo efetuar
abertura de chamados;

4.41. Ao término de atendimentos relacionados ao suporte técnico, a futura CONTRATADA devera
apresentar Relatorio de Atendimento contendo, minimamente, data e hora da abertura do chamado,
além de:

4.41.1. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
4.41.2. Namero de identificacdo do chamado;
4.41.3. Identificagcéo do defeito ou falha na Solucao;

4.41.4. Nome do funcionario da CONTRATANTE que abriu o chamado;
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4.41.5. Nome do funcionario da CONTRATADA que efetuou o atendimento;
4.41.6. Descri¢do do problema;

4.41.7. Nivel do chamado;

4.41.8. Informacgdes sobre alteracéo de nivel; e

4.41.9. Descri¢ao da Solucdo adotada e sobre a sua eficacia.

4.42. O atendimento deve ser efetuado exclusivamente em lingua portuguesa;

4.43. O site de Internet colocado a disposicdo do CARF devera permitir a emissdo de relatérios
mensais referentes as solicitagbes de servigos, abrangendo:

4.43.1. InformagBes completas dos chamados abertos e fechados, com um status para aqueles
resolvidos no periodo; e

4.43.2. Acesso a informagdes sobre a disponibilizacdo de novas versdes, entre outras consideradas
de relevancia.

4.44. A CONTRATADA devera entregar, apés 5 dias Uteis da Reunido Inicial, o endereco eletrdnico
ou arquivos digitais da documentacao técnica referentes as licengas da fabricante contratadas;

4.45. A garantia deve englobar:

4.45.1. Remocéo dos vicios apresentados pelas mesmas, patches, correcdes, atualizacdes, drivers
e outros componentes; e

4.45.2. Solugao de problemas e esclarecimento de duvidas de configuracdo e de utilizagdo dos
servicos que compdem a Solucao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.46. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.47. Nao serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.48. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.49. A OS indicaréa o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.50. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.50.1. Obedecer as Politicas de Seguranca da Informagéo, conforme a Portaria ME n°® 218, de 19
de maio de 2020, que institui a Politica de Seguranc¢a da Informacéo do Ministério da Economia, e,
no que for aplicavel, a Portaria CARF n° 103, de 14 de julho de 2016, que disp&e sobre a Politica de
Seguranca da Informacéo e Comunicacées no Ambito do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais.
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4.50.2. Atendimento a legislacéo pertinente a Seguranga da Informacgéo, principalmente a Instrugéo
Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020, que disciplina a gestdo de seguranca da
Informacé@o e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto n°® 9.637, de
26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo, além da
NC14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a
Seguranca da Informacéo (Sl) para o tratamento da informagdo em ambiente de Computagdo em
Nuvem, e da Instrugcdo Normativa n° 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informacao para utilizacdo de solu¢cbes de computacdo em nuvem pelos
orgdos e pelas entidades da administragcéo publica federal.

Vistoria
4.51. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execugao dos servicos.
Sustentabilidade

4.52. Nao hé critérios especificos de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, e nem
requisitos baseados no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.53. Na presente contratagdo sera admitida a indicacdo da marca presente no Item 1, de acordo
com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo n°
15169.000094/2024-57, para aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia, e de acordo com 0s
elementos pontuados no item 2 do presente Termo de Referéncia (Fundamentacédo e descricdo da
necessidade).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.54. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao
4.55. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.56. N&o havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133
/2021, devido a contratagdo ser de baixo valor.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.,57. Todas as informacdes necessarias para 0 correto dimensionamento da proposta estdo
dispostas ao longo desse Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Da contratacao

5.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, precedida de processo de dispensa
eletrbnica, sera formalizada por meio de instrumento de Contrato, a ser celebrado entre a Uniéo,
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por intermédio do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, doravante denominada
CONTRATANTE, e a proponente vencedora do processo de dispensa eletrbnica, doravante
denominada CONTRATADA.

5.2. O Fornecedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de
sua convocacao, celebrar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.1. A convocacgdo para assinatura sera feita, preferencialmente, de forma eletrénica, podendo a
Administracdo encaminhar o Termo de Contrato por e-mail, para assinatura digital do Fornecedor,
para que sejam assinados e devolvidos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

5.3. Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do Fornecedor e aceita pela Administracao.

5.4. Se o Fornecedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido, ou recusar-se
injustificadamente a assina-lo, é facultado a Administracdo convocar 0s proponentes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o processo de dispensa eletrbnica,
sujeitando-se a proponente desistente a penalidade prevista neste Termo de Referéncia e no Aviso

de Contratacao Direta;

5.5. Antes das assinaturas do Contrato, sera verificada pelo CONTRATANTE, por meio de consulta
online ao SICAF, a comprovacdo da regularidade do Fornecedor, bem como, serd procedida
consulta ao Cadin, de que trata a Lei n® 10.522, de 2002, ao CEIS, de que trata a Portaria MCT n°
516, de 2010, no sitio https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta; ao CNCIA, do
Conselho Nacional de Justica, no sitio www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, e
a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, no sitio do Tribunal
Superior do Trabalho — www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdo juntadas ao processo de contratacdo
direta;

5.6. Em caso de constatacdo de registro, que impossibilite a contratacdo, em qualquer dos
Sistemas citados acima, a contratacdo ndo podera ser formalizada, podendo a Administracédo
utilizar a faculdade j& prevista no subitem 5.4 desse Termo de Referéncia, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

5.7. O contrato vigorara por 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacédo até o limite de 5
(cinco) anos, contados a partir da data da sua assinatura.

5.8. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo da prestacdo dos servicos, informar a
CONTRATANTE todas as vezes em que for langada uma nova versdo de software ou patch ou
sistema operacional ou complemento integrante da Solugdo para o Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais.

Condicdes de execucao
5.9. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.9.1. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a Reunido Inicial, a CONTRATADA devera
designar um representante, técnico especialista comprovadamente habilitado na solugdo, para
atuar como "Gerente Técnico”, para o tratamento de todas as questfes administrativas e técnicas
referentes a solucao fornecida;
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5.9.2. Durante a reunido inicial, seréa realizada a descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execu¢do do trabalho, bem como o
cronograma de realizacdo dos servicos, com a possibilidade de a CONTRATANTE demandar a
entrega parcelada dos servigos.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.10. Néo se aplica a definicdo de local, pois os servicos devem ser prestados por solucdo em
nuvem;

5.11. Os servicos de suporte e manutencgdo serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

Materiais a serem disponibilizados
5.12. Nao ha materiais a serem disponibilizados na presente contratacéo.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.13. Todas as informac8es necessarias para o correto dimensionamento da proposta estédo
dispostas ao longo deste Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
5.14. As licengas serdo adquiridas no modo subscricao, pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.15. As licencas de software deverdo acompanhar garantia durante toda a duracéo do contrato, e
devera ser permitida a atualizacdo para as versdes mais recentes dos softwares imediatamente
apos seus lancamentos.

5.16. A Contratada devera garantir o suporte técnico especializado completo a todos os softwares e
servicos contratados, durante toda a vigéncia do contrato, sem custo adicional e em lingua
portuguesa.

Formas de transferéncia de conhecimento
5.17. Nao seréa necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.18. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

5.19. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo lll, com a possibilidade de a CONTRATANTE demandar a
entrega parcelada dos servigos.

Mecanismos formais de comunicacao

5.20. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.20.1. Ordem de Servico

5.20.1.1. Funcéo: autorizar a execucao dos servigos, conforme as quantidades nela especificadas.
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5.20.1.2. Emissor: CONTRATANTE - Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante.
5.20.1.3. Destinatério: Contratada.

5.20.1.4. Meio: eletrdnico.

5.20.1.5. Periodicidade: Sob demanda.

5.20.2. Ata de Reuniéo

5.20.2.1. Funcéo: Registro das reunibes realizadas entre a Contratante e a Contratada.
5.20.2.2. Emissor: Contratante.

5.20.2.3. Destinatario: Contratada.

5.20.2.4. Meio: eletronico.

5.20.2.5. Periodicidade: a cada reunido, se necessario.

5.20.3. Oficio

5.20.3.1. Funcéo: Dirimir dividas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato.
5.20.3.2. Emissor: Contratada ou Contratante.

5.20.3.3. Destinatério: Contratada ou Contratante.

5.20.3.4. Meio: Eletrénico com confirmacao de recebimento e/ou carta registrada.
5.20.3.5. Periodicidade: sob demanda.

5.20.4. Sistema de abertura de chamados

5.20.4.1. Funcao: Abertura de chamados de suporte técnico e garantia.

5.20.4.2. Emissor: Contratante.

5.20.4.3. Destinatario: Contratada.

5.20.4.4. Meio: E-mail, telefone e/ou sitio na internet.

5.20.4.5. Periodicidade: sob demanda.

5.20.5. E-mails

5.20.5.1. Funcéo: Dirimir duvidas e prestar esclarecimentos acerca da execugdo contratual,
confirmar a conclusdo do atendimento ou chamado técnico, realizar comunicacdes sobre assuntos
diversos.

5.20.5.2. Emissor: Contratante ou Contratada.

5.20.5.3. Destinatario: Contratante ou Contratada.

5.20.5.4. Meio: Eletrdnico com confirmagédo de recebimento.
5.20.5.5. Periodicidade: Sob demanda.

5.20.6. Relatério de Atendimento Técnico:
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5.20.6.1. Funcao: Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico ou garantia feita pela
Contratada ou Fabricante.

5.20.6.2. Emissor: Contratada/Fabricante.

5.20.6.3. Destinatério: Contratante.

5.20.6.4. Meio: Eletrdnico.

5.20.6.5. Periodicidade: Ap6s cada chamado.

5.20.7. Termo de Recebimento Provisorio

5.20.7.1. Funcéo: Acusar o recebimento provisério do objeto da contratacao.
5.20.7.2. Emissor: Fiscal Técnico.

5.20.7.3. Destinatario: Gestor do Contrato.

5.20.7.4. Meio: Papel ou digital.

5.20.7.5. Periodicidade: Sob demanda.

5.20.8. Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ)

5.20.8.1. Funcéo: Acusar a emisséao do Termo de Avaliacdo de Qualidade.
5.20.8.2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.

5.20.8.3. Destinatario: Gestor do Contrato/Contratante.

5.20.8.4. Meio: Papel ou Digital.

5.20.8.5. Periodicidade: Sob demanda.

5.20.9. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

5.20.9.1. Funcgédo: Acusar o recebimento definitivo do objeto da contratacéo.
5.20.9.2. Emissor: Gestor do Contrato/Contratante.

5.20.9.3. Destinatario: Contratada.

5.20.9.4. Meio: Eletrénico com confirmacado de recebimento e/ou carta registrada.
5.20.9.5. Periodicidade: Sob demanda.

5.20.10. Autorizagdo para faturamento

5.20.10.1. Funcéo: Acusar o recebimento definitivo do objeto da contratagao.
5.20.10.2. Emissor: Gestor do Contrato/Contratante.

5.20.10.3. Destinatario: Contratada.

5.20.10.4. Meio: eletrénico com confirmacao de recebimento.

5.20.10.5. Periodicidade: Sob demanda.

5.20.11. Nota fiscal/Fatura:
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5.20.11.1. Fungédo: Receber notas fiscais/fatura.
5.20.11.2. Emissor: Contratada.
5.20.11.3. Destinatario: Fiscal Administrativo/Contratante.

5.20.11.4. Meio: Papel e/ou meio eletrbnico/e-mail com confirmacédo de recebimento e/ou carta
registrada.

5.20.11.5. Periodicidade: sob demanda.

5.20.12. Notificacdo de pagamento:

5.20.12.1. Fungdo: Comunicar pagamento.

5.20.12.2. Emissor: Gestor do Contrato/Contratante.

5.20.12.3. Destinatario: Contratada.

5.20.12.4. Meio: eletrdnico com confirmacao de recebimento e/ou carta registrada.
5.20.12.5. Periodicidade: sob demanda.

Formas de Pagamento

5.21. Os critérios de medigdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.22. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

5.23. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il

5.24. Os requisitos de seguranca da informacéo estdo descritos nas normativas elencadas no item
45.1.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.7. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucgdo dos servicos. No mesmo ato, serdo estabelecidas as estratégias para
a execucdo do objeto, o plano complementar de execucéo da contratada, e o estabelecimento da
ordem de entrega dos servi¢os, com a possibilidade de haver a entrega parcelada.

6.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.8.1. A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

6.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
6.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.8.1.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscal Requisitante

6.10. Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Requisitante sera
responsavel por:

6.10.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias
relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com
intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

6.10.2. Submeter a Area Requisitante, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes
e ou providéncias dessa Area;

6.10.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e ou providéncias exclusivas do Gestor;

6.10.4. Avaliar, juntamente com o Fiscal Técnico, as qualidades dos objetos recebidos
provisoriamente, com emissdo do Termo de Avaliacdo da Qualidade;

6.10.5. Emitir, juntamente com o Gestor do Contrato, a Ordem de Fornecimento do Bem e Ordens
de Servico e, juntamente com o Fiscal Técnico do Contrato, confeccionar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo; e

6.10.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da
fiscalizacdo, que sejam passiveis de sancdo administrativa.
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Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagéo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagédo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.12. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.12.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias
relacionadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com
intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

6.12.2. Submeter a area técnica, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e/ou
providéncias dessa area;

6.12.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e/ou providéncias exclusivas do Gestor;

6.12.4. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, com a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio;

6.12.5. Avaliar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a qualidade do objeto recebido
provisoriamente, com emissdo do Termo de Avaliagdo da Qualidade;

6.12.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da
fiscalizacdo, que sejam passiveis de san¢do administrativa.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.13.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.14. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.14.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do, sob o0s aspectos Administrativos, interagindo com intervenientes
para sanar as irregularidades observadas;

6.14.2. Submeter & Area Administrativa, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e ou providéncias dessa Area;

6.14.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
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decisdes e ou providéncias exclusivas do Gestor;

6.14.4. Observar, na producdo da documentacdo de execucdo do Contrato, o cumprimento das
formalidades previstas;

6.14.5. Receber da CONTRATADA a documentacdo de faturamento (Faturas, Notas Fiscais e
outros documentos pertinentes);

6.14.6. Conferir documentacao de faturamento com relacdo a sua aderéncia aos termos contratuais;
6.14.7. Verificar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em sendo o caso;

6.14.8. Comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
CONTRATANTE, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos, caso seja constatada a irregularidade fiscal da CONTRATADA,;
6.14.9. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF;

6.14.10. Validar Notas Fiscais eletrdnicas;

6.14.11. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da
fiscalizacdo, que sejam passiveis de sancdo administrativa;

6.14.12. Verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagéo.

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, I).

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informag8es sobre a consecug¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.22.1. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias
relacionadas com a execugdo, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades
observadas;

6.22.2. Convocar reunido inicial para alinhamento de expectativas entre a CONTRATADA e a
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CONTRATANTE;

6.22.3. Fazer as tratativas processuais junto ao Fiscal Administrativo sobre o processo de
pagamento;

6.22.4. Emitir as Ordens de Servico juntamente com o Fiscal Requisitante;

6.22.5. Receber dos Fiscais Técnicos o Termo de Recebimento Provisorio;

6.22.6. Analisar as ocorréncias levantadas pelos Fiscais Técnico e Requisitante e propor, & Area
Administrativa, a aplicacdo de sancBes ou encaminhamento de demandas de correcdo a
CONTRATADA;

6.22.7. Instruir processo de solicitacdo de penalidade;

6.22.8. Autorizar a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura;

6.22.9. Autorizar o pagamento;

6.22.10. Manter registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do
Contrato;

6.22.11. Submeter as instancias superiores, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e/ou providéncias que ultrapassem sua competéncia.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

Indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (I1AE)

Item Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega de licencas constantes nas OSs.

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega das licencas e servigos

Meta a cumprir ;
P constantes em todas as OSs dentro do prazo previsto.

Instrumento de ||Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
medicao Provisorio e Definitivo emitidos comparados com a data da emisséo das OSs.

A avaliacéo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada nas
Forma de OSs. Seré subtraida a data de entrega das licencas das OSs (desde que o

acompanhamento |[fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de

Recebimento Provisério) pela data de inicio da execuc¢éo das OSs.

De acordo com cada OS encerrada e com seu respectivo Termo de

Periodicidade Recebimento Definitivo emitido.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 20 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 170479 Termo de Referéncia 3/2024

(TExec — Test)
Test

[AE =

Onde:

IAE = Indicador de Atraso de Entrega da OS;
Mecanismo de
Calculo (métrica) TExec = Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucgédo da OS,

da sua data de inicio até a data de entrega das licencas da OS;

A data de inicio sera aguela constante da OS. Caso nédo seja explicita, serd
o primeiro dia util apés a emisséo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo Fiscal Técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para 0s casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a
correr.

Test = Tempo Estimado para a execucdo da OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissédo da OS.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

Glosas
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OS; e Sangdes
Administrativas conforme previsdo neste Termo de Referéncia.
~ Conforme item 4 da Tabela de San¢bes Administrativas deste Termo de
Sancoées

Referéncia,

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢édo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo
de cada Nota de Empenho, acompanhada da respectiva Ordem de Servico, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéao dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcédo
das penalidades.
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7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. As licencas serdo recebidas definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento provisorio, que serd realizado na forma do item 7.8, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.18.1. Do Recebimento Provisério do Objeto

7.18.1.1. ApGs a assinatura do contrato, o Fiscal Técnico solicitard ao Gestor do Contrato que emita
a Ordem de Servico, autorizando formalmente & CONTRATADA a iniciar a atividade de entrega dos
servicos, conforme especificado neste Termo de Referéncia,;

7.18.1.2. O Termo de Recebimento Provisoério sera emitido de forma a respeitar a Ordem de
Servico, de forma que o pagamento seja de forma individual pelo valor do item ou agrupado;
7.18.1.3. O prazo final para o fornecimento dos itens sera de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da emissao da Ordem de Servico, nas condi¢cdes de entrega constantes neste Termo de Referéncia;
7.18.1.4. O Fiscal Técnico acompanhara o cumprimento de cada Ordem de Servigo, limitando-se a
verificar a sua conformidade referente ao quantitativo;
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7.18.1.5. Em caso de ndo conformidade das licencas entregues, o Fiscal Técnico ndo fara o
recebimento e discriminara, mediante termo circunstanciado, em 02 (duas) vias, as irregularidades
encontradas, e providenciara a imediata comunicacdo dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a
Contratada com o recebimento do Termo, cientificada de que estad passivel das penalidades
cabiveis; e

7.18.1.6. De posse do documento de entrega, o Fiscal Técnico atestara o recebimento provisério do
objeto contratado mediante emissdo de Termo de Recebimento Provisorio, circunstanciado, em 02
(duas) vias, que serd assinado por ele, e por representante da Contratada, que recebera uma via
do referido Termo. A outra via devera ser encaminhada pelo Fiscal Técnico ao Gestor do Contrato.
7.18.2. Do Recebimento Definitivo do Objeto

7.18.2.1. Consistir4 na verificacdo da efetiva conclusdo da Ordem de Servigo para entrega das
licencas, além da prestacdo do Suporte Técnico previsto;

7.18.2.2. A avaliacdo de qualidade da solucdo recebida provisoriamente sera realizada no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos da data de emissao do TRP. Em caso de conformidade do objeto
com aquele contratado, relativamente a especificacdes e funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal
Requisitante emitirdo um Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ), atestando que o0 objeto possui a
gualidade prevista nesse Termo de Referéncia, e 0 encaminhara ao Gestor do Contrato;

7.18.2.3. A solucdo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigida/refeita
/substituida no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades;

7.18.2.4. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminaréo,
mediante termo circunstanciado, em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciaréo a
imediata comunicagdo dos fatos ao CARF e ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com
o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis;

7.18.2.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da emissao do TAQ, o Fiscal Técnico,
juntamente com o Fiscal Requisitante, confeccionara o Termo de Recebimento Definitivo,
circunstanciado, em 2 (duas) vias, que devera ser assinado por ele e pelo Fiscal Requisitante;
7.18.2.6. O Termo de Recebimento Definitivo revelara para cada item:

7.18.2.6.1. A conformidade atestada com a conferéncia de cada licenca quanto ao seu SKU, sua
descri¢do na quantidade verificada no Termo de Recebimento Provisério;

7.18.2.6.2. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.18.2.6.3. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizara a
contratada a emitir a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s);

7.18.2.6.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos
provisério e definitivo, submetendo a etapa impugnada a nova verificacdo, ficando sobrestado o
pagamento até a execucao do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis;

7.18.2.6.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato;

7.18.2.6.6. A Solucdo deve possuir garantia do fabricante, suporte técnico especializado da
CONTRATADA, com possibilidade de ser on-Site, por um periodo minimo de 12 (doze) meses,
contados da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
7.19. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Item Infracdo G
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1 Der causa a inexecucdo parcial do contrato.
5 Der causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracao ou

ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
3 Der causa a inexecugéo total do Contrato;
4 Deixar de entregar a documentac¢do exigida para o certame;
5 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
7 ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado;
8 apresentar declaracéo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;
9 fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.20. A Contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas no item acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
Multa
: Declaracao de
Grau Prazo de Impedimento * . .
P Inidoneidade **
Moratoria Compensatoria
1 0,005% ao dia 0,5% por ocorréncia Nao Nao
2 0,5% ao dia 0,5% por ocorréncia | De 06 meses a 02 anos N&ao
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3 1,0% ao dia 1,0% por ocorréncia N&o De 03 anos a 04 al

*“A sancao prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responséavel pelas infragbe

administrativas previstas nos incisos I, lll, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando nédo

justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no arr

da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo praz
maximo de 3 (trés) anos.”- art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

** “A sancao prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragée

administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pe

infracdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que

justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no § 4° deste artigo, e impedi

responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os er

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.” - art. 156, § 5°, da Leir
14.133, de 2021.

7.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencé@o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.21.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentou expressamente 0s elementos necesséarios e essenciais do
documento, tais como:

7.24.1. o prazo de validade;

7.24.2. adata da emisséo;

7.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.24.5. o valor a pagar; e

7.24.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao
em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
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Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.29. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela
Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.39. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.39.1. As cess0Oes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
7.40. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
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beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.43. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

8.1. O Fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA de
licitac&o, na forma ELETRONICA, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il. da Lei n® 14.133
/2021, com a adocdao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

8.3.1. Seréd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

8.3.1.1. ApOGs a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagcao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

8.3.1.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

8.3.1.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

8.3.1.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de
1991.

8.3.1.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 9.3.1.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.
8.3.1.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 9.3.1.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 9.3.1.1.2, na ordem
de classificacdo, para a comprovagédo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 9.3.1.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

8.3.1.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas ha mesma situacao.

Exigéncias de habilitacao
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8.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
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beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.22.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagéo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.23.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

8.24.2.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.24.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5 % (cinco por cento) do valor total estimado da
contratacéo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.28. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaracdo
emitida pela Microsoft de que é uma provedora autorizada com parceria Microsoft LSP (Licensing
Solution Provider), demonstrando, desta forma, estar habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume, inclusive para 6rgdos da administracao publica.

8.29. Declaracdo de que a interessada tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitagao;

8.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades da
contratacao.

8.30. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacgédo
complementar:

8.30.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de
gue estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.30.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.30.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.30.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e

8.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 30 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 170479 Termo de Referéncia 3/2024

ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.30.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 36.240,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 36.398,64 (trinta e seis mil, trezentos e noventa
e oito reais e sessenta e quatro centavos), conforme Pesquisa de Precos, consolidada no Doc. SEI
n® 42265579 e respectivo Anexo, no Processo Administrativo n® 15169.000148/2024-84.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

9.2.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:

1) Gestdo/Unidade: 0001/170479 — CARF,;

II) Fonte de Recursos: 1032000000;

III) Programa de Trabalho: 04122003220000001 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE;
IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: CARF;

9.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. Papéis e responsabilidades

10.1. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Nomear servidores que integrardo a equipe de Gestédo do Contrato, composta por Gestor do
Contrato e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, para acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo
do contrato;

10.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de suas propostas;

10.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.1.4. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

10.1.5. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 31 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 170479 Termo de Referéncia 3/2024

10.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

10.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

10.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

10.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

10.1.10. Notificar & Contratada, por escrito, acerca da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao contratual, fixando prazo para a sua corre¢ao.

10.1.11. Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA forneca a solucao
objeto do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE,
principalmente as de seguranga, inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

10.1.12. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA,;

10.1.13. Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para alinhamento
das expectativas;

10.2. S&o obrigacbes do CONTRATADO:

10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

10.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante;

10.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

10.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

10.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
10.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execugéo do contrato;

10.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

10.2.9. Executar os servicos e fornecer as licencas conforme especificagdes desse Termo de
Referéncia e de sua proposta comercial, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer as licencas e servicos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta comercial,

10.2.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

10.2.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

10.2.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;
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10.2.13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.2.14. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

10.2.15. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente Contrato;

10.2.16. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe do
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, que fara a convocacdo dos representantes da
empresa e fornecera previamente a pauta da reunido;

10.2.17. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucado dos servigcos contratados;

10.2.18. Atender as solicitacbes dos membros da Equipe de Gestdao do Contrato inerentes as
obrigacBes contratuais e/ou a prestacao e/ou a gestdo dos servigos;

10.2.19. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro,
decorrentes das operagdes necessdrias a entrega do objeto contratado;

10.2.20. Observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que
diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado;

10.2.21. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagbes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas altera¢cdes, manuais, programas fonte e objeto,
bases de dados ou outros recursos, pertencentes & CONTRATANTE, armazenados ou residentes
na CONTRATADA,

10.2.22. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

10.2.23. Apresentar fatura no valor autorizado e condi¢des do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento apds a autorizacdo de faturamento pelo Gestor do
Contrato;

10.2.24. Fornecer para a CONTRATANTE documentacao oficial que comprove o direito de uso das
licencas fornecidas;

10.2.25. Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e
controle da execucao dos servicos e do fornecimento das licengas;

10.2.26. Disponibilizar, durante o prazo de manutencdo e suporte técnico, todas as atualizacdes
corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas versdes dos softwares, sistemas
operacionais e releases referentes as licengas fornecidas, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data da atualizagéo
ou releases.

10.2.27. Nao divulgar projetos, servicos e solucdes de TIC do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais, nem falar em nome do CARF, em qualquer tipo de midia, sem prévia autorizacdo do
Contratante;

10.2.28. Nao disponibilizar qualquer informacdo de propriedade do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais, por qualquer meio, a qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a
anuéncia expressa do CARF;

10.2.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, sendo assim o
caso, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
10.2.30. Prestar informacdes, quando solicitadas;

10.2.31. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

10.3. Sao obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:

10.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

10.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

10.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com 0s Orgdos participantes e ndo participantes,
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contendo:

10.3.3.1. As formas de comunicacgdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

10.3.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacao de
prazo e responsavel;

10.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugcédo de TIC, observando, dentre
outros:

10.3.4.1. A defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;
10.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢éo de TIC aos 6rgédos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

10.3.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagcdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2
do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes
gue tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao tecnolégica.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA PAULA SIMONETE CASTELO BRANCO BREMGARTNER

Equipe de Planejamento da Contratagao

b
&'f Assinou eletronicamente em 20/06/2024 as 09:42:15.

MATHEUS HENRIQUE PEREIRA KROTH

Equipe de Planejamento da Contratagao

tf Assinou eletronicamente em 20/06/2024 as 09:17:40.

Polionna doo Silva Ribeiro
POLIANNA DA SILVA RIBEIRO

Equipe de Planejamento da Contratagao
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(((CARF

MINISTERIO DA FAZENDA

ANEXO | — TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substitui¢cdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ Xxxx/aaaa

OBIJETO Subscricdo de licengas complementares a solugdao Microsoft MS-
365 na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise
Agreement Subscription (EAS), incluindo servicos de suporte
técnico para servico em nuvem, manutencdo e atualizacdo por
12 (doze) meses, prorrogavel até 5 (cinco) anos.

‘CONTRATADA <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
‘ PREPOSTO <Nome do preposto>

GESTOR DO <Nome do gestor do MATRICULA XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO contrato>

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada




MINISTERIO DA FAZENDA

(((CARF

Nome

Matricula

Assinatura

Brasilia/DF,

de

de 2024.




(((CARF

MINISTERIO DA FAZENDA

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manuten¢dao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢Ges estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

Pelo presente instrumento, o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — CARF, com
sede no Setor Comercial Sul, Q1, Edificio Alvorada, Bloco J, na cidade de Brasilia/DF,
CEP 70396-900, inscrito no CNPJ sob o n? 00.394.460/0488- 53, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n2 <N2 DO CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 <N2 DO CONTRATO>, doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso as informacgdes
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes cldusulas e condi¢es abaixo discriminadas:

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgGes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
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procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
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As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[ll — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qgualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precau¢les adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
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a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL e suas respectivas
prorrogacoes.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como cria¢ao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o Juizo Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
originados do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 02 (duas) vias
de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdao>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagao>
Brasilia/DF, de de 2024.
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ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdao de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS Data de emissao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n?

Objeto do Contrato |Subscricdo de licencas complementares a solu¢cdo Microsoft
MS-365 na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise
Agreement Subscription (EAS), incluindo servicos de suporte
técnico para servico em nuvem, manutencao e atualizacdo por
12 (doze) meses, prorrogavel até 5 (cinco) anos.

‘ Contratada CNPJ
‘ Preposto
‘ Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

It Descriciodo b ol Val itari
em escrigdo _o em Métrica alor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
ou servigo (RS)

Valor total estimado da OS
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3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: ‘ Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

‘ Item ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim

1

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos
guantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

Brasilia/DF, de de 2024.




