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CONTRATANTE (UASG)
Superintendéncia Regional de Administracéo no Estado do Parana - SRA/PR (170153)

OBJETO

Contratagéo de servigos de telefonia PABX em nuvem, incluindo os recursos de acesso ao Servigo
de Telefonia Fixa Comutda - STFC, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional
do Trabalho no Estado do Parana - SRTE/PR.

VALOR TOTAL DA CONTRATAC}AO R$ 300.900,84
DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 20/12/2024 as 09h30 (horario de Brasilia)
Critério de Julgamento: Menor preco por grupo
Modo de disputa: Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS SIM
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Edital

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGCAO EM SERVICOS PUBLICOS
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NO ESTADO DO PARANA

EDITAL - SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICA(;AO EXCLUSIVA
PREGAO ELETRONICO N° 90008/2024
(Processo Administrativo n® 13068.204274 /2024-19)

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Parana - UASG
170153, por meio do Servigo de Licitagbes e Contratos, sediada na Rua Marechal Deodoro, 555,
12° andar, na cidade de Curitiba/Estado do Parana, através de Pregoeiro designado pela Portaria
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MGI-SRA-PR/MGI n° 6861, de 17 de outubro de 2024, realizara licitacio, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462,
de 31 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitacao € a prestacéo do servico de telefonia PABX em nuvem, incluindo
0s recursos de acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada-STFC, com ligagdes ilimitadas locais
€ nacionais, para atender a Sede, Geréncias e Agéncias Regionais da Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego do Parana - SRTE/PR, devendo abranger a instalacdo, habilitacao,
fornecimento de equipamentos e materiais, configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento
necessérios, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em grupo Unico, formados por dois itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. Do registro de precos

N&o se aplica.

3. Da participacado na licitacao

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

3.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.6. Nao poderéo disputar esta licitacéo:
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3.6.1 aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacéo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. OrganizagBGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

3.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n®14.133, de 2021.

3.6.12. Sociedades cooperativas;
3.6.13. Pessoas Fisicas.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, 0 autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
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3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitacbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedacéao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.11.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitag&@o definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacéao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.11.1.a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.
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5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor total do grupo;

5.2.2. descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.8.2. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da
aplicacao do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no Termo de
Referéncia.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item, sendo o total para os 36 (trinta e seis)
meses.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,10% (zero virgula dez por cento).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica ter4 duragdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocac¢des.

6.11.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.
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6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.5. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o0 sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores
/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacgoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢ces definidas no item 6.13,
poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.14. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunicagdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagcao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacBes previstos nesta Lei;
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6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbBes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacfes dos 6rgdos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagcdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;

6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condicfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
méaximo definido pela Administracao.

6.22.2. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.22.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

6.22.4. O pregoeiro solicitar4 ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 3 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada da declaracdo de auséncia de relacdo familiar ou de parentesco
(nepotismo), em atencéo as disposi¢des previstas no art. 7°, I, art. 14, IV, art. 48, paragrafo
Unico, e art. 122, 83° da Lei n° 14.133, de 2021, e no art. 5°, da Portaria MGI n° 646, de
2024, que disciplina os procedimentos e as rotinas para prevencao do nepotismo e
responsabilizacédo das suas ocorréncias no ambito do Ministério da Gestéo e da Inovagdo em
Servigos Publicos e, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
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7. Da fase de julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participagcdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniado (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

7.4. Na hip6tese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des
de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1.contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
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7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sO sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitacdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacédo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

7.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.15. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.16. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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7.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. Da fase da habilitacao

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitac&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, poderéa ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
gque cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacao, declara¢éo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3
/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).
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8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.10.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 03 (trés) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.11.2. Na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagéo de propostas
e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os
licitantes.

8.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.13.1. complementacao de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

8.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagéo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

8.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.
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8.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apés o julgamento.

9. Da ata de registro de precos

N&o se aplica.

10. Da formacao do cadastro de reserva

N&o se aplica.

11. Dos recursos

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacédo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagédo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.4. na hip6tese de adocao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://sei.economia.gov.br.

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacado exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a
negociacao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitagado

12.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracBes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
serd de 20% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragcdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracédo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregdo Eletronico - Atualizagdo: maio/2023 18 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170153 Edital 5/2024

penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliarq fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimag&o, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelo
e-mail: mgi.sra-pr.licitacoes@gestao.gov.br.

13.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitag&o.

13.5. Acolhida a impugnacdao, seré definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

14. Das disposicoes gerais
14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observaréo o
horério de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4d o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢cbes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.11.1.1.Apéndice do Anexo | — Terminais para Portabilidade
14.11.1.2.Apéndice do Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar
14.11.1.1.Apéndice do Anexo Il — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)
14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta
14.11.4. ANEXO IV — Modelo Declaragéo de Auséncia de Relacdo Familiar ou de Parentesco

14.11.5. ANEXO V — Modelo Declaracdo de Pleno Conhecimento e das Condi¢des Locais

Curitiba, 04 de Dezembro de 2024.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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BRUNO BRANDAO CARVALHO

Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/12/2024 as 11:19:03.

GERSON LUIS GABARDO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/12/2024 as 11:05:04.

ROSIANI DA CRUZ CARNEIRO RAK

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/12/2024 as 11:04:43.

REGINA MARIA LOVATO DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/12/2024 as 11:53:44.
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Termo de Referéncia 4/2024

Informaco6es Basicas

Nu d
oo UASG Editado por Atualizado em
artefato
4/2024 380944-DELEG.REG. DO TRAB ROSIANI DA CRUZ CARNEIRO 04/12/2024 10:31 (v
/PARANA RAK 4.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 13068.204274
. g . ~ 13/2024
continuado sem dedicacgdo exclusiva de mao de obra /2024-19

Termo de Referéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO NO ESTADO DO PARANA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 4/2024

(Processo Administrativo n® 13068.204274/2024-19)

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servicos de telefonia PABX em nuvem, incluindo os recursos de acesso ao
Servico de Telefonia Fixa Comutada-STFC, com ligagdes ilimitadas locais e nacionais, para atender
a Sede, Geréncias e Agéncias Regionais da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do
Parana - SRTE/PR, devendo abranger a instalagdo, habilitacao, fornecimento de equipamentos e
materiais configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento necessarios, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Unidade de Valor Unitario Valor Valor
Grupo Item Subitem Especificacao CATSER Qtde Mensal | Global (36

Medida (R$) (R$) meses) (R$)

Assinatura  Servico de
Telefonia Fixa Comutada
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11
1

1.2

1

13

1.4

2.1
2

- STFC, com trafego fixo-
fixo e fixo-movel nacional
ilimitado, com linha/ramal
protocolo SIP ou
tecnologia similar.

Licenca ramal tipo 1
(basico)

Licenca de Central de
Atendimento URA (Unidade
de Resposta Audivel)

Telefone IP/SIP béasico com
fonte - comodato

26107

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

TOTAL ITEM 1 (R$)

Servico de habilitacdo e
instalagao (parcela unica).

26085

Unidade

TOTAL ITEM 2 (R$)

VALOR GLOBAL (ITENS 1 E 2)

93

93

01

93

93

Termo de Referéncia 4/2024

41,46

21,27

53,56

26,11

16,52

3.855,78

1.978,11

53,56

2.428,23

8.315,68

138.808,08

71.211,96

1.928,16

87.416,28
299.364,48
1.536,36

1.536,36
300.900,84

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 meses contados do dia .../.../2024, prorrogével por

até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma
necessidade permanente do 6rgdo, uma vez que a interrup¢do do servigo ir4 afetar
negativamente as atividades internas e externas e, principalmente, o atendimento aos
usuéarios dos servigos prestados pelas unidades contidas. Portanto, o servico se enquadra
como servico continuo, enquadrando-se nos pressupostos do Art. 6°, XV da Lei N°14.133
/2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia

da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP:00394460000141-0-000034/2024

II) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

) 1d do item no PCA: 147

IV) Classe/Grupo: 141 - Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunica¢cdes Moveis
(SMP) e Telecomunicacdes Satelitais

V) Identificador da Futura Contratagdo: 170153-13/2024
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3. Descricao da solucdao como um todo

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.1.1. Os residuos da instalacdo, tais como, embalagens de equipamentos, sobras de cabos,
conectores e outros itens deverao ter destinacdo ambiental adequada.

4.2. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contrataco,
a qual consiste em: servico de telefonia PABX em nuvem, incluindo os recursos de acesso ao
STFC, Servico de Telefonia Fixa Comutada, ligag6es ilimitadas locais e nacionais.

4.2.2. E admitida a subcontratacéo parcial e, ainda assim, desde que seja demonstrada a
inviabilidade técnico-econdmica da execucao integral do objeto por parte da contratada, e
gue haja autorizacao formal do contratante.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacdo, caso admitida.

Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. N&do ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;

5.1.2. A CONTRATADA deverd realizar a migracdo dos servicos telefonicos e a portabilidade
de todos os numeros telefénicos utilizados atualmente pela CONTRATANTE, os quais se
encontram relacionados no Anexo | deste Termo de Referéncia;

5.1.3. A CONTRATADA devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) e
STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) para a prestacdo do servi¢o objeto desta contratacao;
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5.1.4. A solugdo devera atender a todas as unidades relacionadas no item 5.2 deste Termo
de Referéncia;

5.1.5. O servico devera ser disponibilizado 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia;

5.1.6. O servigco deverd compreender a solucao de central Unica de telefonia IP em nuvem,
baseada em protocolo SIP, conforme definido pela RFC 3261;

5.1.7. Todos os elementos como ATAs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solucao
devem interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais;

5.1.8. A solucdo devera comportar a possibilidade de realizacdo de, no minimo, 30 ligacdes
simultaneas;

5.1.9. A solucéo deveré possibilitar a realizacdo de chamadas ilimitadas para telefones fixos
e moveis na modalidade Local e Longa Distancia Nacional (LDN), a partir dos nimeros ja em
uso nas unidades;

5.1.10. Devera possuir uma base Unica de configuracéo, independentemente do nimero de
unidades atendidas, de modo que as funcionalidades e recursos devam estar presentes e
disponiveis em todos os pontos compreendidos pela contratacéo;

5.1.11. A solugéo deveréd estar hospedada em datacenters com redundéancia geografica que
possuam, no minimo, as certificagdes 1SO 27001, ISO 27018; SOC1, SOC2,SOC3, PCI DSS,
CSA STAR e HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificagcdes acima listadas, também
serd aceita a certificagéo Tier3;

5.1.12. Solucdo de voz sobre IP (VOIP) que possibilite a utilizacdo fora do ambiente de
trabalho, por meio de acesso a internet;

5.1.13. A solucdo devera possibilitar 0 acompanhamento em tempo real, via painel
(dashboard), que contenha, entre outras, as seguintes informacdes:

5.1.13.1. Disponibilidade da solucdo, apresentando para um periodo pré-determinado,
o tempo de indisponibilidade da plataforma;

5.1.13.2. Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo da condi¢cdo de
funcionamento de cada ramal, tais como: disponivel, ocupado e indisponivel,

5.1.14. A soluc@o devera possibilitar a emissdo de relatérios WEB, nos quais constem, no
minimo, as seguintes informacdes:

5.1.14.1. Informacdo do numero de origem da ligacdo, data e hora da ligacéo
realizada, nimero de destino e categoria de chamada (local, longa distancia nacional e
interna);

5.1.14.2. Duragdo das chamadas realizadas por namero telefonico;
5.1.15 . Possuir a capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

5.1.16. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento através de
numero telefénico 0800 para que os usuarios da CONTRATANTE realizem registros de
ocorréncias, solicitacbes de reparo, bem como o acompanhamento do atendimento/solucdo
dos problemas. Para cada registro ou solicitacdo, deverd ser gerado um protocolo de
atendimento;
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5.1.17. O prazo para atendimento para as chamadas técnicas, durante a vigéncia do contrato
para situacdes de indisponibilidade nos servicos, incluindo reparos, devera ser de até 24
(vinte e quatro) horas;

5.1.18. A CONTRATADA devera designar profissionais plenamente capacitados para prestar
suporte técnico a CONTRATANTE;

5.1.19. Os prazos podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE,
desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

5.1.20. Os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo ser imediatamente
substituidos nos casos em que apresentem defeitos ou nos casos de necessidade de
atualizacao tecnoldgica;

5.1.21. Caso necessario, cabera a CONTRATADA prover todo o cabeamento necessario a
disponibilizacdo do servico a ser fornecido até o primeiro ponto de acesso dentro da
instalagdo da CONTRATANTE;

5.1.22. Todos os custos para instalacdo, ativacdo e demais necessidades caberdo a
CONTRATADA, devendo ser considerado na sua proposta;

5.1.23. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a realizacdo de servicos de
manutencdes preventivas,quando identificar problemas de desempenho;

5.1.24. Caberd a CONTRATADA, ao inicio do contrato, apresentar o cronograma de
realizacdo dos servicos;

5.1.25. Caso seja necessario algum equipamento para conexao ao servigco contratado (por
exemplo, modem ou roteador), o equipamento devera ser fornecido e configurado pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como providenciar, em caso de
falhas ou problemas técnicos, a troca sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.1.26. Caso haja necessidade de realizacdo de obra civil na area interna nas dependéncias
das unidades, a CONTRATADA devera encaminhar Relatério de Pendéncias para que a
CONTRATANTE possa tomar as providéncias necessarias;

5.1.27. Em todas as unidades relacionadas na tabela do Anexo | a instalacdo dos servigos
devera ser realizada utilizando-se o link de internet local, o qual se destina especificamente a
utilizacdo de voz sobre IP, portanto, devendo ser totalmente independente da rede
institucional do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Considerando nao haver
autorizagdo/anuéncia do Departamento de Tecnologia e Informacéo - DTI, do Orgdo Central,
para trafego de voz, é vedada a prestacdo dos servicos em tela compartilhada com a rede
institucional,

5.1.28. O servi¢co ndo pode possuir nenhum tipo de restricdo de uso, deve operar 24 horas
por dia, 7 dias por semana,sem limite de quantidade e sem restricdo de tipo de dados
trafegados, porta logica ou servico;

5.1.29. O servico proposto ndo podera ter bloqueio de nenhum protocolo ou porta de servigo
da arquitetura TCP/IP;

5.1.30. Todos os custos decorrentes da instalacdo e manutencdo dos servicos a serem
realizados serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.31. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Termo de
Referéncia.
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Local da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderecos:

Localidade Endereco
SEDE SRTE/PR Rua José Loureiro, 574, Centro - CEP 80.010-924, Curitiba/PR
GRTE/Cascavel Rua Souza Naves, 3925, Centro — CEP 85.810-070, Cascavel/PR
GRTE/Foz do Iguacgu Avenida Jorge Schimmelpfeng, 143, Centro - CEP 85.851-110, Foz do Iguagu/PR
GRTE/Londrina Avenida Rio Branco, 269, Jardim Shangri-l14 - CEP 86.070-535, Londrina/PR
GRTE/Maringa Rua Neo Alves Martins, 1124, Zona 3 - CEP 87.050-110, Maringad/PR
GRTE/Ponta Grossa Rua Reinaldo Ribas Silveira, n® 18 e 20, Bairro Ronda - CEP 84.051-040, Ponta Grossa/PR
ARTE/Apucarana Avenida Curitiba, 1188, Centro - CEP 86.800-704, Apucarana/PR
ARTE/Araucéria Rua Coronel Joaquim Palhano, 62, Centro — CEP 83.702-440, Araucéria/PR
ARTE/Campo Mouréo Rua Brasil, 947, Centro — CEP 87.301-140, Campo Mouréo/PR
ARTE/Cianorte Avenida Parana, 510, Sala 02, Zona 01— CEP 87.200-087, Cianorte /PR
ARTE/Cornélio Procopio Rua Massud Amim, 165, Calgadéo, Centro — CEP 86.300-000, Cornélio Procopio/PR
ARTE/Francisco Beltrao Avenida Antonio de Paiva Cantelmo, 919, Centro — CEP 85.601-005, Francisco Beltrdo/PR
ARTE/Guarapuava Rua Senador Pinheiro Machado, 1794, Sala 03 e 05, Centro — CEP 85.010-100, Guarapuava

/PR

ARTE/Paranagua Avenida Coronel Santa Rita, 246, Tuiuti — CEP 83.203-630, Paranaguéd/PR
ARTE/Paranavai Avenida Distrito Federal, 1105, Centro — CEP 87.701-310, Paranavai /PR
ARTE/Santo Ant6nio da Platina 'Rua Dom Pedro IlI, 155, Centro — CEP 86.430-000, Santo Antdnio da Platina/PR
ARTE/S&o0 José dos Pinhais Rua Joaquim Nabuco, 2176, Centro - CEP 83.005-160, Sao José dos Pinhais/PR
ARTE/Toledo Rua Almirante Barroso, 3113, Centro — CEP 85.900-020, Toledo/PR

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execuc¢édo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Cada licenca de ramal devera permitir, para cada ramal o uso simultdneo de até 3
dispositivos (podendo ser telefones IP). Desta forma, uma ligagdo direcionada para o ramal,
devera tocar em todos os dispositivos, podendo ser atendido em qualquer um desses;

5.4.2. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades;

5.4.3. Desvio incondicional de chamadas (permite que as chamadas possam ser realizadas
ou recebidas a partir de um outro dispositivo, como por exemplo, um telefone celular);

5.4.4 Desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar as chamadas recebidas
para outro nimero de telefone, quando o terminal estiver indisponivel);

5.4.5. Servigo de Conferéncia de voz até 3 participantes;

5.4.6. Transferéncia de chamadas;

5.4.7. |dentificador do nimero chamador;

5.4.8. Rediscagem de chamadas perdidas e da Ultima chamada efetuada;

5.4.9. Bloqueio de chamadas originada para LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo

de operadoras e de chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal;
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5.4.10 Bloqueio de chamadas recebidas a cobrar.
Especificacdes dos Aparelhos
5.5. Telefone IP/SIP BASICO - Requisitos minimos:
5.5.1. Deve ser homologado pela ANATEL;
5.5.2. Deve permitir acesso a todas as facilidades/fun¢des do PABX em nuvem;
5.5.3. Deve permitir minimo de 2 contas SIP;

5.5.4. Deve possuir LCD colorido multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 320 x
240 pixels;

5.5.5. Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis;
5.5.5.1. Transferéncia de ligacdes;
5.5.5.2. Chamada em espera,;
5.5.5.3. Desvio de chamada;
5.5.5.4. Captura de chamadas;
5.5.6. Toques musicais personalizados;
5.5.7. Idioma obrigatério minimo Portugués;
5.5.8. Audio HD em banda larga;
5.5.9. Deve possuir viva-voz;
5.5.10. Controle de ajuste de volume;

5.5.11. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexao de
desktop e conectividade com a Rede LAN;

5.5.12. Deve suportar PoOE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;
5.5.13. Fonte de Energia Bivolt Input 100V~240V;

5.5.14. Deve suportar no minimo os seguintes codecs de voz: G.722, G.711u/ a, G.729A / B,
OPUS;

5.5.15. Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, SRTP, 802.1x, atribuicdo de IP estatico /
DHCP, QoS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;

5.5.16. Porta para conectar fones de ouvido.

5.5.17. Nas unidades em que houver demanda, a contratada devera disponibilizar telefone IP
Wi-Fi, acompanhado da respectiva base e fonte. A contratada se comprometera a
disponibilizar o equipamento conforme as necessidades especificas da contratante,
assegurando gque o servico seja ajustado as suas demandas.

5.5.18. O servico de telefonia devera ser disponibilizado e entregue em pleno funcionamento
em cada localidade especificada no item 5.2. A contratada se compromete a garantir que a
instalacédo e a ativacao do servico sejam realizadas de maneira eficaz, de forma que todas as
localidades atendidas possam usufruir da telefonia sem interrup¢des ou falhas. O servigo
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deverd ser entregue operacional, com todos os equipamentos e configuragbes necessarios
para 0 seu correto funcionamento, garantindo a qualidade e a continuidade das
comunicacfes em cada ponto mencionado.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguinte etapa;

5.7.1. A migracao dos servigos telefdnicos e a portabilidade de todos os nimeros telefénicos
utilizados atualmente pela CONTRATANTE, os quais se encontram relacionados no Anexo |
deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de Gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133,de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informac¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246,de 2022, art. 22, 1V);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢édo ou a prorrogagado contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, I).
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6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacg8es sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documenta¢éo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR),
conforme previsto no Anexo .

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou utilizi-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°®
11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucédo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

7.8.3. A fiscalizagdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,de 2021);

7.8.4. O recebimento provisério tambhém ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;
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7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo;

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liqguidagcdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de.2021

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situagcéo, sem dnus a
contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no. art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito,para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera serprorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento.

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa,conforme sec¢do anterior, nos termos da .Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo de multa de 2% (dois) pontos percentuais e juros de mora de 1% (um) ponto
percentual ao més pro rata die.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.
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Cessdao de crédito

7.30. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.30.1. As cessbes de crédito ndo ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de julho de 2020 dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.31. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos tambémse condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de.18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracido (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucéo do contrato sera empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 .da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971,

8.12. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de servigos de telecomunicacdes, expedido
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes - ANATEL, nos termos da Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997 e da Resolugéo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

8.12.1. Apresentacao do extrato ou integra do contrato de concessao ou termo de permisséo
ou autorizacdo, ou documento equivalente, acompanhado das alteracdes subsequentes,
subscrito pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL para operar o Servico de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) na modalidade abrangida no grupo.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da , do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014 Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-; Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943
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8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagéo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n°® 116, ), ou de sociedade simples;de 2021

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.24..2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
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8.29. A declaracao acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

8.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes,
ndo havendo obrigatoriedade do periodo ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A, da Instru¢do Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017;

8.30.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.30.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgédo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrucéo
Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017;

8.30.1.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

8.30.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 300.900,84 (trezentos mil, quinhentos e
novecentos reais e oitenta e quatro centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela do item

1.1, acima.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagao:
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I) Gestao/Unidade: 00001/170153;

II) Fonte de Recursos: 1000A002TQ;

III) Programa de Trabalho: 11.122.0032.4815.0001;
IV) Elemento de Despesa: 339039-58;

V) Plano Interno: S6.4.11.SRA;

VI) Plano de Trabalho Resumido: 235735;

VII) Unidade Gestora Responsavel: 400074.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Curitiba, 03 de dezembro de 2024.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GERSON LUIS GABARDO

Equipe Planejamento Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 19:10:29.

ROSIANI DA CRUZ CARNEIRO RAK

Equipe Planejamento Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 17:09:23.
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BRUNO BRANDAO CARVALHO

Equipe Planejamento Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 18:03:08.

DULCINEIA KAZMIERCZAK

Chefe do Servico de Licitagcdes e Contratos

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 17:21:57.

MAURO NICOLOSSI

Chefe da Divisdo de Administracdo e Logistica

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/12/2024 as 10:31:05.

REGINA MARIA LOVATO DE OLIVEIRA

Autoridade competente

b
&"F Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 17:25:30.
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Rela"20 de nRBmeros telefxnicos utilizados atualmente pelas unidades abrangidas pela contrata 2o pretendida. A portabilidade nBmerica dever®ser realizada conforme
regramento da ANATEL - Ag, ncia Nacional de Telecomunica’pesa

Unidade Endere’o DDD | Telefone(es)
4 3901 7506
4 3901 7507
4 3901 7508
4 3901 7509
4 3901 7510
4 3901 7511
4 3901 7512
4 3901 7513
4 39017514
4 3901 7515
4 3901 7520
4 3901 7524
4 3901 7525
4 3901 7526
Edif°cio Sede SRTE ~ Curitiba /PR Rua] os9|L oureiro, 574, Centro - CEP 80.010-924 41 3901 7528
4 3901 7530
4 3901 7532
4 3901 7533
4 3901 7536
4 3901 7537
4 3901 7538
4 3901 7539
4 3901 7541
4 3901 7548
4 3901 7549
4 3901 7557
4 3901 7561
4 3901 7562
4 3901 7600
ARTE /Arauc®ia/PR Rua Coronel J oaquim Palhano, 62 ~ Centro ~ CEP 83.702-440 41 3905 6000
ARTE/S20] 0s9 dos Pinhais/PR Rua J oaquim Nabuco, 2176, Centro, CEP 83.005-160 41 3901 8400
ARTE/Paranagu®PR Avenida Coronel Santa Rita, 246 ~ Tuiuti ~ CEP 83.203-630 41 3908 1701
42 3901 3901
42 3901 3904
GRTE/Ponta Grossa/PR Rua Reinaldo Ribas Silveira, nt 18 e 20 - Bairro Ronda - CEP 84.051-181
42 3901 3905
42 3901 3907
ARTE /Guarapuava/PR Rua Senador Pinheiro Machado, 1794, Sala 03 e 05 ~ Centro - CEP “R¥B1HIN 42 3902 1501
ARTE/Apucarana/PR Avenida Curitiba, 1188 - Centro - CEP 86.800-704 43 3901 1000
ARTE /Corn€llio ProcApio/PR Rua Massud Amim, 165 ~ Cal’ad2o ~ Centro - CEP 86.300-000 43 3904 1240
ARTE /Santo Antxnio da t JefLPR Rua Dom Pedro II, 155 - Centro ~ CEP 86.430-000 43 3907 1400
3315 2750
3315 2751
33152752

33152753




GRTE/Londrina/PR

Avenida Rio Branco, 269 - ] ardim S hangri-I®- CEP 86.070-535

43

3315 2754

33152755

33152756

33152757

33152758

33152759

33152760

3315 2761

33152762

33152763

3315 2764

33152765

3315 2766

33152788

GRTE /Maring®PR

Rua Nfjo Alves Martins, 1124 - Zona 3 - CEP 87.050-110

3901 4307

3901 4312

3901 4316

39014318

39014319

3901 4320

3901 4321

3901 4329

3901 4330

3901 4332

3901 4334

3901 4335

3901 4342

3901 4344

ARTE/Paranava’PR

Avenida Distrito Federal, 1105 ~ Centro - CEP 87.701-310

3902 1801

ARTE/Cianorte/PR

Avenida Paran® 510 ~ Sala 02 ~ Zona 01~ CEP 87.200-087

3903 1300

ARTE/Campo Mour? o/PR

Rua Brasil, 947 ~ Centro ~ CEP 87.301-140

3904 1600

GRTE/Foz do Igua "u/PR

Avenida ] orge S chimmelpfeng, 143 - Centro - CEP 85.851-110

45

3901 6701

3901 6704

3901 6706

3901 6707

3901 6709

39016712

3901 6714

3901 6715

3901 6716

GRTE/Cascave’R

Rua Souza Naves, 3925 ~ Centro CEP 85.810-070

45

3902 2400

3902 2401

3902 2402

3902 2403

3902 2404

3902 2406

3902 2409

ARTE/Toledo/PR

Rua Almirante Barroso, 3113 ~ Centro -~ CEP 85.900-020

45

3903 1880




ARTE /Francisco Beltr2 o/PR Avenida Antonio de Paiva Cantelmo, 919 ~ Centro ~ CEP 85.601-005 | 46 | 3901 1900
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Estudo Tecnico Preliminar 4/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13068.204274/2024-19

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo avaliar a viabilidade da Contratacdao de empresa especializada para a
prestacdo de servico de telefonia PABX com funcionalidades de Servico de Telefonia Fixa Comutada para atender a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Parand (SRTE/PR) e suas unidades administrativas neste Estado. A
solucdo deveré disponibilizar o servico de PABX em Nuvem (Cloud PBX), baseado em protocolo SIP (Session Initiation Protocol
) conforme RFC 3261, para atender a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Estado do Parana (SRTE/PR) e suas
unidades administrativas neste Estado. O objeto devera abranger, Servico de Telefonia Fixo Comutado; ligacdes ilimitadas locais
e nacionais a partir de ramais DDR; servicos de instalacdo; configuracdo; suporte; manutengdo e treinamento; conforme
especificagdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar.

O aumento significativo de servigos digitais ofertados aos cidaddos, apesar de reduzir a presenca fisica de usuarios nas unidades,
evidenciou a necessidade de se manter e melhorar continuamente os servigos de atendimento por meio telefénico. Isto se deve
tanto ao fato de que muitos cidaddos ndo tém facil acesso a internet, como também pelo motivo de que muitos preferem o contato
telefonico para esclarecer davidas, obter informagoes, etc.

Assim, a contratacdo de servicos de telefonia contribuird para a melhoria da prestacdo dos servigos ofertados pela SRTE/PR e
suas unidades, assegurando uma comunicagao eficaz.

Adicionalmente, a contratacdo pretendida se justifica pelo fato de que os contratos atuais de servigos de telefonia fixa local
e longa distancia para a SRTE e suas unidades, encerram-se em 31/10/2024, ndo sendo permitida nova prorrogacédo -

contratos n.° 008/2019 e n.° 009/2019, processo administrativo n.® 46352.000103/2018-18.

Diante disso, pode-se constatar a essencialidade dos servigos de telefonia fixa para atender a Sede, Geréncias e Agéncias, visando
proporcionar melhores condigdes para o desenvolvimento das atividades inerentes ao Orgdo e, consequentemente, a melhoria do
servico prestado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SRTE/PR - SEAD/SESG Cleber Roberto Rodrigues Costa

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
A contratagdo pretendida devera considerar em seu escopo os seguintes requisitos:

1. Prestacdo de servico comum, de forma continua, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra;
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a) Nos termos do Art. 6°, XIII, da Lei N°14.133/2021, trata-se de servico comum uma vez que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado;

b) Trata-se de uma necessidade permanente do 6rgdo, uma vez que a interrupcdo do servico ird afetar
negativamente as atividades internas e externas e, principalmente, o atendimento aos usuarios dos servicos
prestados pelas unidades contidas. Portanto, o servi¢o se enquadra como servigo continuo, enquadrando-se nos
pressupostos do Art. 6°, XV da Lei N°14.133/2021.

2. Assegurar a melhoria continua na prestacao dos servigos pela SRTE e suas unidades no Estado do Paran4;
3. Ampliar a disponibilidade dos canais de comunicacdo e de atendimento aos cidaddos;

4. A solugdo deverd possibilitar a portabilidade dos nimeros atuais dos telefones de todas as unidades a serem
abrangidas pela contratacao;

5. Fornecimento de solugdo de central unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP, conforme RFC 3261 para
atender a Sede, Geréncias e Agéncias Regionais do Trabalho e Emprego no Estado do Parana.

6. Ndo sera permitida a utilizacdo da rede institucional do Ministério do Trabalho e Emprego para a prestacdo do
servico. A solucdo deverad utilizar os links de internet disponibilizados em todas as localidades pela contratante;

7. A solucdo devera estar hospedada em datacenters da contratada com redundancia geografica.

8. Possuir uma unica base de configuracdo, de modo que todas as funcionalidades e recursos devem estar presentes e
disponiveis para em todas as localidades;

9. Prover a institui¢do de infraestrutura de comunicagdo adequada ao desempenho institucional da SRTE/PR.

10. A Duragdo inicial do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses. De acordo com o artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021,
sera possivel que contratos de servico continuo sejam prorrogados por até 10 anos, desde que haja previsao no edital e/ou
contrato e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes.

5. Levantamento de Mercado

Inicialmente destaca-se que as solucOes possiveis identificadas no mercado para atendimento das necessidades da SRTE/PR, sao:

a) Contratacao de servico telefonico fixo comutado por meio de feixe E1: O tronco de telefonia E1 é uma rede privada de troca
telefénica e um servico amplamente oferecido pelas operadoras de telefonia fixa. Ele permite que a empresa gere ou receba um
ndimero elevado de ligagdes simultaneas. Esta solugdo forneceria a SRTE/PR o Servico Telefonico Fixo Comutado por meio de
feixes E1 (padrdo de linha telefonica digital).

b) Contratacdo de servigo telefonico fixo comutado por meio de SIP: O tronco SIP funciona através de transferéncia de dados via
internet. Tronco SIP, ou em inglés SIP Trunk vem da expressdo Session Initiation Protocol, tecnologia de controle de
comunica¢des multimidia. O tronco SIP utiliza um codec de voz para comprimir e transmitir o dudio das chamadas. O codec G.
711, comum em troncos SIP, consome cerca de 85 Kbps por chamada. Esta solu¢do forneceria a SRTE/PR o Servico Telefonico
Fixo Comutado por meio de enlaces de comunicacdo de dados. A capacidade de um tronco SIP é a largura de banda disponivel
entre cliente e o operador. Cada localidade devera possuir um link de internet, disponibilizado pela contratante. A partir de cada
localidade é configurado um tronco SIP para a operadora.

c) Contratacdo de linhas diretas convencionais para as unidades do interior do Parana que ndo utilizam PABX e ndo necessitam
de atendimento simultdneo de chamadas.

d) PABX em nuvem com fornecimento de STFC: Um PABX em nuvem (ou cloud PBX) é um sistema telefénico virtual
hospedado por um provedor de servigos na nuvem. Ele utiliza a tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol) para fazer e
receber chamadas pela Internet. Com o PABX em nuvem, as funcionalidades do sistema telefonico sdo acessadas via internet,
eliminando a necessidade de hardware local e oferecendo flexibilidade e recursos avancados. O fornecimento de STFC (Servico
Telefonico Fixo Comutado) refere-se a capacidade de conectar chamadas para numeros de telefone fixo, permitindo que o PABX
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em nuvem comunique-se com linhas telefonicas tradicionais. Assim, o PABX em nuvem com STFC oferece uma solucao
completa para comunicages, combinando a flexibilidade da nuvem com a capacidade de se comunicar com telefones fixos.
Portanto o PABX em nuvem com fornecimento de STFC possui escopo mais amplo. Nele além do servigo telefonico fixo
comutado é fornecida plataforma de telefonia IP em nuvem.

e) UCaaS (Unified Communication as a Service). UCaaS fornece comunicacdo integrada, como telefonia, chat e
videoconferéncia. Adicionalmente os recursos citados sdo disponibilizados na nuvem.

f) UCaaS (Unified Communication as a Service) e SMP como solucdo tinica de telefonia corporativa ndo devem ser comparadas
com STFC, independente do entroncamento a ser adotado - E1 ou SIP.

Dentre as solugdes possiveis, a contratacdo de servigo servigo de telefonia PABX em nuvem com fornecimento de Servigo de
Telefonia Fixa Comutada, baseado em protocolo SIP (Session Initiation Protocol) conforme RFC 3261, considerando ainda as
funcionalidades como ligagdes ilimitadas nas modalidades Local e Nacional, demonstra-se como a solucdo possivel e viavel.

Levando-se em consideracdo o nivel de expertise desta Equipe de Planejamento, sem conhecimento técnico sobre o mercado de
telecomunicagOes e sem pessoal competente para atendimento desse tipo de demanda da SRTE/PR, e a estrutura de comunicacao
ja instalada na SRTE/PR, a qual utiliza um entrocamento digital do Link/Feixe E1 e linhas privativas diretas analégicas, optou-se
por planejar a contratacdo utilizando-se como referencial este tipo de tecnologia. Assim, a solu¢do compreenderéd o servico de
telefonia PABX em nuvem com fornecimento de Servigo de Telefonia Fixa Comutada, baseado em protocolo SIP (Session
Initiation Protocol).

Contudo, deixa-se em aberto a possibilidade de que diferentes agentes de mercado possam participar do procedimento licitatério,
mesmo empregando solucdo de tecnologia concorrente, que possa ser aplicada para o0 mesmo objeto principal, que é a prestacao
de servigo de telefonia PABX em nuvem com fornecimento de Servico de Telefonia Fixa Comutada, baseado em protocolo SIP (
Session Initiation Protocol), e desde que ndo hajam outros custos para a CONTRATANTE além daqueles expressos na proposta
comercial da licitante, inclusive relativo a mudanca de infraestrutura, equipamentos e aparelhos telefonicos, e que cujos valores
estejam limitados ao estimado neste ETP.

A vantajosidade financeira para o emprego de outras tecnologias podera ser demonstrada na prépria licitacdo, ao permitir que as
ofertantes interessadas concorram com suas propostas.

6. Descricao da solucao como um todo
Definicoes:

26085 - Taxa de Instalacdo/habilitacdo de STFC: valor a ser pago pela instalacdo e habilitacdo do STFC, por localidade de
instalagdo. Valor cobrado uma tnica vez pela instalagdo/habilitagdo do servigo.

26093 - Assinatura mensal de faixa de numeracdo DDR: valor a ser pago mensalmente pela disponibilidade dos blocos DDR,
com 50 ramais. Os servicos telefénicos devem ser migrados assegurando-se a manutencdo dos mesmos identificadores de nimero
telefonico atualmente em uso pelo 6rgido e a CONTRATADA deve manter os ramais DDR em pleno funcionamento durante a
vigéncia contratual;

26115 - Chamada Local Fixo-Fixo: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo, na mesma
4rea (STECLOCAL-FF);

26123 - Chamada Local Fixo-Mével: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal mével, na mesma é&rea
(STFCLOCAL-FM);

26131 - Chamada Nacionais Fixo-Fixo: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo, para qualquer operadora
em areas com Codigo Nacional diferentes das areas Locais, em todo o pais (STFC-LDN-FF);

26140 - Chamada Nacional Fixo-M6vel: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal mével, para
qualquer operadora em areas com Cddigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (STFC-LDN-FM).

® O servico devera ser disponibilizado nas unidades relacionadas abaixo, que poderdo sofrer mudanga de endereco dentro
do mesmo municipio, entre a publicacdo do edital e o inicio da execugdo contratual, sem prejuizo da prestagdo do servico
e pagamento adicional pela SRTE/PR:

Unidade Endereco: DDD Telefone
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041 3901 7506

041 3901 7507

041 3901 7508

041 3901 7509

041 3901 7510

041 3901 7511

041 3901 7512

041 3901 7513

041 3901 7514

041 3901 7515

041 3901 7520

041 3901 7524

041 3901 7525

Sede SRTE/PR Rua José Loureiro, 574, Centro - CEP 80.010-924, Curitiba/PR o4 3901 7526
041 3901 7528

041 3901 7530

041 3901 7532

041 3901 7533

041 3901 7536

041 3901 7537

041 3901 7538

041 3901 7539

041 3901 7541

041 3901 7548

041 3901 7549

041 3901 7557

041 3901 7561

041 3901 7562

041 3901 7600

ARTE/S30 José dos Pinhais E;ii;)se;glgm Nabuco, 2176, Centro, CEP 83.005-160, Sdo José dos 041 3901 8400
ARTE/Paranagud ?:rzrrlli:gaug/c}))rgnel Santa Rita, 246 — Tuiuti — CEP 83.203-630, 041 3902 1701
ARTE/Araucaria il::luggs‘ic:;;;]oaquim Palhano, 62 — Centro — CEP 83.702-440, 041 3905 6000
042 3901 3901

GRTE/Ponta Grossa Rua Reinaldo Ribas Silveira, n° 18 e 20 - Bairro Ronda - CEP 84.051- 042 3901 3904
040, Ponta Gossa/PR 042 3901 3905

042 3901 3907

ARTE/Guarapuava l;;l% fgia(;iércl}’:;?ae;c; x?lsll;ado, 1794, Sala 03 e 05 — Centro — CEP 042 3902 1501
ARTE/Apucarana Avenida Curitiba, 1188 - Centro - CEP 86.800-704, Apucarana/PR 043 3901 1000
ARTE/Cornélio Procépio Egingfjifigﬁﬁ)é% ~ Calgaddo — Centro — CEP 86.300-000, 043 | 3904 1240
1A?llzt"ana/Santo Antonio da fj{:tlir]?a(/)glRPedro 11, 155 - Centro — CEP 86.430-000, Santo Ant6nio da 043 3907 1400
043 33152750

043 3315 2751

043 3315 2752
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043 3315 2753

043 3315 2754

043 3315 2755

043 3315 2756

043 3315 2757

GRTE/Londrina Avenida Rio Branco, 269 - Jardim Shangri-14 - CEP 86.070-535 e 201> 2758
043 3315 2759

043 3315 2760

043 3315 2761

043 3315 2762

043 3315 2763

043 3315 2764

043 3315 2765

043 3315 2766

043 3315 2788

044 3901 4307

044 3901 4312

044 3901 4316

044 3901 4318

044 3901 4319

044 3901 4320

GRTE/Maringé Rua Néo Alves Martins, 1124 - Zona 3 - CEP 87.050-110, Maringd/PR e 20142
044 3901 4329

044 3901 4330

044 3901 4332

044 3901 4334

044 3901 4335

044 3901 4342

044 3901 4344

ARTE/Paranavaf /AP\};enida Distrito Federal, 1105 — Centro — CEP 87.701-310, Paranavai 044 3902 1801
ARTE/Cianorte j;\I;enida Paran4, 510 — Sala 02 — Zona 01— CEP 87.200-087, Cianorte 044 3903 1300
ARTE/Campo Mourdo Rua Brasil, 947 — Centro — CEP 87.301-140, Campo Mourdo/PR 044 3904 1600
045 3901 6701

045 3901 6704

045 3901 6706

. . 045 3901 6707

GRTE/Foz do Iguacu dA(:/(Iegllltizi/o;Eg{e Schimmelpfeng, 143 - Centro - CEP 85.851-110, Foz 045 3901 6709
045 3901 6712

045 3901 6714

045 3901 6715

045 3901 6716

045 3902 2400

045 3902 2401

045 3902 2402

GRTE/Cascavel Rua Souza Naves, 3925 - Centro — CEP 85.810-070, Cascavel/PR 045 3902 2403
045 3902 2404
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045 3902 2406
045 3902 2409
ARTE/Toledo Rua Almirante Barroso, 3113 — Centro — CEP 85.900-020, Toledo/PR 045 3903 1880
ARTE/Francisco Beltrio Aven{da Antom~o de Paiva Cantelmo, 919 — Centro — CEP 85.601-005, 046 3901 1900
Francisco Beltrdo/PR

O prestador do servico sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAQ, sob
a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO

Requisitos:

1. A solucgdo devera possibilitar a realizacdo de chamadas para telefones fixos e méveis na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN), a partir dos ramais DDR ja em uso nas unidades;
2. A CONTRATADA devera realizar a migragao dos servigos telefonicos e a portabilidade dos niimeros atualmente

utilizados;

3. O servigo deverd estar em funcionamento pleno no dia 31/10/2024, data do término da vigéncia do contrato atual de
STFC. Na data acima informada devera estar concluida a migracédo do servigo da operadora atual de STFC para a
operadora que ira assumir a prestacao do servico, assim como devera ter sido realizada a portabilidade dos ntimeros
utilizados e divulgados atualmente pela SRTE/PR;
4. A solucdo devera comportar a possibilidade de realizacdo de, no minimo, 30 ligacdes simultaneas;
5. O servico devera ser disponibilizado 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

6. A CONTRATADA deveré disponibilizar uma Central de Atendimento através de niimero telefonico 0800 para que os
usuarios da CONTRATANTE realizem registros de ocorréncias, solicitacdes de reparo, bem como o acompanhamento
da atendimento/solucdo dos problemas. Para cada registro ou solicitagdo, devera ser gerado um nimero de protocolo de
atendimento;

7. O prazo para atendimento para as chamadas técnicas, durante a vigéncia do contrato para situagdes de
indisponibilidade nos servicos, incluindo reparos, devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas, conforme definido no
Termo de Referéncia;

8. A CONTRATADA devera designar profissionais plenamente capacitados para prestar suporte técnico a
CONTRATANTE;

9. Os prazos podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

10. Os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo ser imediatamente substituidos nos casos em que
apresentem defeitos ou nos casos de necessidade de atualizacdo tecnolégica;

11. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor);

12. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas, quando identificar problemas de
desempenho, tendo a CONTRATADA

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O servigo a ser contratado destina-se a atender as necessidade de telecomunicac¢des da Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Parana.

A quantidade de ramais por localidade, esté relacionada na tabela a seguir:

item Localidade Quantidade de Ramais
01 Curitiba 29
02 Cascavel 7
03 Foz do Iguacu 9
04 Maringa 14
05 Londrina 18
06 Ponta Grossa 04
07 Apucarana 01
08 Araucdria 01
09 Campo Mourao 01
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10 Cianorte 01
11 Cornélio Procopio 01
12 Francisco Beltrao 01
13 Guarapuava 01
14 Paranagua 01
15 Paranavai 01
16 Sédo José dos Pinhais 01
17 Santo Antonio da Platina 01
18 Toledo 01

A solucdo abrangera:

Objeto: Servico de telefonia PABX em nuvem com Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC
Valor Valor Mensal
e~ unitario (R$) (R9)
Item Especificacao Quantidade
(A) (B) (C= AxB)
01 Servico de Instalacdo/habilitacdo 01 - -
Entroncamento digital - Tronco com 30 canais IP
02 R 01 - -
/SIP ilimitado
03 Assinatura Mensal - Numeracdo de DDR- Médulo 02 ) )
com 50 DDRs
04 Licenca de Canal de Atendimento URA (Unidade 01
de Resposta Audivel)
05 Telefone IP/SIP WI-FI basico, base e uma 03
extensdo, com fonte - comodato
Telefone IP/SIP basico de mesa com fonte -
06 93 - -
comodato
Valor Total Mensal (D) -
Valor total de Instalagdo - Parcela tinica (E) -
Valor Total Global (36 meses) [(Dx36) + E] -

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 404.583,48

Em observancia aos pressupostos consignados na Instru¢do Normativa n° 65/2021 da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de mercado objetivando a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo ptblica federal direta, autarquica e fundacional, a fim de se obter o valor de referéncia para a contratacdo almejada,
e balizar tal valor com os praticados mercado, foram adotadas as seguintes agOes: Consulta ao Painel de Precos do governo
federal; Consulta a fornecedores: pesquisa direta realizada junto a empresas do ramo.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A utilizagdo de grupo tinico, contendo todos os itens permite que o interessado aplique a tecnologia com melhor custo beneficio
para a situacdo. Além de se justificar pelo ganho em economia de escala, uma vez que algumas unidades possuem somente uma
linha, sendo ineficiente a manutencdo de contrato especifico para atender a esse quantitativo. De qualquer maneira, a forma de
agrupamento empregada permite que os concorrentes se disponham a participar do certame, mantendo na proposta a
possibilidade de inclusdo de taxa tinica para habilitagdo e de taxa de assinatura, além das cobrancas por minuto de chamada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se faz necesséria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes, uma vez que a contratacdo em andlise nao
esta interligada a prestagdo de nenhum outro servigo e nem necessita de algum outro para sua completa prestacdo, conforme
observado na prestacdo do servico do contrato vigente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esta prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual - 2024

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O servico a ser contratado é essencial e necessario. A SRTE/PR possui atualmente uma estrutura local de telefonia fixa, baseada
em central de comutagdo privada (PABX virtual), a qual é utilizada para contato com as diversas unidades organizacionais desta
Superintendéncia e, ainda, para comunicacdo interna e externa com entidades diversas, érgdos publicos federais, estaduais,
municipais e, principalmente, com a sociedade em geral.

Outros beneficios a serem alcancados:

Possibilitar que os servidores e colaboradores possam realizar ligacdes externas locais e de longa distancia nacional;
Possibilitar que os servidores e colaboradores possam receber chamadas externas diretamente em seus ramais e telefones
fixos;

® Por meio da prestacdo de servicos de um provedor especializado, prover um servico de telefonia de boa qualidade no
estabelecimento e recebimento de chamadas externas aos servidores e colaboradores

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo ha necessidade de a CONTRATADA promover a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso
especifico do servico de telefonia fixa. As técnicas utilizadas sdo de dominio comum das empresas do ramo.

Adicionalmente, toda a atividade inerente a manutengdo do servigo cabe a empresa que sera contratada. Ndo ha necessidade de
adaptacdo direta ao ambiente fisico para inicio das atividades desta tipologia de servicos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo foi identificado impacto ambiental.

O servigo em contratacdo ndo é poluente e ndo prejudica o ambiente fisico e social local.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Atendimento a necessidade do 6rgao;

Contratacdo com caracteristicas usuais de mercado;

Solucdo é comumente utilizada em contratacdes similares de outros 6rgaos;

A solucdo permitird a manutencdo de canal de comunicagéo por voz, meio essencial de interacdo para os usuarios dos servigos
publico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GERSON LUIS GABARDO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2024 as 08:10:25.
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado do Parana
Divisdo de Administragdo e Logistica

Servico de LicitacOes e Contratos

Indicador

INDICADOR N2 01 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Item Descrigao
Finalidade Garantir a plena execuc¢do da prestacdo dos servicos contratados.
Meta a Cumprir 100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.
Instrumento de Medicdo Sistema informatizado, via via painel (dashboard)
Forma de Acompanhamento Pelo sistema
Periodicidade Mensal

A medicdo serd efetuada por meio da emissao de relatérios mensais, nos quais
deverdo ser informados os periodos em que os ramais permaneceram fora de
servico durante o intervalo de tempo analisado. O tempo fora de servigo sera
considerado em termos percentuais em relagdo ao intervalo de tempo

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

De 0% a 5,00% - 0% de desconto no valor mensal apurado
De 5,01% a 10,00% - 4% de desconto no valor mensal apurado
De 10,01% a 15,00% - 6% de desconto no valor mensal apurado

Faixas de ajuste no pagamento De 15,01% a 20,00% - 7% de desconto no valor mensal apurado
De 20,01% a 25,00% - 8% de desconto no valor mensal apurado
De 25,01% a 30,00% - 10% de desconto no valor mensal apurado
Acima de 30,01% - 15% de desconto no valor mensal apurado

Devido a natureza do objeto, prevalecem as sangdes previstas no Edital e seus

SangOes
anexos.
Considerando se tratar de objeto cujos servicos sdo fiscalizados por agéncia
~ regulamentadora, o presente instrumento tem por objetivo mensurar a
Observacgdes

efetividade dos servicos prestados, sem prejuizo de demais penalizagdes por
eventual inexecuc¢do contratual, previstas no edital e seus anexos.

Documento assinado eletronicamente
ROSIANI C. CARNEIRO RAK

Administradora



Documento assinado eletronicamente
BRUNO BRANDAO CARVALHO

Assistente Técnico Administrativo

DULCINEIA KAZMIERCZAK

Chefe do Servico de Licitagdes e Contratos

Referéncia: Processo n2 13068.204274/2024-19. SEI n2 46405550
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGCAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratag¢des e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Parand
Divisdo de Administracdo e Logistica

Servigo de Licitagdes e Contratos

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONTRATO
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
SERVICOS - LICITAGAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NO ESTADO DO PARANA

(Processo Administrativo n2 13068.204274/2024-19)

CONTRATO ...../2024 - MINUTA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ........ /2024, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACAO NO ESTADO DO PARANA E

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado do Parana, com sede
na Rua Marechal Deodoro, 555, 62 andar, Centro, na cidade de Curitiba/Paranad, inscrita no CNPJ sob o n2
00.489.828/0123-23, neste ato representada pela Superintendente, REGINA MARIA LOVATO DE OLIVEIRA,
nomeada pela Portaria n2 512, de 05 de novembro de 2018, publicada no DOU de 12 de novembro de 2018,
e no uso das atribuicdes que Ihe conferem o Art. 42 da Portaria SGC/MGI n2 1.706, de 2 de maio de 2023,
publicada no DOU de 3 de maio de 2023, portadora da Matricula Funcional n? 0120834, doravante

denominado CONTRATANTE, € 0(3) ...ccccevvvvvennrrrnrrennen. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .......ccccvvvveeeeennnenn.
sediado(a) Na .eeeeeeeeiiiiiiiieeee, =1 1 o USRI doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ....ccccveeeeeeeeeeeeeeeeieennnns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
13068.204274/2024-19 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2
..... /....., mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de telefonia PABX em
nuvem, incluindo os recursos de acesso ao Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC, com ligacGes ilimitadas locais e

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51949913&infr...  1/12
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nacionais, para atender a sede, Geréncias e Agéncias Regionais da Superintendéncia Regional do Trabalho no Estado
do Parana - SRTE/PR, devendo abranger a instalacdo, habilitacdo, fornecimento de equipamentos e materiais,
configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento necessarios, nas condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:
UNIDADE VALOR
GRUPO ITEM SUBITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE U\NI’IA'II'-AORﬁO I\)II‘I?II\-ICS):L GLOBAL
MEDIDA (36 MESES)
Assinatura Servico
de Telefonia Fixa
Comutada- STFC,
com trafego fixo-
1.1 fixo e fixo-movel Unidade 93 41,46 3.855,78 138.808,08
nacional ilimitado,
com linha/ramal
protocolo SIP ou
tecnologia similar.
Li | tioo 26107
1 1o  Hcenca ramal fipo Unidade 93 21,27 197811 71.211,96
1 (basico)
Licenca de Central
de  Atendimento .
1 1.3 URA (Unidade de Unidade 1 53,56 53,56 1.928,16
Resposta Audivel)
Telefone IP/SIP
1.4 basico com fonte - Unidade 93 26,11 2.428,23 87.416,28
comodato
TOTALITEM 1 8.315,68  299.364,48
Servico de
5q  habilitacdo € 26085 Unidade 93 16,52 - 1.536,36
2 instalacdo (parcela
Unica)
TOTAL ITEM 2 - 1.536,36
VALOR GLOBAL DO GRUPO 300.900,84
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados do dia ..../..../.....,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,

de que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagao com
o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
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b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacgdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitacdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorroga¢ao contratual.
2.4, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao

longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos
e condicdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO
4.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:
4.2. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo

discriminada:

4.2.1. Servigco de telefonia PABX em nuvem, incluindo os recursos de acesso ao Servigo de
Telefonia Fixa Comutada - STFC, ligagdes ilimitadas locais e nacionais.

4.3, Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.3.1. E admitida a subcontrata¢do parcial e, ainda assim, desde que demonstrada a inviabilidade

técnica-econOmica da execucdo integral do objeto por parte da contratada, e que haja autorizacao formal
do contratante.

4.4, Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.5. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.6. O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na contratagao ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), com taxa de instalacdo de RS ...... , por
ocasido da ativa¢do dos servicos, perfazendo o valor total de RS ....... (....).
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IST - indice de Servicos de
Telecomunicagbes, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importdncia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacOes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n©? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cladusulas contratuais;

8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdao do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representd-lo na execucao do contrato;

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do_artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
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contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento;

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina;

9.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.17. Guardar sigilo sobre todas as informac¢Oes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l,_d, da Lei n?
14.133, de 2021;

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.20. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.21. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autoriza¢gdo do
Contratado;

9.21.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de
concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a_Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.
10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinies técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdao falsa durante a execugdao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021);

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

(2) Compensatéria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
10% a 20% do valor do Contrato.

(3) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 15% a 30% do
valor do Contrato.

(5) Parainfracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 5% do valor
do Contrato.

(6) Para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor
do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.12. As san¢oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do_art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgdo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversdrio do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢cdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data
da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no_artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.
13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I. Gest3do/Unidade: 00001/170153

Il. Fonte de Recursos: 1000A002TQ

Ill. Programa de Trabalho: 11.122.0032.4815.0001
IV. Elemento de Despesa: 339039-58

V. Plano Interno: S6.4.11.SRA

VI. Plano de Trabalho Resumido: 235735

VII. Unidade Gestora Responsdvel: 400074

VIIl. Nota de Empenho: 2024NE.........

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacgao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de
2011, c¢/c_art. 72, 832, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §12)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba, Seg¢ao Judiciaria de Curitiba para dirimir os

litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Curitiba/PR, de de 2024.

Documento assinado eletronicamente
REGINA MARIA LOVATO DE OLIVEIRA

Superintendente

Documento assinado eletronicamente

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Documento assinado eletronicamente
MAURO NICOLOSSI
Matricula SIAPE 1169099

Documento assinado eletronicamente
DULCINEIA KAZMIERCZAK
Matricula SIAPE 1192405

ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL [...]
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA 4/2024 [...]

Documento assinado eletronicamente por Rosiani da Cruz Carneiro Rak, Administrador(a), em
04/12/2024, as 10:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
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eletrénica

iy ':-""If EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

b bl https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= | Pp-ohpk=s acaoll documento_conferir&id_orgao_acesso_externold, lhformando o codigo verificador 46782931 e
FEF M o codigo CRC 5B19F1AA.

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico - Servicos sem mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva - Lei n.2 14.133,
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de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagdo

Referéncia: Processo n? 13068.204274/2024-19. SEl n2 46782931
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Divisdo de Administracdo e Logistica
Servigo de Licitagdes e Contratos

SEI/MGI - 46406820 - Anexo

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contrataces e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Parana

PREGAO ELETRONICO N2 /2024
UASG 170153 - SRA/PR

PROPOSTA COMERCIAL

A Superintendéncia Regional do Trabalho no Parand - SRA/PR

Em andlise minuciosa as normas especificadas no Edital e anexos do Pregdo Eletronico n? /2024, referente a
contratacgdo de servigos de telefonia PABX em nuvem, incluindo os recursos de acesso ao Servigco de Telefonia Fixa
Comutada - STFC, para atender a Superintendéncia Regional de Trabalho no Parana - SRTE/PR, conforme condicGes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, apresentamos proposta de precos.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA E REPRESENTANTES LEGAIS

Razao Social:

CNPIJ:

Enderego Completo:
E-mai(s):
Telefone(s):

Dados Bancarios:
Responsavel/Gestor: Cargo:

Representante Legal (com

. Cargo:
poderes para assinatura) &

Telefone:

Telefone:

PROPOSTA DE PRECOS

Grupo Item Subitem Especificacao

1 1 Assinatura Servigo de
Telefonia Fixa Comutada-
STFC, com trafego fixo-fixo e
fixo-maovel nacional ilimitado,
com linha/ramal protocolo
SIP ou tecnologia similar.

11

1.2 Licenga ramal tipo 1 (basico)

Unidade

CATSER de Medida Qtde
26107
Unidade 93
Unidade 93

E-
mail:
E-
mail:
Valor Valor Valor
. Global
Unitario Mensal
R$)  (R§) (ROIG6
meses)
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Licenca de Central de
1.3 Atendimento URA (Unidade Unidade 1
de Resposta Audivel)

14 Telefone IP/SIP béasico com Unidade 93

fonte - comodato

Total Item 1

Servico de habilitagio e )

2.1 )
2 instalagdo (parcela Unica) 6085  Unidade 93
Total Item 2

VALOR GLOBAL DO GRUPO

Valor Total da Proposta (por extenso)
CUSTOS DECORRENTES DA EXECUCAO CONTRATUAL

No preco acima proposto estdo inclusos todos os custos necessdrios para a prestacdao dos servicos, objeto da
contratagdo em referéncia, bem como todas as despesas com a mao de obra a ser utilizada, todos os tributos, fretes,
seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas ou quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao e que influenciem na formacgao de precgos desta proposta.

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

a) Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia e que os servigcos serdo fornecidos de acordo com as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.
b) Esta proposta é valida por XX (XXXXXXX) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacéo.

c) O prazo fornecido para instalagcdo/entrega é de XX (XXXXXXX) dias.

(Local), de de 2024

(Nome e Assinatura do representante legal)

eil Documento assinado eletronicamente por Rosiani da Cruz Carneiro Rak, Administrador(a), em
;ﬁ’m:u’: Ej_'] 14/11/2024, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

: '::__' https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A=t acaoll documento_conferir&id_orgao_acesso_externoB, lformando o codigo verificador 46406820 e

o codigo CRC 817C518F.
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Contrata¢des e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado do Parana
Divisdo de Administrac¢do e Logistica

Servico de LicitacOes e Contratos

ANEXO IV - MODELO DECLARAGAO AUSENCIA RELAGAO FAMILIAR OU DE PARENTESCO

DECLARACAO

(AUSENCIA DE RELACAO FAMILIAR OU DE PARENTESCO)

Eu, , representante legal da
(empresa), inscrita no CNPJ (MF) n2 , inscricdo estadual n@
, estabelecida em , em atendimento ao

Decreto n2 7.203, de 4 de junho de 2010, e a PORTARIA MGI N2 646, DE 11 DE MARCO DE 2024, qu
disciplina os procedimentos e as rotinas para preven¢ao do nepotismo e responsabilizagdao das suas
ocorréncias no ambito do Ministério da Gestdao e da Inovacdao em Servigos Publicos, DECLARO a auséncia
de relagao familiar ou de parentesco que importe a pratica de nepotismo nos termos do disposto no art.

52 da referida portaria.

Para fins da presente declaracdo, considera-se:
Familiar: conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até

o terceiro grau, inclusive, conforme o quadro abaixo:

PARENTES EM LINHA RETA

GR CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

Sogro/sogra, genro/nora; madrasta/padrasto, enteado/enteada

0 a , s
12 Pai/mae, filho/filha do agente publico do agente publico

20 Avé/avd, neto/neta do agente pblico A\’/o/.avo, neto/neta do cbnjuge ou companheiro do agente
publico
BisavO/bisavd, bisneto/bisneta do Bisavd/bisavd, bisneto/bisneta do conjuge ou companheiro do

o
3 agente publico agente publico

PARENTES EM LINHA COLATERAL

iS CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)
10
22 Irmd/irm3o do agente publico Cunhada/cunhado do agente publico
Tia/tio, sobrinha/sobrinho do agente Tia/tio, sobrinha/sobrinho do conjuge ou
32 publico companheira/companheiro do agente publico




, de de 2024.

ASSINATURA

Documento assinado eletronicamente por Rosiani da Cruz Carneiro Rak, Administrador(a), em
14/11/2024, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sell
i!h-ln:al U &
eletrbndca
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Contratagdes e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administra¢do no Estado do Parana
Divisdo de Administragdo e Logistica

Servico de LicitacOes e Contratos

DECLARAGAO
(PLENO CONHECIMENTO DAS INFORMAGOES E DAS CONDICOES LOCAIS)

A (nome da empresa), inscrita no no CNPJ sob o n?
, sediada (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr.(a) , firmado abaixo, declara que tomou

conhecimento de todas as informacbes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto
da licitacdo referente ao Pregdo Eletrénico n? /2024, da Superintendéncia Regional de
Administracdo no Estado do Parand - SRA/PR.

Local e data.

ASSINATURA

Representante Legal

'I Documento assinado eletronicamente por Rosiani da Cruz Carneiro Rak, Administrador(a), em
Se'- 04/12/2024, as 10:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

i
2?&?33‘3 Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

22 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 46799605 e

s 0 codigo CRC 927A18BB.
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