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Estudo Teécnico Preliminar 24/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. O objetivo da demanda é credenciar empresas Prestadoras de Servico de Pagamento (PSPs) no PagTesouro para prestacdo de
servico online de recolhimento de valores a Conta Unica do Tesouro Nacional (CTU) como, por exemplo, taxas, multas, servicos
administrativos, educacionais e quaisquer valores devidos por contribuintes aos Orgéos e Entidades Ptiblicos Federais nos canais
eletrénicos do Sistema do Tesouro Nacional e dos préprios Orgdos e Entidades, baseados na internet, na modalidade de
pagamento cartdo de crédito e carteira digital.

2.2. A Secretaria do Tesouro Nacional (STN) é 6rgdo especifico singular do Ministério da Fazenda e érgdo central dos Sistemas
de Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade Federal, e tem como missdo principal gerenciar as contas publicas de
forma eficiente e transparente, zelando pelo equilibrio fiscal e pela qualidade do gasto publico.

2.3. O proposito de credenciar PSPs estd em linha com o objetivo de melhorar o relacionamento e a comunicacdao com a
sociedade, por meio da modernizagdo das formas de recolhimento das receitas e demais valores dos Orgéos Ptiblicos Federais.

2.4. Pode-se dizer que parte da imagem da instituicdo esta atrelada as formas de pagamento dos servigos publicos, que hoje sdo
vistas como burocréticas e atrasadas. A guia de pagamento atualmente utilizada possui algumas limitagdes para cidadaos e
6rgdos, e a sua modernizacao acarretara na melhoria da imagem da Secretaria do Tesouro Nacional, especialmente quanto ao
aspecto inovador da iniciativa.

2.5. Para os diversos érgdos, um beneficio é atender e conceder/analisar as solicitagdes dos contribuintes de forma mais célere em
razdo da compensacdo imediata da transagdo sem transito pela rede bancaria.

2.6. Outro aspecto importante é a questdo da disponibilidade do recurso. Por boleto essa disponibilidade ocorre apenas 2 (dois)
dias ap6s o pagamento, gerando um ganho para o agente financeiro por meio do float. J&A no pagamento por cartdo de crédito os
valores sdo disponibilizados na Conta Unica no primeiro dia 1itil seguinte ao pagamento. Portanto se faz necessario credenciar
empresas para prestacdo de servicos seguros de meio de recolhimento online via cartdo de crédito e carteira digital.

2.7. O PagTesouro é a plataforma digital para pagamento e recolhimento de valores & Conta Unica do Tesouro Nacional,
instituida pelo Decreto n° 10.494, de 23/09/2020, que permite a utilizacdo das modalidades de pagamento Pix e cartdo de crédito,
além de outras porventura ofertadas pelos PSPs:

Art. 2° As empresas prestadoras de servigos de pagamentos poderdo realizar o recolhimento dos valores por
meio de:

I - credenciamento prévio junto a Secretaria do Tesouro Nacional da Secretaria Especial de Fazenda do
Ministério da Economia; e

II - integragdo de sua solugdo tecnolégica ao PagTesouro.

§ 1° O credenciamento de que trata o inciso I do caput poderd ser realizado em quaisquer modalidades de
pagamento ofertadas, a critério da empresa prestadora de servigos de pagamentos.

2.8. Atualmente ja estdo credenciadas duas empresas PSPs, Mercado Pago e PicPay, conforme processo n° 17944.101202/2020-
72, criado nos moldes da revogada Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Ocorre que, em decorréncia do art. 6° da Portaria
SEGES/MGI n° 1.769, de 25 de abril de 2023, existe a necessidade de extingdo, até 31/12/2024, do credenciamento vigente.

2.9. Tendo em vista que persiste o interesse do Tesouro na continuidade na prestacdo do servico de pagamento na modalidade

cartdo de crédito e inclusdo da modalidade carteira digital pelo PagTesouro, faz-se necessaria a realizacdo de um novo
procedimento de credenciamento com o amparo da Nova Lei de Licitagdes n° 14.133, de 1° de abril de 2021.
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2.10. Além disso, considerando as competéncias da STN, estabelecidas pelo Decreto n°® 11.907, de 30 de janeiro de 2024, e
registradas no SIORG, conforme Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 2019, compete a GEARE (Geréncia de Acompanhamento
e Classificacdo da Receita), no ambito da STN:

V - gerenciar o PagTesouro, plataforma digital para pagamento e recolhimento de valores & Conta Unica do
Tesouro Nacional, instituido pelo Decreto n° 10.494, de 23 de setembro de 2020

2.11. Portanto, é de suma importancia a realizagdo do credenciamento de empresas Prestadoras de Servico de Pagamento para

continuidade da prestacdo de servico online de recolhimento de valores a Conta Unica do Tesouro Nacional na modalidade cartio
de crédito e inclusdo da modalidade carteira digital.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tesouraria - CGTES Mauro Iunes Okamoto

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Os requisitos da prestagdo do servico abrangem o seguinte:

4.1 Integracdo da solucdo tecnologica do fornecedor com a Interface de Programacao de Aplicacées - API do Tesouro
Nacional:

4.1.1 A empresa credenciada deve integrar sua solugdo com o componente da Secretaria do Tesouro Nacional (“PagTesouro”) e
minimamente:

a) Atestar se a integragdo esta funcionando corretamente;
b) Identificar oportunidades de correcéo e aplicar os ajustes correlatos a integragao;

c) Obter a confirmacgdo do Tesouro Nacional, atestando que a integracdo entre as aplicacdes foi concluida com sucesso e que os
servicos de pagamento estdo prontos para ser ofertados aos usuarios finais;

d) Registrar sugestoes para as proximas versoes da aplicacao; e

e) Observar as especificagoes e demais informagOes necessarias para a integracdo com o PagTesouro disponiveis no portal da
Secretaria do Tesouro Nacional https://pagtesouro.tesouro.gov.br/docs/psp

4.1.2 A forma de adesdo das empresas credenciadas seguira a seguinte dindmica:

a) As empresas habilitadas para fornecimento do meio de pagamento cartdo de crédito e carteira digital serdo integradas
individualmente apds a publicacdo da Portaria de Credenciamento.

b) Logo apés a publicacdo da Portaria de Credenciamento cada empresa deverad iniciar as etapas de integracdo ao PagTesouro e
homologagdo e deverd conclui-las em até 60 dias ap6s a publicacdo da referida Portaria de Credenciamento.

¢) Cada empresa que concluir as etapas A e B devera entrar em opera¢do imediatamente.
4.2 Pagamentos e recebimentos das transacdes:

4.2.1 A tarifa envolvida na operacionalizacdo da transacdo deve ser comunicada ao contribuinte final, sendo que tal valor sera
suportado pelo contribuinte;

4.2.2 E permitida a atualizacdo das tarifas praticadas ao consumidor final, desde que comunicada a Secretaria do Tesouro
Nacional com no minimo 24 horas de antecedéncia;

4.2.3 As transacOes que apresentarem comportamento suspeito, mediante modelos de risco do fornecedor, deverdo ser
bloqueadas, sem sequer serem encaminhadas para autorizagdo dos bancos dos clientes;
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4.2.4 Nos casos de ndo reconhecimento do pagamento pelo cliente, o credenciado assegurard o pagamento da transacao,
oferecendo desta forma garantia contra chargeback para 100% das transagoes. Por isso, recomenda-se a adocdo de praticas e a
utilizacdo de soluc¢des que minimizem a incidéncia de transa¢oes fraudulentas como solucdes antifraudes e 3DS;

4.2.5 O PSP que ird prover servigo de pagamento deve utilizar uma conta grafica para consolidagdo dos recursos arrecadados até
o repasse a Conta Unica do Tesouro Nacional;

4.2.6 O valor referente a aquisicio do bem ou servico piiblico devera ser repassado a Conta Unica do Tesouro Nacional de forma
integral, vedada qualquer dedugdo, observado o disposto no item 4.2.1.

4.2.7 Os valores serdo repassados no prazo maximo de 1 dia 1til, por meio de mensagem TES0001 do Sistema de Pagamentos
Brasileiro - SPB, para a Conta Unica do Tesouro Nacional.

4.3 Intercambio de conhecimento:

4.3.1 Periodicamente, as equipes técnicas da Secretaria do Tesouro Nacional e das empresas credenciadas realizardo reunides de
nivelamento e aperfeicoamento de conhecimentos sobre o mercado de meios de pagamento e comércio eletronico, considerando
as melhores préaticas mundiais.

4.4 Atendimento ao cliente:

4.4.1 O credenciado devera prover solucdo de atendimento e resolugdo de problemas ao cliente, referente somente ao servigo de
pagamento fornecido.

4.5 Garantia da Execucao

4.5.1 Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, considerando, especialmente:

a). tratar-se de credenciamento, ndo havendo asseguramento as empresas credenciadas de movimentacao financeira minima por
meio de pagamentos efetuados pelos contribuintes, referentes a aquisicdo do bem ou servigo ptiblico, no ambito do PagTesouro;
b). o mercado de meios de pagamento ser fortemente regulado e fiscalizado pelo Banco Central do Brasil, mediante regulacdo via
normas especificas e definidoras de obrigacdes, direitos e penalidades das institui¢des participantes dos arranjos.

4.6 Requisitos gerais:

4.6.1 O credenciado que fornecer servicos de pagamento via cartdo de crédito e/ou carteira digital devera possuir certificacdo
PCI (Payment Card Industry). A certificacdo PCI é um padrdo internacional estabelecido pela Industria de Cartdes de Pagamento,
cuja fungdo é proteger os dados de transagOes com cartdes, assegurando que todas as empresas que processam, vendam e/ou
transmitam informacdes de cartdo de crédito, que possuam tal certificacdo, mantenham a seguranca dessas informacdes e de seu
ambiente de dados.

4.6.2 As solugdes de pagamento via cartdo de crédito deverdo oferecer, no minimo, a aceitagdo de cartdo das principais bandeiras
(VISA, Mastercard e Elo);

4.6.3 O Prestador de Servicos de Pagamento deve ser devidamente autorizado a operar pelo Banco Central, situacdo que serd
comprovada mediante consulta a Relagdo de Instituicdes em funcionamento no pais que consta neste link https://www.bcb.gov.br
/estabilidadefinanceira/relacao_instituicoes_funcionamento

4.6.4 O disposto neste documento ndo inviabiliza o direito do Tesouro Nacional em oferecer novos meios de pagamento nido
listados expressamente no Edital, como por exemplo, a Plataforma de Pagamentos Instantdaneos do Banco Central (PIX).

5. Levantamento de Mercado

5.1 Durante o processo de planejamento das a¢Oes necessarias a implantacdao do PagTesouro, a consultoria Deloitte realizou
levantamentos junto ao mercado para identificar os padroes de integracdo aplicaveis ao modelo desenhado para o PagTesouro,
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considerando as diversas tecnologias utilizadas por alguns dos principais Prestadores de Servicos de Pagamento (PSP) do
mercado, especialmente para cartdes de crédito e carteira digital. A partir deste levantamento foi possivel identificar que o
modelo de relacionamento tem plenas condi¢des de ser implementado com algumas adaptagdes por parte dos PSP's.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Credenciamento de empresas Prestadoras de Servicos de Pagamentos (PSP's) para prestacdo de servico online de
recolhimento de valores a Conta Unica do Tesouro Nacional (CTU) por meio do PagTesouro utilizando as formas de
pagamentos (cartdo de crédito e carteira digital), nos canais eletronicos Tesouro Nacional e dos Orgéos Piblicos Federais,
baseados na internet, de acordo com os critérios estabelecidos em edital de credenciamento e em Contrato

6.2 A descricdo da solucéo tecnolégica como um todo abrange a prestacdo do servico de intermediacdo de pagamentos por meio
eletronico que realize captura, roteamento, transmissdo e processamento de transa¢des financeiras para pagamento por meio do
PagTesouro, com as caracteristicas a seguir:

1. Integracdo da soluc@o tecnolégica do fornecedor com o componente PagTesouro;
2. Pagamento e recebimento das transagoes;

3. Intercambio de conhecimento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1 Uma vez que trata-se um credenciamento, ndo é possivel estimar a quantidade de empresas Prestadoras de Servigos de

Pagamento que serdo contratadas. Contudo, existem hoje duas empresas credenciadas junto ao Tesouro Nacional prestando o
referido servico.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): ,01
8.1 As empresas credenciadas serdo remuneradas por meio da tarifa cobrada do contribuinte final envolvido na operacionalizacao

da transacdo sem qualquer transito de tais valores pela Conta Unica do Tesouro Nacional. Ou seja, para a Administragdo nao
haverd custo decorrente deste credenciamento.

8.2 Nao é possivel estimar o valor a ser cobrado de cada contribuinte uma vez que espera-se que a concorréncia entre os PSP's
reduza a tarifa eventualmente cobrada, podendo, inclusive, nao haver tal cobranca por parte de algum PSP, a depender da forma
de pagamento por ele escolhida e a estratégia para sua inser¢do no mercado.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A prestacdo do servigo sera parcelada. Embora a solugdo seja indivisivel, a STN ird credenciar todos aqueles que
formalizarem o pedido de credenciamento e preencherem os requisitos do credenciamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Ndo hé contratages correlatas e/ou interdependentes.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1 O credenciamento em questdo consta nos seguintes planos estratégicos:
a) PETIC-STN - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da STN - 2022 - 2025

b) PDTIC-STN - Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo da STN - 2024 - 2025

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Melhoria do relacionamento e da comunicacdo com a sociedade, por meio da modernizagdo das formas de recolhimento das
receitas dos Orgdos Piiblicos Federais.

12.2. Eficiéncia na confirmacdo de pagamento para o Orgdo Piiblico Federal, que ocorrerd em poucos minutos (na modalidade de
pagamento utilizando boleto, a confirmacdo ocorre ap6s a compensagdo bancaria, geralmente apés 2 dias titeis do pagamento).

Este ganho em termos de eficiéncia permitira que o contribuinte continue o seu fluxo de aquisicdo do produto ou servico ptblico.

12.3. Melhoria da imagem da Secretaria do Tesouro Nacional, na medida em que a imagem da institui¢do estd atrelada as formas
de pagamento dos servigos publicos, que atualmente sdo vistas como burocraticas e atrasadas.

12.4. Economia quando comparado a sistematica tradicional de arrecadacio de GRU, pois os recursos ingressam na Conta Unica
do Tesouro (CTU) instantaneamente, no caso dos pagamentos via Pix, possibilitando que comecem a ser remunerados. No
modelo de boleto tradicional, os repasses para o caixa da Unido demoram até trés dias uteis ap6s a entrada na reserva do Banco
do Brasil, agente financeiro da GRU.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Néo ha providéncias a serem adotadas, uma vez que o servico ja vem sendo prestado.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao ha impactos ambientais na prestacdo do servico, que ja vem sendo prestado.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Tendo em vista o exposto neste estudo pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, declaro que o credenciamento é viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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MARCELO FRANCA DE CARVALHO PEIXOTO

Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 10:54:06.

CLAUDIO ROBERTO CARRILHO

Integrante Requisitante

tf Assinou eletronicamente em 30/09/2024 as 09:30:11.

GERSIONEY MARQUES DA SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 16:43:25.

CLAUDIANE SILVA DOS ANJOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 15:24:16.
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