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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
{versdo 07/2019)

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Raz3o Social: MINISTERIO DA ECONOMIA

CNPJ/ME: 00.394.460/0058-87 Inscrigio Estadual; **%**

Nome Fantasia: SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Enderego: ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BL. 05, 7° ANDAR - EIXO MONUMENTAL

Cidade: BRASILIA UF: DE g:;)P: 70310-
Enderego Eletronico: marcos.cunha@rfb.gov.br Telefone: (61) 3412-3611

Representante Legal I: MARCOS ANTONIO DA CUNHA

Cargo/Fungdo: COORDENADOR-GERAL DE PROGRAMAGAQ RO2438190cpp. 449 054 406-
E LOGISTICA ssevG) 9
CONTRATADA:

CORREIOS — Empresa Piblica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de
1969.

Raz3o Social: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE

OPERACOES BRASILIA CNPJ/MF: 34.028.316/0007-07

Enderego: SCEN TRECHO 02 - LOTE 04 - TERREO

UF: DF

Cidade: BRASILIA CEP: 70800-901

Enderego Eletrénico: grve-bsb@correios.com.br Telefone: (61) 2141-8878
Representante Legal I: KEILA CAITANO MORAIS DA SILVA

RG: 1.694.320 SSP/DF CPF:838.874.151-91
Representante Legal II: ALINE KAINICKAM DE ANDRADE SILVA

RG: 13.323.941-8 (DETRAN-RJ) CPF: 092.201.767-00

As partes, acima identificadas, t€m, entre si, justo e avengado € celebram por forga do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°, 11, da
Lei 8.666/93, conforme Processo n° 53117.047839/2019-89, CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as
seguintes clusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestaglo, pelos CORREIOS, de servigos € venda de produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante
adesdo ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s) ANEXO(s).
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2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusio de servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por
meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgio da CONTRATANTE.

2.2.1. A inclus8o de servigo(s) dar-se-4 ap6s andlise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), contendo os
procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando do cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderdo excluir servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de solicitagdo formal.
2.3.1 A exclusdo ocorrerd mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitagido de exclusdo ocorrer concomitantemente & solicitagdo de inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, a exclusdo e a inclusdo
ocorrerdo na data do recebimento da comunicagio formal, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. A relag8o inicial dos servigos contratados estd anexada a este instrumento.

2.5. A CONTRATANTE seré categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo de Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios,
disponivel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias uteis da data de inicio das operagdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o
(s) servigo(s) contratado(s), se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgdo e do seu responsével, enderego, telefone para contato, enderego eletronico € os tipos de servigos a
serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgios vinculados hierarqui te entre si ou que compdem o mesmo 6rgdo, cuja utilizagdo do contrato for
autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. ser4 de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos
deste contrato.

3.2. Quando da utilizagdo de servigos que preveem frang to por ct la, indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo gréafico,
etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padrio, foecida pelos CORREIOS em arquivo eletronico, contendo as seguintes informagdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;
b) Dados varidveis: niimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do
presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicard no pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por
cento) do valor verificado no ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50%
da importincia do faturamento tomado como base para sua aplicag3o, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do monopélio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgo ou entidade responsével pela confecgdio do objeto, devera ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de
que ndo seja, em hipdtese alguma, adotada a situagio descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigdes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de
Pregos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento € demais normas previamente informados pelos CORREIOS, inclusive o enderegamento completo com a
utilizag8o do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitagio e natureza do contetido, conforme site dos Correios e/ou recomendagdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informag3o citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicagdes € solicitagdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cartio de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utilizagdo do(s) servigo(s) e/ou aquisi¢do de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE ¢ a tinica responsével pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus representantes
credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagdo indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a CONTRATANTE permanecera responsivel, enquanto nfo comunicar o fato oficialmente aos
CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipétese de qualquer alteragio no cartdo de postagem, comunicar os CORREIOS para as providéncias de cancelamento ou substitui¢io.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados € critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessérias 4 execugdo deste contrato;

c) condigGes de aceitagio de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confecgdo e identificagio dos objetos; €

¢) formulérios citados no(s) anexo(s) € modelos de documentos a serem confeccionados.
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4.1.2. Disponibilizar:
a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagdes; e
b) os carties de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento credenciadas para a prestagio dos servigos e/ou venda de produtos, bem
como orienté-la a respeito da execugdo dos servigos.

4.3. Prestar 8 CONTRATANTE todas as informagGes necessarias para utilizagio dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relagio de Areas de Restrigio de Entrega - ARE, bases de CEP ¢ outras informagdes
capazes de apoiar a CONTRATANTE na utilizag8o dos servigos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato.
4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e condigdes estabelecidas pelos CORREIOS.
CLAUSULA QUINTA -DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILfBRIO

5.1. Pela prestagio dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos neste contrato, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos em
suas Tabelas de Pregos e Tarifas especificas, vigentes na data de sua utilizagdo;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observara a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia
da tabela, indicada no seu préprio texto, independentemente da data de inclusio do servigo ou produto neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a
manutengio do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqiiéncias incalculéveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria
€ extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos serfio estabelecidos no propric ANEXO relativo aos procedimentos do
servi¢o a que se referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisio das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo Ministério da Ci€ncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, em
conformidade com o Art. 70, I da Lei n° 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da
Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverio informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre que ocorrer atualizagio em suas tarifas e/ou tabelas.
CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIC(-)ES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizario 8 CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de Fatura Eletronica - SFE, a fatura correspondente aos servigos
prestados e produtos adquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informagdes sobre o Periodo Base (Ciclo de Faturamento), o vencimento e o prazo para disponibilizagio da fatura.

6.1.2. Na hipétese de nfo haver tempo hébil para a consolidag8o de todas as postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou
consideradas para a concess3o de descontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também serd encaminhada para o enderego pré-estabelecido, conforme o periodo base € vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagio dos valores de encargos por atraso de pagamento sob alegagio de ndo entrega da fatura fisica até seu vencimento,
uma vez que ela podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de Faturamento estabelecida para estes, quando contratados em sua
tabela base.

6.4. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancéria, conforme instrugdes constantes do proprio documento de cobranga.
6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita mediante autorizagio prévia e expressa da drea financeira dos CORREIOS.
Eventual depésito sem a anuéncia dos CORREIOS nio caracterizard a quitagio da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita ds sangdes previstas no subitem 8.1.4.

deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-4 ap6s o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva compensagio de
cheque que porventura venha intermediar a liquidagio do titulo.

6.4.3. Em observéncia a Instrugdo Normativa 119/2000 e 8 IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de retengio do
imposto de renda, até o iltimo dia util do més de fevereiro do ano-calendério subsequente aquele a que se referirem os rendimentos informados, o0 Comprovante de
Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte enderego: CORREIOS —
Departamento de Tributos SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio eletrénico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragiio de Rendimentos, o novo Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte,
devera ser reenviado imediatamente, para um dos enderegos citados no subitem 6.4.3..

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de Administrag8o Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o
procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagio do pagamento com a indicag8o do cédigo de barras ou linha digitdvel constantes do boleto
de cobranga.

6.6. Qualquer reclamagio sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela CONTRATANTE, preferencialmente, junto 4 Central de Atendimento dos Correios
— CAC ou pelo Fale com os Correios, no enderego http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-correios/fc, e receberd o seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamagio apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do vencimento:
a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto € com nova data de vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apés o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos
legais previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessério para a apuragio por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Ap6s a data de vencimento, a reclamagio somente serd aceita com o pagamento integral da fatura;
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6.6.2.1. Serfo recebidas reclamagdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.6.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensago na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquidagio e Custddia — SELIC
Meta. No caso de quitagio de fatura, os valores correspondentes 3 reclamagio e validados pelos CORREIOS, serdo considerados em ciclos de faturamento
posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos
neste contrato serdo langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serio
pagos diretamente 8 CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos no sistema SFE e no excedera a do contrato. A execugio dos servigos e aquisi¢do de produtos somente serd
realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd
comunicado pela parte prejudicada & outra, mediante notificago escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias teis,
regularize a situagdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada n3o acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera regularizar a situagio no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas
a partir da comunicagio formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizag8o por perdas e
danos além das demais sangdes contratuais e legais aplicéveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir
o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido seré atualizado financeiramente, entre a data do vencimento € a data da efetiva compensagdo do crédito aos
CORREIOS, de acordo com a variagio da taxa referencial do Sistema de Liquidagio e Custédia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigagdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de notificagio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em ciclos posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de Créditos n8o Quitados do Setor Publico Federal —
CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo n3o se aplica aos “Orggos Publicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de
“PROTESTO DE TITULO?”, para reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou ressarcidas aos
CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagio formal, com prova de recebimento € aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitag8o de rescisdo ocorrer concomitantemente 4 formalizag3o de contrato sucedineo, com valor minimo de faturamento igual ou superior, a
rescisdo podera ocorrer na data da formalizag3o do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;
9.1.3. Na hipétese de ocorrer qualquer das situagGes e formas previstas no bojo dos artigos 78 € 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.
9.1.4 Falta de utilizag3o dos servigos pela CONTRATANTE a partir do sexto més consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderfio rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93, nos
termos do art. 58, II, combinado com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério.

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos
adquiridos pela mesma até a data da rescisio, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo com as condi¢Ges de pagamento
estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolug8o de seus objetos € valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentérios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato t€m seu valor estimado em R$ 34.921.500,00 (trinta e quatro milhdes,
novecentos € vinte € um mil e quinhentos reais).

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:

Elemento de Despesa: 33903947

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 2110/ 089107

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdio 3 conta de dotagdes orgamentérias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos 6rgios competentes da CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagio de licitag8o € inexigivel com base no caput do Artigo 25, da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS nio se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragio de valor;

12.1.2. Pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omissdo ou erro por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja comprovagdo documental;
12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou restituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamagio, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de for¢a maior (catistrofes naturais, revolug8o, motim, tumulto € qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente
comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisagio da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS est4 limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizag3o constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1., Clausula Sexta.

12.4. Néo devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos
Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;,

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation
Organization, IATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, 4 abertura dos objetos recebidos, para fins de verificagio e controle de seu contetido, na
presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatério;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Basica - MDB o contetido podera ser verificado a qualquer momento, sem
a necessidade da presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatério.

12.4.3. Apés anélise de viabilidade pelos CORREIOS, poderdo ser transportados materiais sujeitos a legislag8o especifica, mediante formalizag8o de Termo, Apenso
ou documento congénere, com restrigdo daqueles proibidos pela legislagio e/ou pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas 4 documentag8o fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo que os tributos que forem
devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugo constituem dnus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte,
conforme definido na legislagdo vigente.

12.5.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributéria a uma parte em decorréncia de fato cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, caberd a esta
ressarcir dquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagio sera considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias,
contados da data da comprovagio de recebimento da comunicagio oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagio 3 obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° € 6°, da Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes
proprietirias e confidenciais necessérias  prestagio dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes e programas inerentes aos servigos
contratados.

12.6.1. As informagdes proprietérias e confidenciais necessarias & prestagio dos servigos ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de
triagem de objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgago de qualquer uma dessas informagdes, por determinagio de 6rgo competente para tal, a parte interessada deverad
solicitar, previamente, autorizagio expressa a outra.

12.7. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s)
servigo(s) prestado(s), assim como aos costumes € normas vigentes.

12.8. Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes com a celebragdo de respectivo Termo
Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificages da prestagio de servigos e venda de produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serfio formalizadas por
apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo sobre os termos do presente contrato, estando as disposigdes
previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sio responséveis, civil e criminalmente, por danos causados a pessoas, bens, equipamentos € materiais dos
CORREIOS, clientes € sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justiga Federal, Segio Judicidria do Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS
(Anexo/discriminacfio)

CARTA COMERCIAL
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SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacfio)

AR DIGITAL

SERVICOS INTERNACIONAIS

(assinado eletronicamente)

CARTA COMERCIAL

1. Defini¢Bes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos a Carta Comercial, em dmbito nacional, com peso unitirio de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de Recebimento — AR, M3o Prépria — MP e Valor Declarado — VD.
2. ObrigacBes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em dmbito nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condiges gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza do conteldo, dimensGes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

dal tahelecid

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme r e leiautes

ANEXO faz parte;

pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressdo "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo gréfico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagéo do contrato, os
objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do destinatario e do remetente, com a indicagdo correta do CEP, bem como fazer constar, no

verso deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrédo adotado pelos CORREIOS, para anotagGes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou Mio Prépria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata
apos as trés tentativas de entrega, a seguinte mencdo: “Apds a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pelos CORREIOS.
2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domicilidria, sem 6nus a CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500
{quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 {quinhentos) objetos estd condicionada a viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista

na tabela de pregos “Coleta Programada®”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratagdo pela Lei n? 8666/93, & admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem énus ao cliente, de
qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagido e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com
as especificacGes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragGes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrido estabelecido pelos
CORREIOS;

2.1.7.1. N&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padréo estabelecido pelos CORREIOS.
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2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagoes relativas a postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informag relativas a p n através de meios eletrdnicos, contingencialmente, devera
entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as especificagGes indicadas anteriormente e as
seguintes condigGes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para p gem f; dos e encabecad
ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicages necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacédo do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagtes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servicos incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizacdo;

d) as faixas numeéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimero de registro em cédigos de barras nos objetos p dos nesta modalidad

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em @mbito nacional, em que os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s)
Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos
subitens 2.1.6.,2.1.6.1,,2.1.6.1.1,2.1.6.2. 21.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, ap6s conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como das informagGes constantes na Lista de Postagem,
entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;
2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na
Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitdrio e quantidade de objetos
apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
toleréncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicdo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de toleréncia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagéo ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE a substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de
faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il - Caso nédo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para
conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregi-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues,
ao destinatdrio, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para
recebé-los, dela colhendo as necessédrias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente ao préprio destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade, observadas
as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracdo publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou
eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega
ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuicdo anotard, ap6s o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o
6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou fungéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio especifico. Quando solicitado
o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,
bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicfes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Maio Prépria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamagéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;
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3.2.1. Em caso de extravio, perda ou liagdo de obj dos sob registro a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de

P 1% P

indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Ndo cabe qualquer tipo de
indenizacdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagdo com alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e
distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. N&o serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagGes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8.
do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS;
3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Miiltiplo do qual ele faz parte.

CONTRATON® ANEXON*

AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL

1. OBJETO

1.1 Prestagdo do servigo adicional de Aviso de Recebimento Digital — AR Digital.

1.1.1 O Servigo Adicional AR DIGITAL consiste em protocolar a entrega de determinado objeto postal em formulério padric CORREIOS, bem como, na triagem e d
geragio de imagens com a indexag3o dos dados para consulta, disponibilizagdo das imagens e dados em midia eletrdnica ou via intercimbio de arquivos, controle infor
de Documentos — SGD e armazenamento légico e fisico dos formulérios.

2. OBRIGACOES

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar Previsio de Postagem dos objetos acompanhados dos ARs DIGITAIS, tomando como base o leiaute modelo disponivel no site www.correios.com.br.

2.1.1.1 Previsdo de Postagem: Arquivo com leiaute definido que devera ser transmitido, antes da postagem fisica, para alimentar a base de dados do SGD — Sistema de
CORREIOS. Este arquivo corresponde ao relatério analitico detalhado por destinatirio de cada um dos objetos postados, devendo apresentar os enderegos de cada um
de registro de cada objeto.

2.1.2 Transmitir os arquivos de Previs3o de Postagem via intercimbio de dados ou entrega-los em midia eletronica nas unidades dos CORREIOS autorizadas.

2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em consonincia com o plano de triagem dos CORREIOS.

2.1.4 Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos.

2.1.5 Reproduzir os ARs DIGITAIS de acordo com os Modelos de Formuldrio disponiveis no site www.correios.com.br.

2.1.6. Caso o cliente opte pela devolugdo do formuldrio do AR DIGITAL e se recuse a recebé-los no momento da devolugdo, os CORREIOS ficam autorizados a desti
2.1.6.1 Formalizar, por oficio ou e-mail a(s) solicitagdo(gdes) do(s) formulario(s) do AR(s) DIGITAL(is) para consulta dentro do prazo de armazenamento.

2.1.6.2 Durante o prazo de armazenamento, o(s) formulario(s) de AR(s) DIGITALC(is) solicitado(s) podera(8o) ser devolvido(s) aos CORREIOS para armazenamento.
2.1.7 Fomecer uma relagio nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitagiio de documentos junto aos CORREIOS, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS
2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.

2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre seguranga, o contetido e as informagges do Sistema SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada da Lista de Postagem e do Resumo de Postagem, conforme modelos disponiveis no site www.correios.com.br, em 03 (trés) v
previamente, via intercdmbio de arquivos.
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2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na prética 4 materializagio do arquivo de Previs3io de Postagem.

2.1.10.2 O Resumo de Postagem ¢ um documento que complementa a Lista de Postagem, resumindo os totais postados por grupo tarifério.

2.1.11 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIO, bem como a sua vigéncia.

2.1.12 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituigio do arquivo anterior através do envio de novo arquivo.

2.1.13 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta de objetos.

2.1.14 Consultar informagdes, dados e imagens dos seus documentos, disponibilizados pelos CORREIOS em midia eletronica ou via intercdmbio de arquivos.

2.1.15 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serio digitalizados, o seguinte enderego para devolugdo: “Centro de Digitalizag8io Regional” vinculado 4 DR de destino,
pelos CORREIOS.

2.1.16 A CONTRATANTE ¢ a tinica responsével pelo acesso das imagens na Internet, respondendo pelos prejuizos causados por sua utilizagio indevida.

2.1.17 Designar um representante ou expressar, formalmente, a nio necessidade de acompanhar junto acs CORREIOS a destruigio, previamente autorizada, dos ARs
recusados na devolugio.

2.1.17.1 A CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento do comunicado descrito no subitem 2.2.11.1, para manifestar-se.

2.1.18 Os enderegos de devolugio dos ARs DIGITAIS deverdo obedecer a configuragio dos Centros de Digitalizag8o, de acordo com as faixas de CEP abrangidas pelc
documento disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Disponibilizar no site www.coneios.com.br as seguintes informagdes para a CONTRATANTE:

2.2.1.1 Modelos de Formulérios padrio do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE possa ter todos os ARs padronizados.
2.2.1.2 Modelos de layout padrio do arquivo de Previsio de Postagem do AR DIGITAL.

2.2,1.3 Modelos de Lista € Resumo de Postagem do AR DIGITAL.

2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsio de Postagem ¢, se for o caso, emitir Relatérios de Inconsisténcias.

2.2.2.1 Relatorio de Inconsisténcias: Relatorio gerado pelo Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS — SGD através do qual serdo apont:
postagem e a postagem fisica.

2.2.2.2 Solicitar 4 CONTRATANTE a regularizagio da Previsdo de Postagem quando esta ndo tiver sido entregue aos CORREIOS.

2.2.3 Capturar as informagdes dos “codigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS, bem como os dados de localizagdo fisica dos documentos no arquivo fisico, forme
imagens digitalizadas, permitindo a localizagdo de qualquer documento (imagem), tendo por base o niimero do AR DIGITAL.

2.2.4 Colher assinatura e preencher os campos do formulirio AR DIGITAL, atentando para as informagges relativas ao recebedor (nome e niumero do documento de id
2.2.5 Acompanhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega, juntamente com os respectivos objetos.

2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou amassados), bem como, se necessério for, emitir AR DIGITAL subsidiario (segunda v
2.2.7 Capturar e armazenar, em banco de dados préprio, os dados e imagens do AR DIGITAL.

2.2.7.1 Efetuar a digitalizag8o dos formularios AR DIGITAL, de modo a garantir a qualidade das informagdes e das imagens.

2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SGD, para acesso via Internet, as imagens dos formulérios AR DIGITAL digitalizados
ao destinatario.

2.2.8.1 Excepcionalmente, se aps a entrega do objeto houver a necessidade de confirmagio dos dados do recebedor, o prazo citado no item acima passa a ser de até 15
2.2.9 Efetuar a indexag8o dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE.

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos — SGD, em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a entrega dos objetos ao rece
disponibilizagio 8 CONTRATANTE.

2.2.11 Devolver os formulérios de AR, depois de digitalizados, via postal ou diretamente ao preposto/responsével devidamente autorizado, desde que nio tenha sido co
2.2.11.1 Comunicar 8 CONTRATANTE sempre que houver formulérios de AR DIGITAL a serem destruidos.
2.2.12 Manter todas as informagdes e imagens em sistemas seguros e criptografados.

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico 8 CONTRATANTE para solug3o de eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletron
comunicagio dos CORREIOS para a transferéncia de arquivos.

2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com os servigos prestados 3 CONTRATANTE, nas condigfes expressas no
2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa, contendo informagdes referentes aos objetos entregues aos destinatarios ou devolvi
2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de imagens do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS — £
2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo méximo de até 6 (seis) meses contados a partir da data de disponibilizagio das imagens para o cliente;

2.2.17.1 Disponibilizar os ARs em até o 7 (sete) dias uteis, depois de terminado o prazo de arquivamento.

2.2.17.2 Devolver 8 CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando encerrar-se o prazo de armazenagem contratado, devidamente embalados, agrupados
identificagdo do cliente, data de digitalizag8o, quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor.

2.2.17.3 Disponibilizar 8 CONTRATANTE imagens, dados ¢ localizaggo dos ARs DIGITAIS, em midia eletronica ou via intercdmbio de arquivos.
3. PRECOS E REAJUSTES

3.1 Pela prestagio do servigo mencionado na cldusula 1, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS o valor correspondente ao AR Digital, constante na Tabela de P
prestagio do servigo.
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3.2 Os valores relativos a prestagio dos servigos abrangidos por este ANEXO, t&ém suas vigéncias adstritas 4 Tabela indicada no subitem 3.1, devendo ser reajustados e
4, CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 As condigdes de pagamento estio previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 As partes farfio a troca de arquivos eletronicos contendo dados para controle da postagem e devolugio de Avisos de Recebimento.

5.2 Nio serfo digitalizados os ARs que estejam em desacordo com os Modelos de Formulario disponiveis no site www.correios.com.br, na ocorréncia, a CONTRATA
5.3 Os arquivos eletronicos a serem utilizados deverio estar dimensionados, especificados € conter dados conforme orientagdes a serem fornecidas pela Area de Sistem

5.4 A Previsio de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletrdnicos, devera ocorrer sempre com antecedéncia & postagem, de modo a possibilitar a validagio do respe
faixas ndo pertencentes 8 CONTRATANTE, além de verificar outras inconsisténcias de enderegamento e leiaute do arquivo.

6. VIGENCIA DO ANEXO

6.1 A vigéncia do presente instrumento tem inicio a partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até o encerramento do contrato origindrio podendo ser encerrad
apos solicitagdo formal, apresentada pela CONTRATANTE, visando & exclusdo do servigo a que ele se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual

kkkkk

ANEXO DO CONTRATO Ne. /.

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Defini¢Bes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e produtos postais (selos e pré-franqueados) relativos aos servicos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXO encontram-se mencionados no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS INTERNACIONAIS, emitido pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

02. Obrigaces

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizagio dos servigos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:
2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigGes do contelido, envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT.

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagGes prestadas quanto a seu contelido, ficando responsavel por quaisquer erros ou
despesas decorrentes de informagdo incompleta ou errada.

2.2.3. Utilizar, para confecgdo de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando fornecido pelos CORREIOS, aplicativo dos CORREIOS disponibilizado no Portal
dos Correios ou sistema eletronico préprio, quando compativel e autorizado pelos CORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formulédrios de Postagem - AWB ja preenchidos, por meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos pelos
CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente poderd produzir os formularios: Lista de Postagem, Aviso de Recebimento, Formuldrio de Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de
registro, de acordo com a faixa numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS.

2.3. Os CORREIOS se obrigam a:
2.3.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.3.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados
de terceiros.

2.3. 2.1. No caso de restrigio de entrega no enderego do destinatario indicado no AWB, a remessa sera entregue conforme legislagio do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados).

2.3.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de terceiros
contratados pelos CORREIOS.

2.3.3.1. As indenizagbes serdo feitas de acordo com as previsGes constantes no termo de condigdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos
respectivos servigos.
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2.3.3.2. N3o havera o pagamento de indenizagao, se for constatada a inobservéncia do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2..
3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS respectivamente, os pregos previstos na Tabela
de Pregos e Tarifas do Correio Internacional, vigentes na data da prestacéo dos servigos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo,
sendo alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizacdo das respectivas tabelas e tarifas.

3.3. Beneficios
3.3.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas a CONTRATANTE.

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condiges de eventuais contrapartidas no programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos
do Correio Internacional.

4. Condices de Pagamento
4.1. As condigGes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposi¢cfes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional, a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos valores e critérios de indenizagdo
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definido na Clausula Segunda do Contrato pelo qual este Anexo faz parte.

Vers5o: 20/10/2017

Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO DA CUNHA, Usuério Externo, em 26/12/2019, as 18:17, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aline Kainickam de Andrade Silva, Chefe de Secao - G2, em 27/12/2019, as 09:56, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Keila Caitano Morais da Silva, Gerente - G3, em 27/12/2019, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.correios.com.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=0, informando o cadigo verificador 11800957 e o codigo CRC 788A55DC.
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