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Estudo Teécnico Preliminar 16/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10507.720.338/2024-10

2. Descricao da necessidade

2.1. A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 52 Regido Fiscal (SRRF05) tem como uma de
suas atribuigbes a comunicacao oficial com contribuintes, com objetivo de realizar intimag6es e notificacdes formais,
necessérias para o cumprimento de suas fungdes institucionais. Para isso, utiliza amplamente o envio de cartas
registradas com Avisos de Recebimento (AR), servicos que garantem a entrega segura e a comprovacao legal de
recebimento. Esses servicos sdo essenciais para garantir a comprovagdo de entrega de notificagcdes oficiais,
respeitando prazos processuais e legais, principalmente em acdes de fiscalizagéo, cobranca e arrecadacao.

2.2. A legislacéo tributaria especifica, Decreto n° 70.235/1972, que disp8e sobre o processo administrativo fiscal,
prevé a necessidade de intimac¢des formais, e em muitos casos, o uso de Cartas Registradas com Aviso de
Recebimento (AR) é essencial para garantir o cumprimento das exigéncias processuais, como nos casos de autos
de infragdo e cobrangas fiscais.

Da Intimacao
Art. 23. Far-se-a a intimacao:

| - pessoal, pelo autor do procedimento ou por agente do 6érgdo preparador, na reparticdo ou fora dela,
provada com a assinatura do sujeito passivo, seu mandatario ou preposto, ou, no caso de recusa, com
declaracgéo escrita de quem o intimar; (Redacéo dada pela Lei n® 9.532, de 1997)

2.3. O contrato atual com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), responsavel pelos servigos postais
essenciais no ambito das SRRF05 e unidades vinculadas, encerra-se em 31 de dezembro de 2024, sem
possibilidade de nova prorrogacéo, Contrato Multiplo de Prestacdo de Servigos e Venda de Produtos n® 9912476903
- Correios, Anexo |. Para garantir a continuidade dos servigos, é necessdria a realizacdo de uma nova contratacao,
uma vez que a ECT detém o monopdlio legal na prestacdo de servicos postais e telematicos no Brasil, de acordo
com:

® Artigo 21, inciso X, da Constituicdo Federal, que estabelece que "compete a Unido manter o servigo postal e
o correio aéreo nacional”;

® Lein®6.538, de 22 de junho de 1978, que regula os servigos postais no Brasil, definindo o monopdlio da ECT
para a prestacéo de servigos de cartas e documentos;

® O Decreto n°® 9.332, de 5 de abril de 2018, que organiza a estrutura e o funcionamento da ECT, assegura a
capacidade da empresa em operar com abrangéncia nacional, inclusive em regifes de dificil acesso.

2.4. A contratagao da ECT para a prestacao dos servigos postais é fundamental, dado o monopdlio exclusivo que a
empresa exerce sobre o envio de cartas registradas, cartas comerciais, e correspondéncias com Aviso de
Recebimento (AR), conforme estabelecido pela legislagdo vigente. Além de garantir o cumprimento dos prazos
legais e a rastreabilidade das correspondéncias, a contratagdo da ECT também assegura que a Receita Federal
possa continuar suas operagdes de comunicagdo com o0s contribuintes em todo o territério nacional, sem
interrupgdes.

2.5. Dessa forma, a nova contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para a prestacédo dos
servigos postais é plenamente justificada, ndo apenas pela exclusividade legal conferida pela Lei n° 6.538/1978, mas
também pela importancia estratégica desses servigos para o cumprimento das atribuicdes legais da Receita Federal.

2.6. Entre esses servicos, o0 envio de cartas registradas com Aviso de Recebimento (AR), ferramenta primordial para
a RFB, é fundamental para garantir a rastreabilidade e a comprovacéo legal da entrega de notificagdes e intimagfes
aos contribuintes. Esse servico permite o cumprimento de prazos processuais e o atendimento as exigéncias legais
relacionadas a comunicacao formal com pessoas fisicas e juridicas.
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2.7. A contratacdo dos servicos de postagens fornecidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
para a SRRF05 e unidades vinculadas esta em total conformidade com o Mapa Estratégico estabelecido no
Planejamento Estratégico 2024-2027 da RFB. Esse plano visa promover eficiéncia, seguranga, e transparéncia nos
processos administrativos e de fiscalizagdo, permitindo que a instituicio desempenhe suas fun¢des constitucionais
de forma mais eficaz e com maior impacto positivo sobre a arrecadacao tributaria e o combate a sonegacéo fiscal.
Em particular, a contratagéo alinha-se com:

a. Objetivo de Resultado - Arrecadacdo Federal: A entrega eficaz de notificacdes e intimag¢des contribui
diretamente para o cumprimento das metas de arrecadacdo, garantindo que o0s contribuintes sejam
corretamente informados sobre suas obrigacfes fiscais, o que é crucial para a maximizacao da
arrecadacao e a reducao da evasao fiscal.

b. Objetivo de Processo - Aprimorar a Cobranga dos Créditos Tributarios Constituidos: A utilizacdo de Avisos
de Recebimento (AR) rastreaveis € fundamental para a cobranca eficiente dos créditos tributéarios,
assegurando que todas as intimacdes sejam formalmente entregues e que a Receita Federal possa
acompanhar o cumprimento das obrigacdes fiscais de forma precisa e dentro dos prazos legais
estabelecidos.

2.8. No que tange a afericdo do tipo de servigco, segundo o art. 15, da IN Seges n°® 5/2017, os servigos postais
enquadram-se como de natureza continuada:

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua s&o aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimbnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo
publico ou o cumprimento da missé&o institucional.

2.9. A ndo continuidade desses servicos comprometeria severamente as atividades da SRRF05 e unidades
vinculadas, colocando em risco o cumprimento de suas atribui¢cdes legais, principalmente no que se refere ao envio
de notificacdes com prazo legal e comprovacgao de entrega.

2.10. Considera-se que existe, ainda, expressa disposicao legal autorizando a contratagdo dos servigos pretendidos
no Decreto 9.507/2018 (Dispde sobre a execuc¢éo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uni&o) e art. 7° da IN Seges/MPDG n° 5/2017 (Dos Servigos Passiveis de Execuc¢édo Indireta).

2.11. Essa descricdo mais detalhada da necessidade da contratagdo evidencia que a exclusividade legal da ECT
sobre determinados servicos postais, em conjunto com a necessidade operacional e de seguranca juridica da RFB,
justifica plenamente a contratagéo. Isso mostra que o monopdlio da ECT ndo apenas torna a contratacéo inevitavel,
mas também essencial para o cumprimento das atividades de interesse publico atribuidas a Receita Federal do
Brasil.

2.12. E, ainda, a Administragdo necessita ajustar a contratacéo atual a "Nova Lei de Licitagbes e Contratagdes"”, n°
14.133 /2021.

2.13. Isso posto, busca-se a partir da presente demanda a atualiza¢do dos dispositivos que regem a contratacéo,
adequando-a aos pressupostos vigentes e trazendo maior segurancga juridica.

2.14. Dessa forma, pretende-se realizar novo contrato com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT,
unificando as demadas da SRRFO5 e unidades vinculadas em um Unico contrato centralizado na Dipol, gerando
maior controle orgamentario e enquadramento em categoria de maiores descontos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Programacdo e Logistica da SRRF05 Valdir Lemos Couto
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. A prestacdo de servicos deverd ter abrangéncia nacional e internacional e compreender servicos postais,
telematicos e de correspondéncia agrupada, exercidos pela ECT em regime de monopodlio.

4.2. Os servicos monopolizados e ndo monopolizados estdo incluidos nesta contratacdo devido a vantagem
da adesdo ao pacote de servicos ofertados pelos Correios, bem como as vantagens de economia processual
na gestaolfiscalizacdo de contrato miultiplo de prestacdo de servicos e venda, unificado para a SRRF05 e
unidades vinculadas, centralizado na Dipol.

4.2.1. Pacote de servigcos: Consiste em um combo de produtos e servicos, com beneficios a serem
concedidos em fungdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato.

4.2.2. Beneficios: Dentre as diversas vantagens que podem ser obtidas na utilizagdo dos servigcos, podendo
ser de relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnolégico e de pés-venda, destacamos a seguir:
a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado.

4.3. Manter a integracéo de informacdes criptografadas entre a SRRFO5 e os Correios, atendendo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

4.4. O prestador de servicos postais deve garantir o cumprimento da LGPD, especialmente no que se refere ao
tratamento de dados sensiveis de correspondéncias que envolvem informacdes fiscais e pessoais dos contribuintes.

4.5. Zelar pelo sigilo e inviolabilidade das correspondéncias e encomendas sob sua posse durante a prestacao dos
servigos.

4.6. A contratagdo devera respeitar a legislagdo aplicavel ao setor postal no Brasil, em especial as normas do
Ministério das Comunicacdes, garantindo conformidade com os regulamentos de mercado e politicas publicas.

4.7. O prestador de servigos deve garantir cobertura em todo o territério nacional, incluindo regiées urbanas, rurais e
remotas, além de servicos internacionais.

4.8. O prestador deve garantir a continuidade do servigo, independentemente de condi¢des climéticas ou
geograficas.

4.9. O servico deve respeitar 0os prazos estabelecidos para entregas, conforme a natureza da correspondéncia
(prioritaria, expressa, simples), e incluir indicadores de performance (SLA) para monitorar o cumprimento desses
prazos.

4.10. Buscar correspondéncias nos locais designados pela contratante, limitado exclusivamente aos servigos
monopolizados pela ECT, conforme estabelecido na Lei n® 6.538/1978. Esses servi¢os incluem a postagem e
entrega de cartas, cartes-postais e correspondéncias agrupadas, em ambito nacional e internacional, conforme o
monopolio legal vigente.

4.11. A contratada devera fornecer embalagem e/ou etiquetagem, quando necessario para o envio de PAC e
SEDEX, com custos incluidos no pacote contratado, sem encargos adicionais.

4.12. O prestador deve disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail, chat online) com suporte técnico para
esclarecer duvidas, resolver problemas de rastreamento e lidar com questdes de entregas nédo concluidas.

4.13. Assegurar meios de comunicagao formal para confirmar o recebimento de correspondéncias internacionais.
4.14. Fornecer histérico de prestagdo de servigos, detalhado por tipo de postagem e respectivos valores.

4.15. Disponibilizar as informacdes necessdarias a execugdo do contrato, incluindo tabelas de precos e tarifas, e
faturas de cobranca com dados do contrato.

4.16. Informar & RFB os novos valores dos produtos e servicos sempre gque ocorrer atualizagdo em suas tabelas e
tarifas.
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Sustentabilidade

4.17. Praticas de sustentabilidade:

4.17.1. Os servigos prestados pela contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante.

4.17.1.1. Gerir, de forma ambientalmente adequada, os residuos solidos gerados pelas atividades
postais:

4.17.1.1.1. Residuos Sdlidos: Implementar praticas para a gestdo adequada dos residuos
sélidos, como a compostagem de residuos organicos e a reciclagem de materiais.

4.17.1.1.1.1. Reciclagem: Estabelecer programas de reciclagem para papel, plastico
e outros materiais utilizados nas operagdes postais.

4.17.1.1.1.2. Descarte Adequado: Garantir que 0s residuos perigosos sejam
descartados de maneira segura e conforme as regulamentacdes ambientais.

4.17.1.2. Manter operagdo sustentivel equilibrando as vertentes social, ambiental e
econdmica;

4.17.1.2.1. Praticas Comunitarias e Ambientais: Promover praticas que beneficiem
a comunidade e o meio ambiente.

4.17.1.3. Atuar proativamente, na geragao de negocios e solugdes sustentaveis.

4.17.1.3.1. Solugcdes Sustentaveis: Desenvolver e promover solu¢des que
contribuam para a sustentabilidade, como o uso de veiculos elétricos para entregas e
a adocéo de embalagens ecoldgicas.

4.17.2. A contratada devera, ainda, observar, no que couber, durante a execugdo contratual, os
critérios de sustentabilidade ambiental, previstos na Instrugdo Normativa n° 1/2010, de 19 de janeiro
de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢é@o do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias.

5. Previsao no Plano de Contratacdao Anual
5.1. Objeto da contratacéo previsto no Plano de Contratacdes Anual - 2024, detalhamento a seguir:
® D PCA no PNCP: 00394460000141-0-000019/2024

® Data de publicacdo no PNCP: 13/11/2024

Id do item no PCA: 59

Classe/Grupo: 681 - SERVICOS POSTAL E DE CORREIO

Identificador da Futura Contratagdo: 170078-18/2024
5.2. Objeto da contratacéo previsto no Plano de Contratacdes Anual - 2025, detalhamento a seguir:
® |ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000048/2025

® Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025
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® |d doitem no PCA: 24
® Classe/Grupo: 681 - SERVICOS POSTAL E DE CORREIO

® |dentificador da Futura Contrata¢do: 170078-56/2025

6. Levantamento de Mercado

6.1. A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 5* Regido Fiscal (SRRF05) necessita de um
servigo eficiente e confiavel para o envio de correspondéncias oficiais, como notificacBes e intimacfes, a
contribuintes em todo o territério nacional. Esse servico é essencial para garantir a comunicagdo formal em
procedimentos de cobranca, fiscalizacdo e arrecadagao, onde o cumprimento de prazos legais é crucial. A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), devido ao seu monopélio legal sobre certos tipos de
correspondéncias, é a prestadora histdrica desses servigos, oferecendo uma abrangéncia nacional que inclui areas
urbanas, rurais e de dificil acesso.

6.2. Dada a proximidade do encerramento do contrato atual com a ECT e a impossibilidade de nova prorrogacéo, foi
realizado um levantamento de mercado para identificar alternativas viaveis, analisando aspectos técnicos e
econdmicos das solug8es disponiveis.

6.3. Metodologia de Levantamento

6.3.1. Para realizar o levantamento de mercado, foram adotadas as seguintes etapas:

® Consulta a Contratacdes Anteriores: Foram analisadas contrata¢des similares de servigos postais
feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, com o objetivo de identificar novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que possam atender as necessidades da RFB de forma mais eficiente.

® Analise de Prestadores de Servico: Foi feita uma prospeccao no mercado de prestadores de servigos
postais e logisticos, tanto publicos quanto privados, com foco na capacidade de rastreabilidade,
segurancga, abrangéncia nacional e cumprimento de prazos processuais.

® Verificagdo de Alternativas Tecnoldgicas: Foram consideradas solucdes tecnoldgicas, como o uso de
Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) e outros meios digitais de notificagédo, analisando sua viabilidade
técnica e legal para atender as exigéncias da RFB.

6.4. Alternativas Consideradas

6.4.1 Pesquisa de Mercado (Consulta a Contratages Anteriores)

6.4.1.1. Para os servi¢os exclusivos néo foi realizada pesquisa de aquisi¢es e contrata¢gfes similares
de outros entes publicos, uma vez que os servigos contratados sdo monopolizados pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), e seus precos sdo definidos oficialmente por portaria do
Ministério das Comunicag6es. Dessa forma, os valores aplicaveis a contratacdo estdo previamente
regulamentados, dispensando a comparagao com contratacdes realizadas por outros 6rgaos publicos.

6.4.1.2. Para os servi¢os ndo exclusivos, consultou-se o portal do Banco de Precos disponivel em:
https://www.bancodeprecos.com.br/Account/LogIin?ReturnUrl=%2f, conforme Relatério de Pesquisa
de Precos, anexo do Processo.

6.4.2 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)

Descricao: A ECT, como empresa publica federal, detém o monopdlio para a prestagdo de certos servicos
postais, conforme legislac@o (Art. 9° da Lei n°® 6.538/1978), incluindo o envio de cartas registradas e avisos
de recebimento (AR). Isso assegura uma cobertura nacional abrangente, incluindo areas remotas, onde
outras prestadoras privadas de logistica podem néo ter capacidade de atendimento.

Vantagens:
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Monopdlio legal em servigos postais essenciais, garantindo conformidade com a legislacao brasileira.
Capilaridade para atender a todas as regides do Brasil, incluindo areas de dificil acesso.
Experiéncia consolidada no envio de correspondéncias oficiais, com alta rastreabilidade e
comprovagédo de entrega.

® Estrutura de suporte especifica para 6rgédos publicos, facilitando a gestdo contratual e o atendimento
a demandas especificas.

Desvantagens:

® Monopdlio limita a concorréncia direta, o que pode impactar em custos e inovagao em Servigos
postais.

6.4.3. Empresas Privadas de Logistica e Courier (DHL, FedEx, UPS, etc.)

Descricdo: Empresas de logistica privadas oferecem servicos de entrega com rastreabilidade e
comprovacdo de entrega, focados em documentos e pacotes. No entanto, essas empresas ndo tém
autorizacdo para prestar servicos de envio de cartas registradas com AR, um elemento essencial para a
formalizacdo de notificagdes e intimagdes fiscais.

Vantagens:

® Servigos de rastreamento avangados com tecnologia de ponta e sistemas de controle.
® Rapidez na entrega em areas metropolitanas e grandes centros urbanos.
® Inovacdo em logistica integrada, oferecendo maior eficiéncia em grandes volumes.

Desvantagens:

N&o possuem cobertura em todas as areas remotas do Brasil.
Falta de autorizacdo legal para o envio de correspondéncias postais formais, limitando sua
aplicabilidade no caso especifico de notifica¢des fiscais.

® Custos elevados em areas fora do eixo urbano, o que compromete a eficiéncia econémica da
contratacdo para a RFB.

6.4.4. Notificacdo e Intimacao por Meios Eletronicos (Domicilio Tributario Eletronico - DTE)

Descricao: O DTE é uma plataforma digital que permite o envio de notificagGes e intimacdes a contribuintes
por meios eletrdnicos, garantindo rastreabilidade, seguranca e comprovacgéo digital de recebimento.

Vantagens:

® Redugédo de custos com postagem fisica e agilidade no envio de notificagfes.
® Rastreabilidade e comprovacao digital, permitindo maior controle sobre o cumprimento dos prazos.
® Maior seguranca no envio de informacdes sigilosas, com criptografia e autenticagdo digital.

Desvantagens:

® |imitado a contribuintes que optaram pelo domicilio eletrénico, o que n&do cobre a totalidade dos
contribuintes da RFB.

® |nviabilidade juridica como ferramenta exclusiva, uma vez que muitos contribuintes ndo estao
registrados para esse tipo de comunicagéo, o que obrigaria 0 uso concomitante de métodos fisicos de
notificagédo.

® A transicdo completa para o DTE ainda ndo estd viabilizada em escala para toda a base de
contribuintes da RFB.

6.4.4.1. Importante destacar que, embora as Leis n® 11.196/2005 e 12.844/2013 tenham inserido a
forma de intimacao eletrbnica, sua utilizagdo ainda ndo possui a mesma abrangéncia e efetividade
dos tradicionais meios postais fisicos, considerando o que dispde o § 5°, do art. 23, do Decreto n°
70.235/72:

Art. 23. Far-se-a a intimag&o:
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()

Il - por meio eletrénico, com prova de recebimento, mediante: (Redacédo dada pela Lei n° 11.196, de
2005)

()

§ 5° O endereco eletrbnico de que trata este artigo somente serd implementado com expresso
consentimento do sujeito passivo, e a administragdo tributaria informar-lhe-a as normas e condigbes
de sua utilizagdo e manutengéo. (Incluido pela Lei n® 11.196, de 2005) (grifo nosso)

6.4.4.2. Portanto, ndo obstante seja possivel a intimag&o por meio eletrdnico, a necessidade legal de
expresso consentimento do sujeito passivo limita em grande medida sua pratica, sendo indispensavel
a possibilidade de utilizacdo de meios fisicos de postagem para comunicagdo em processo
administrativo fiscal.

6.5. Justificativa Técnica e Econdmica da Escolha

6.5.1. ApGs a andlise das alternativas possiveis, conclui-se que a contratagdo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) é a solugdo mais viavel tanto do ponto de vista técnico quanto econémico para a
prestacdo de servigos postais pela Receita Federal do Brasil, pelos seguintes motivos:

a. A ECT é a Unica prestadora de servicos com monopdlio legal para o envio de cartas registradas com
AR, um elemento indispensavel para a formalizacdo de notificacdes fiscais. Outras opgBes no
mercado, como empresas privadas de logistica, ndo tém autorizacao legal para esse tipo de servico.

b. A abrangéncia nacional da ECT, inclusive em areas remotas e de dificil acesso, garante que a RFB
possa comunicar-se com todos os contribuintes, assegurando o cumprimento das suas
responsabilidades institucionais.

c. A solucdo proposta também garante rastreabilidade, comprovacdo de entrega e seguranca,
elementos que sdo essenciais para a validacdo juridica das intimacdes e notificagbes, com um
histérico consolidado de eficiéncia.

d. O Domicilio Tributério Eletrénico (DTE), embora seja uma solu¢cdo complementar inovadora, ainda
nao pode ser considerado uma alternativa Unica devido a baixa adesdo dos contribuintes e a
necessidade de um processo de transi¢do para um modelo digital em maior escal

6.5.2. Atualmente a principal demanda das unidades da SRRFO05 s&o de servicos monopolizados, conforme
histérico de utilizacédo de cartas simples e AR. Contudo outras demandas de servigcos postais ndo exclusivas
dos Correios podem surgir eventualmente, como encomendas.

6.5.3. Desse modo, para que sejam atingidos os objetivos desta Superintendéncia, notadamente a eficiéncia
e a economicidade na prestacao dos servigos, é imprescindivel a contratacdo mediante adesé@o ao pacote de
servicos disponibilizado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), conforme condicéo
estabelecida pela propria empresa. Esse pacote inclui uma gama de servigcos exclusivos e ndo exclusivos
dos Correios, cuja utilizagdo ou nédo sera opcional a SRRFO05, garantindo que o pagamento seja realizado
apenas pelos servigos efetivamente utilizados. Essa modalidade evita a ineficacia da contratacdo, reduz
retrabalho para atender demandas especificas e mitiga custos adicionais, que seriam significativamente
maiores em contratagfes isoladas.

6.5.4. Os servicos monopolizados e ndao monopolizados serdao abrangidos por essa contratacdo, em
razdo da vantajosidade na adesao ao pacote de servicos ofertados pelos Correios, em principio
enquadrado na categoria OURO.

6.5.5. Assim, impende a andlise da viabilidade de contratacdo da ECT para a prestacdo de servigos
monopolizados, por meio da Inexigibilidde de Licitagdo, com amparo legal no art. 74, inciso |, da Lei n°®
14.133, de 2021, e para a prestacdo de servicos ndo monopolizados, por dispensa de licitagdo, nos termos
do art. 75, IX, da Lei n® 14.133/21, que assim dispde:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:
| - aquisicdo de materiais materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de

servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;
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[]

Art. 75. E dispenséavel a licitagdo:

[]

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgéo ou entidade que integrem a Administrag@o Publica e que tenham
sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o
praticado no mercado;

6.5.6. Embora a ECT seja pessoa juridica de direito privado, integrante da Administracdo Publica indireta, a
AGU tem se posicionado favoravelmente a possibilidade da dispensa de licitagcdo, conforme se extrai dos
Pareceres AGU/CGU/JCBM /19/2011 e 00101-2017-DECOR-CGU-AGU, entendimento ao encontro do
consolidado pelo STF:

Inicialmente, cumpre destacar que esta Corte, ao apreciar a ADPF 46 e os RE-RG 601.392 e
627.051, paradigmas da repercussdo geral, assentou a natureza peculiar dos servicos
prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Consignou que tanto aqueles
prestados em regime de privilégio quanto em concorréncia com particulares so dotados de
regime especial.

()

Assim, conclui-se que o servigo de logistica, apesar de tratar-se de atividade ndo exclusiva
dos Correios, prestado em regime de concorréncia com particulares, deve ser entendido, ao
menos, como servico afim ao servico postal, o que justifica a aplicacdo de um regime
diferenciado.

()

Dessa forma, parece-me que a ECT preenche todos os requisitos legais necessarios a
possibilidade de sua contratacdo direta, haja vista integrar a Administragdo Publica, ter sido
criada em data anterior a edicdo da Lei 8.666/93 para a prestagdo de servigos postais, entre
0s quais entendo que se incluem os servigos de logistica integrada. (STF. MS n° 34.939/DF,
Rel. Ministro GILMAR MENDES, DJE n° 192, divulgado em 12/09/2018) (grifo nosso)

6.5.7. H& que ser ressaltado, ainda, que, conforme se verifica na Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental — ADPF-46, os servi¢os postais sdo de duas espécies: exclusivos (monopdlio, art. 9° da Lei n°
6.538/1978) e ndo exclusivos. A contratacdo direta da ECT na prestacdo de servicos postais ndo exclusivos
(art. 75, IX, da Lei n°® 14.133 /21) nao viola os principios constitucionais da liberdade de iniciativa e livre
concorréncia, por ndo se tratar de atividade econdmica em sentido estrito, pois o servico postal é servigo
publico de titularidade da Unido e delegacgdo para ECT.

6.5.8. Conclui-se, dessa forma, considerando a existéncia de empresa Unica capaz de fornecer os servigos
exclusivos demandados, que somente é possivel o regime de inexigibilidade de licitagdo para o item 1 da
presente contratacdo. Contudo, tendo em vista a jurisprudéncia dos 6rgdos de controle e a doutrina da
advocacia publica quanto a viabilidade do regime de dispensa de licitacdo para os servigos nao eclusivos,
este devera ser o adotado.

6.5.9. Ainda, recentemente, foi estabelecido no Decreto n°® 12.124, de 30 de julho de 2024, que os 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal Direta, deverdo, preferencialmente, contratar a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), por dispensa de licitacdo, para prestagdo dos servicos postais
nao exclusivos:

Art. 2° Os ¢6rgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverao, preferencialmente, contratar diretamente, nos termos do disposto no art.

75, caput, inciso IX, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021:

| - a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, para a prestagdo de servigos postais
n&o exclusivos; e

()
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§ 1° Desde que técnica e juridicamente viavel, é permitida a contratagcdo dos servigos de que
trata o caput em conjunto com outros servicos que possam ser contratados diretamente com
fundamento na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.5.10. Com essa andlise, o levantamento de mercado evidencia que a ECT oferece a solugdo mais
adequada para atender as necessidades da Receita Federal, tanto pela conformidade legal, quanto pela
eficiéncia operacional e viabilidade econ6mica, considerando o contexto da administragdo publica e as
exigéncias legais para servi¢os postais.

6.6. Consideracdes Finais

6.6.1. Dada a exclusividade legal da ECT para a prestacédo de servi¢os postais no Brasil, conforme a Lei n°®
6.538/1978, e a necessidade operacional das unidades da Superintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil na 52 Regido Fiscal (SRRFO05) de garantir a entrega rastreavel e segura de documentos oficiais, a
contratacdo da ECT é a Unica solugdo que atende plenamente as exigéncias da SRRF05. A ECT € a Unica
prestadora capaz de garantir a cobertura nacional, incluindo regides de dificil acesso, além de ter a
capacidade técnica e legal para atender as necessidades de comunicagao e fiscalizagdo tributaria.

6.6.2. Por fim, a SRRF05 nédo possui condigbes de exercer tais atividades postais com seu préprio quadro de
funcionérios, seja pela falta de competéncia legal, seja pelas limitagbes operacionais e legais impostas ao
envio de cartas registradas e AR, o que refor¢a a necessidade de contratacdo externa da ECT para manter a
regularidade e a conformidade com a legislacao.

6.6.3. A contratacdo do item 2 da presente contratagdo por dispensa de licitacdo permite a utilizacdo dos
servicos ndo monopolizados oferecidos no pacote contratado pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT). Esses servigos tém seus pre¢os ajustados conforme as condi¢des de concorréncia de
mercado, caso sejam utilizados. Por outro lado, os pre¢cos dos servicos monopolizados seguem os valores
estabelecidos por portaria oficial, independentemente do pacote escolhido. Assim, o enquadramento no
pacote contratado nédo afeta os pregos dos servicos monopolizados, que sdo fixados de acordo com a
regulamentagéo vigente.

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. Os servigos contratados serdo utilizados sob demanda, ou seja, conforme as necessidades operacionais da
SRRFO05 e unidades vinculadas. Devido a alta variabilidade no volume de correspondéncias enviadas mensalmente
e ao custo unitario variavel — que depende do peso e da modalidade do servigo (como carta registrada, SEDEX ou
PAC) — a contratacao foi estruturada de forma flexivel. Isso permite que os servigos sejam acionados conforme o
volume de trabalho, garantindo que a SRRFO05 tenha acesso a uma ampla gama de produtos postais, sem custos
fixos desnecessarios ou ociosidade de recursos.

7.2. Essa abordagem de uso sob demanda permite & SRRFO5 ajustar o consumo de servigos postais de acordo com
a demanda real de cada periodo, otimizando os custos e garantindo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.
Além disso, o enquadramento no Pacote Categoria OURO de servigos dos Correios oferece vantagens financeiras e
operacionais ao assegurar a disponibilidade dos servicos necessarios para o cumprimento de suas fungfes
institucionais, como fiscalizagdo, notificagéo e cobranca de créditos tributarios.

7.2.1. O valor estimado para a presente contratacdo possibilitaria 0 enquadramento da SRRF05 no Pacote
Categoria PLATINUM. Todavia, as vantagens conferidas no perfil de cliente Platinum seriam anuladas e
ainda incorreriam em gastos mais elavados, todas as vezes que a SRRF05 ndo cumprisse as contrapartidas
acordadas.

7.3. Contratacdo de produtos e servigos postais, nas modalidades oferecidas pelo pacote OURO, que abrange tanto
servicos monopolizados quanto ndo monopolizados, como cartas registradas com Aviso de Recebimento (AR),
SEDEX, PAC, e-Carta, Ar Eletrénico, entre outros, com o objetivo de atender as necessidades de postagem de
documentos e encomendas oficiais.

7.3.1. Os servicos estdo detalhados na planilha APENDICE B — MATRIZ DE PACOTES DE SERVICOS
(Anexo 1), referente ao Pacote OURO.
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7.4. Além dos produtos e servigos previstos no pacote contratado, podera haver a inclusdo de outros itens, mesmo
gue especificos, mediante negociagéo entre as partes, formalizacdo da solicitagédo e apostilamento do contrato.

7.5. Prever mecanismos de continuidade do servico em caso de falhas técnicas ou operacionais, como greves,
interrupcdes logisticas ou crises sanitarias, com solugGes de contingéncia para evitar prejuizos a Receita Federal.

7.6. O servico contratado deve oferecer mecanismos de rastreabilidade para todas as correspondéncias, permitindo
a SRRFO05 acompanhar o andamento de cada documento, com comprovacdo de entrega, especialmente em
notificacdes com AR. O sistema deve fornecer relatérios detalhados que incluam status de entrega, data, hora e
confirmagé&o formal de recebimento.

7.7. O prestador devera fornecer uma plataforma digital para o acompanhamento em tempo real das
correspondéncias, desde a postagem até a entrega, com geracdo de relatérios periodicos e extracdo de dados
histéricos para auditoria.

7.8. A solucéo de rastreamento deve permitir integracdo com os sistemas de Tl da Receita Federal, facilitando a
gestédo centralizada das postagens e a emisséo de relatérios de controle.

7.9. Executar e zelar pela prestacdo dos servi¢os e venda de produtos nos termos e prazos previstos no contrato.

7.10. O reajuste das tabelas de pregos e tarifas serd determinado por portaria emitida pelo Ministério das
Comunicag6es, respeitando a regulamentagado vigente, com periodicidade minima prevista em lei.

7.11. Promover a adequacgdo do pacote contratado por meio de avaliagdes trimestrais, permitindo a alteracdo do
enquadramento na categoria da franquia de servicos de acordo com o nivel de consumo, seja por progressao
(upgrade) ou regresséo (downgrade), sempre com a anuéncia da SRRFO05.

7.12. Caso a adequacdo do reenquadramento de pacotes gere impacto no desembolso financeiro durante o
exercicio vigente, essa alteracdo s6 devera ser implementada no exercicio seguinte, mediante prévia aprovagéo
or¢camentaria da SRRF05.

7.13. A selecdo da franquia pode ser realizada em bases mensais, semestrais ou anuais. Apds analise cuidadosa,
optamos pela franquia anual, considerando os seguintes fatores:

a. Flexibilidade de compensac¢éo: A franquia anual oferece a vantagem de permitir compensac¢fes entre os
meses. Isso significa que, caso o consumo em um determinado més seja inferior ou superior ao valor mensal
estipulado no plano escolhido, é possivel realizar ajustes nos meses subsequentes, dentro do periodo de 12
meses de vigéncia de cada ciclo contratual.

b. Otimizacdo de recursos: Esta modalidade proporciona uma gestdo mais flexivel dos recursos, permitindo
acomodar variag@es sazonais na demanda por servigos postais sem incorrer em custos adicionais.

c. Previsibilidade orcamentaria: A franquia anual facilita o planejamento orcamentario de longo prazo,
oferecendo uma visdo mais clara dos custos ao longo do exercicio financeiro.

7.14. Os termos e condi¢des dos servigos seguirdo o padrdo adotado pela ECT, conforme Termo de Condig8es
Comerciais (Anexo IlI).

7.15. A Celebragéo de contrato de adesao sera realizadp no regime de execugdo por empreitada por preco unitario
, conforme disposto no art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n°® 14.133, de 2021. Neste regime, a execugdo do servigo é
contratada por um preco fixo para unidades determinadas, permitindo variagbes nos quantitativos efetivamente
utilizados. Contudo, o contrato também prevé uma franquia minima, que devera ser paga integralmente, mesmo que
o volume de servigos efetivamente utilizados ndo atinja o limite estabelecido.

7.16 N&o ha maiores consideragdes sobre o regime de execucdo, que devera seguir o praticado pela ECT, sem
prejuizo & Administragao.

7.17. Dada a natureza continua dos servigos, o contrato tera duracdo de 5 anos, prorrogavel por mais 5 anos,
respeitando o limite de 10 anos previsto no art. 107 da Lei n® 14.133/21.

7.18. . A Administracdo devera assegurar a verificagdo da disponibilidade de créditos orcamentarios e da vantagem
em manter a contratagdo, conforme disposto no Art. 106, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021:

Il - a Administragcdo devera atestar, no inicio da contratagcdo e de cada exercicio, a existéncia
de créditos orgcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manuteng&o;
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. Estima-se que as quantidades demandadas anuais dos produtos da ECT, em destaque para as Cartas
Registradas com Aviso de Recebimento (AR), para os proximos exercicios, de 2025 a 2029, serdo as seguintes:

[ redwoGevigewwivog ][ Quantidade |

Carta Registrada com Aviso de Recebimento (AR) Digital 25.220
Documento Econémico — CORREIO INTERNACIONAL 10.000
Express Mail Service-EM S (Documentos) — CORREIO INTERNACIONAL 1.000
Malote 524
SEDEX 375

8.2. Os nimeros acima foram extraidos da média de consumo anual pelas unidades da SRRF05 na contratagédo
anterior, Contrato Mdltiplo de Prestagdo de Servigos e Vendas de Produtos n® 9912476903, no periodo de 2022 a
2024:

Mes Carta Malote Sedex Carta Malote Sedex Carta Malote Sedex
Regist Regist Regist
rada + rada + rada +
AR AR AR
Janeiro 1.372 34 23 1.536 48 26 978 49 7
Fevereiro 1.383 34 21 1.797 43 26 1587 44 31
Marco 2747 37 22 4519 40 75 2005 39 34
Abril 2271 39 25 2.7538 38 22 2403 42 35
Maio 2333 43 26 2.609 55 26 1922 64 26
Junho 1.707 43 27 2.033 36 22 2228 42 19
Julho 2.003 33 33 1.858 42 30 1768 40 36
Agosto 2112 51 20 2980 47 21 1739 51 20
Setembro 2112 33 21 2.367 25 40 1714 53 20
Qutubro 2.266 49 37 2427 44 49 1405 57 42
Novembro 2933 41 47 1.705 52 64 733 26 18
Dezemhbro 2279 58 51 1.747 39 39
Total 15.738 495 353 29.316 509 440 18.504 507 188
Ano Media de Consumo Carta Registrada + AR Malote Sedex
2022-2024 Meédia Calculada 25220 524 375

8.3. Com relacdo ao Correio Internacional, ndo existe histérico de postagem, pois, apesar de previsto
contratualmente, o Sistema de Emisséo Centralizada (SEC) ainda néo foi adaptado para sua utilizagdo. Estima-se
que, anualmente, serdo enviados 10.000 (dez mil) Documentos Econdmicos e 1.000 (um mil) Documentos EMS.
Vale destacar que, por se tratar de servi¢os inclusos no pacote de servicos monopolizados, ndo é necessario
formalizar uma contratagdo especifica para eles. No entanto, caso haja demanda, ambos estardo disponiveis para
atender a essa estimativa.

8.4. Contudo, apesar de previstos, tratando-se de contrato estimado, os numeros do Correio Internacional ndo seréo
utilizados para composic¢éo do valor anual do contrato.
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9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 507.354,63

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

9.1. Com base na analise do histérico de consumo e no levantamento do quantitativo estimado de contratacdo, o
custo estimado total da contratacdo é de R$ 507.354,63 (quinhentos e sete mil, trezentos e cinquenta e quatro
reais e sessenta e trés centavos), conforme demonstrado a seguir:

Carta Reglstrada com Aviso de Recebimento (AR) Digital R$ 17,13 25 220 R$ 432.018,60
Documento Econdmico — CORREIO INTERNACIONAL 10.000
Express Mail Service-EMS (Documentos) — CORREIO INTERNACIONAL 1.000

Média Anual - Servico "Malote" ((177 429,78 /1 34) x 12)

R$ 62.622,28

Média Anual -

Servigo "SEDEX" ((36.022,30 / 34) x 12)

R$ 12.713,75

9.2. O detalhamento do valor estimado do contrato encontra-se em Relatério de Pesquisa de Precos, anexo ao
Processo.

9.3. Ainda, com base no valor anual do contrato, e considerando acréscimos de 5% (cinco por cento) a cada
exercicio para possiveis reajustes do contrato, estima-se que ao longo do periodo de 5 anos, o valor total
alcancard o montante de R$ 2.803.454,56 (dois milhdes oitocentos e trés mil quatrocentos e cinquenta e
quatro reais e cinquenta e seis centavos).

9.4. Levando-se em conta a sazonalidade observada ao longo do contrato anterior, com tendéncias de quedas em
alguns exercicios, sera feita opcéo pelo pacote OURO, cuja contrapartida de valor minimo anual é de R$ 30.000,00

(trinta mil reais).

APENDICE A 02/07/2024

EXPECTATIVA DE RECEITA ANUAL (R$) 12.000 30.000 480.000 3.360.000 18.200.000
P 'na utilizagao dos servi m Sim - - - - -
Valor minimo mensal - Sim Sim Sim - -
[Valor minimo. © B B B Sim Sim
- Postagem em escala com pre % B - B Sim Sim
Di a0 da parceria dos Correios em midia externa(1) Sim Sim Sim Sim Sim
Dii i 30 Central de i {1) Sim Sim Sim Sim Sim
Postagem decorrente de negocio do Cliente ou complemento ao seu negécio
(2 - - - - - Sim Sim
Reducao de preco Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Isencao 2 periodos do valor minimo mensal (3) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Valor minimo Sim Sim Sim = =
|Valor minimo anual Sim Sim Sim Sim Sim
i - - - Sim Sim
da tida Sim Sim
de Pacote (4) B Sim
& S0 do processo de (Expedicao direta) Sim. Sim
= lalista em 5 - - - - Sim
E Central de dos Comeios - CAC Sim Sim Sim - - -
Gestao pelo Assistente Comercial Sim Sim - -
E Gestor de & Gestor ivo (KAMKAD) - - - - - Sim Sim
REL Di a0 da loja virtual no Portal dos Cormeios (5) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
& C: para negacios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
C: de Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pacote de Servicos MASTER (6] - = - - - - Sim
ISq:nne em Tecnologia Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
LR D Acesso so Gerenciador de Correios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
e |Ni|-al de Servigo (7) (Monitoramento Ativo da Carga) B Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Priorizacao no atendimento das demandas com prazos diferenciados - = Sim Sim Sim Sim
(Campanhas de Vendas (9) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
COMERCIAIS (8) Promogéo de Vendas (10] Sim Sim Sim Sim Sim Sim

9.5. A definicdo da categoria se d& por meio da expectativa de receita utilizada com os Correios e nédo por tipo de

servico.
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9.6. Para contratar os Pacotes de Servigos dos Correios, € necessario atender as regras de utilizagéo dos servigos,
bem como cumprir a seguinte contrapartida: Valor minimo: montante pré-definido para a utilizagdo dos produtos e
servigos oferecidos.

9.7. Pelo exposto, sugere-se que a manutencao do enquadramento na categoria OURO ¢é apropriado e sustentavel
no momento. Optar pela categoria seguinte implicaria em assumir o risco de ndo cumprir a contrapartida de valor
minimo anual contratado para o pacote e incorrer em mais despesas.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) detém o monopdlio de servigos postais especificos,
incluindo a carta registrada e o aviso de recebimento (AR). Esta exclusividade inviabiliza a contratagdo de outras
empresas para estas atividades. Ademais, 0 pacote de servi¢os ofertado pelos Correios engloba tanto os servigos
monopolizados quanto os ndo monopolizados, permitindo sua contratacdo de forma combinada por meio de
Inexigibilidade de Licitacdo, com fulcro no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021 (ltem 1: Servi¢os exclusivos), e
por Dispensa de Licitag&o, nos termos do art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133, de 2021. Diante destas circunstancias,
opta-se pela ndo fragmentacao da contratagdo, visando maior eficiéncia e coesdo na prestagédo dos servigos, além
da economia processual para a Administracao.

10.2. A contratac@o se daré para servigos de Malote e servicos de SEDEX, tal qual planilha do subitem 9.1 deste
estudo, constituindo-se em atividade essencial e imprescindivel ao bom andamento das atividades meio e fim das
unidades da SRRFO05, viabilizando o envio de mercadorias em ambito local, estadual e nacional.

10.2.1. A contratagdo se faz necessaria para que nao haja descontinuidade na prestacdo dos servicos, de
forma a garanti-los nas dependéncias desta SRRFO05, Unidades e Descentralizadas relacionadas. Neste
sentido, diante das diversas localidades envolvidas e padronizagdo necesséria, ndo ha de se falar em
parcelamento dos itens.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. A contratacdo proposta substituird o atual contrato vigente entre a Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 5% Regido Fiscal (SRRF05) e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), cuja
vigéncia se encerra em 31 de dezembro de 2024. E importante ressaltar que, no ambito das unidades da SRRFO5,
ndo estdo previstas outras contrata¢des correlatas ou interdependentes a esta.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A presente contratacdo encontra-se prevista nos itens: DFD 114/2024 (170078-18/2024), de fls. 36 a 38, e
DFD 73/2024 (170078-56/2025), de fls. 644 e 645, ambos na UASG 170078, do Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes, portanto, faz parte do Plano de Contratagdes Anual (PCA) do 6rgao.

12.2. Trata-se de atividade de custeio, por isso deve a Administragcao Publica comprovar que foi obtida autorizagao
para a celebragdo da contratacdo, nos termos do art. 3° do Decreto n® 10.193, de 27 de dezembro de 2019, e
Portaria ME n° 7.828, de 30 de agosto de 2022, que estabelece normas complementares para o cumprimento do
referido Decreto.

12.3. Sobre o enquadramento com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), informa-se que a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio da Portaria RFB n° 502, de 20 de dezembro de 2024, passou
a adotar o PLS do Ministério da Gestédo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI). O PLS do MGI esta alinhado
com o Plano Estratégico da RFB 2024-2027, que tem como um de seus objetivos aperfeicoar as préaticas de
governanca, responsabilidade social e sustentabilidade. Diante disso, a presente contratacdo se alinha ao PLS/MGI.
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. A contratacdo da ECT € fundamental para assegurar que as unidades da SRRF05 possam manter a
continuidade e a qualidade das suas opera¢des de comunicagéo oficial com o contribuinte. Com a ECT, a SRRF05
garante que as notificacdes e intimagdes sejam enviadas de maneira segura, rastreavel e em conformidade com as
exigéncias legais, promovendo maior eficiéncia e transparéncia no cumprimento das suas responsabilidades
institucionais.

13.2. A contratacdo da ECT é adequada e necessaria para atender as demandas das unidades da Superintendéncia
Regional da Receita Federal na 5% Regido Fiscal, considerando a cobertura nacional, capacidade técnica, e
exigéncias legais envolvidas. A solugcdo apresenta-se como a melhor escolha em termos de economicidade,
seguranga e rastreabilidade.

13.3. Como se trata de um contrato de adeséo, € fundamental ressaltar os beneficios proporcionados pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Estes beneficios sdo determinados pelo enquadramento em faixas de
consumo anual estimado, o que pode resultar em descontos substanciais, diretamente relacionados ao volume de
servigos contratados. Este modelo de precificacdo escalonada ndo sé otimiza os custos, mas também incentiva uma
utilizagdo mais eficiente dos servigos postais, alinhando-se as necessidades especificas e ao perfil de consumo da
instituicdo contratante.

13.4. A notificagdo entregue formalmente pelos Correios confere mais credibilidade a cobranca em comparagéo com
as notificagdes virtuais, considerando:

a. Prova de entrega: O processo de envio por correios gera um comprovante de entrega assinado pelo
destinatario ou uma prova de que a notificagdo foi recebida. Isso fornece uma evidéncia concreta e formal de
que o destinatario recebeu a notificagao.

b. Menor risco de fraude: NotificagOes virtuais podem ser alvo de ataques de phishing, onde golpista tentam enganar o
destinatério para obter informages pessoais ou financeiras.

c. Legitimidade percebida: Documentos fisicos geralmente sdo percebidos como mais formais e sérios do que mensagens
eletronicas, aumentando a credibilidade da cobranga e a probabilidade de que no destinatario leve a notificacdo a sério,
em especial quando recebida por meio de uma empresa publica federal reconhecida pelos relevantes servigos prestados a
sociedade.

d. Registro Formal: NotificacGes enviadas pelos correios sdo registradas e podem ser armazenadas como provas formais em
casos legais ou disputas, oferecendo uma forma mais robusta do que notificagdes virtuais.

13.5. A contratacdo da ECT para os servicos de postagens contribui diretamente para a eficiéncia operacional da
Receita Federal na 52 Regido Fiscal, permitindo que:

13.5.1. Fortalecimento da Fiscalizacdo e Arrecadacdo: A entrega eficaz de notificagbes assegura que os
contribuintes sejam informados corretamente sobre suas obrigag6es fiscais, o que é crucial para uma
arrecadacao mais eficiente e para a reducéo da evasao fiscal.

13.5.2. Seguranga Juridica e Conformidade Legal: A utilizagdo de Avisos de Recebimento (AR) rastreaveis é
essencial para a comprovacdo legal das notificacbes, o que garante que a RFB possa se defender
adequadamente em caso de contestages juridicas e cumprir 0os prazos processuais e legais estabelecidos.

13.5.3. Otimizacao dos Processos Operacionais: A contratacdo da ECT permite que as unidades da SRRF05
beneficiem-se de uma solucdo uniforme e padronizada para o envio de correspondéncias, o que contribui
para a eficiéncia operacional e a reducéo de custos. O uso de uma Unica prestadora, com ampla cobertura e
infraestrutura comprovada, simplifica a gestdo e monitoramento dos servigos postais.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Nao foram identificadas necessidades de adequacao fisica nas instalacdes da organizacdo para a efetiva
execucdo do contrato.

14.2. Pode ser necessaria a integracéo com os sistemas internos da contratada, considerando que diversos servicos
incluidos no contrato sdo de natureza digital. A equipe de TI devera ser envolvida para avaliar e implementar
eventuais adaptacdes necessarias.
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14.3. A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 52 Regido Fiscal (SRRFO05)) dispde de corpo
técnico qualificado para a gestéo e fiscalizagdo da contratacéo. N&o se faz necesséria a alocacao adicional de mao
de obra ou treinamentos especificos para esta finalidade.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. O Brasil, como Estado-membro da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), reconhece o Pacto Global e a
Agenda 2030, instrumentos de desenvolvimento sustentavel elaborados pela Organiza¢do. O Pacto constitui a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, enquanto a Agenda é composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais estabelecem um plano global para a constru¢cao de um mundo melhor
para todos os povos e nagdes.

15.2. Dentre os 17 objetivos estabelecidos pela Agenda 2030 consta como meta “assegurar padrdes de producgéo e
de consumo sustentaveis” (objetivo 12), sendo certo que seu subitem coloca como meio para sua consecugao
“promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais” (objetivo
12.7).

15.3. Nesse sentido, as partes do contrato deverdo contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel, em consonéncia com o art. 225 da Constituicado Federal, cumprindo as diretrizes e os principios de
protecdo ao meio ambiente dispostos no Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n°® 6.938/81).

15.4. Do mesmo modo, 0s servigos prestados pela contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como
a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as instru¢6es da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n°®
12.3058/2010).

15.5. Assim, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao servico (art. 9°, XllI, da
IN SEGES n° 58/2022), os materiais basicos empregados pelo contratado deverdo atender a melhor relagédo entre
custos e beneficios, de modo a adotar a solu¢do mais sustentavel e ambientalmente mais protetiva.

15.6. Em consulta ao Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis/AGU, com o objetivo de identificar acdes de
sustentabilidade em conformidade com o Art. 9°, incisos Il e Xl da IN/ME n° 58/2022, nado foi encontrada mencao
especifica ao objeto contratual, nem identificada legislacdo especifica aplicavel ao servigo.

15.7. Ademais, embora o Plano de Logistica Sustentavel desta Secretaria esteja em processo de elaboragéo,
atendo-se ao prazo disposto na Portaria SEGES/MGI n° 5.376/2023[1], destaca-se que a presente contratagdo
atende a Estratégia Federal de Desenvolvimento 2020-2031, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030, ao Plano Plurianual e demais leis orgamentarias, ao Planejamento Estratégico institucional 2024-2027
e as Leis, Decretos e Portarias pertinentes, ja citadas ao longo deste Estudo.

[1]Portaria SEGES/MGI n° 5.376/2023: “Art. 2° Os 6rgéos e entidades deverdo ajustar seus PLS ao modelo de referéncia até a data de 31
de dezembro de 2024 ou até o encerramento da vigéncia do plano atual, quando da sua revisdo, o que ocorrer primeiro. (...) § 1° Os érgdos
e entidades sem PLS em andamento dever&o elaborar seus planos seguindo o modelo de referéncia e iniciar sua implementacdo no prazo
de cento e oitenta dias contados da publicac&o desta Portaria.”

16. Impossibilidade de Subcontratacao

16.1. Considerando o privilégio de monopdlio dos servigos prestados e a incidéncia de sigilo fiscal sobre diversos
documentos sob a posse da contratada, a subcontratacdo do objeto do contrato é vedada, inclusive para os servigos
néo abrangidos pelo regime de monopdlio.

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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17.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes da equipe de planejamento da contratacéo,
designada pela PORTARIA SRRF05 N° 297, de 30 de outubro de 2024, em conformidade com o disposto no art. 7°
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 58/2022, e levando em consideragdo as andlises das alternativas para o
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante, bem como os demais aspectos normativos
aplicaveis, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO, tendo em vista os potenciais beneficios identificados
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIA FERNANDA VASQUES LESSA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/01/2025 as 16:01:49.

MARCO AURELIO BRITO DE ARAUJO

Integrante Administrativo de Contrato

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/01/2025 as 16:10:00.

JEAN LIMA DOS SANTOS

Integrante Administrativo de Licitacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/01/2025 as 15:36:45.

SONIA MAGALI GAMA MACHADO

Integrante Administrativo de Licitagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/01/2025 as 08:34:22.
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Despacho: De acordo. Encaminhe-se o presente Estudo Técnico Preliminar ao Gabinete/Dipol para anélise e aprovagao.

MARCIO FERREIRA DE LIMA
Chefe SRRF05/Dipol/Selic

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/01/2025 as 13:18:03.
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