Contrato
de Adesao

sabesp

Prestacdo de Servicos de
Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario

Caro Cliente,

Este é seu Contrato de Adesao de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario com a Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Séo Paulo - Sabesp. Leia-o0 e guarde-
-0. Este documento, instituido pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séo
Paulo - Arsesp, n&o precisa ser assinado ou devolvido, mas € de fundamental importancia para que vocé
conheca seus direitos e deveres.

Para mais informagdes, verifique as paginas eletronicas da Sabesp (www.sabesp.com.br) e da Arsesp (www.arsesp.
sp.gov.br), nas quais encontrara o texto integral da Deliberagdo ARSESP n. 106, de 13/11/2009, que trata
das condicdes gerais de prestacéo e utilizagéo dos servicos.

Agora que vocé ja recebeu seu confrato, € importante entrar em contato conosco para atualizar seu ca-
dastro. Vocé pode fazer isso através da nossa Agéncia Virtual, Sabesp Mobile, Chat ou Central de Aten-
dimento Telefénico. Os meios para contato encontram-se descritos neste impresso.

A Sabesp tem como objetivo prestar servicos com qualidade e garantir eficiéncia no atendimento.

E NECESSARIO MANTER SEMPRE ATUALIZADO SEU CADASTRO JUNTO A SABESP




PRESTAGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNI-
DADES USL{ARIAS ATENDIDAS PELA COMPANHIA DE SANE-
AMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo -
SABESP, CNPJ/MF n° 43.776.517/0001-80, com sede na Rua Cos-
ta Carvalho n° 300, doravante denominada SABESP e o USUARIO,
responsavel pela unidade usuaria, e quando ambos forem referidos
em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Complementar do
Estado de Sdo Paulo n° 1025 de 7 de dezembro de 2007 e as
Deliberacoes da ARSESP n° 106 de 13 de novembro de 2009, e n°
130 de 11 de marco de 2010 e futuras alteragées, aderem de for-
ma integral, a este Contrato de Prestacéo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de servigos pu-
blicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pela
SABESP ao USUARIO.

1.1.1. As disposicdes deste contfrato se aplicam as unidades usu-
arias e usuarios atendidos pelos servicos de agua e/ou esgota-
mento sanitario da SABESP.

1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da prestacéo
e ufilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo dos demais
regulamentos expedidos pela ARSESP.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimen-
to de agua e/ou de esgotamento sanitario, as regras do confrato es-
pecial, no que divergirem deste contrato de adeséo, prevaleceréo.

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as se-
guintes definicdes:

2.1. CAIXA DE INSPECAOQ: dispositivo destinado a permitir a
transicéo entre o ramal interno e o ramal predial de esgoto,
bem como a inspecéo, limpeza, desobstrucéo, a partir do
ponto de coleta de esgoto;

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das uni-
dades usuarias por meio de ligacdes a rede coletora com a
finalidade de afastamento;

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensdo do
servigo de abastecimento de agua, pelo prestador, por meio
de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a
retirada do hidrémetro e sem a interrupcao do faturamento;

2.4. CONSUMO DE AGUA: consumo de agua potavel utilizada
na unidade usuaria, medido em metros cubicos (m3);

2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/
OU ESGOTO: instrumento pelo qual o prestador de servigos
e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condicoes
comerciais dos servicos, nos termos da deliberacdo da AR-
SESP;

2.6. ECONOMIA: imovel ou subdivisdo de imdvel, com nu-
meracédo propria, caracterizada como unidade auténoma de
consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal proprio
ou compartilhado com outras economias;

2.6.1. Até setembro de 2012, a expressdo economia restringe-
-se apenas a categoria residencial.

2.7. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacées,
reservatérios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados
depois do ponfo de entrega de agua, na area interna da edi-
ficacdo e empregados para a distribuicdo de agua na unidade
usuaria;

2.8. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubula-
¢des, equipamentos, pegas, inclusive caixa de inspecao, e dispo-
sitivos localizados na area interna da unidade usudria, na divisa
do terreno com o passeio publico, empregados na coleta de es-
gotos, sob a responsabilidade de uso e manutencéo do usuario;

2.9. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO: suspensdo temporaria
do fornecimento de agua para a conservacéo e manutencéo da
rede de distribuicéo, e em situagdes de casos fortuitos ou de forca
maior;

2.10. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjunto de elementos
do ramal predial de agua constituido pela unidade de medicéo
ou cavalete, registro e dispositivos de protecéo e de controle e/ou
medigcdo de consumo, que interliga a rede de dgua a instalagéo
predial do usuério;

211. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: ¢ o ponto de conexdo do
ramal predial de agua com as instalagdes prediais do usuario,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do presta-
dor de servicos de abastecimento de agua;

2.12. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: ¢é o ponto de conexéo do
ramal predial de esgoto com as instalagcdes prediais do usuario,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador
de servicos de esgotamento sanitario;

2.13. PRESTADOR DE SERVICOS: empresa responsavel pela pres-
tacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou de es-
gotamento sanitario;

2.14. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligagao de agua, com-
posto de tubulagdes e conexdes, situado entre a rede publica de
abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua;

2.15. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagédo de esgoto,
composto de fubulacdes e conexdes, situado entre o ponto de co-
leta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario;

2.16. RELIGACAOQ: procedimento efetuado pelo prestador de ser-
vicos que objetiva refomar o fornecimento dos servigos, suspenso
em decorréncia de supresséo;

2.17. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efe-
tuado pelo prestador de servigcos que objetiva retomar o forneci-
mento dos servigos, suspenso em decorréncia de corte;

2.18. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para cobranca dos
servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAQ: interrupcéo dos servicos, por
meio de intervengcédo no ramal, com a retirada ou n&o do hidro-
metro e inativacdo da ligagcdo no cadastro comercial;

2.20. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias
atendidas através de uma unica ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

2.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato
de direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador de
servicos o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario,
regido por contrato firmado ou de adeséo, e a responséavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigagbes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais.

3.1. O presente confrato vigorara por prazo indeterminado, conta-
do a partir de seu recebimento pelo usuario.

4.1. S&o os principais direitfos do usuario:

4.1.]. Receber a prestagao de servigos de abastecimento de agua e/
ou esgotamento sanitario de forma adequada, nos padrées de quali-
dade e confinuidade estabelecidos na legislacéo e normas vigentes;

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal,
dentre as 6 (seis) disponibilizadas pelo prestador de servigos, dis-
fribuidas ao longo do més;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis da data do vencimento. Quando a unidade usuaria for
classificada como Categoria de Uso Publica, antecedéncia sera
de 10 (dez) dias uteis da data do vencimento;



4.1.4. Responder apenas por débitos relativos a fatura de agua e/
ou esgotamento sanitario de sua responsabilidade;

4.1.5. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito dis-
ponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para o registro de
problemas operacionais e emergenciais, inclusive sébados,
domingos e feriados, devendo a reclamagéo apresentada ser
convenientemente registrada enumerada em formulario pro-
prio, permitindo o acompanhamento de sua demanda;

4.1.6. Ser atendido em suas solicitagcdes e reclamacdes feitas ao
prestador de servicos sem ter que se deslocar do municipio onde
se encontra a unidade usuaria;

4..7. Ser comunicado, por escrito (por carta, e-mail, SMS ou
outro meio acessivel ao usuario), no prazo de 15 (quinze) dias,
sobre as providéncias adotadas para a solucédo das solicita-
cdes ou reclamacdes recebidas;

4.1.8. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas néo pa-
gas;

4.1.9. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou re-
visdo da tarifa de agua ou esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

4.1.10. Receber do prestador de servicos em fevereiro de cada
ano, recibo de quitacéo ou atestado de existéncia de débitos pen-
dentes relativos aos servigos prestados ao usuario no exercicio
anterior;

4.1.11. Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos in-
devidamente, salvo hipdtese de engano justificavel, ndo decor-
rente de dolo ou culpa do prestador de servicos;

4.112. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no
caso de suspenséo indevida, no prazo maximo de até 6 (seis) horas,
a partir da constatacéo do prestador de servicos ou da reclamagéo
do usuario, o que ocorrer primeiro, sem Gnus para O USUArio;

4.1.13. Receber em caso de suspenséo ou supressdo indevida do
fornecimento, o maior valor entre o dobro do valor estabelecido
para religagdo de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do valor
total da primeira fatura emitida apds a religagéo da unidade
usuaria, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais
perdas e danos devidamente comprovados;

4.1.14. Ter a égua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds o pagamento ou
renegociagéo dos débitos, multa, juros e atualizacéo de fatura pen-
dente;

4.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes progra-
madas, que devem ser amplamente divulgadas pelo prestador de
servicos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

4.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, aces-
so ao Manual de Prestacdo de Servico e Atendimento ao usuario,
a Deliberacédo n° 106/09 da ARSESP e futuras alteracdes, a Por-
taria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrées de
potabilidade da dgua e o Cédigo de Defesa do Consumidor;

4.1.17. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo prestador de ser-
vicos, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximada-
mente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito)
dias e o maximo 31 (tfrinta e um) dias, exceto nos casos previstos
na Deliberacdo ARSESP 106/09;

4.1.18. Receber do prestador de servigcos na fatura, informacdes
relativas a qualidade da dgua fornecida e tabela com os padrées
de referéncia, conforme legislagéo vigente;

4.1.19. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradou-
ros publicos, danificados em decorréncia de intervencdes no ra-
mal predial de agua ou de esgoto;

4.1.20. Ser comunicado por escrito antecipadamente, confor-
me previsto no Regulamento da ARSESP, com antecedéncia
minima de O5 (cinco) dias uteis, nos casos de substituicdo do
medidor pelo prestador de servicos;

4.1.21. Ser informado, por formulario especifico, do registro da
leitura do medidor antes da retirada do mesmo, bem como da
leitura inicial quando da instalagéo de novo medidor;

4.1.22. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver
indicios de erro de medic¢do ou por solicitagdo do usuario;

41.22.1 O prestador de servigos devera informar o usuario em quais
situacdes o servico de afericdo sera cobrado, antes da sua realiza-
cao;

4.1.23. Ser comunicado, pelo prestador de servigos, quando
detectadas anomalias no consumo mensal (indicios de discre-
pancias no consumo);

4.1.24. Ter assegurado que o prestador de servigos utilizara as in-
formacgdes contidas no seu cadastro, exclusivamente para proce-
der as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidacéo
e execugado de débitos, bem como para aplicagéo de penalidades
por infragdes previstas na Deliberacédo da ARSESP e neste Con-
frato de Adeséo;

4.1.25. N&o receber cobranca complementar em razéo de fatura-
mento a menor ou falta de faturamento, por responsabilidade do
prestador de servicos.

4.2. O prestador de servicos devera creditar, automaticamente,
na fatura imediatamente posterior a ocorréncia, o valor de paga-
mento feito em duplicidade pelo usuario, ou em cinco dias Uteis,
a partir de reclamacéo deste.

5.1. Sdo os principais deveres do usuario:

5.1.1. Manter a adequacéo técnica e a seguranca das instalagcoes
hidraulicas internas (tubulagdes, equipamentos e caixa d’agua) da
Unidade Usuaria, de acordo com as normas e procedimentos da
ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, prestador de
servicos e outros 6rgédos competentes;

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de
medicdo quando instalados na Unidade Usuéria, pela manuten-
¢éo dos componentes do padrédo de ligacdo e pelos lacres;

5.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes do
prestador de servicos, desde que devidamente identificados, para
fins de leitura dos medidores e realizacéo de inspecoes;

5.1.4. Pagar a fatura dos servicos de abastecimento de agua e/
ou esgofamento sanitario, bem como as faturas dos servicos so-
licitados pelo usuario, até a data do vencimento, de acordo com
as tarifas e precos homologados pela ARSESP, sujeitando- se as
penalidades cabiveis em caso de atraso;

5.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais junto ao prestador de servigos, sob pena de se
manter responsavel pela unidade usuéria;

5.1.6. Declarar o numero de pontos de utilizacdo de dgua na uni-
dade usuaria, sempre que solicitado pelo prestador de servigos,
de acordo com as suas orienfacdes;

5.1.7. Informar ao prestador de servigcos quando deixar de ser usu-
ario dos servicos em determinada unidade usuaria;

5.1.8. Comunicar imediatamente ao prestador de servicos qualquer
avaria no medidor, bem como o rompimento involuntario dos lacres;

5.1.9. Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pelo pres-
tador de servigos para as instalacdes da ligacdo de agua e de
esgotamento sanitario;

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente
de vazamento na rede interna do imovel, bem como as provi-
déncias para o conserto;

5.1.11. Nao realizar intervencées no ramal predial de dgua e/ou de
esgoto, nem manipular ou violar o medidor;

5.1.12. N&o derivar as tubulacdes das instalacdes prediais de dgua
e/ou esgoto para atender outro imovel;

5.113. Nao despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e
n&o lancar esgotos na rede coletora fora dos padroes estabeleci-
dos pelo prestador de servigos.

5.2. A instalacédo hidraulica predial ligada a rede publica de abas-
fecimento de agua néo podera ser também alimentada por outras
fontes.

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua
outorga junto ao 6rgdo competente e controle da qualidade da
agua, séo exclusivas do usuario.



CLAUSULA SEXTA: INTERRUI?QAO DO FORNECIMENTO DE
SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

6.1. Os servicos de abastecimento de dgua poderéo ser interrom-
pidos, nos casos previstos abaixo:

6.1.1. Manipulagéo indevida de qualquer tubulagéo, medidor ou
outra instalagéo do prestador, pelo usuario;

6.1.2. Situacéo de emergéncia que ofereca risco iminente a segu-
ranca de pessoas e bens;

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificacées ou melhorias
de qualquer natureza nos sistemas. Nessa hipdtese, exceto nos
casos de emergéncia, as inferrupcdes programadas deveréo ser
amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias ufteis;

6.1.4. Impedimento, pelo usuario, de instalacdo ou acesso de em-
pregados e representantes do prestador de servigcos ao medidor;

6.1.5. Falta de pagamento das faturas de éagua e esgoto.

6.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o usuario devera
ser informado, previamente, por documento separado e de forma
clara, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data
prevista da interrupcédo do fornecimento de dgua por falta de pa-
gamento ou impedimento de instalagéo ou acesso ao medidor.

6.1.6.1 A inferrupcao do fornecimento podera ser realizada em no
maximo 90 (noventa) dias da data da ocorréncia.

6.2. A prestagéo dos servicos de esgotamento sanitario podera ser
inferrompida pelo prestador de servicos, no caso de deficiéncia téc-
nica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usuéria ou nos
padrées do esgoto coletado que oferega risco iminente de danos a
pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS
SERVICOS

7.1. O prestador de servicos podera executar servicos que ndo se-
jam o abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, desde que
o usuario decida contrata-los.

7.2. O prestador de servigos devera emitir fatura especifica, de for-
ma discriminada, para cobranga de outros servigos, quando soli-
citados antecipadamente pelo usuério.

CLAUSULA OITAVA: CONDIGOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestagéo de servigos de abastecimento
de dgua e/ou de esgotamento sanitario relativas ao presente Contrato
ser&o reajustados e/ou revisados, nos fermos do contrafo de progra-
ma firmado com o municipio e/ou de acordo com a norma vigente.

8.1.1. Para as faturas de prestacéo de servicos pagas com atraso
sera aplicado o indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo, a titulo de corregdo monetaria.

CLAUSULA NONA: INFRACOES DOS USUARIOS

Q.1. Constitui infracéo passivel de aplicagéo de penalidades a pra-
tica pelo usuario das seguintes agdes ou omissoes:

Q.1.1. Intervencédo nos equipamentos e/ou instalagdes de abaste-
cimento de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade
do prestador de servicos;

9.1.2. Violacdo, manipulagéo ou retirada de medidor ou lacre;
9.1.3. Conexéo de instalagéo predial de agua ligada a rede publica
com tubulagées alimentadas por fonte alternativa de agua;

Q.1.4. Langamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte
alternativa de agua, sem aviso prévio ao prestador de servicos;

9.1.5. Utilizacéo de tubulagdo de uma instalagéo predial de agua para
abastecimento de outro imével, que ndo seja cadastrado como outra
economia;

9.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de especificacéo do pa-
dréo de ligacédo ou da instalagéo predial que interfiram no medidor
e/ou no abastecimento publico de dgua;

9.1.7. Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

9.1.8. Langamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam

aos padrdes estabelecidos pelo prestador de servicos;

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagéo, froca ou
manutengéo de medidor, a realizacéo de leitura e/ou inspegdo por
funcionarios do prestador de servicos ou seu preposto apds comu-
nicacao prévia;

@.1.10. Qualquer intervengéo no ponto de abastecimento de dgua
e/ou de coleta de esgoto apods a aprovacédo do pedido de ligacéo;

Q.111. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausu-
la sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos
prejuizos arcados pelo prestador de servigos, conforme segue:

A multa sera o maior dentre:

| —10% do valor do ressarcimento devido; ou

Il — valor minimo por infragdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte da irregularidade,

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessagao da irregularidade;

Q.112. O caélculo do ressarcimento retroagird a, no maximo, 12
(doze) meses da constatacéo da irregularidade.

CLAUSULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CONTRATO
10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situacdes:

10.1.1. Por acéo do usuario: mediante pedido de desligamento ou
alteracéo da titularidade da unidade usuaria;

10.1.2. Por acéo do prestador de servigos: quando houver solicita-
¢éo de alteragao de responsabilidade da unidade usuéria por novo
usuario ou apos 90 (noventa) dias da supressdo da ligagéo;

10.1.3. Por agéo do Poder Publico: quando do encerramento da Conces-
séo ou do Confrato de Programa celebrado com o prestador de servigos
Publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

T1.1. Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagédo
do servigo devera fazé-las & SABESP (Regido Metropolitana de S&o Pau-
lo, Interior e Litoral: 0800-0550195); inclusive na OUVIDORIA: 0800-
0550565 e, néo concordando com o resultado, podera contatar a AR-
SESP: 0800-7716883, para, se for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS,
conforme critérios estabelecidos pela Deliberacédo n° 106, de 13 de
novembro de 2009 da ARSESP.

12.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes
as normas vigentes expedidas pela ARSESP relativas a prestacédo
do servico, em especial a Deliberacdo n°106, de 13 de novembro
de 2009 e futuras alteracdes, a Lei n° 8987/95, a Lei n° 11.445/07,
o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Complementar Estadual
n°1025/07e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

12.3. Este confrato poderda ser modificado por determi-
nagédo da ARSESP ou, ainda, diante de alteracdes de leis,
decretos, deliberagdes ou atos normativos que regula-
menftam o servico de abastecimento de agua e/ou de esgo-
tamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestacéo.
O usuario devera ser avisado da(s) modificacdo(des) na fatura.

12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de
qualquer direito ndo implicara rentincia ou novacéao, nem afetara o
subsequente exercicio de tal direito.

12.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletrénico da
ARSESP: www.arsesp.sp.gov.br e da SABESP: www.sabesp.com.br

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a Unidade
Usudria ou do domicilio do usudrio para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa renuincia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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