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CONCLUIDO
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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 18220.001268/2025-04

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de solucao de tecnologia da informacdo e comunicacdo de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscri¢cdo, para acesso ilimitado
a uma base de conhecimentos/pesquisas em tecnologia da informacdo e comunicacdo, contendo
pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso sincrono e assincrono ilimitado, por
telefone e internet, aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e progndsticos, em perfis
destinados as areas Executiva, Gerencial e Técnica, da CONTRATANTE, RFB, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicfes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento e
no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.

1.2. No periodo de vigéncia, estando realcadas as alteracbes a contratar em relacdo ao contrato
atualmente vigente, o objeto, CATSER 27.324, sera:
Unidade Valor Valor
Valor Total
Item Especificacao CATSER de QTD | Unitario Unitério Valor Total Anual
Anual
Medida Anual Anual
1 |ExPv2 Guided Team Leader 27324 | Unidade 3 468.400,00| 1.405.200,00| 493.000,00 1.479.000,00
2 |ExPv2 CIO Guided Member 27324 | Unidade 1 468.400,00 468.400,00| 493.000,00 493.000,00
3 |ExPv2 SWEL Guided Leader 27324 | Unidade 1 463.900,00 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
ExPv2 SWEL Extended Team
4 27324 | Unidade 1 172.300,00 172.300,00| 181.400,00 181.400,00
Member
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ExPv2 EA Guided Team
5 27324 | Unidade 1 463.900,00] 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
Member
ExPv2 Extended Team Advisor
6 27324 Unidade 3 156.400,00 469.200,00| 164.600,00 493.800,00
Member
Gartner for Technical
7 |Professionals (GTP) Team 27324 | Unidade 2 55.700,00f 111.400,00f 58.600,00 117.200,00
Leader
Gartner for Technical
8 |Professionals (GTP) Team 27324 | Unidade | 10 45.800,00] 458.000,00{ 48.200,00 482.000,00
Member
ExPv2 CISO Guided Team
9 27324 Unidade 1 463.900,00 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
Member
ExPv2 1&0 Guided Team
10 27324 | Unidade 1 463.900,00f 463.900,00] 488.300,00 488.300,00
Member
ExPv2 CDAO Guided Team
11 27324 | Unidade 2 463.900,00] 927.800,00| 488.300,00 976.600,00
Leader
ExPv2 CDAO Extended Team
12 27324 | Unidade 2 172.300,00f 344.600,00| 181.400,00 362.800,00
Member
Total de Assinaturas 28 6.212.500,00 6.539.000,00
13 [Summit Brasil 27324 | Unidade | 25 11.376,00f 284.400,00| 12.694,00 317.350,00
IT Symposium Brasil / CIO & IT
14 27324 Unidade 10 15.604,00 156.040,00| 17.411,00 174.110,00
Executive (*)
Total de Eventos 35 440.440,00 491.460,00
Valor Total Anual 6.652.940,00 7.030.460,00
Valor Total do Contrato (2 anos) 13.683.400,00
1.3. Conforme acima, o valor da contratacdo serd de R$ 13.683.400,00 (treze milhdes, seiscentos e

oitenta e trés mil, e quatrocentos reais. Em meédia, considerando a contratacdo dos servicos sob
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demanda, o valor mensal da contratacdo é de R$ 570.141,66 (quinhentos e setenta mil, ceno e
guarenta e um reais e sessenta e seis centavos) Os Eventos Summit Brasil e IT Symposium Brasil /
CIO & IT Executive, estes servigos serao sob demanda, ou seja, somente serdo pagos se efetivamente
forem demandados.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4 Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns uma vez que Seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia,
por meio de especificacdes usuais de mercado.

Prazo de Vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 meses a contar de 10 (dez) dias uUteis apds sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133/2021. Nestes
10 (dez) dias uteis, a CONTRATADA devera disponibilizar 0 acesso aos servicos.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.6. O servico a contratar € enquadrado como continuado tendo em vista que € servi¢o contratado
para a manutencdo da atividade administrativa, decorrente de necessidades permanentes ou
prolongada.

1.7. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia
da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo e a descricdo da necessidade desta contratacdo encontram-se
pormenorizadas em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares desta contratacao.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ALINHAMENTO AO PCA 2025

Item Descricéo

Servico técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial,

DFD n° 304 para acesso ilimitado a uma base de conhecimento /Pesquisas
12025
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - Consultoria em TIC

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdo (PDTIC) 2023
12024, prorrogado para 2025, da CONTRATANTE, que contém as seguintes necessidades conforme
demonstrado abaixo:
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. NO1 Aperfeicoamento da Governancga, da gestdo, do planejamento e da capacitacdo na area

de TI.

. NO2 Prospeccéo de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes de TI
. NO3 Desenvolvimento e aprimoramento de solucdes de Tl e gestao de seu portfélio
. NO4 Gestao da Infraestrutura e servigos de Tl

. NO5 Gestao de Contratos de TI

. NO6 Gestdo da area de Seguranca da Informacéo

2.4.  Estas Necessidades decorrem dos Objetivos Estratégicos Institucionais da seguinte forma:

Aperfeicoamento
da governanca,
da gestao, do
planejamento e
da capacitacéo
na area de Tl

NO1

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Fortalecer a atuacéo integrada de equipes (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR02)

Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e
equipes (Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)
Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado
a era digital e aos processos de trabalho (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR06)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

Prospeccao de
solucdes para
NO2 | atendimento de
necessidades de
solucdes de TI

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Ampliar o uso da Tl para automatizacdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)
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NO3

Desenvolvimento
e aprimoramento
de solucdes de
Tl e gestédo de
seu portfolio

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Ampliar o uso da Tl para automatizacdo e inovacao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO4

Gestdo da
Infraestrutura e
servigos de TI

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO5

Gestao de
contratos de TI

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO6

Gestéo da area
de Seguranca da
Informacéao

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos -
OPRO01)

Ampliar o uso da Tl para automatizacdo e inovacao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)
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2.5. Estas necessidades do PDTI, decorrentes dos Obijetivos Estratégicos Institucionais e dos
Objetivos Estratégicos de Tl, estdo divididas em Metas.

2.6.  Esta contratacao esta relacionada, direta ou indiretamente, as seguintes Metas do PDTI:

. NO1 - Aperfeicoamento da Governancga, da gestéao, do planejamento e da
capacitacdo na area de Tl

o] MOL1 - Elaborar e revisar o planejamento de TI

o] MO2 - Realizar comprometimento orcamentario

o] MO3 - Realizar reunides do Comité de tecnologia e segurancga da informagéo (CTSI)
o] MO4 - Evoluir os processos de trabalho de TI

o] MO5 - Evoluir a Governanca de Tl

o] MO6 - Capacitar os servidores lotados nos processos de Tl da RFB, oferecendo as

oportunidades de desenvolvimento de competéncias necessarias ao crescimento do servidor e
da instituicao

. NO2 - Prospeccao de solugdes para atendimento de necessidades de solugdes de Tl
o] MO7 — Aumentar a oferta de solug¢des inovadoras
o] MO8 — Evoluir a gestao de demandas
. NO3 — Desenvolvimento e aprimoramento de solugcdes de Tl e gestdo de seu portfélio
0 MOQ9 - Realizar contratagcdes de desenvolvimento, aquisicao e implantacao de solugdes
de TI
o] MO10 - Evoluir desenvolvimento, aquisi¢cao e implantacdo de solucdes de TI
o] MO11 - Gerir portfolio de solugdes de T
o] MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia das solu¢cdes de uso e de analise de informacdes
0 MO13 - Incentivar e aprimorar o desenvolvimento interno de solugdes
. NO4 - Gestéo da Infraestrutura e servicos de TI
o] MO014 - Realizar contratacbes de manutencéo e suporte de solugdes de TI
o] MO15 - Evoluir a gestéo de servigos de TI
o] MO16 - Aprimorar e simplificar os mecanismos de compartilhamento de dados

. NO5 - Gestao de Contratos de TI
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o] MO17 - Evoluir os processos de gestao de contratos de TI

. NO6 - Gestdo da area de Seguranca da Informacao
o] MO18 - Contratar servicos de seguranca
o] MO19 - Evoluir programa de conscientizacéo de servidores em seguranca da informacéao
o] MO020 - Evoluir governanca e gestao de seguranca de TI

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares desta contratacao.

3.2. Conforme quantidades e precos acima, a solucdo de TIC consiste na contratacdo dos seguintes
servigos de subscricbes/eventos:

. ExPv2 Guided Team Leader - 3

. ExPv2 CIO Guided Member - 1

. ExPv2 SWEL Guided Leader - 1

. ExPv2 SWEL Extended Team Member - 1

. ExPv2 EA Guided Team Member - 1

. ExPv2 Extended Team Advisor Member - 3
. ExPv2 CISO Guided Team Member - 1

. ExPv2 1&0 Guided Team Member - 1

. ExPv2 CDAO Guided Team Leader - 2

. ExPv2 CDAO Extended Team Member - 2

. Technical Professional Team — Leader - 2

. Technical Professional Team — Member - 10
. Eventos Summit Brasil — 25

. Eventos IT Symposium Brasil / CIO & IT Executive Brasil - 10

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio

4.1. Os requisitos de negocio encontram-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares desta contratacao.
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Requisitos de Capacitacéo

4.2. Considerando que se trata da continuidade da prestacdo de servi¢cos, ndo sera necessario
treinamento a equipe que atuara com a solucéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133
/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ndo h& necessidade de realizagdo de manutenc¢des
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.5, O sitio da CONTRATADA devera estar disponivel 24/7 e os servicos de atendimento de
solicitagcdes de consulta devem ser prestados conforme definido no Instrumento de Medicdo de
Resultado, Anexo 2 deste Termo de Referéncia.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. Os servicos deverdo atender aos principios e procedimentos elencados nas Politicas de
Seguranca da Informacao e de Privacidade da CONTRATADA, as quais deverdo sempre estar em
conformidade com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel vigente, incluindo, sem limitar-se, a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018).

4.9. Conforme IN Seges/ME 81/2022, Art. 10 ndo se verifica a necessidade de classificar este
Termo de Referéncia nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, uma vez que a
presente contratacdo nao trata de informacdes consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado, previstas no art. 23 da Lei citada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Devem ser atendidas as normativas contidas na IN SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de
2010, onde aplicaveis.

Requisitos da Arquitetura TecnolOgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.
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4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRA-TANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Item nao se aplica ao objeto desta contratacao.
Requisitos de Implantacao

4.14.  Os servicos deverao ser disponibilizados aos usuarios finais em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do contrato.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.15. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos contratados deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.17. Nao serao exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucdo dos servicos devera observar o item “Modelo de Execucdo do Contrato” deste
Termo de Referéncia.

4.19. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante. O envio de solicitacbes de consulta, pelos usuarios da
CONTRATANTE previamente cadastrados nas respectivas subscricées, funcionara como Ordem de
Servigo.

4.20. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por
dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.21. A execucdo do servico devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.22. Os servicos deverdo atender aos principios e procedimentos elencados nas Politicas de
Seguranca da Informacdo e de Privacidade da CONTRATADA, as quais deverdo sempre estar em
conformidade com a legislacéo de protecdo de dados aplicavel vigente, incluindo, sem limitar-se, a Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018).

Vistoria

4.23. Na&o h& necessidade de realizagdo de avaliagédo prévia do local de execucéo dos servigos.
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Outros Requisitos Aplicaveis
4.24. Outros requisitos aplicaveis encontram-se no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.
Sustentabilidade

4.25. A CONTRATADA devera contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133, de 2021, e com o art. 6° da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010.

4.26. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE. Os materiais basicos empregados pela
CONTRATADA deverdo atender a melhor relacdo entre custos e beneficios, considerando-se 0s
impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

4.27. Desta forma, a CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental na contratacdo de servicos estabelecidos pela IN SLTI/MPOG N° 01 de 19 de janeiro de
2010 e pelo Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis.

Indicag&o de Marcas ou Modelos

4.28. Item nao se aplica na presente contratacao.

Vedacéo de Utilizacdo de Marca/Produto na Execucéo do Servico
4.29. Item nao se aplica na presente contratacao.
Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.30. Item nao se aplica na presente contratagao.
Subcontratacdo

4.31. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Exigéncia de Amostra do Objeto

4.32. Item nao se aplica na presente contratagao.

Garantia da Contratacéo

4.33. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelo fato de ndo haver pagamentos antecipados e do objeto a ser contratado nao envolver
riscos financeiros.

Instalac&o de escritdrio

4.34. Item nao se aplica ao objeto desta contratacao.

Margem de Preferéncia

4.35. Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta
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4.36. Outras informac0des relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta estao
previstas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar desta contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Obrigacbes da CONTRATANTE
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, atestando as respectivas faturas;

5.1.4. Aplicar & CONTRATADA as sancdes administrativas legais, regulamentares e contratuais
cabiveis motivadas pela inexecucéo total ou parcial deste Termo de Referéncia e do Contrato;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a
execucao do objeto, no prazo, forma e condi¢cOes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacao
dos servicos contratados;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima da prestacdo de servigos por parte da CON-
TRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. EXxigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este Termo de Referéncia e o Contrato;

5.1.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas, fixando prazo para a sua correcao;

5.1.10. Comunicar a CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

5.1.11. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por servidor especialmente
designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis e exigindo o cumprimento de todas as
obrigacdes assumidas pela CONTRA-TADA, de acordo com este Termo de Referéncia, o
Contrato e seus anexos;

5.1.12. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;
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5.1.13. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execuc¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

5.1.14. Concluida a instrucéo do requerimento, a CONTRATANTE tera o prazo de 60
(Sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogagcdo motivada por igual periodo;

5.1.15. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 60 (Sessenta) dias.

5.1.16. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017;

5.1.17. N&o remunerar ou pagar, em hipotese alguma, despesas com diarias e
passagens a CON-TRATADA;

5.1.18. Permitir o livre acesso dos empregados e preposto da CONTRATADA, sempre

gue necessario, de forma que 0s servicos possam ser executados a contento.

5.1.19. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
5.1.19.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou

indiretamente o objeto contratado;

5.1.19.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela
CON-TRATADA,;

5.1.19.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da CONTRATADA,
5.1.19.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

5.1.19.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execucéo de tarefas fora do

escopo do objeto da contratacéo; e

5.1.19.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na
gestao interna da CONTRATADA.

5.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigac6es da CONTRATADA
5.3.  Sao obrigagbes da CONTRATADA:

5.3.1. Indicar formalmente e manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, apto a representa-la
e que devera responder pela fiel execucdo do contrato sendo que a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que devidamente
justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade;

5.3.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcédo do
Contrato ou Autoridade Superior, inerentes a execucdo do objeto contratual, e prestar todo o
esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
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5.3.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucéo contratual realizados pela CONTRATANTE, que
ficarA autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
contratacao, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.3.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.3.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo nesta contratacdo, ou para qualificacéo,
na contratacao direta;

5.3.6. Manter durante a execucdo do contrato, quando especificada, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

5.3.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima da prestacdo dos servi¢cos durante a
execucao do contrato, quando especificada;

5.3.8. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.3.9. Prestar a CONTRATANTE os servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia, da Proposta da
CONTRATADA e do Contrato, nos prazos e condi¢cdes pactuadas, observando os niveis de
servico e metas acordados;

5.3.10. Cumprir todas as obrigacfes constantes deste Termo de Referéncia e do
Contrato, incluindo seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucéao do objeto;

5.3.11. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia e do Contrato, fornecendo,
qgquando aplicavel, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislagéo de regéncia;

5.3.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

5.3.13. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou
do Fiscal ou Gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

5.3.14. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, quando nao for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
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federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual Municipal ou Distrital do domicilio ou da sede da CONTRATADA; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

5.3.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

5.3.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execucao dos servigos;

5.3.17. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo dos servicos;

5.3.18. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

5.3.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina, quando aplicavel;

5.3.20. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

5.3.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.3.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

5.3.23. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);

5.3.24. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

5.3.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

5.3.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;
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5.3.27. Tomar todas as medidas para assegurar que as informacdes de propriedade da
CONTRA-TANTE néo sejam divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou agentes da

CONTRATADA;
5.3.28. N&o transferir, no todo ou em parte, a execucao do objeto deste Contrato;
5.3.29. Fornecer a CONTRATANTE sempre que requerido formalmente, todas as

informacgdes solicitadas relativas aos servi¢os objeto deste Contrato;

5.3.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

5.3.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar & CONTRA-TANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

5.3.32. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacéo do objeto deste Contrato;

5.3.33. Apresentar, mensalmente, fatura detalhada dos servigcos prestados, devendo ser
fornecida em arquivo eletrénico sendo que a definicdo do formato do arquivo eletrénico e seu
mecanismo de entrega serdo definidos pela CONTRATANTE, ap6s assinatura do contrato,
diretamente ao preposto designado pela CONTRATADA;

5.3.34. Fornecer a CONTRATANTE numero telefébnico e e-mail para registro das
reclamacdes sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento em horarios
comercial (08h00 as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira);

5.3.35. Informar a CONTRATANTE, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a
impossibilite de assumir as atividades conforme acordadas neste Contrato;

5.3.36. Cumprir rigorosamente o Cadigo Civil e demais normas legais e regulamentares
pertinentes aos servi¢cos executados;

5.3.37. Disponibilizar os servicos contratados em até 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato;

5.3.38. Garantir que a base de conhecimento esteja disponivel via internet, em sitio de
propriedade da CONTRATADA, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante a vigéncia do
contrato e eventuais prorrogacoes.

5.3.39. Informar a CONTRATANTE as eventuais interrupcdes programadas através dos
meios de comunicac¢fes formais estabelecidos, com antecedéncia minima de 24 horas;

5.3.40. Possuir metodologia formal para executar as avaliacbes de produtos e
fornecedores de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes e para executar suas
analises e avaliagbes de mercado;

5.3.41. Possuir representacédo no Brasil e equipe de atendimento em idioma portugués e
inglés;
5.3.42. Enviar mensalmente a CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias uteis apos o

encerramento do periodo mensal de prestacdo dos servicos, relatorio que informe a quantidade
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de acessos realizados no més a base de conhecimento, apresentando o volume de uso por tipo
de assinatura e usuario designado pela CONTRATANTE;

5.3.43. Enviar mensalmente a CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias uUteis apds o
encerramento do periodo mensal de prestacdo dos servicos, relatério que informe sobre
execucao dos servicos contendo a relacdo das consultas realizadas aos autores das bases de
conhecimento no més e as informagdes sobre o seu atendimento, com eventual desconto por
IMR a ser atestado. Para cada solicitacéo o relatorio deve informar: usuario, data da solicitacéo,
nivel de dificuldade, prazo contratado para atendimento, data do atendimento, prazo realizado do
atendimento, atraso no atendimento e ajuste no pagamento conforme IMR, a ser validado pelo
fiscal do contrato na avaliacdo da qualidade;

5.3.44. Oferecer a seguranca necessaria para que os arquivos baixados (download)
através do sitio da CONTRATADA estejam livres de virus ou qualguer ameaca que possa
prejudicar os computadores e infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes da
CONTRATANTE causando qualquer tipo de perda ou dano da informacao;

5.3.45. Assinar e entregar Termo de Sigilo e Confidencialidade (Anexo 4) e Termo de
Ciéncia (Anexo 5) juntamente com o contrato assinado e obedecer as normas e procedimentos
das suas préprias Politicas de Seguranca da Informacéo e de Privacidade, as quais deverao
sempre estar em conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis vigentes, incluindo,
sem limitar-se a se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018),
garantindo a nao divulgacao de informagdes da CONTRATANTE que vier a ter acesso durante a
prestacdo dos servicos;

5.3.46. Assinar e entregar Declaracdo de vedacdo ao Nepotismo juntamente com o
contrato assinado (Anexo 7);

5.3.47. Oferecer servi¢co de orientagdo para os usuarios designados para cada um dos
acessos, na modalidade remota, com duracdo de 04 (quatro) horas, e que deve ser oferecido em
até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato;

5.3.48. Disponibilizar um profissional como responsavel técnico do relacionamento com a
CON-TRATANTE que sera o primeiro ponto de contato para tratar dos aspectos administrativos e
contratuais do servico e devera atender em lingua portuguesa;

5.3.49. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRA-TANTE, atendendo de imediato as reclamacdes, através do responsavel técnico
designado para acompanhamento do objeto contratado, em até 72 (setenta e duas) horas, a
contar da solicitacao.

5.3.50. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

5.3.51. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a saude no trabalho;

5.3.52. N&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

5.3.53. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo, violéncia e
assedio no ambiente de trabalho;

5.3.54. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em
condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;
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5.3.55. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e especificacbes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execucéo

6.1. Os servicos deverdo ser executados conforme definido neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

6.2. Para avaliacdo da qualidade dos servicos, serd implementado o Instrumento de Mensuracéo de
Resultado — IMR conforme Anexo 2 deste Termo de Referéncia.

6.3. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd liberar os servigos contratados para
uso em, no maximo, 10 (dez) dias uteis.

6.4. O acesso de cada assinatura devera ser mantido pelo prazo de vigéncia do contrato.

6.5. Os usuérios terdo acesso: a) a base de conhecimento, com comunicagao ininterrupta 24 (vinte
e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo através de sitio na internet da
empresa que permita obtencdo de informacdes on-line; e b) aos seus autores, durante o horario
comercial.

6.6. Opcionalmente, outras formas de envio de informacdes poderdo ser utilizadas, tais como
mensagens de correio eletrdnico.

6.7. Serdo realizados reunifes e contatos dos usuarios da CONTRATANTE através de telefone,
correio eletrénico (e-mail) ou similar com os analistas e/ou profissionais da CONTRATADA, autores da
base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais especificos sobre assuntos
relacionados a essa base.

6.8. N&o devera haver limite no numero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na quantidade
de conhecimento acessado e transferido para o ambiente da CONTRATANTE, respeitadas as normas
e condic¢des de uso definidas neste Termo de Referéncia e no Contrato e observadas as regras de uso
da CON-TRATADA.

6.9. A base de conhecimentos estara disponivel na internet, em sitio préprio da empresa a ser
contratada, com acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacoes de
trabalho dos usuarios.

6.10. A base de conhecimento permitird a recuperagcdo de informac¢fes a partir de mecanismo de
busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores logicos e permitindo a especificacdo de um
periodo de tempo para a busca de informacdes.

6.11. Na&o havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo
ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos a cada acesso observadas as regras de
uso da CONTRATADA.
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6.12. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser
acessados e transferidos para o ambiente da CONTRATANTE (mecanismo de "download") observadas
as regras de uso da CONTRATADA.

6.13. A CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteudos da base de conhecimentos, e
seus autores, em textos e apresentacdes técnicas produzidas internamente e que podem ser utilizados
em foruns de discussdo conforme as politicas aplicaveis da CONTRATADA.

6.14. A CONTRATADA devera indicar um representante comercial (preposto), que sera o principal
ponto de contato com a CONTRATANTE no que se refere a prestacéo dos servigos em geral.

6.15. Para cada uma das assinaturas do perfil executivo serdo designados, pela CONTRATADA, um
Executive Partner com experiéncia anterior em funcdes executivas séniores em tecnologia, e um Team
Client Manager, como principais pontos de contato entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.16. Para cada assinatura de perfil gerencial sera designado, pela CONTRATADA, um Team Client
Manager, que servird como o principal ponto de contato do Advisor Team Member para este Servico.

6.17. As interagOes do perfil executivo ocorrerdo por meio de:

- Reunides Estratégicas;

- Interagbes com analistas;

- Eventos locais;

- Participacdo em Simpdsios;

- Interagbes de peer networking ou reunides ou teleconferéncias de Executive Partner.
6.18. Cada usuario da assinatura de perfil técnico tera acesso aos seguintes entregaveis:

- Published Research

- Gartner Peer Insights

- Gartner Peer Connect

- Analyst Webinars

- Analyst Dialogues

- 1 Summit Event Ticket para o Leader

6.19. Cada servico contratado sera executado conforme as suas descricdes detalhadas constantes
nos Estudos Técnicos Preliminares desta contratacéo.

Local e Horario da Prestacdo dos Servigcos

6.20. Os servicos serao prestados pela internet, por telefone ou similares e no endereco da CONTRA-
TANTE na Esplanada dos Ministérios, bloco P, anexo A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF, CEP
70048-900.

Materiais a Serem Disponibilizados
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6.21. Nao havera material como equipamentos, ferramentas e utensilios a ser disponibilizado pela
CON-TRATADA.

Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
6.22. A seguir outras Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta.
Especificacdo da Garantia do Servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.23. O prazo de garantia contratual dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de Transferéncia de Conhecimento
6.24. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato

6.25. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade Minima de Bens ou Servigos para Comparagao e Controle
6.26. Conforme item 1 deste Termo de Referéncia.
Mecanismos Formais de Comunicacao

6.27. Séao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRA-TADA, os seguintes:

6.27.1. Ordem de Servico;

6.27.2. Ata de Reuniéo;

6.27.3. Oficio;

6.27.4. Sistema de abertura de chamados;
6.27.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.28. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serado tratados ainda neste Termo
de Referéncia.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.29. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue ve-nha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pela CON-TRATANTE a tais documentos.
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6.30. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracédo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelos representantes
legais da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado também pelos representantes legais da
CONTRATA-DA, encontram-se nos Anexos 4 e 5 deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas neste Termo de Referéncia e no Contrato e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagfes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.7. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucgao dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.9. A pauta desta reunido observara, no minimo:

7.9.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu
preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso, dos Termos de

Ciéncia e da Declaragéao de Vedacao ao Nepotismo;
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7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do
contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto da CONTRATADA devera conter no minimo
o nome completo, CPF, telefone e e-mail do funcionario da empresa designado para acompanhar
a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanharad o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
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Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1).

7.21. O gestor do contrato acompanhar4d a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao nos termos do contrato.

7.26. receber e dar encaminhamento imediato:

7.26.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.26.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigag@es trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicado de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo 2 deste Termo de Referéncia.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, conforme definido no Anexo 2, proporcional a
irregularidade verificada, conforme aplicavel, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou ut-
liza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. O inicio da prestagcéo dos servigos dos servigos estara condicionado ao recebimento pelo
Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pelo gestor do contrato.

8.4.1. A Ordem de Servico sera emitida na reunido inicial e devera contemplar, no minimo:

8.4.1.1. servigos a serem prestados, seus quantitativos, seus precos unitarios e
totais;
8.4.1.2. data de inicio e de fim da prestacdo dos servicos.

Recebimento
8.5. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deveréo seguir o fluxo de recebimento abaixo.
Relatérios dos Servigos Prestados

8.6. Em até 3 dias uteis apGs o encerramento do periodo mensal de prestacdo dos servigos, a CON-
TRATADA entregara relatorio que informe a quantidade de acessos realizados no més a base de
conhecmento, apresentando o volume de uso por tipo de assinatura e usuéario designado pela
CONTRATANTE.

8.7. Em até 3 dias Uteis ap0s o encerramento do periodo mensal de prestacéo dos servigos, a CON-
TRATADA entregara relatério que informe sobre execucdo dos servicos contendo a relacdo das
consultas realizadas aos autores das bases de conhecimento no més e as informacgdes sobre 0 seu
atendimento, com eventual desconto por IMR a ser atestado. Para cada solicitacdo o relatério deve
informar: usuario, data da solicitacéo, nivel de dificuldade, prazo contratado para atendimento, data do
atendimento, prazo realizado do atendimento, atraso no atendimento e ajuste no pagamento conforme
IMR, a ser validado pelo fiscal do contrato na avaliagdo da qualidade.

Recebimento Provisoério
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8.8. Em até 3 dias Uteis apOs o recebimento dos relatérios relativos a prestacdo dos servicos, a
CON-TRATANTE efetuara o recebimento provisério mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
Termo de Recebimento Provisério (TRP) detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante Termo de Recebimento Provisério (TRP) detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.13. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a emissao do Termo de
Recebimento Provisério (TRP) ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.14. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

Avaliacédo de Qualidade

8.15. Em até 3 dias Uteis do recebimento provisério, o fiscal técnico fara a avaliagdo da qualidade
dos servicos prestados (IMR), consultando todos os usuarios do servigo para identificar se houve
indisponibilidade do sitio da CONTRATADA e/ou se houve atraso no agendamento do contato ou no
atendimento das solicitagdes de consulta aos autores das bases de conhecimento.

8.15.1. Sera considerado como ocorrida a avaliacdo da qualidade com a emissao, pelo
fiscal técnico, do Termo de Avaliacdo da Qualidade (TAQ) ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo. O TAQ devera contemplar, entre outros, os servi¢os prestados,
seus precos, seus IMR, glosas e descontos inerentes.

Recebimento Definitivo

8.16. Em até 2 dias uteis da avaliacdo da qualidade e da quantidade do servigo executado, e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado da avaliacdo da qualidade dos servicos, a
CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;
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8.16.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD) detalhado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes (TRP e
TAQ) apresentadas. O TRD devera contemplar, entre outros, 0s servigos prestados, seus pregos,
seus IMR’s, glosas e descontos inerentes.

Autorizagdo de Faturamento

8.17. Em até 2 dias Uteis da emissao do Temo de Recebimento Definitivo (TRD), o gestor do contrato
emitira & CONTRATADA a Autorizagdo o Faturamento (AF). A AF devera contemplar, entre outros, os
servigos prestados, seus precos, seus IMR, glosas e descontos inerentes;

8.17.1. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

Envio da Nota Fiscal/Fatura

8.18. Em até 3 dias Uteis da Autorizacdo de Faturamento (AF), a CONTRATADA enviara a
documentacédo de faturamento (Nota Fiscal/Fatura, outros) no valor exato dimensionado na AF.

8.19. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipbétese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer énus a RFB.

Outras Disposicoes

8.20. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.21. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.22. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na Proposta da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.23. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.26. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecédo

8.27. Nao serao adotados procedimentos de teste e inspec¢ao para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo.

Liquidagéo

8.28. Recebida a documentacdo de faturamento, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da
Instrucdo Norma-tiva SEGES/ME n° 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.30. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.30.1. 0 prazo de validade;

8.30.2. a data da emisséo;

8.30.3. os dados do contrato e da CONTRATANTE;

8.30.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.30.5. o valor a pagar; e

8.30.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da
situacao, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.32. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverad ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.33. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a CONTRATANTE devera
realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas na
contratacdo; b) identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitacdo, no ambito da
CONTRATANTE, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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8.35. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créeditos.

Q_)/

8.36. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
CONTRATADA a ampla defesa.

QJ’

8.37. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de Pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022 e no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

8.39. A emissdo da documentacdo de faturamento (Nota Fiscal/Fatura, outros) pela CONTRATADA
sera precedida da Autorizagcdo de Faturamento (AF), conforme disposto neste Termo de Referéncia.

8.40. No caso de atraso por culpa exclusiva da CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacado, mediante aplicacdo do indice de 0,5% a.m., ja considerados incluidos
0s juros de mora e a corre¢cdo monetaria, conforme abaixo:

. EM =1x N x VP, sendo:

. EM = Encargos moratorios

. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
. VP = Valor da parcela a ser paga;

. | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

. | = (TX/100)/365

. TX = Percentual da taxa anual = 6%

. | = (6/100)/365

. | =0,00016438

Forma de Pagamento

8.41. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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8.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéao vigente.

8.45. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de Pagamento
8.46. NA&o havera antecipacdo de pagamento nesta contratagao.
Reajuste

8.47. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 24 (vinte e quadro)
meses ano, contados da assinatura do contrato.

8.48. ApoOs o interregno de 24 meses, 0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo,
pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacfes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.49. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.50. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE

pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tédo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.51. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.52. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier
(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

8.53. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdao de Crédito

8.54. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

8.55. As cessoOes de crédito dependeréo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.56. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragcao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.57. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de
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cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.58. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a CONTRATADA
(cedente) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JU-LHO DE 2020).

8.59. A cessdao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

8.60. O disposto nesta secédo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SE-GES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. A aplicagéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.3. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.4. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.6. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

9.6.1. der causa a inexecucéao parcial do contrato;
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9.6.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

9.6.3. der causa a inexecucao total do contrato;

9.6.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

9.6.5. apresentar declaragcdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a dispensa eletrénica ou execucéo do contrato;

9.6.6. praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
9.6.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.6.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.7. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancodes:

9.7.1. Adverténcia: quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n. 14.133, de 2021);

9.7.2. Impedimento de licitar e contratar. quando praticadas as condutas descritas nos itens 9.6.2,
9.6.3 e 9.6.4 acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 84°,
da Lein. 14.133, de 2021);

9.7.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas
nos itens 9.6.5, 9.6.6, 9.6.7 e 9.6.8 acima, bem como nos itens nos itens 9.6.2, 9.6.3 e 9.6.4 acima que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n. 14.133, de 2021).

9.7.4. Multa:

9.7.4.1. Moratéria de 1,0% (um por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de
atraso na disponibilizacdo inicial dos servicos ou sua indisponibilidade ao longo da vigéncia do
contrato, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias uteis. Apdés o décimo quinto dia, e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do inicio ou
continuidade dos servigos, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total ou parcial da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca e aplicacdo das demais sancdes
cabiveis;

9.7.4.2. Moratoria de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2,0% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo,
suplementacéo ou reposicao da garantia, quando for o caso. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.7.4.3. Moratoria de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso
para cada uma das demais ocorréncias de descumprimento dos servicos ou das obrigacOes da
CONTRATADA;

9.7.4.4. Compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis ou de inexecucao parcial do objeto
contratual,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.7.4.5. Compensatoéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
inexecucao total do objeto contratual;

9.7.4.6. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada
ocorréncia de prestacdo dos servicos pelo descumprimento de demais obrigacdes inerentes aos
servicos nao alcancados por descontos de Instrumentos de Mensuracdo de Resultado - IMR ou que
extrapolem prazos conferidos pelo fiscal do contrato para cumprimento;

9.8. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo
de reparacéo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, 89° da Lei n. 14.133, de 2021)

9.9. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87° da Lei n. 14.133, de 2021).

9.10. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n. 14.133, de 2021).

9.11. As multas, ap0s regular instauracdo de processo administrativo, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser compensadas nos recebimentos a que a CONTRATADA fizer jus, e, ndo sendo possivel,
deverao ser recolhidas pela CONTRATADA, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), a ser
preenchido de acordo com instru¢cées da CONTRATANTE.

9.12. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia, caso prestada, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n.
14.133, de 2021).

9.13. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

9.14. A totalidade das sancdes aplicadas a CONTRATADA nédo podera exceder, mensalmente, o
valor de 30% (trinta por cento) do valor mensal do Contrato.

9.15. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.16. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n. 14.133, de 2021):

9.16.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.16.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.16.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.16.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

9.16.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.
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9.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n. 14.133, de 2021)

9.18. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n. 14.133, de 2021)

9.19. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161 da Lei n. 14.133, de 2021)

9.20. As sancgOes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

9.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, nos termos do Anexo 2 e
conforme aplicavel, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.21.2. guando for o caso, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
prestacao dos servigcos contratados, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.22. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacgbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
os creditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SE-GES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

10.1. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo, trata-se de inexigibilidade
de licitacao.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
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10.3. A opcéo pelo regime de execucdo de empreitada por preco global é uma escolha estratégica
gue oferece varias vantagens para a administracdo publica e para o contratado, especialmente em
projetos que possuem um escopo bem definido e cujas condi¢cdes sao claramente conhecidas. Abaixo
estdo as principais justificativas para a adocao desse regime:

10.3.1. Previsibilidade Financeira: A empreitada por preco global, conforme descrito na Lei n®
14.133/2021, é caracterizada pelo pagamento de um valor fixo para a execucao total do objeto da
contratacdo. Essa caracteristica proporciona uma alta previsibilidade financeira tanto para a
administracdo publica quanto para o contratado, permitindo um planejamento or¢camentario mais
preciso e evitando surpresas financeiras durante a execugao do contrato.

10.3.2. Adequacado ao Tipo de Projeto: A empreitada por preco global € particularmente
adequada para projetos onde as especificacdes e 0 escopo sdo bem definidos e estaveis, como em
obras de construcao civil ou servicos onde a complexidade e o volume de trabalho séo previsiveis. I1sso
€ consistente com a recomendacado da Lei n° 14.133/2021, que sugere esse regime para contratos
cujos termos podem ser claramente estipulados e monitorados.

Exigéncias de Habilitacédo
10.4. Para fins de habilitacdo, devera a CONTRATADA comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitac&o juridica

10.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.6. Os documentos apresentados pela CONTRATADA deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

10.7. Prova de inscricio da CONTRATADA no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.8. Prova de regularidade fiscal da CONTRATADA perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.9. Prova de regularidade da CONTRATADA com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

10.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos da CONTRATADA perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943,
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10.11. Prova de inscricho da CONTRATADA no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital aplicavel relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

10.12. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicavel do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.13. Caso a CONTRATADA seja considerada isenta dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital aplicavel relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.14. Certiddo negativa de faléncia da CONTRATADA expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.15. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contabeis da CONTRATADA dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.15.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulanbe

Alivo Total
SG =
Passiva Circulante + Passivo No Circulante
Alivo Circulante
LC =
Passivo Circulanie
10.15.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.16. Caso a CONTRATADA apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagéo patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

10.17. O atendimento dos indices econémicos pela CONTRATADA previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacao Técnica

10.18. Registro ou inscricdo da CONTRATADA na entidade profissional aplicavel, em plena validade;
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10.19. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o0 item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.20. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.21. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da CONTRATADA.

10.22. A CONTRATADA disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 13.683.400,00 (treze milh8es, seiscentos e
oitenta e trés mil, e quatrocentos reais) conforme custos unitarios informados na tabela no item “1.
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO” deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uni&o.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

12.2.1. Gestéo/Unidade: 170010/00001

12.2.2. Fonte de Recursos: 10320000000

12.2.3. Programa de Trabalho:

12.2.3.1. Acao Orcamentéria: 2000 — Administracdo da Unidade

12.2.3.2. Plano Orcamentario: 0002 — Administracao da Unidade

12.2.3.3. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171552

12.2.4. Elemento de Despesa: 33904000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO E

CO-MUNICACAO - PJ

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
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13. DISPOSICOES FINAIS

Evento 1

01/01/2026 a 31/12/2026 R$ 6.652.940,00

Evento 2

01/01/2027 a 31/12/2027 R$ 7.030.460,00

13.1. As informacgbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas
[exceto o0 custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

GLEYSON NORONHA DE SOUSA

Autoridade competente

ARTHUR DINIZ MACEDO

Membro da comissdo de contratagdo

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Membro da comissdo de contratagao

CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FREDMAN ALEXANDER DE MELO TOLENTINO

Membro da comissdo de contratagdo

RENAN PRUDENCIO DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

EMERSON ROSALINO FREITAS

Membro da comissdo de contratagdo

WELLINGTON FERREIRA MARQUES

Membro da comissdo de contratagdo

ROSA MARIA DA SILVA TECCHIO

Membro da comissdo de contratagdo
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