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MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF

Estudo Técnico Preliminar 31/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 18220.001268/2025-04

2. Descricao da necessidade
2.1 MotivacaolJustificativa

O mercado de Tecnologia da Informacao (Tl) é marcado pela evolucdo continua, pela mudanca de
padrdes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, os gestores de Tl sdo
constantemente chamados a tomar decisdes estratégicas em curto prazo, baseados apenas na sua
experiéncia e apoio da equipe.

A grande quantidade de informacdes dispersas e, até mesmo, contraditorias, sobre caracteristicas dos
componentes e servi¢cos de tecnologia e a dificuldade de acompanhamento cotidiano dos movimentos
do mercado de tecnologia e seguranca da informacédo, tornam necessaria a identificacdo de fontes
especializadas confiaveis para a obtencéo destas e de outras informacdes, bem como de ferramentas
e técnicas para sua compreensao e utilizacdo e, sobretudo, a habilitacdo dos gestores de Tl para a
transformacao destas informac¢des em conhecimento Util para a tomada de decisdes.

A existéncia de organizacbes imparciais dedicadas a pesquisar, analisar, catalogar e disponibilizar
informacdes de suporte a tomada de decisdes estratégicas de Tl € um elemento importante para a
reducéo do nivel de incerteza e, portanto, do risco das decisfes tomadas pelos gestores de TI.

A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente dependéncia de Tl evidenciada pelo
negocio, a integracdo dos sistemas e solucdes, as necessidades heterogéneas dos negocios, a
pressao por reducao de custos e por maior flexibilidade e agilidade, a responsabilidade legal (civil e
criminal), a exigéncia de transparéncia, a mudanca do perfil da concorréncia e 0 aumento das ameacas
e vulnerabilidades em Tl sdo os principais motivadores que levam a RFB buscar, através da
contratacdo de servicos de empresa independente e especializada, acesso a fontes de informacéo de
tendéncias tecnoldgicas que influenciardo na governanca e organizacédo dessa Secretaria, assim como
0 envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicacdo das melhores e
mais modernas praticas de gestdo, especificamente do segmento de TI, e detenham conhecimento e
referéncias comparativas sobre esse segmento ndo possuindo vinculos com fornecedores.

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (Cotec) da RFB possui a
responsabilidade de desenvolver alguns dos mais criticos projetos da instituicdo, em consonancia com
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0 seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) 2023/2024, formalizado pela Portaria RFB n°
308, de 31 de marco de 2023 e prorrogado para 2025 conforme Portaria RFB n° 504, de 27 de
dezembro de 2024 (Anexo 4), cujas areas tematicas e iniciativas abrangem:

. Seguranca da Informacéo
Solucéo de seguranca para endpoints
Programas de conscientizacao de usuarios em seguranca da informacéo
Solugdes de certificacao digital
Treinamento e Capacitacao de gestores de seguranca da informacéo
Solucdes de conectividade
Cadastramento de usuarios
Auditorias independentes de Postos de Agentes de Registro
Politicas de seguranca da informacao
Auditoria interna e gestéo de riscos operacionais
. Infraestrutura tecnolégica
Ferramentas de virtualizacao
Alocacao de recursos humanos e perfis do Datacenter da RFB
Gestéao de capacidade de armazenamento e recursos do Datacenter
Seguranca do Datacenter
Sistemas Operacionais do Datacenter
Proxy
Cabeamento estruturado e redes elétricas
Padrbes de desempenho de redes, servidores e estagdes de trabalho
Descentralizacdo de servidores
Atualizacdo de sistemas operacionais
Controles de rede WAN e LAN
Aceleradores de rede WAN
Laboratorio de andlise forense
Ferramentas de gerenciamento corporativo
Solucbes de redes sem fio

Dispositivos méveis
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Solucéo de autoatendimento
Solucdes para migracao de sistemas operacionais
Contratacéo de solucdes de gerenciamento de desempenho
Nuvem

Padrbes e Normas

Politicas, normas e padrdes de infraestrutura

Normas e padrdes de VoIP

Politicas de backup

Governanca de Tl e ContratacOes de TI

Normas para desenvolvimento interno

Gestéo de Contratos

Gestao de Servigcos

Gestéo de Demandas
Auditoria em prestadores de servi¢os de Tl
Atendimento

Helpdesk para atendimento a usuarios

Sistemas de Informacéo

Contratag&o de servigco de desenvolvimento de sistemas
Processo de avaliacdo e selecao de sistemas

Portfélio de Sistemas

Plano de arquitetura corporativa

Processo de gestao e especificacdo de requisitos
Melhoria de qualidade em sistemas de informagao
Modelo Corporativo de Dados

Normas e padroes em administracdo de dados
Ferramentas de mineracéo de dados

Governanca de Dados e solu¢des de analytics em geral
Acesso néo estruturado de informacgdes

Contratacdo de producao de sistemas (hospedagem)

Custo de producéo de sistemas
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Servigos de acesso remoto
Contratacdo de Centrais de Servigcos
. Comunicacéo
Sistemas de VolP
Solucdes de videoconferéncias e webconference
Comunicagéo Unificada
Redes sociais corporativas
. Gestéo de Pessoas
Identificacdo das necessidades de capacitacéo
Planejamento das acfes de capacitacdo com base nas necessidades levantadas
Possibilitar acesso dos servidores de Tl as acdes de capacitacdo
Acompanhamento da efetiva capacitacdo dos servidores
. Planejamento e processos de trabalho

Elaboracéo e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) de acordo com o
Plano Estratégico Institucional (PEI) da RFB

Elaboracédo e revisdo do Plano de Contratagcdes Anual (PCA) de TIC de acordo com o
orcamento anual disponivel

Mapeamento e revisdo dos processos de trabalho de TI
Mapeamento de riscos dos processos de trabalho de TI
Acompanhamento da execuc¢ao dos projetos internos da Cotec

Integracdo das areas de negocio nos projetos da area de TI

Objetiva-se que, a partir do servico a ser contratado, disponibilizando contetdo a ser examinado e
consultas a especialistas, sejam respondidas questdes relacionadas a melhores praticas, considerando
todos os temas criticos apresentados, e outros que porventura possam surgir no decorrer da
contratacdo. Dessa maneira, todo o processo de planejamento e governanca de Tl poderéa ser
executado com maior confiabilidade e produzindo melhores resultados.

Essa contratacao visa também o cumprimento das diretrizes governamentais de eficiéncia, eficacia e
efetividade, sendo fundamental, para tanto, que a RFB conheca os produtos tecnolégicos e suas
maturidades, bem como seus fornecedores.

Ainda neste contexto, € necessario citar que a RFB tem contrato para a prestacdo de servicos de
pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagdo e comunicacbes com a empresa
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Gartner desde maio de 2012 (Contrato RFB/Copol n° 11/2012, Contrato RFB/Copol n° 40/2013,
Contrato RFB/Copol n° 6/2018 e Contrato RFB/Copol n® 27/2024) com vigéncia até 04/01/2025.

Com efeito, a execucdo destes contratos resultou em contribuicdo significativa dos servicos em
guestdo para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da Cotec, com impactos positivos sobre
processos de andlise, selecdo e implementacdo tanto de préaticas de gestdo e governangca como de
procedimentos e tecnologias especificas. A presente contratacdo visa a atualizacdo dos servigos e
produtos contratados, modernizando o escopo dos resultados pretendidos.

Visando dar concretude aos resultados ja alcancados com a prestacao destes servigos, destacamos 0s
seguintes:

. Auxilio no planejamento estratégico de Tl através de apresentacdes de melhores praticas e
tendéncias em organizac6es similares;

. Auxilio na construcdo do BSC (Balanced Scorecard) da Tl da RFB;

. A empresa proporcionou comparacdes com instituicdes de perfil semelhante a RFB para
determinar vantagens e desvantagens de alternativas para tomada de decisao;

. Sua base de dados foi usada para contratacdo de equipamentos de tecnologia, como
servidores e estagOes de trabalho, para verificacdo de analise de tendéncias de mercado bem como no
levantamento de especificacdes técnicas;

. Auxilio técnico na contratacdo da Fabrica de Software;
. Andlise de alternativas e tendéncias de mercado na area de Analytics e Inteligéncia Atrtificial;
. Auxilio na contratacdo e implantacdo de computacdo em nuvem.

Também foi observado durante a vigéncia do atual contrato, e anterior, a necessidade de ampliar a
participacdo da equipe da RFB nas assinaturas e nos eventos organizados pela contratada. A
participagdo nos eventos se mostrou de grande valia na obtengcéo de conhecimento para as equipes de
Tl da RFB, principalmente sobre tendéncias e analise do futuro da tecnologia.

Como resultados a serem alcancados com a presente contratacdo, objetiva-se manter os beneficios
obtidos na contratacdo precedente, bem como expandir tais beneficios aos processos gerenciais da
area de Tl e de dados e aos trabalhos técnicos referentes a implantacdo de novas tecnologias, por
meio da ampliacdo do escopo da contragcdo aos chefes de divisdo de areas e aos técnicos envolvidos
com avaliacdo e implantacédo de tecnologias. Identificou-se ainda que. ha novas ofertas de servicos de
aconselhamento, focadas no trabalho em equipes Executivas e Gerenciais. Este aspecto sera
aprofundado na realizacao dos Estudos Técnicos Preliminares.

Dessa maneira, entende-se necessaria a contratacdo de servico com 0 seguinte objeto: Prestacédo de
servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscricéo,

Documento de 198 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagad®5
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, contendo pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso sincrono e
assincrono ilimitado aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognosticos.

A presente contratacdo encontra respaldo no PDTI 2023/2024 da RFB, prorrogado para 2025, que
contém as seguintes necessidades:

de TI.

NO1 Aperfeicoamento da Governanca, da gestédo, do planejamento e da capacitacdo na area

NO2 Prospeccéo de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes de TI
NO3 Desenvolvimento e aprimoramento de solugdes de Tl e gestdo de seu portfélio
NO4 Gestao da Infraestrutura e servigos de Tl

NO5 Gestao de Contratos de TI

NO6 Gestdo da &rea de Seguranca da Informacéo

Estas Necessidades decorrem dos Objetivos Estratégicos Institucionais da seguinte forma:

NO1

* Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

* Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

* Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —

Aperfeicoamento OPRO01)
da governanca, * Fortalecer a atuacédo integrada de equipes (Objetivo
da gestéao, do de pessoas e recursos — OPR02)
planejamento e e Estimular a inovagdo e a gestdao do conhecimento
da capacitacéo (Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
na éarea de Tl e Aprimorar a gestdao do desempenho de pessoas e

equipes (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO05)

e Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional
aplicado a era digital e aos processos de trabalho
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR06)

¢ Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

* Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

* Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
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NO2

Prospeccao de
solucdes para
atendimento de
necessidades de
solucbes de TI

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Ampliar o uso da Tl para automatizacdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Estimular a inovagdo e a gestdao do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO3

Desenvolvimento
e aprimoramento
de solucdes de
Tl e gestéao de
seu portfélio

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OEQ4)

Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Ampliar o uso da Tl para automatizacdo e inovacao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO4

Gestdo da
Infraestrutura e
servigos de TI

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO5

Gestdo de
contratos de TI

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO01)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OEQ4)

Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
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NO6

Gestdo da area * Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
de Seguranca da organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
Informacao OPRO1)

* Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

Estas necessidades do PDTI, decorrentes dos Objetivos Estratégicos Institucionais e dos Objetivos
Estratégicos de TI, estdo divididas em Metas.

Esta contratacdo esta relacionada, direta ou indiretamente, as seguintes Metas do PDTI:

NO1 - Aperfeicoamento da Governancga, da gestédo, do planejamento e da

capacitacdo na area de TI

(0]

(0]

0]

(0]

(0]

(0]

MOL1 - Elaborar e revisar o planejamento de TI

MO2 - Realizar comprometimento orcamentario

MO3 - Realizar reunides do Comité de tecnologia e seguranca da informacgéo (CTSI)
MO4 - Evoluir os processos de trabalho de TI

MO5 - Evoluir a Governanca de TI

MO6 - Capacitar os servidores lotados nos processos de Tl da RFB, oferecendo as

oportunidades de desenvolvimento de competéncias necessarias ao crescimento do servidor e
da instituicao

. NO2 - Prospeccéao de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes de Tl
o] MO7 — Aumentar a oferta de solugdes inovadoras
o] MO8 — Evoluir a gestao de demandas
. NO3 — Desenvolvimento e aprimoramento de solucdes de Tl e gestao de seu portfélio
o] MQ9 - Realizar contratacdes de desenvolvimento, aquisicdo e implantacédo de solucdes
de TI
o] MO10 - Evoluir desenvolvimento, aquisi¢cao e implantacao de solugdes de TI
o] MO11 - Gerir portfélio de solucdes de TI
o] MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia das solucfes de uso e de andlise de informacgdes
o] MO13 - Incentivar e aprimorar o desenvolvimento interno de solucdes
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. NO4 - Gestéo da Infraestrutura e servicos de TI

o] MO014 - Realizar contratacbes de manutencéo e suporte de solucdes de TI

o] MO15 - Evoluir a gestédo de servicos de TI

o] MO16 - Aprimorar e simplificar os mecanismos de compartilhamento de dados
. NO5 - Gestéo de Contratos de TI

0 MO17 - Evoluir os processos de gestao de contratos de Tl

NO6 - Gestéo da area de Seguranca da Informacao

o] MO018 - Contratar servigos de seguranga
o] MO19 - Evoluir programa de conscientizacdo de servidores em seguranca da informacao
o] MO020 - Evoluir governanca e gestéo de seguranca de TI

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

RFB/Sucor/Cotec Gleyson Noronha de Sousa

4. Necessidades de Negocio

O presente estudo técnico preliminar destina-se a contratacdo de servigos técnicos especializados, na
forma de assinatura para acesso as bases de dados de conhecimentos e aconselhamento imparcial
em Tl contendo, no minimo, 0s seguintes tipos de conhecimentos:

» Pesquisas primarias e secundarias do mercado de TI;

* Progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

* Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

* Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;
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. Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos
segmentos de mercado em TI,

* Avaliacédo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;

» Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TI;

 Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servicos de TI;

* Analises e estudos de casos de implementacdes de TI;

» Andlises e estudos sobre estruturacao e precificacdo de servicos de TI;

. AvaliacOes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo
beneficios e riscos de sua utilizacéo;

. Informacdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de
comunicacoes;

. Documentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas,
tecnologias e produtos de hardware e software; e

. OrientacOes e melhores praticas para atividades de sele¢do e implementacao de tecnologias e
produtos de hardware e software.

Os acessos as informacdes ocorrerdo mediante o fornecimento de perfis de assinaturas para acesso a
toda a base de conhecimento e de servigos de aconselhamento da empresa a ser contratada. Os perfis
necessarios, e suas especificidades, séo:

A - Perfil Executivo:

. A equipe executiva é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil Executivo;

. A contratante podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de perfil Executivo;
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. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualqguer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execucao do contrato;

. Terd acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel executivo e
gerencial, incluindo:

Entrega de servico contextualizado a realidade da RFB; e

Aconselhamento especializado para CIO (Chief Information Officer — gestor maximo da area de
TI) e Lideranca de Dados.

. As informacgdes disponiveis aos membros da equipe executiva devem incluir o contetudo da
base de conhecimentos e documentos especificos para o perfil Executivo, pelo menos nas seguintes
areas:

Analises de mercado;

Diagnosticos de fornecedores;

Estratégias de TIC por segmento de atuacao;

Estratégias para negociacao de contratos de hardware e software;

Estratégias para negociacao de contratos de servicos;

Modelos e préticas de governanca;

Comparagdes de desempenho de areas de TIC;

Comparacdes de desempenho de servicos de TIC;

. O servico devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre
0s temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informacéo e area de dados, além daqueles
relacionados a agenda dos titulares das assinaturas;

. Tera suporte proativo de profissional qualificado do quadro da empresa a ser contratada,
experiente em servigos, que entenda o contexto e as prioridades da contratante, ajudando-a a
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entender os beneficios relacionados ao seu Servigo e, como ponto Unico de contato com a contratada,
oferece servico personalizado, proativo e ajuda a equipe executiva a usar 0S recursos mais relevantes
da contratada, para:

Auxiliar e assessorar o gestor na revisdo de suas estratégias e na definicao de prioridades;

Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender as principais
necessidades de informacg@es do gestor;

Atuar como ponto Unico de contato com a empresa a ser contratada para receber, encaminhar,
auxiliar a formular e acompanhar os questionamentos realizados pelo gestor;

Facilitar a abordagem de servico coordenado da equipe, bem como o alinhamento entre os
membros e o Lider da equipe executiva;

Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao plano de trabalho; e

Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade da RFB.

» Acesso aos produtores de conteldo para discussao de temas em nivel estratégico;

* Acesso aos analistas:

Todos os membros da equipe executiva devem poder participar de reuniées com os analistas,
desde que a reunido tenha sido solicitada pelo Lider da Equipe e que conte com a participacdo e
lideranca do Lider;

Entende-se por analistas os profissionais da contratada que geram a base de conhecimento,
sendo os autores dos documentos nela armazenados;

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar reunides e
contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar
esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais
consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informacéo;

Os servigos de aconselhamento para a Atuacao Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na
obtencao de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas;
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N&ao devera haver limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido. No entanto, os acessos
s6 poderdo ser feitos com a presenca e lideranca do Lider.

* Participagao em eventos:

Nos eventos promovidos no Brasil, para apresentacao e discussdo de tendéncias da area de
tecnologia da informac&o com foco em gestores de nivel Executivo, 0 acesso devera ser franqueado a
cada membro da equipe executiva, sem qualquer énus adicional a contratante;

Nos eventos da mesma natureza promovidos em outros paises, a contratante poderd solicitar,
a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos
nacionais;

Nos foruns de debate e encontros similares, promovidos no Brasil, destinados exclusivamente a
gestores de nivel Executivo que sejam usuarios dos servicos em questdo, 0o acesso devera ser
franqueado aos usuarios licenciados sem qualquer 6nus adicional a contratante;

As despesas de deslocamento e hospedagem necessérias a participacdo dos usuarios
licenciados nos eventos sera de responsabilidade da contratante.

B - Perfil Gerencial:

. A equipe gerencial € composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil Gerencial;
. A contratante podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de perfil Gerencial,
. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser substituidos ao longo do

periodo de execug¢édo do contrato;

. Os servigcos da assinatura da equipe gerencial serdo compostos por: acesso a base de
conhecimentos, acesso aos analistas e participagdo em eventos;

. Terd acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel tatico a
gestores intermediarios de TI, incluindo:
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Analises tempestivas sobre iniciativas chave de Tl e contratacdo de solucdes de TI;

Dados primérios de andlises de mercado, com comparativos de fornecedores, tecnologias e
tendéncias;

 Ter4 acesso ao Servico de revisdo de contratos de solucbes de TI;

 Tera acesso aos produtores de conteudo para discussao de temas em nivel gerencial;

» Terd acesso aos Analistas:

N&o havera limite para a quantidade de acessos aos analistas, de pedidos de esclarecimentos
e de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

C - Perfil Técnico

. Tera acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
operacional, incluindo:

Relatorios detalhados e compreensivos sobre tecnologia em nivel operacional;

Arquiteturas de referéncia,

Guia de melhores praticas (guias how-to); e

Modelos reutilizaveis (templates) de arquiteturas de TI.

. Terd acesso aos produtores de contetdo para discusséo de temas em nivel operacional.

A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, guardar sigilo sobre iniciativas, projetos,
decisbes, dados e qualquer outro tipo de informacdo que venha a ter conhecimento durante a
execucao do contrato, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a vigéncia do contrato e mesmo
apoés seu encerramento, sem a expressa autorizagéo da RFB.
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A RFB s6 remunerara a empresa a ser contratada pelos perfis efetivamente em uso, tendo a liberdade
de, a seu critério, associar ou desassociar usuarios de qualquer um dos perfis.

5. Necessidades Tecnolégicas

N&o h& a necessidade de estrutura tecnolédgica além da atualmente existente.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A base de conhecimentos e aconselhamento imparcial de Tl devera tratar de todas as areas,
necessidades, metas e acdes previstas no PDTI vigente da RFB, como exposto anteriormente, além
dos processos definidos na cadeia de valor de Governanga de Tl e obrigagdes regimentais.

O servico devera oferecer facilidade de emisséo de relatério mensal do acesso a base de
conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuério designado pela contratante.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informacgdes devera ocorrer através de assinaturas que
permitirdo acesso a base de conhecimento e seus autores, com comunicacao ininterrupta 24 (vinte e
guatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencao previamente informado pela contratada, e
por meio de autogestao através de sitio na internet da empresa a ser contratada que permita obtencéo
de informacdes on-line. Opcionalmente, outras formas de envio de informacdes poderédo ser utilizadas,
tais como mensagens de correio eletrénico e envio de midias.

Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relacdo a empresa a ser contratada
guanto a navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores, bem como a administracdo dos
acessos dos usuéarios licenciados, sendo permitida a intervencédo da empresa no agendamento de
reunides com seus autores.

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar reunides e contatar atraves de
videoconferéncia, audio-conferéncia, telefone ou correio eletrénico (e-mail) os analistas e/ou
profissionais da empresa a ser contratada que geraram a base de conhecimento, com o intuito de
solicitar esclarecimentos pessoais especificos sobre assuntos relacionados a essa base.

N&o devera haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para o ambiente da RFB, respeitadas as normas e condi¢des de
uso definidas em instrumento contratual.

A base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés.

Documento de 198 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizaga®5
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da empresa a ser
contratada, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estacOes de trabalho dos usuarios.

A base de conhecimento deve permitir a recuperacao de informacdes a partir de mecanismo de busca,
utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a especificacdo de um periodo
de tempo para a busca de informacgdes.

A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de
relatorios publicados nas areas de interesse selecionadas.

N&o devera haver limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo
ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos a cada acesso.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento da empresa a ser contratada poderao ser
acessados e transferidos para o ambiente da RFB (mecanismo de "download"). A RFB tera o direito de
referenciar os contetdos da base de conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentagdes
técnicas produzidas internamente e que podem ser utilizados em foruns de discussao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda de assinaturas prevista para esta nova contratacdo € apresentada na tabela a seguir:

Perfil Qtd Beneficiarios previstos

- Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacéao

- Coordenacao de Gestéao Integrada

- Coordenacdao de Infraestrutura Tecnologica
Executivo 10 - Coordenacao de Sistemas

- Divisédo de Seguranca da Informacao

- Divisdo de Administragao da Informacéo

- Divisdo de Plataformas Tecnologicas Estruturantes

- Coordenacao de Gestéo Integrada

- Coordenacéao de Infraestrutura Tecnologica
Gerencial 6
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- Divisdo de Administragao da Informacéo

- Divisédo de Plataformas Tecnoldgicas Estruturantes

A serem definidos no inicio da execucdo do contrato com a

Técnico 12 o . L
distribuicdo pelas areas técnicas da Cotec.

8. Levantamento de solucoes
Solugdes analisadas

A partir da identificacdo das necessidades da RFB a serem atendidas nesta contratacéo, identificou-se
que existiriam trés solu¢des possiveis:

- execucao direta dos servicos pelos proprios servidores da RFB;

- execucao indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para prestarem
consultorias em situacdes especificas;

- execucdo indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servico especializada em
aconselhamento imparcial.

Execucdo direta dos servigcos pelos proprios servidores da RFB

Quanto a execucao direta dos servicos pelos préprios servidores da RFB concluiu-se que o nivel
exigido de especializacdo, o dinamismo do setor de TI, além da legislacdo que dispde sobre a
organizacdo da Administracéo Federal, tornam essa possibilidade remota.

Conforme o art. 6° do Decreto-Lei n. 200/1967, que dispbde sobre a organizacdo da Administracao
Federal, as atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais: |
— Planejamento; Il — Coordenacéo; Ill — Descentralizagao; IV - Delegacdo de Competéncia; e V -
Controle.

J& pelo seu art. 10, § 7° temos que para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execuc¢do indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execugao.

Execucédo indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para prestarem
consultorias em situagcdes especificas
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Quanto a alternativa de execucdo indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas
para prestarem consultorias em situacfes especificas entende-se que a necessidade contratacfes
recorrentes para os diversos objetos necessarios tornaria extremamente custosa tanto em termos
financeiros e como em termos de tempo dispendido.

Execucdo indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servico especializada em
aconselhamento imparcial.

Resta entdo a solugdo da execucao indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servico
especializada em aconselhamento imparcial. Esta alternativa foi identificada como a mais adequada e
sera detalhada nos itens a seguir.

Inexigibilidade

Conforme visto acima a solucdo a ser buscada sera a continuidade da execucao indireta dos servicos
com a contratacao de empresa prestadora do servigo de aconselhamento imparcial.

Para a execucéo indireta de servicos, com a contratacao por inexigibilidade, a legislacdo obriga que:
- 0 servigo contratado seja do tipo técnico especializado;
- 0 servico contratado tenha natureza singular;

- a empresa contratada tenha notéria especializagéo.

Quanto ao servico aconselhamento imparcial ser do tipo técnico especializado, entende-se que a
predominancia de atividades intelectuais na execucao destes servigos, dentre as quais se destacam as
"assessorias técnicas", o classifica desta forma.

Quanto ao servigco ter natureza singular, entende-se que o aconselhamento a ser prestado pela
contratada se dara de forma especifica de acordo com a Contratada e seus processos de trabalho. A
ideia € a empresa de aconselhamento fornecer aos seus contratantes uma orientacdo para ajuda-los a
alcancar seus principais objetivos e propésito abrangente, especificos daquela contratante, sem,
contudo, definir qual opcao o cliente deve seguir. Sendo assim, teria natureza singular, uma vez que
cada empresa presta um servico de pesquisa e aconselhamento imparcial de forma Unica, pois cada
uma delas tem sua propria estrutura, planejamento, metodologia e corpo técnico.

Quanto a notdria especializacdo da Contratada, com o objetivo de identificar as empresas disponiveis
gue se classifiquem como tal, fez-se um estudo do mercado a fim de identificar aquela que melhor
atendera as necessidades da RFB.
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Da andlise feita deste objeto, servico de aconselhamento imparcial, conforme detalhado no Anexo 2
deste ETP, identificou-se que, tal como nas contratacdes anteriores, continua sendo o caso de
contratacao por inexigibilidade.

Conclusao

Conforme detalhado no Anexo 2 deste ETP, conclui-se que a presente contratacdo esta fundamentada
na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, e institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias. O objeto em questéo sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicio, em especial nos casos de:

[l - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgacéo:

C) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias; "

9. Analise comparativa de solucoes

Conforme andlise acima, identificou-se apenas a contratagdo do Gartner como a solu¢do que atende
as necessidades da RFB.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Conforme andlise acima, as solu¢bes consideradas inviaveis sao:
- execucao direta dos servigcos pelos proprios servidores da RFB;

- execucdo indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para prestarem
consultorias em situacdes especificas;

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a solucdo que atende
as necessidades da RFB.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucdo Viavel 1

Descricao:
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Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa Ltda.

Custo Total de Propriedade — Memaria de Calculo

Custo total de R$ 13.683.400,00 correspondente ao custo das assinaturas e da previsdo
de eventos sob demanda para um periodo de 24 meses.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a solucdo que atende
as necessidades da RFB.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Identificada acima a situacéo de inexigibilidade de licitacdo, passa-se a analisar os produtos ofertados
pelo Gartner que atendem as necessidades da RFB, conforme apresentado a seguir.

Tendo em vista as necessidades da RFB, a situacao de inexigibilidade de licitacdo e o atual portfélio de
produtos do Gartner, j& constando a modernizacdo dos produtos atualmente ofertados, entende-se
justificada que a solucao a ser contratada seja composta por:

. ExPv2 Guided Team Leader

. ExPv2 CIO Guided Member

. ExPv2 SWEL Guided Leader

. ExPv2 SWEL Extended Team Member
. ExPv2 EA Guided Team Member

. ExPv2 Extended Team Advisor Member
. ExPv2 CISO Guided Team Member

. ExPv2 I1&0 Guided Team Member

. ExPv2 CDAO Guided Team Leader

. ExPv2 CDAO Extended Team Member
. Technical Professional Team — Leader
. Technical Professional Team — Member

A descricdo técnica de cada uma destas subscri¢cdes encontra-se no Anexo 1 deste ETP.
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As assinaturas contratadas serao distribuidas nas coordenactes de Tl da RFB, entre a area de
governanca, desenvolvimento e sistemas, area de dados e area de operacfes, seguranca e
infraestrutura.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 13.683.400,00

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 2 anos a contar, ap6s sua assinatura, da data de
cadastramento das subscricdes e perfeito funcionamento das mesmas, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Unidade Valor Valor
Valor Total
Item Especificacdo CATSER de QTD | Unitério | Unitario Valor Total Anual
Anua
Medida Anual Anual
1 |ExPv2 Guided Team Leader 27324 |[Unidade| 3 468.400,00| 1.405.200,00| 493.000,00 1.479.000,00
2 |ExPv2 CIO Guided Member 27324 |[Unidade| 1 468.400,00| 468.400,00| 493.000,00 493.000,00
3 |ExPv2 SWEL Guided Leader 27324 |[Unidade| 1 463.900,00| 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
ExPv2 SWEL Extended Team
4 27324 |[Unidade| 1 172.300,00 172.300,00{ 181.400,00 181.400,00
Member
5 |ExPv2 EA Guided Team Member 27324 |[Unidade| 1 463.900,00| 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
ExPv2 Extended Team Advisor
6 27324 |[Unidade| 3 156.400,00] 469.200,00| 164.600,00 493.800,00

Member

Gartner for Technical
7 27324 |[Unidade| 2 55.700,00] 111.400,00| 58.600,00 117.200,00
Professionals (GTP) Team Leader

Gartner for Technical
8 [Professionals (GTP) Team 27324 |Unidade| 10 45.800,00| 458.000,00( 48.200,00 482.000,00

Member

ExPv2 CISO Guided Team
9 27324 |[Unidade| 1 463.900,00] 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
Member
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10 |ExPv2 1&0 Guided Team Member | 27324 [Unidade| 1 463.900,00( 463.900,00| 488.300,00 488.300,00

ExPv2 CDAO Guided Team

11 27324 |[Unidade| 2 463.900,00] 927.800,00| 488.300,00 976.600,00
Leader
ExPv2 CDAO Extended Team
12 27324 |Unidade| 2 172.300,00] 344.600,00| 181.400,00 362.800,00
Member
Total de Assinaturas 28 6.212.500,00 6.539.000,00
13 [Summit Brasil 27324 |[Unidade| 25 11.376,00 284.400,00] 12.694,00 317.350,00

IT Symposium Brasil / CIO & IT
14 27324 |[Unidade| 10 15.604,00( 156.040,00| 17.411,00 174.110,00
Executive (¥)

Total de Eventos 35 440.440,00 491.460,00
Valor Total Anual 6.652.940,00 7.030.460,00
Valor Total do Contrato (2 anos) 13.683.400,00

Em relacédo ao contrato vigente, busca-se uma evolugédo dos produtos ofertados pelo Gartner, a partir
da nova versédo do Executive Program Leadership Team Plus. O novo contrato substituird o contrato
vigente assim que assinado.

Analise da Vantajosidade da Contratacao

Conforme detalhado no Anexo 3 deste ETP, esta contratacdo mostra-se vantajosa em relacéo aos
precos médios de mercado.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” e item “16. BENEFICIOS A SEREM
ALCANCADOS COM A CONTRATACAO".

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” e item “16. BENEFICIOS A SEREM
ALCANCADOS COM A CONTRATACAO”.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Como beneficios desta contratacdo teremos decisdes relacionadas a TI com o melhor embasamento
disponivel, com consequente reducdo de risco, encurtamento do ciclo de tomada de decisdo, e
aumento da eficiéncia da equipe de TI. Para os profissionais de Tl que definem politicas baseadas em
tecnologias e produtos, esse servico funcionara como extensao “virtual” do time de pesquisa e
prospeccédo de mercado.

Acerca da reducdo do risco da decisao:

. Fim de ciclo de vida de produtos e tecnologias — Os analistas de pesquisas de Tl da empresa
a ser contratada permanentemente monitoram o mercado de TI para identificar as novas ondas de
inovacdo, para alertar seus clientes sobre quais tecnologias e produtos serdo descontinuados. Por
esses alertas sera possivel evitar aquisi¢cdes de produtos em fase final do seu ciclo de vida;

. Tecnologias imaturas — O mercado de TI, marcado pela inovagao, € constantemente inundado
por lancamentos alardeados na midia, que prometem “salvar o0 mundo”, porém representam grande
grau de imaturidade e por isso apresentam riscos e desafios. O monitoramento do ciclo de
amadurecimento das tecnologias, indicando quando elas estardo no seu estagio de menor risco para
adocdo, minimizara esses riscos;

. Selecdo de fornecedores — Possuir pesquisas sobre os principais critérios de selecéo e
escolha de produtos e fornecedores reduzirdo aquisicdes equivocadas por critérios secundarios e
improprios;

. Progndstico — Uma das principais ferramentas do servi¢o é a disponibilizacdo de centenas de
prognésticos da TI, de forma objetiva e prética, visando um melhor planejamento e antecipagdo de
estratégias. Tais prognosticos reduzem os riscos de adocéo de estratégias equivocadas;

. Qualidade da Informacdo — A imparcialidade nos prognosticos, analises e avaliacoes,
confeccionados através de metodologias formais, testadas, e robustas, sdo informacdes confiaveis e
isentas, que maximizardo o acerto em tomadas de decisao.

Sobre o encurtamento do ciclo de decisao:

. Aplicacdo da tecnologia — As pesquisas revelam os propoésitos das tecnologias, onde devem
ser usadas, quais beneficios apresentam para as empresas, e indicam em que situagdes devem ser
empregadas. Com essas informacgfes os técnicos em Tl podem reduzir o ciclo de escolha e decisdo de
adocdo das tecnologias;

. Definicdo de mercados e concorrentes — Uma vez decidida & ado¢ao de uma tecnologia, inicia-
se o0 processo de se conhecer os principais produtos e fornecedores que estdo habilitados ao
fornecimento. Tal contetdo faréd parte do servico, reduzindo o esforco da equipe de Tl na construcao
do “short list” de produtos e fornecedores a serem analisados;

. Critérios de selecao — A identificacdo de critérios de selecdo de produtos e fornecedores €
tarefa que consome tempo e recursos. O servico contemplara a identificacdo desses critérios, e essas
informacdes serdo usadas para a construcao de editais e solicitacdo de propostas, com consequente
reducado de tempo.
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Em relacdo ao aumento de eficiéncia da equipe de TI:

. Extensdo do pessoal da equipe — Os analistas e pesquisadores funcionardo como uma
extensdo da equipe da RFB, porque os profissionais de TI licenciados poderao interagir com 0s
analistas, para discutir os aspectos peculiares ao ambiente da empresa no que se referem as
pesquisas e prognosticos;

. Gerenciamento da tecnologia — As pesquisas nao se limitardo a escolha da tecnologia. O
servico também entregard aconselhamento de como a tecnologia deve ser gerenciada. 1Isso aumenta a
produtividade da equipe de TI, tanto reduzindo o tempo de montagem das equipes como na efetiva
melhoria do gerenciamento;

. Grande abrangéncia de pesquisa — Com uma grande quantidade de pesquisadores ou
analistas em todo o mundo, obteremos entrevistas com fornecedores, avaliacdo de produtos,
pesquisas com usuarios, analises de balancos de fornecedores, conhecimento de outras empresas e
universidades, participaremos de congressos para obtermos os melhores julgamentos e decidirmos
com total confiancga.

17. Providencias a serem Adotadas

Tratando-se da continuidade na prestacao dos servi¢os, nao ha providéncias a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme o exposto neste ETP, entende-se viavel a contratacdo de servicos técnicos especializados
de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma Base
de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, contendo pesquisas

primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso ilimitado, sincrono e assincrono, pela internet ou por
telefone, aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e progndsticos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GLEYSON NORONHA DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo
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ARTHUR DINIZ MACEDO

Membro da comissdo de contratagdo

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Membro da comissdo de contratagdo

CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

FREDMAN ALEXANDER DE MELO TOLENTINO

Membro da comissdo de contratagdo

RENAN PRUDENCIO DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

JULIANO BRITO DA JUSTA NEVES

Autoridade competente
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S3o anexos deste Estudo Técnico Preliminar:

- Anexo 1 — Proposta Comercial com descritivo dos servigos a contratar

- Anexo 2 — Analise da situacdo de inexigibilidade
- Anexo 2.1 - Situagao de Inexigibilidade

- Anexo 2.2 - Certiddao ABES - 44.146-Manifesto

- Anexo 2.3 - Certiddao ABES - 44.205-Manifesto

- Anexo 2.4 - Certiddao ABES - 44.206-Manifesto

- Anexo 3 — Anadlise da vantajosidade da contratagao

- Anexo 4 — PDTI 2023/2024 RFB publicado.
- Anexo 4.1 - Portaria RFB n2 308, de 31 de margo de 2023 — Aprovacdo PDTI 2023/2024
- Anexo 4.2 — Portaria RFB 504, de 27 de dezembro de 2024 — Prorrogagao PDTI 2025
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gartner.com

Gartner

A

Coordenacgao de Gestao Integrada

Coordenagao-Geral de Tecnologia e Seguranga da Informagao
Subsecretaria de Gestao Corporativa

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Exmo. Sr. Arthur Diniz Macedo

Assunto: Proposta técnico-comercial Gartner

Em atencao a vossa solicitacdo, a Gartner tem a satisfagdo de encaminhar a SRF esta proposta
de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial para a SRF, com
o propoésito de apoiar o desenvolvimento e aperfeigoamento das areas técnicas desta Secretaria.

Os beneficios e vantagens dessa proposta estdo detalhadas nas paginas seguintes.

O periodo de vigéncia dos servigos de pesquisa e aconselhamento do Gartner aqui propostos
sera de 24 meses. A oferta do Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a)
com os pregos, termos e condi¢gdes do Contrato.

Por favor, caso tenha qualquer duvida sobre esta proposta, me contate pelo nimero +55 61
99831-4721 ou pelo e-mail gustavo.netto@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade.
Estamos ansiosos para continuar a trabalhar com vocé e sua equipe para alcangar seus
objetivos.

Atenciosamente,

no
Oﬁ:q.j;é '.u(\!.-

Gustavo Netto

Diretor

Gartner
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gnetto
Gustavo Netto


Proposta para
Secretaria da Receita Federal

@ Receita Federal

10-Novembro/2025
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1.0 Solugao Proposta
1.1 Modelo GARTNER

E importante ressaltar que o modelo de negécio da Gartner consiste em prover aconselhamento
imparcial em diversos temas e/ou areas de negdcio com o intuito de apoiar os Clientes na
obtencdo de conhecimento através de pesquisas e interacbes com nossos analistas e
conselheiros e assim ampliar sua capacidade de realizar tarefas com base nas melhores praticas
e, consequentemente obter os seguintes beneficios: (i) economizar tempo; (ii) otimizar custos;
(iii) aprimorar a qualidade das decisdes; e (iv) mitigar riscos.

Entregar insights objetivos e praticos a executivos e suas equipes através de orientagdes e

ferramentas especializadas que possibilitam decisoes mais ageis e inteligentes, e melhor

desempenho nas prioridades criticas das organizacoes

A figura abaixo ilustra esse modelo:

Como funciona o servigo do Gartner?

4 oo
e Garne 1. Cllente tra
niciativas
nas poorda
aximizar o RO/

endorogar suas prionidades

B e B e e S S L Gartner

O modelo de negécios da Gartner é diferente de uma consultoria tradicional, que trabalha com
escopo fechado e alocacdo de tempo e mao de obra. Nosso modelo possui um escopo de
trabalho aberto e dinamico conforme a agenda e a prioridade do cliente e, por isso, é
disponibilizado a cada usuario licenciado o acesso a toda a base de conhecimento contratada
desde o primeiro dia do servigo de acordo com seu tipo de acesso.

Cada licenga possui os seguintes servigos associados:

v' Acesso a base de conhecimento contratada e as ferramentas disponiveis
v' Acesso a uma equipe de atendimento:
o um conselheiro estratégico ou especialista (depende do perfil da licenga) que
propicia:
= Prover um atendimento personalizado, criando uma jornada individual de
trabalho para o usuario licenciado
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= Realizar workshops, apresentagoes etc.
= Prover aconselhamento em temas de seu conhecimento
=  Maximizar o uso dos recursos da Gartner, incluindo o uso dos analistas
o um concierge para auxiliar nas demandas do conselheiro e do usuario licenciado
v' Acesso ilimitado aos analistas, autores das pesquisas, através de inquiries (video-
conferéncias de 30 minutos), que permitem:
o Esclarecer e/ou orientar sobre temas
o Tirar duvidas e prover aconselhamentos
o Revisar documentos
v" Acesso a eventos (dependendo do perfil da licenga)
v' Acesso a pares, usuarios de licengas semelhantes no mundo

A figura abaixo ilustra esses recursos:

Modelo de Engajamento

Alnhamento Objetivos Negoclo

Demandas sm Curso

Plano de Engajamento de
recursos do Gartner

Capacttacao & Onentacao
CritariosMétricas de Alinglmaento

Contribuicao a Business Cases

Negociacoes e Aquisicoes

=
© — : &
=l - o9 g [ S
DEDChBRE & $hioteca de Apresentacda ) Videcconferencas Webinsrs Paer Commection Eventes
\ Meoros Praticas Pesquisas Workshops com Analistas
Matcokgia propoetna o Conte0ds 2000 araistas ando Acrends com e Companmbe ki Mas de 00 corderénoas
modelos Finrotivos pan apociloo pan sud suparss & + de 400 000 princpals lerdéncias Wpenfecans e pratoans ""“"f“",""‘"”""""""‘
fomecer dirstrzes. Mals ds rrexcaes sotline. mMecnz00s com chenies atves de 300 60 minde  Mecomendadas com da 60 000 caticipuntne
120000 rocursos suporando iV U oM acuaimeme em mals do freramorde weus cologns proliszionms
moas do 1.300 100006 rortes de decisdn 100 pasos
A TROC TG Do TR ON
R g O Gartner

A aplicagcado de uma ou mais Iniciativas Gartner para cobrir os desafios do SRF sera acordada
no inicio da execugao dos servigos e revisada ao longo da vigéncia do contrato.

O modelo de trabalho da Gartner visa apoiar o SRF a alcangar, ndo limitados aos seguintes
objetivos:

e Maximizagdo do retorno sobre investimentos em todos os projetos de Tecnologia da
Informacao que, por permear e suportar os servicos finalisticos, impactam diretamente
na Gestao, Inovagao, Transformacgéao Digital, Gestao de Pessoas, Governanga, Eficiéncia
operacional e demais areas desta SRF, sejam elas estratégicas, taticas ou operacionais;

e Solidez nas decisdes acerca de solugdes de niveis estratégico, tatico e operacional pela
pesquisa a acervo eletrOnico de pesquisas confiaveis e independentes para atingimento
de metas e superacao de desafios;

¢ Implementacao de solugdes e tendéncias adequadas a necessidade e realidade do SRF,
de maneira imparcial e independente do mercado;

e Fortalecimento da governanca de TIC.
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e Qualificacdo e atualizagdo multidisciplinar constante da equipe pelo contato direto
(networking) com especialistas capacitados e outros clientes da Gartner em nivel
mundial.

e Aperfeicoamento dos projetos e acbes estratégicas envolvendo gestdo, inovacgao,
transformacgéo digital e TIC;

e Amadurecimento dos servigos prestados aos contribuintes com a identificagdo e analise
das tendéncias de Transformacéao Digital aplicadas ao mercado mundial de interesse do
SRF, de forma a colaborar no desenho de planos e estratégias de médio e longo prazo,
evitando solugdes de improviso.

e Melhorar a experiéncia de trabalho do servidor publico do SRF.

e Aprimorar e fortalecer as agdes estratégicas, taticas e operacionais dos objetivos do SRF
tais como a Reforma Tributaria, dentre outros.

2.0 Corporagcao GARTNER

2.1 Dados Corporativos

Com um faturamento anual acima de US$ 5,9 Bilhdes, a Gartner é a maior e a mais influente
empresa do mundo de pesquisa e aconselhamento, caracterizando-se por sua independéncia e
imparcialidade. Congregando experiéncia que remonta a sua fundagdo em 1979, com atuagao
em mais de 90 (noventa) paises e equipe composta por mais de 2.200 (dois mil e duzentos)
analistas, a empresa indiscutivelmente reune qualidades e capacitacdo, por si e seu corpo
técnico, que a diferenciam na prestagdo do servigo, caracterizando notdria especializagdo no
segmento de pesquisa e aconselhamento imparcial nas areas de negdcio.

A GARTNER esta presente em territério nacional desde 1997, com escritérios e equipe de
analistas e parceiros executivos locais, alocados nas cidades de S&do Paulo, Brasilia e Rio de
Janeiro. Além disso, a Gartner possui analistas e conselheiros executivos (Executive Partner) no
Brasil e promove eventos de disseminagcédo de informacgao e networking em territério nacional.
Por estas e outras caracteristicas, a Gartner possui uma oferta Unica no mercado.

Nesses mais de 25 (vinte e cinco) anos de atuagéo diretamente em solo nacional e 44 anos no
mundo, a GARTNER ja prestou servicos para diversos clientes publicos e privados, tendo
atualmente, centenas empresas clientes no Brasil e mais de 15.000 no mundo.

Nossa Missdo: Aconselhamos Lideres de Negdcios e de Tecnologia do C-Level e suas equipes, para

entregarem as ! que impulsionam o desempenho das suas organizagoes,
da Estratégia a Execucao.
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2.2 Servigos Gartner

Dentro do contexto acima apresentado, a Gartner tem como principal propdsito:

Equipar lideres de negécios com insights, conselhos e ferramentas
indispensaveis para executar suas prioridades de missao critica.

Informacgoes
Aconselhamen —y
Confiaveis e ¢ poonse o B=" Ferramentas
. . Estratégico 0=
Indispensaveis

U Orientag3o pessoal para ajudar a concentrar < Feramentas e programas para ajudar na tomada de

O Milhares de pesqussas com Insights para nos problemas e oportunidades que decisdo e execugdo
apuda-io a tomar as decisbes certas realmente importam U Diagnosticos de matundade que cobrem mais de 45

U Metodologias de pesquisa proprietarias 0 +480 000 interacdes com clientes / ano areas funcionais em toda a empresa
U Insights independentes e objetivos 0 +2.200 Especialistas para ajudar a desafiar o QO Centenas de pesquisas cobrindo estudos de mercado
Q Comunidades de pares pensamento comvencional & realizar fomecedores e senvicos
O Conferéncias aividades criticas QO Em torno de 400 mil Ignition Guides

O +300 novos estudos de caso/ ano W Em torno de 60 ferramentas de diagndstico

A cobertura da Gartner contempla iniUmeras areas de negdcio das empresas conforme ilustra a
figura abaixo:

=Ll T O T~ S R R © W - G~ A=

Customa
Sevce & Human Icemason Logal & Nanatog & Proguct Rosearch &
Suppont Fnance Rescuroes Tectnology Complance Communcations Management Dovelopment Sk Strategy Supply Chain

Independente da area de negdcio enderegada, a Gartner endereca os servigos através de varios
canais de capacitagao conforme o tipo de licenca contemplada no contrato.

2.3 Independéncia, Imparcialidade e Objetividade da Gartner

A gama de servigos prestados pela GARTNER nesses anos de atuagéo no mercado brasileiro e
internacional, envolve pesquisa e aconselhamento imparcial em diversas areas de Negécio e Tl,
com destaque para: Negécios Digitais, Gestao e Marketing de Produtos, Transformagao Digital,
Alinhamento de Tl com Negécio, Inovagdo, Analytics, Governanga de Dados, Seguranga e
Privacidade, Gestao de Riscos e Conformidades, Experiéncia Total do Cliente, Planejamento
Estratégico, Governanga, Gestao de Contratos e Fornecedores, Desenvolvimento de Aplicagdes,
Infraestrutura de TI, Cloud Computing, Futuro do Trabalho, entre outros.

Visando comprovar a independéncia e objetividade da Gartner, caracteristicas fundamentais que
Ihe permitem fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como nenhuma outra empresa é capaz,
apresentamos algumas informacdes institucionais com os respectivos links para acesso online a
elas.

Para assegurar independéncia e objetividade, a GARTNER se apoia em trés pilares:

1. Etica dos seus analistas
¢ Os analistas da Gartner desenvolvem seus pontos de vista sem influéncia, indicando
os fatos como eles verdadeiramente sao. A fim de garantir a independéncia, precisao
e integridade das suas analises, a GARTNER mantém um Caédigo de Conduta que
descreve os seus valores fundamentais e os limites que os analistas da empresa sao
obrigados a observar.
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e Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pela GARTNER, seus analistas ndo podem
possuir agcdes de empresas ou setores por eles analisados e nao estao autorizados a
ser membro de Conselho de qualquer companhia na industria tecnoldgica que esteja
no ambito de cobertura de pesquisas da Gartner.

2. Independéncia da industria

¢ A GARTNER prima por sua absoluta independéncia, razdo pela qual ndo vende
tecnologia nem implementa solugdes tecnolégicas ou projetos e, da mesma forma,
nao possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma
tecnologia ou pratica comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para
regular as relagdes mantidas com provedores de tecnologia.

3. Ouvidoria

e A GARTNER possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman - como é
chamado, é o departamento responsavel por proteger os métodos, os preceitos
éticos, os padrbes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e
acuracia dos seus servicos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos.

e A ouvidoria fornece aos analistas e outros funcionarios da empresa um mecanismo
de protecao caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles,
trazendo maior coeréncia a todos os processos.

2.4 Reconhecimento do Mercado — Servigo Unico e Singular

Por essas caracteristicas, a GARTNER relne condicbes tdo efetivas para fornecer
aconselhamento igualmente preciso, imparcial, objetivo e consistente. Isso propiciou e continua
propiciando um grande crescimento da Gartner no mercado, com uma estrutura, area de
cobertura de pesquisas e uma abrangéncia global que o torna Unico e cada vez mais relevante.

Além de ter analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, a GARTNER é a empresa com
maior reconhecimento, com maior niumero de escritérios, de empregados e de analistas em
territoério nacional, em particular na area de Tecnologia da Informacdo, atendendo usuarios e
provedores de tecnologia.

As bases de conhecimento da
Gartner sao proéprias, sendo as
maiores disponiveis no
mercado, cobrindo o mais ' RAS 3 P ——
amplo escopo de temas de CLASSIFICADA
TIC, o que nos leva a ter COMO DMB -
posicdo de lideranga nas poeal Makers &
pesquisas de mercado

realizadas por empresas
especializadas, como a KCG .
(Knowledge Capital Group — JOPRSPRRIERK, 5 -
www.knowledgecg.com - S e
fundada em 1988 e . gl 8
especializada em estudar grnona
empresas de pesquisa), que
em seu mais recente relatorio
disponivel destaca a GARTNER tanto no aconselhamento a Provedores de Tecnologia (Sell
Side), como a “Usuarios de Tecnologia” (Buy Side) além de considerar a GARTNER como a
Unica empresa global de pesquisa no mundo.

Exposure

| Consultants & Wannabes ‘ Point Players

Influence .

“Deal Makers/Breakers (DMBs): Scoring very high on both exposure and influence, these firms
are the kings of the Buy-Side analysts and have an enormous amount of influence over the buying
decisions of large ETB organizations. Globally, there is only 1 firm in this category -- Gartner.
Gartner’s primary clients are ETBs in “global 10,000” companies.”

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartneré.uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. .
Para uso intemo Gnico do MG Documento de 198 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.


http://www.knowledgecg.com/

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)
Proposta Gartner 10/11/2025 — Pagina 7

2.5 Inovar... um Grande Desafio nas Empresas

2.51 Como conduzir uma nova iniciativa de missao critica?

Conforme publicado no site https://www.valuer.ai/blog/50-examples-of-corporations-that-failed-
to-innovate-and-missed-their-chance, inimeras produtos e/ou empresas com enorme
reconhecimento no mercado na década de 1950 desapareceram ap6s 70 anos.

A grande maioria dos Presidentes de Empresa dizem que a Unica maneira das empresas se
manter no mercado é inovar sempre.

Isso implica que as empresas necessitam sempre estar buscando novas iniciativas
constantemente com foco de criar servigos, novos modelos de negdcios, novas experiéncias
para o cliente, novas receitas, etc. Ou seja, as empresas precisam se reinventar o tempo todo e
buscar mudangas constantes.

Todavia, varios estudos de grandes empresas de consultoria demonstram que mais de 60% das
iniciativas das empresas ndo conseguem entregar.

E a grande pergunta se faz é “por que as iniciativas falham?”.

E fato que quando a Empresa possui uma nova iniciativa, ela necessita escolher qual opcéo
seqguir:

B fazer tudo ela mesma, ou
B contratar uma consultoria com experiéncia no tema.

Usualmente, essa decisdo € tomada de acordo com a relevancia da iniciativa e tem impactos em
3(trés) variaveis: custo/investimento, risco e tempo.

O QUE FAZER QUANDO SE TEM UMA INICIATIVA?
Contrata uma
’ 9 Consultoria Risco e Tempo % Iniciativas que
. - ndo Entregam
2.2 00 &
Oquefazuma‘ '/ : *‘
Empresa
quando
possui uma
:\i’;::;l;va de \ e Risco e Tempo
Critica? mesmo = -
— &a
of o el
g
*\,
8 | e S e Mo Gartner

2.5.2 Por Que Muitas Iniciativas Falham?

Estudos demonstram que a probabilidade de atingir o sucesso dependem de duas etapas
importantes no processo:

B tomar a decisdo correta; e
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B a organizacgao ter a capacidade de executar.

POR QUE AS INICIATIVAS FALHAM?

[ — L}

SUCESSO DE UMA INICIATIVA

DECISAO + FORTE
CORRETA EXECUCAD

Barrelras para Boas Decisdes Importancia do Senso
h P dad Desenvolver
J Enquadramento estrelo de Propriedade b c iac
. o Vids cognitivo | :“'.‘ apac es
J Infulncias emocionals ou poliicas Sem senso de "é sem | , Profissionais
2:;»:: Kahnemas () Excesso de conflanga propriedade [S) execugio 7 Mais Fortes

Forte: Tramiirg fint ad sow, Duried Kt rurnas

Gartner

L G
TR ——_

Com relagéo a capacidade de tomar decisbes corretas, Daniel Kahneman, ganhador do prémio
nobel, ilustra em seu livro “Thinking, Fast and Slow” inUmeras barreiras que as empresas
enfrentam para tomar boas decisdes. De maneira a melhor enderegar este tema, € comum as
empresas se utilizarem de consultorias estratégicas para auxilia-las em suas tomadas de decisao
estratégicas.

Infelizmente, muitas empresas, até por questdes financeiras, ndo dedicam a mesma atencao
para a segunda parte da equagao que € a capacidade de sua organizacdo em desenvolver e
entregar o que foi planejado e, consequentemente, o planejamento ndo atinge o seu objetivo
inicial.

Um dos principais diferenciais dos servicos da Gartner é propiciar as organizagées
insights, conselhos e ferramentas para suportar tanto o processo de tomada de decisoes
quanto a capacidade de executar.
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2.5.3 Modelo de Engajamento

A figura abaixo ilustra exemplos de quando o Cliente deve acionar a GARTNER:

Melhorar Processos,
Cultura e Gestédo
A’ =
G nov: BD l ' . l I Comunicagdo com
Definir Estratégia °‘“‘m“’:‘:"w 2 Escolher o Construir Times e Benchmarking 0 BOrd, Imprensa
iniciativa fornecedor mais Desenvolver o Citrince do
apropriado Talentos seu time
= L2 = a3 O
o o 28 e
Explorar e Definir Implementar Escrevere revisar Definir, construir & melhorar ::u:cu Revisar
Modelos melhores praticas RFx reforgara cultura  do porformance documentos e
Operacionais pe apresentacdes
: : @ Renovar contratos w
Entender as Otimizar 05 Conectarcom  Desenvolvimento Planejamento da
tendéncias do & pessoal continuo, carreira e
futuro e antever reduzir custos lideres no  “e ., 2 marca do ransicoes
disrupcoes e -seomento seu trabalho

2.5.4 Motivadores e Retorno do Investimento

Segue abaixo os principais motivadores que as instituicdes contratam os servigos da Gartner:
B Principal fonte de referéncia no processo de tomada de deciséo

Tendéncias e planejamento

Confianca e imparcialidade

Seguro & mitigagao de riscos

Referéncia de métricas, indicadores e melhores praticas

Doutrinadores

Ponto unico de referéncia

Economia de tempo e dinheiro
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3.0 Proposta Comercial

3.1 Upgrade: escopo e beneficios

A Gartner sempre evoluindo os servigos oferecidos a seus clientes langou a versdo ExPv2 em

substituicdo a versdo Executive Program Leadership Team Plus, incluindo conforme figura
abaixo varios novos entregaveis:

EPLT Team Plus Executive Programs v2

(ExPv2)

+ Role-based content

. . Conteldo

() Tsost adiconal,nao

+ I N S . e m——

+ HT Emrgng Tech & Trends SN O
contrato da SRF

+ Business Initiatives

+ Executive Partner

+ Executive Partner

+ Peer Community

+ Conferences & Events contrato da SRF

CIO Base
(ELKIs, CIO Exclusive
Resources, & ITL)

+ Conferences & Evenis
| I [ ] I

CIO Base
(ELKIs, CIO Exclusive
Resources, & ITL)

Maiores detalhes sobre os novos entregaveis estdo no Anexo 1 — Descricdo dos Servicos

3.2 Pregos

Os produtos e precos dessa proposta se encontram detalhados abaixo:
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Upgrade ExPv2 Upgrade ExPv2
ANO 1 ANO 2
A A PRECO TOTAL PRECO TOTAL
REA LICENCA USUARIO Qo UNIT. (RS) ANUAL (RS) UNIT. (RS) ANUAL (RS)

Coordenador-

ExPv2 Guided Team Leader Geral 1 468.400,00 468.400,00 493.000,00 493.000,00

ExPv2 CIO Guided Member Cogei 1 468.400,00 468.400,00 493.000,00 493.000,00

ExPv2 SWEL Guided Leader Codev 1 463.900,00 463.900,00 488.300,00 488.300,00

ExPv2 SWEL Extended Team Member Didev / Diget 1 172.300,00 172.300,00 181.400,00 181.400,00

ExPv2 EA Guided Team Member Dinar 1 463.900,00 463.900,00 488.300,00 488.300,00

ExPv2 Extended Team Advisor Member [Dipap / Dpcti 1 156.400,00 156.400,00 164.600,00 164.600,00

GTP Team Leader 1 55.700,00 55.700,00 58.600,00 58.600,00

GTP Team Member Equipe Técnica 3 45.800,00 137.400,00 48.200,00 144.600,00

Subtotal 2.386.400,00 2.511.800,00
Coordenador-

ExPv2 Guided Team Leader Geral 1 468.400,00 468.400,00 493.000,00 493.000,00

ExPv2 CISO Guided Team Member Coseg 1 463.900,00 463.900,00 488.300,00 488.300,00

o ExPv21&0 Guided Team Member Coinf 1 463.900,00 463.900,00 488.300,00 488.300,00

ExPv2 Extended Team Advisor Member [Cosup / Digit 2 156.400,00 312.800,00 164.600,00 329.200,00

GTP Team Leader Disup 1 55.700,00 55.700,00 58.600,00 58.600,00

GTP Team Member Equipe Técnica 7 45.800,00 320.600,00 48.200,00 337.400,00

Subtotal 2.085.300,00 2.194.800,00
Coordenador-

ExPv2 Guided Team Leader Geral 468.400,00 468.400,00 493.000,00 493.000,00

ExPv2 CDAO Guided Team Leader Cogov / Diged 2 463.900,00 927.800,00 488.300,00 976.600,00

CODAD Coeng / Dgain /

ExPv2 CDAO Extended Team Member Disad / 2 172.300,00 344.600,00 181.400,00 362.800,00

Subtotal 1.740.800,00 1.832.400,00

VALOR TOTAL ANUAL (RS) 6.212.500,00 6.539.000,00

VALOR TOTAL 2 ANOS (RS) 12.751.500,00

Summit no Brasil 25 11.376,00 284.400,00 12.694,00 317.350,00

IT Symposium Brasil / CIO & IT Executive (¥*) 10 15.604,00 156.040,00 17.411,00 174.110,00

Subtotal 440.440,00 491.460,00

VALOR TOTAL RS (Subscrigées + Eventos on-demand) 6.652.940,00 7.030.460,00

TOTAL DO CONTRATO R$ (2 ANOS) 13.683.400,00

(*) IT Symposium Brasil / CIO & IT Executive - Para o ano de 2026, ndo sera realizado o evento denominado IT
Symposium Brasil, sendo substituido pelo evento CIO & IT Executive. Considerando que ndo ha confirmagéo
quanto a retomada do IT Symposium Brasil para o ano de 2027 e até a vigéncia deste contrato, fica
expressamente acordado que a utilizagdo da modalidade deste ticket prevista neste instrumento sera
destinada exclusivamente ao evento CIO & IT Executive. Caso o evento IT Symposium Brasil volte a ser
realizado durante a vigéncia deste contrato, as partes poderdo, de comum acordo, ajustar a utilizacdo da
modalidade destes Tickets para este evento, sem 6nus adicional para o contratante, respeitando as
condigbes originalmente pactuadas.

B O prego total do Contrato para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de R$
13.683.400,00 (treze milhdes, seiscentos e oitenta e trés mil, quatrocentos reais),
conforme valores anuais assim distribuidos na tabela acima:

Q Servigos Gartner de pesquisa e aconselhamento (subscrigdes): R$ 12.751.500,00,
sendo R$ 6.212.500,00 (Ano 1) e R$ 6.539.000,00 (Ano 2)

O Eventos Gartner “on-demand” (tickets): R$ 440.440,00 (Ano 1) 3 R$ 491.460,00 (Ano
2)

B O faturamento das subscrigbdes ocorrera em parcelas mensais iguais e consecutivas,
equivalentes a 1/12 do valor anual das subscricbes acima estabelecido, com pagamento
em até 30 dias apos a emissao da fatura.

B Caso sejam demandados, os tickets para os eventos serdo pagos em até 30 dias ap6s a
sua realizagao.
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B Ressaltamos que apresentamos ao SRF uma condigdo especial de precos sobre os
precos correntes de lista (2025), com desconto de aproximadamente 5% sobre os pregcos
de lista que é o valor do Ano 2. Os valores acima na tabela ja contemplam esses
descontos. Os valores sdo condicdes especiais validas apenas até 31/12/2025. Apods
essa data os valores serao revistos para os pregos de lista de 2026.

B Demais condigdes comerciais

B A vigéncia da contrato serda de 24 meses a partir da assinatura, e as licengas serao
disponibilizadas em até 10 (dez) dias uteis.

B Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais e
contemplam todos os impostos.

B As licengas propostas nominais e de uso individual.

B O servico nao podera ser interrompido durante o periodo do contrato exceto pelas
situagdes previstas em lei.

B As condi¢des gerais apresentadas nas proximas paginas deverao ser parte integrante do
Contrato a ser firmado entre as partes e, em caso de conflito, estas clausulas deverao
prevalecer sobre as demais, exceto as que nao estejam de acordo com a Lei 14.1233/21.

B Os valores unitarios mensais constantes desta proposta permanecerdo fixos e
irreajustaveis durante os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do contrato. Apds este
periodo, eles sofrerao reajuste pelo ICTI ou outro que vier a substitui-lo, acumulado desde
a data da assinatura do contrato.

B As licengas que contemplam tickets, propiciam o uso de 1(um) ticket para cada ano do
contrato e sdo validos para uso dentro ano corrente do contrato, ndo podendo acumular
tickets de um ano para o outro.

B Os Tickets de eventos sado intransferiveis e qualquer infortunio para participagcao do
usuario no evento, deverao ser submetidos para avaliacido da Gartner para transferir o
ticket para outra pessoa. Cabera a GARTNER aprovar ou ndo a transferéncia.

o As despesas de viagem sao de responsabilidade do Cliente.

3.21 Descrigcao dos Servigos
As descri¢cdes dos servigos propostos estdo disponiveis nos enderecos abaixo disponibilizados
e fazem parte integrante do contrato a ser assinado:

ExPv2 Guided Team Leader
=  https://sd.gartner.com/sd expv2 quided team Idr ptb.pdf

ExPv2 SWEL Guided Leader & Extended Team Member
= https://sd.gartner.com/sd expv2 guided swel guided Idr mbr ptb.pdf
= https://sd.gartner.com/sd _expv2 ext team quided swel team mbr ptb.pdf

ExPv2 CISOs Guided Leader
= |Leader https://sd.Gartner.com/sd expv2 quided ciso quided Idr mbr ptb.pdf

ExPv2 CDAOs Guided Leader & Extended Team Member
= https://sd.gartner.com/sd expv2 quided cdao quided Idr mbr ptb.pdf
= https://sd.gartner.com/sd expv2 ext team quided cdao team mbr ptb.pdf

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartneré.uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. .
Para uso intemo Gnico do MG Documento de 198 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.


https://sd.gartner.com/sd_expv2_guided_team_ldr_ptb.pdf
https://sd.gartner.com/sd_expv2_guided_ciso_guided_ldr_mbr_ptb.pdf
https://sd.gartner.com/sd_expv2_guided_cdao_guided_ldr_mbr_ptb.pdf

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)
Proposta Gartner 10/11/2025 — Pagina 13

ExPv2 I&0 - Infrastructure & Operations - Guided Member
= https://sd.gartner.com/sd_expv2 guided io guided mbr ptb.pdf

ExPv2 Enterprise Architecture (EA) Guided Member
= https://sd.gartner.com/sd expv2 guided ea guided mbr ptb.pdf
ExPv2 Extended Team Advisor Member

= https://sd.gartner.com/sd expv2 ext team advisor mbr ptb.pdf

Gartner for Technical Professionals (GTP) Team Leader & Team Member
= htips://sd.gartner.com/sd techpro team leader ptb.pdf
= https://sd.gartner.com/sd techpro team member ptb.pdf

3.3 Condicoes Legais da Oferta

A presente oferta é condicionada aos seguintes termos e condigbes legais:

3.3.1  Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos

A GARTNER declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servicos
e de seu formato e conteudo, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto
disponibilizado com os Servicos, incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza
dos Servigos prestados pela GARTNER, somente as pessoas expressamente identificadas nos
Contratos Suplementares ou na presente proposta (os "Usuarios Licenciados") poderdo acessar
os Servigos. Cada Usuario Licenciado tera uma senha uUnica e pessoal, que n&do podera ser
compartilhada com outras pessoas. O Cliente podera substituir um Usuario Licenciado sem a
aprovagao prévia da Gartner se a fungao exercida pelo Usuario Licenciado em seu emprego for
alterada, de modo que o acesso do Usuario Licenciado n&do seja mais considerado necessario
pelo Cliente. Se o Cliente desejar substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razéo, o
Cliente devera obter, para tanto, a aprovagao prévia e por escrito da Gartner, a qual, se solicitada
em bases ocasionais e limitadas, ndo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera
estabelecer e observar medidas de seguranga apropriadas para limitar o acesso aos Servigos a
somente aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma copia de
cada documento de pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii)
extrair trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases ndo rotineiras, para fins de
produzir apresentagdes ou relatoérios internos a serem compartilhados com outros profissionais
do Cliente, desde que o trecho em questao seja razoavelmente limitado, ndo tenha propdsito de
comercializagdo e esteja acompanhado da devida citacdo da fonte, em conformidade com
legislacao brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve
redistribuir cépias de documentos de pesquisa individuais, por meios eletrbnicos ou por
quaisquer outros, para nao-usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descrigdo
dos Servigos" constante do respectivo Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os
Usuarios Licenciados nao poderao reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos
Servigos, total ou parcialmente, sem a permissao prévia e expressa da Gartner, exceto no caso
de distribuicbes externas, somente na integra, de reimpressdes de documentos individuais
adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente podera usar trechos dos Servigos para fins externos
mediante obtencao de prévia e expressa aprovacao do setor de relacées de vendas da Gartner,
no e-mail: "quote.requests@Gartner.com". Qualquer aprovagao para uso externo dos Servigos
devera atender as regras denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas
pelo Cliente na secao de relagbes de vendas da Gartner no site "www.Gartner.com”. Os Servigos
nao poderdo ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de armazenamento e
recuperacao. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Gartner Usage Policy" (o "Manual"),
que é disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados através da secdo "Policies" do site
"www.Gartner.com". Entre outras coisas, este Manual descreve como o Cliente pode substituir
um Usuario Licenciado, reproduzir sele¢cdes e/ou compartilhar documentos de pesquisa da
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Gartner dentro das organizagbes do Cliente, e fazer citacbes ou resumos dos Servigcos
externamente.

3.3.2 Limitacao de Garantia

TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO DESENVOLVIDOS A DATA DA
ENTREGA (NUMA BASE “AS IS”), OU SEJA, OS SERVICOS PRESTADOS, BEM COMO AS
INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS SOB ENCOMENDA OU POR
ESPECIFICAGOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, A GARTNER EXPRESSAMENTE EXCLUI
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU OUTRAS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E/OU ADEQUAGAO DOS SERVIGCOS A UMA FINALIDADE ESPECIFICA
E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E ADEQUAGAO DAS INFORMAGCOES AOS
INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES INCERTEZAS EM
QUALQUER ANALISE OU INFORMAGCAO QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE
DOS SERVICOS, E QUE AS INFORMAGOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVIGOS
SAO FUNDAMENTADOS EM PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIOS
REGULARES E CONSIDERADOS APROPRIADOS PELA GARTNER, E COMPOSTOS,
BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS
FONTES DE INFORMACAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE ESTAO SOB O CONTROLE DA GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS
PROJEGCOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA,
TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE OS
SERVIGOS NAO TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO
INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA
RECOMENDAGAO DA GARTNER PARA A ADOGCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE
AGAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE
VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU NAS INFORMAGCOES OU DADOS NELE
CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE
DECISOES E INTERPRETAGCAO DE INFORMAGCOES NAO FAZEM PARTE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA GARTNER OU POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE
QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR AS INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS
PELA GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USO E
APLICACAO DAS INFORMAGAO DISPONIBILIZADAS E DOS SERVIGOS PRESTADOS.

A GARTNER ou os seus licenciadores nao seréo responsaveis em caso algum por quaisquer
erros, omissées ou inadequagao das informagdes disponibilizadas por meio dos Servigos ou
quaisquer interpretagcdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou
inadequacgdes sejam decorrentes de dolo da Gartner. A GARTNER e os seus licenciadores nao
serdo responsaveis por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou
incidentais, designadamente (e ndo exclusivamente) perda de oportunidades de negdcio sofridas
pelo Cliente e que tenham por causa a utilizagdo dos Servigos.

3.3.3 Limitacao de Responsabilidade

Na extensao permitida pela lei, as partes concordam que a responsabilidade total da Gartner
relativamente a quaisquer pleitos ou reclamagdes do Cliente com relagéo a este Contrato e/ou
ao fornecimento dos Servigos sera limitada ao valor total pago pelo Cliente em relagdo ao Servigo
que gerou o pleito ou a reclamacao.

3.3.4 Informagodes Confidenciais do Cliente

Os termos da presente proposta comercial, bem como toda e qualquer informacao transmitida
de parte a parte com relacao aos Servicos, observadas as excegdes abaixo, serdo tratados como
“Informagdes Confidenciais”.

A obrigacao de confidencialidade n&o se aplica com relagéo a informacgao que:
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(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagao;

(2) seja desenvolvida independentemente pela GARTNER fora do @mbito da execugéo dos
Servigos contratados pelo Cliente;

(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a comunicagao
a GARTNER e sem que tal decorra de qualquer violagao por parte da Gartner;

(4) estejaja na posse da Gartner, livre de quaisquer obrigacées de confidencialidade, no
momento em que Ihe é comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que nao estejam sujeitos a obrigagéo de
confidencialidade.

A GARTNER poder4, ainda, divulgar tais informa¢des quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que A GARTNER atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a
tecnologia da informacéo e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula nao se
aplicara as informacgdes obtidas pela GARTNER por meio das analises, pesquisas ou
consultorias por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que nao o préprio Cliente.

Sera permitido a GARTNER divulgar "Dados Agregados", conforme definigdo abaixo,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus clientes
dos mesmos tipos de servicos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados
Agregados" refere-se as informagdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informagbes
Confidenciais. A GARTNER néo divulgara os "Dados Agregados" com qualquer mengao ao nome
do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

3.3.5 Protecao de Dados

No desempenho das suas obrigagdes nos termos desta Proposta, A GARTNER e Cliente
deverao cumprir toda a legislacao de protecao de dados aplicavel. Na prestacéo de Servigos, a
GARTNER devera cumprir integralmente com sua politica global de privacidade disponivel no
www.Gartner.com/privacy .
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3.4 Dados Cadastrais

Dados da Empresa Sede

Razao Social : Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda

CNPJ : 02.593.165/0001-40

Endereco : Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300, Ed. F.L. Corporate Building — 8°. Andar
Itaim Bibi - Sdo Paulo — SP

CEP : 04-578-000

Telefone :(011) 3043-7520

Escritério Brasilia
Endereco: SCN Qd 2 — Ed. Corporate Financial Center — 5°. Andar — Sala 502
Telefone: 61-33296083

Representante Legal

Nome : Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro
Cargo : Vice-Presidente Regional
Email : cesar.brasileiro@Gartner.com

Quaisquer perguntas sobre esta proposta devem ser enderegadas a:

Gustavo Netto

Gartner do Brasil S/C Ltda
Telefone: +55 61 99831-4721
Email: gustavo.netto@Gartner.com

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartneré.uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. .
Para uso intemo Gnico do MG Documento de 198 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.


mailto:cesar.brasileiro@gartner.com
mailto:gustavo.netto@gartner.com

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)
Proposta Gartner 10/11/2025 — Pagina 17

ANEXO 1 - Descricao dos Servicos

1. Vantagens e beneficios dos servigos ExPv2

O ExPv2 (Executive Programs v2) representa uma evolugdo e consolidagdo dos servigos
anteriores, incluindo o EPLT Team Plus (Executive Programs Leadership Team Plus),
oferecendo uma experiéncia aprimorada e mais conteudo focado.

As principais vantagens e beneficios do servigo ExPv2 séo:

1. Conteudo Abrangente (Upgrade de Conteudo): O ExPv2 inclui todo o conteudo da base CIO
(ELKIs, CIO Exclusive Resources, & ITL), Conferences & Events, Peer Community, Business
Initiatives, Executive Partner, e Research Briefings, que ja estavam contidos no EPLT Team Plus.
No entanto, o ExPv2 adiciona substancialmente:

o Cobertura de Todas as Industrias: O ExPv2 oferece uma expertise incomparavel, com
mais de 100 especialistas cobrindo varias industrias. Permite explorar tendéncias e
dindmicas de mercado para refinar estratégias e validar investimentos futuros. A
cobertura inclui Bancos e Investimentos, Seguros, Varejo, Manufatura, Governo, Saude,
Educagao, Energia & Utilities, e Comunicagao.

o Tecnologias e Tendéncias Emergentes (HT Emergent Tech & Trends).

o Conteudo Adicional Baseado em Fungéo (Role-based content), a saber CISO, SWEL,
EA, I&0 e CDAO

1. O ExPv2 Leaders habilita o0 acesso ao conteudo das licengcas de dominio e vice-versa para
os lideres.

2. Diversas Ferramentas adicionais para Execuc¢ao e Tomada de Decisao

O ExPv2 oferece ferramentas praticas para acelerar a execucao de projetos criticos:

o Emerging Technology and Trends (ETT): Ajuda os lideres a se manterem atualizados
e a determinar o impacto e as oportunidades que as tecnologias emergentes apresentam
para sua organizagao.

o Accelerators for ClOs: Oferecem uma experiéncia passo a passo para a execugao,
fornecendo os modelos (templates), estudos de caso e licbes rapidas mais relevantes. O
Executive FastStart, que faz parte dessa suite, oferece uma abordagem personalizada
para ajudar executivos a alcangar o sucesso nos primeiros 30, 60, 90 dias e além. Tépicos
importantes incluem prontidao para IA (Al Ready), Ciberseguranca, e Planejamento de
Forga de Trabalho.

o Third-Party Cybersecurity Insights Platform: Permite que a equipe explore, avalie e
tome medidas contra o risco cibernético potencial de fornecedores em uma plataforma
centralizada. Simplifica o processo de questionario e fornece alertas sobre novos
conteudos ou mengdes na midia relacionadas aos fornecedores.

o Cybersecurity Business Value Benchmark: Transforma a medicao de ciberseguranca.
Oferece um conjunto padronizado de métricas e a capacidade de comparar o
desempenho da organizagdo com pares da industria, facilitando conversas orientadas a
negocios com o conselho e comites.

o Digital Execution Scorecard (DES): Fornece uma avaliagao abrangente da estratégia
digital para acelerar a tomada de decisdo. Ajuda a impulsionar conversas sobre estratégia
digital com o Conselho de Administragdo e CEO, além de estabelecer medi¢gdes comuns
€ priorizar o que gerara sucesso.
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4. Solugdes de Time e Engajamento

A solucdo ExPv2 é focada em times (Solugado de Time) e permite engajamento mais profundo
com a equipe, ao integrar todos esses elementos acima, permite que a lideranga e suas equipes
trabalhem de maneira mais sinérgica, utilizando recursos avangados que vao além da cobertura
de TI, abrangendo estratégia de negdcios, visdo de industrias bem como mercados emergentes,
e gestado de risco cibernético de terceiros, essenciais para o atendimento dos novos desafios
apresentados para os préximos anos.

Em esséncia, evoluir para o ExPv2 é como trocar um kit de ferramentas especializado por uma
estacao de trabalho completa: o EPLT Team Plus oferecia ferramentas essenciais e especificas
de lideranga (o legado), mas o ExPv2 n&o apenas as mantém, mas adiciona poderosos modulos
de negocios, dados de comparagédo de industria, ferramentas de execugdo passo a passo
(Accelerators) e plataformas centralizadas de avaliagdo de risco cibernético, tudo isso em um
modelo que visa simplificar a administracdo e ser mais econdmico no longo prazo.

A seguir, nas préximas paginas detalhamos cada licenciamento e suas subscrigdes.

21. Equipe de Atendimento
A equipe de atendimento é descrita conforme descrita abaixo:

v" Client Success Manager: atuara como ponto de contato primario de cada usuario
licenciado.

v' Executive Partner: conselheiro estratégico com experiéncia anterior em fungdes de
tecnologia executiva sénior.

21.1. Assessoria Personalizada

As assinaturas que contemplam um Conselheiro Estratégico ou Especialista oferecem um
servico de assessoria personalizado através um profissional sénior, que denominamos de
“‘Executive Partner (EP)”

Esse profissional atuara como um parceiro estratégico com o intuito de auxiliar o usuario
licenciado a tirar o maximo de valor do servigo, auxiliando na construgdo e execucio do seu
planejamento estratégico.

2.2. Assinaturas

2.21. Executive Programs v2 Guided Team (ExPv2 GT)

O ExPv2 GT apresenta uma evolugdo do Programa Executivo anterior da Gartner com o
propésito de proporcionar pesquisas, ferramentas, insights confiaveis, conselhos estratégicos,
solugdes praticas e orientagdo focada nos negécios suportando tanto a construgdo da Estratégia
quanto a Execucgédo. Esse conteudo fica exclusivo para os usuarios lideres executivos.
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Os Programas Executivos agregam valor aos nossos clientes, ajudando-os a alinhar, avaliar e
ajustar continuamente para fornecer os melhores resultados de negdcios.

Figura1. Os Programas Executivos da Gartner ajudam sua equipe a maximizar o impacto das
prioridades mais criticas de sua organizagao
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competitve threats
Focus on the right + As30ss where you are and how you compare with your peers and
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Os lideres de hoje enfrentam uma responsabilidade cada vez maior por impulsionar a inovagao
e colaborar com outras unidades de negdcios em iniciativas digitais. Com o ExPv2 GT, o
assessorado estara equipado com os recursos necessarios para definir essas estratégias e tomar
as decisdes corretas rapidamente — com foco em traduzir visdes em planos acionaveis e liderar
a transformagao do modelo de negécios por meio da inovagéao.
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Figura 2.

As assinaturas do ExP v2 GT fornecem suporte abrangente de ponta a ponta para
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Cliente se beneficiara de pesquisas abrangentes e insights acionaveis que garantem que os
lideres tenham o suporte de ponta a ponta de que precisam para criar estratégias mais
inteligentes e alcangar resultados de negdcios mais fortes. O ExPv2 GT amplia a pesquisa de Tl
estratégica com conteudo de Iniciativas de Negaocios.

Essa licenga também provera acesso ao conteudo da Gartner de varias industrias conforme
descrito abaixo:

B Cobertura de varias industrias:
2 Banking and

@ Investment Services i

éj_@ Government @ Healthcare

Communication
Services

Insurance 3 Manufact e
@ Qﬁ’ Manufacturing w Retail

A\
G Education :Q: Energy & Utilities

B Uma visdo estratégica de longo prazo especifica das diversas industrias, permitindo ao
cliente planejar com antecedéncia

B Pesquisa direcionada: relevante para prioridades de missao critica em seu setor

B Aconselhamento sobre questdes de tecnologia no contexto do seu setor para apoiar sua
estratégia de negdcios

B Conhecimento dos principais fornecedores ou dos produtos do setor para o contexto do
seu negécio

B Perspectiva global do seu setor

Essa licenga também inclui um conteudo precioso relacionado a Tecnologias e Tendéncias
Emergentes. Essas pesquisas sao apoiadas por uma abordagem rigorosa para extrair insights
valiosos, incluindo:

Diversas fontes (por exemplo, bancos de dados de patentes dos EUA, financiamento de
capital de risco, pesquisa académica, Gartner Talent Neuron™) sdo combinadas com
algoritmos de IA de linguagem natural para descobrir e mapear tecnologias emergentes
e tendéncias importantes para provedores de tecnologia.
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Os especialistas da Gartner mergulham profundamente nas tendéncias mais promissoras,
aproveitando a comunidade mais ampla de analistas da Gartner, insights de
compradores, entrevistas com clientes, pesquisas de mercado e muito mais para
entender as inovacgdes - e disrup¢des - que podem impactar seus negocios.
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Dentro do propdsito de fornecer ao Executivo de Tecnologia uma maior diferenciagao e facilitar
a comunicagdao com as demais areas da Organizagdo, é provido com essa licenga um
subconjunto de pesquisas e ferramentas de varias areas de negdcios, relevantes para o Gestor

da Tecnologia:

HR Product
Future of work, organizational Product planning, development,
design, learming and development life cycle management, leadership

Improve collaboration
with other leaders

Marketing Strategy
Customer experience, strategy, Develop a shared understanding Corporate strategic planning,
satisfaction, advecacy, loyaky on topics that matter most M&A. execution

across the business

Collaborate on new ideas and key
cross-functional initiatives

Customer Experience

RiskiLegal & Compliance
Risk response sirategy, risk Expand your influence as a trusted Service and support strategy, customer
management, legal and ally and strategic partner exparience, support analytics
complance technology

o

Finance
Planning, budgeling, forecasting, dgital
technology in finance
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Beneficios

Como descrito abaixo, o Cliente tera acesso a uma ampla variedade de recursos através do
ExPv2 GT. Todos os titulares de licencas recebem:

B Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestacdo de
servigcos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para entender as
prioridades de cada cliente enquanto oferece um servigo proativo de nivel de concierge
que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos de
assinatura.

B A capacidade de participar de Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro Executivo e
Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e aconselhamento da
Gartner. Até 25 participantes dentro Cliente podem assistir a essas sessoes, incluindo os
nao licenciados.

B A capacidade de todos os membros da equipe participarem das consultas de analistas e
revisbes de documentos do lider da equipe.

B Acesso a pesquisas baseadas em fungdes, incluindo ferramentas, modelos, Magic
Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings e muito mais.

B Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e orgamento.

B Acesso a moédulos de desenvolvimento de lideranga e conteudo direcionado para
profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias para a liderancga
em tecnologia.

B Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da organizagao,
incluindo nao licenciados.

B Acesso a uma pasta de pesquisa compartihada na secdo Minha Biblioteca da
Gartner.com.

B Acesso a resumos compartilhaveis, que resumem partes importantes de documentos de
pesquisa selecionados da Gartner em apresentagdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacéo, incluindo os nao
licenciados.

B Participacdo independente na comunidade online privada da Gartner, Peer Connect,
onde o Cliente pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar histérias de
sucesso com outros usuarios finais.

B Acesso a uma série de podcasts com as perspectivas de especialistas de pesquisa da
Gartner sobre prioridades de negdcios e desafios atuais para transformacao digital.

2.2.2. ExPv2 Guided: Team Leader
Além dos pontos acima descritos, o Lider recebera:

B Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o Team
Leader para identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios
especificos, bem como fornecer insights e recomendagdes no contexto da organizagao
do executivo. O apoio do Parceiro Executivo é baseado em uma base profunda de
pesquisa e experiéncia executiva pessoal. Esse assessor executivo de pares aproveita
seu conhecimento e experiéncia trabalhando exclusivamente com Executivos Seniores
de Negdcios e de TI. Os Parceiros Executivos irdo:

O Colaborar com os executivos sénior para expandir sua perspectiva por meio da
introducao de novas ideias, melhores praticas e inovacao.

O Estabelecer parceria com a equipe de entrega da Gartner para desafiar suposicoes
comuns de Negdcios e de TI.
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O Fornecer um ponto de vista executivo objetivo de terceiros e recomendacgdes.

B Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um especialista em
pesquisa e aconselhamento da Gartner.

B A capacidade de colocar e liderar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30
minutos e revisbes de documentos.

B Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliagao interativa e orientada por KPI que
conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais subjacentes.

B Acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais e ferramentas
projetadas para executivos de Tl e de Negdcios.

B Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo benchmarks
de pares, estudos de caso, guias de ignigdo, guias de contratacdo, ferramentas e
modelos.

B Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negdcios, como tecnologia voltada para o
cliente, roteiros de produtos digitais, aquisi¢gao de talentos e empreendimento inovadores.

B Participagao VIP no evento GARTNER Symposium/Xpo e CIO Leadership Forum.

B Participagdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussdes facilitadas
entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

B Convites de cortesia para participar de eventos locais dos Programas Executivos, quando
disponiveis.

B Comunidades de programas executivos privados no GARTNER Peer Connect.

B Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretério pesquisavel de
lideres de tecnologia sénior e colegas de negocios.

B Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa ano de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do cliente.

2.2.3. ExPv2 CIO Guided Member
Além da maioria dos pontos anteriormente descritos, essa licenca provera:

B Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o usuario
licenciado para identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios
especificos, bem como fornecer insights e recomendagdes no contexto da organizagao
do executivo.

B A capacidade de colocar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30 minutos e
revisdes de documentos.

B Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliagéo interativa e orientada por KPI que
conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais subjacentes.

B Acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais e ferramentas
projetadas para executivos.

B Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo benchmarks
de pares, estudos de caso, guias de ignigdo, guias de contratacdo, ferramentas e
modelos.

B Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negdcios, como tecnologia voltada para o
cliente, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e empreendimentos
inovadores.

B Participagdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussoes facilitadas
entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.
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B Comunidades de programas executivos privados no GARTNER Peer Connect.

B Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretério pesquisavel de
lideres de tecnologia e de negdécios sénior.

B Participagédo VIP no GARTNER Symposium/Xpo e CIO Leadership Forum.

2.24. ExPv2 - Extended Advisor Member
Além dos beneficios da equipe, 0 membro da equipe multifuncional recebera:
B Acesso ilimitado aos analistas especialistas para consultas de até 30 minutos.

B Acesso ilimitado a pesquisas estratégicas em todas as fungbes e iniciativas de
TI/Negdcios.

B Acesso ilimitado ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo
benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratagao,
ferramentas e modelos.

B Acesso ilimitado ao conteudo e tépicos de Iniciativas de Negdcios, como tecnologia
voltada para o cliente, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e
empreendimento inovadores.

B Participagdo no evento GARTNER Summit

2.2.5. ExPv2 -1&0 Guided Team Member

A licengca ExPv2 GT - 1&0O (Infraestrutura & Operagdes) Guided oferece insights acionaveis e
objetivos focados exclusivamente nas necessidades dos Lideres de I&O e suas equipes. A
solugéo baseada em assinatura foi projetada para capacitar os Lideres com as melhores praticas
do setor e orientacao imparcial para criar e liderar uma organizacao de infraestrutura & operagoes
que oferece melhores resultados como um pilar central da estratégia empresarial.

Os clientes desta licenga recebem acesso aos especialistas, insights, ferramentas, eventos e
redes de pares necessarios para abordar suas iniciativas e prioridades criticas.

Figura 3. Principais desafios dos Lideres de I&O

) « Transformaras formas de trabalhar para garantir que a infraestrutura
Crie uma possa dar suporte aos negocios

% organizagdo de « Requalificar os talentos existentes para apoiar a modernizagaoe a

infraestrutura transformacao digital; atrair talentos com 'novas habilidades’
preparada para o z e 57
futiro » Construir organizacao para o futuro (por exemplo, agilidade,
mentalidade de produto, flexibilidade)
Gerenciar e + Estratégia de nuvem
Q otimizar um * Migracdo para nuvem
ambiente de + Governanca e seguranga na nuvem
nuvem + Gerenciar modelos hibridos, nuvem privada, outsourcing (terceirizagao)
Fornecer plataformas - Permitira transformagao organizacional e da Tl, incluindo atividades
e servicos para de receitalexperiéncia do cliente; ajudar a organizacao a estar pronta
K@ habilitar a para futuras necessidades de negédcios
Transformacao » Modernizacao de ferramentas para dar suporte ao local de trabalho
Digital digital e novas formas de trabalhar

A licenca Guided 1&0O fornece acesso a pesquisas exclusivas com foco na Lideranca de
Infraestrutura & Operagdes, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de praticas
recomendadas que ajudam os Lideres de I&0O a priorizar e acelerar suas iniciativas.
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Exemplos de recursos focados em 1&0O da Gartner incluem:

B |&O Leadership Research, uma coleg¢éo exclusiva dos insights mais recentes, melhores
praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os Lideres de Infraestrutura &
Operagdes se destaquem em sua fungédo e ganhem confianga em seu programa.

B Ferramentas e estruturas de desenvolvimento de talentos em Engenharia de
Sotware para desenvolver a equipe e o modelo organizacional para entregar mais valor.
Os recursos incluem kits de ferramentas focados em como organizar a equipe de 1&0O
com base em necessidades especificas, descri¢des de cargos, insights sobre habilidades
necessarias para fungbes-chave.

B Gartner I&0 Score, uma avaliagao de maturidade de autoatendimento e uma ferramenta
de planejamento estratégico que permite aos Lideres de &0 avaliar os recursos atuais
de seu programa usando padrbes de desempenho objetivos baseados em pares,
determinar quais atividades priorizar para melhoria e desenvolver um caminho para a
maturidade usando insights especificos e acionaveis. Principais areas avaliadas:

Avaliar, planejar e projetar

Avalie e otimize

Transicao e operacao de servigos de Tl

Planejar e gerenciar a equipe e os talentos de I&O

Gerenciar o departamento de 1&0O

Figura4. A pontuagao de avaliagao de maturidade de dados e analises fornece uma perspectiva
objetiva de onde sua organizagao de 1&0 esta em relagao aos pares nas principais
areas.
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Além dos recursos focados em 1&0, a licenga oferece acesso a riqueza de insights estratégicos
e pesquisas técnicas oportunas da Gartner abrangendo todo o setor de Tl, bem como tdpicos de
pesquisa de negdcios e lideranca.

Além do acesso sob demanda a pesquisas e ferramentas da Gartner, todos os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interacbes com especialistas em pesquisa e
aconselhamento da Gartner, que oferecem insights e recomendacdes contextualizadas para
solucionar seus desafios exclusivos.
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Beneficios para toda a equipe

A licenca capacita os Lideres e suas equipes com recursos alinhados para apoiar suas
prioridades mais importantes. Todos os membros da equipe recebem:

Pesquisa e Ferramentas

0 Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados da Gartner em apresentagbes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacéo, incluindo os néao
licenciados.

0 Pasta de pesquisa compartilhada na se¢do Minha Biblioteca da Gartner.com para
promover a colaboracdo e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.

Insight por meio de consultas

U Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessées de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento da Gartner para:

Discussbes onde Cliente pode fazer perguntas e receber recomendacoes
contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

Revisbes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

Assessoria em negociagdo de contratos por meio de revisGes de termos e
condicbes comerciais, analise comparativa de propostas de pregcos e
recomendacdes estratégicas para negociagoes.

O Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisao de
documentos.

Eventos e Webinars

U Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como A GARTNER
IT Infrastructure, Operations & Cloud Strategies Conference. As Conferéncias de
Cupula sao eventos anuais de varios dias, onde os participantes aprendem sobre as
ultimas tendéncias, validam estratégias, fazem networking, compartilham as melhores
praticas e obtém os proximos passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

U Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por
especialistas da Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os nao licenciados,
terdo acesso aos webinars da Gartner.

Conexoes de pares

O Capacidade de participar do forum privado online da comunidade de pares da
Gartner, onde a equipe e os membros podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com milhares de usuarios finais.

U Capacidade de participar da Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliagdes e analises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solucdes de 1&0 e servigos. As classificagdes e avaliagbes sdo escritas por usuarios
finais e verificadas pela GARTNER. Os membros da equipe podem visualizar e enviar
avaliagdes, bem como interagir com os milhares de usuarios finais que participam das
discussoes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

Suporte de entrega de servigcos

U Suporte de um Gartner Client Success Manager que atua como ponto principal de
contato de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o contexto e prioridades, e oferece um servigo proativo de nivel de
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concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus
direitos de assinatura.

ExPv2 GT — I1&0 Guided Member

O Membro recebe acesso a todos os beneficios da equipe, além dos seguintes:
B Executive Partner (EP)

Q

Suporte estratégico de um Executive Partner, um conselheiro executivo experiente
que se reunira regularmente com o lider como coach, que construira um plano de
valor personalizado centrado em melhorias essenciais mutuamente acordadas e
facilitara as conexdes entre pares. O EP ira:

— Fornecer insights personalizados relevantes para as iniciativas criticas do Lider
para acelerar as decisdes e a execugdo das iniciativas.

— Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da Gartner, acelerar a
execucao e gerar melhores resultados.

— Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.

— Coordenar o acesso a pesquisas oportunas da Gartner, orientagao especializada
e ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

B Pesquisa e insights estratégicos

Q

Pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fungdes de Lideranga de 1&0 em
topicos importantes, como lideranga do programa de |&0O, estratégia e
desenvolvimento de talentos, bem como tendéncias em tecnologia e praticas de 1&0O.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacgao Digital.

Pesquisa aprimorada de mercado de I&0O de Tl e selecao de fornecedores, incluindo
guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos,
classificagbes de fornecedores e muito mais.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacgdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os Lideres de
I&0 podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e identificar oportunidades
para sua organizagao.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os insights mais
recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratagéo e
mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas,
guias de ignicdo e guias de contratagao.

Pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as necessidades especificas
e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os tépicos incluem
otimizacao de custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicagado executiva
e outros.

Pesquisa de Transformagdo Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servigos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacgao, saude e ciéncias da vida.
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O Gartner TechWave, uma série de podcasts de Tl com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa da Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais
no setor de TI.

1 Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Cliente.

B Ferramentas e benchmarks
O Ferramentas e benchmarks focados em fungdes de 1&0O, como o Score for |1&0.

U Benchmarks de 1&O e dados de diagndstico para entender a maturidade e o
desempenho das func¢des de I&O em comparagédo com seus pares, incluindo diversos
modelos de assessment, Budget & Efficiency Benchmark e Key Metrics Data.

U Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de tomada
de decisido que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situagao
Unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar a
entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de ferramentas
incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros documentos
praticos.

U Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
B Eventos

O Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

2.2.6. ExPv2 - CISO Guided Team Member
Risco e Conformidade

ERM (Gestao Corporativa de Risco

As organizacbes hoje enfrentam um cenario de risco
complexo e mutavel. As decisdes estratégicas devem ser
tomadas cada vez mais rapidamente, mesmo que 0 numero
e a interconectividade dos riscos envolvidos nessas decisdes
continuem a aumentar. Todos o0s programas de
gerenciamento de riscos corporativos (ERM) devem tomar
medidas proativas para solidificar sua posicdo como
parceiros estratégicos do negdcio e estar preparados para
ajudar os tomadores de decisdo a ponderar adequadamente
os riscos e oportunidades a medida que navegam nesse
terreno desafiador.

Esta iniciativa tem como propésito auxiliar os lideres de ERM

a atingir esse objetivo influenciando de forma escalonavel mais tomadores de deciséo
importantes, melhorando sua coordenagdo com outros parceiros de garantia em todo o processo
de gerenciamento de risco e aproveitando todo o potencial de suas redes de ligagao de risco.
Além disso, ajudara todos os programas de ERM a definir, medir e fortalecer a cultura de risco
em toda a organizacgao; alavancar efetivamente as ferramentas de tecnologia disponiveis; e
identificar formas confiaveis e concretas de medir e demonstrar o valor que eles agregam a
organizagao.

Os topicos que abordamos incluem as seguintes areas:

= Gestao Funcional ERM: Amadurecer a fungdo de ERM, gerenciar o talento de ERM e
aplicar ferramentas e tecnologia de gerenciamento de risco.
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= Politica e Governanga de ERM: Desenvolver uma estrutura e politica de gerenciamento
de riscos, esclarecer fungdes e responsabilidades e assegurar a supervisdo do comité de
risco.

= Risco e Estratégia: Incorporar consideragbes de risco no planejamento estratégico para
garantir que as decisdes estratégicas sejam tomadas com os riscos adequadamente
considerados.

= Coordenagao de Risco: Alinhar com outras fungbes de garantia para evitar lacunas e
sobreposicées na cobertura de risco e apresentar uma visdo consistente do cenario de
risco.

= Cultura de risco: Melhorar a responsabilidade pelos riscos, conduzira treinamentos de
gerenciamento de riscos e garantir que os funcionarios considerem os riscos e as
oportunidades ao tomarem decisoes.

Gerenciamento do Processo de Risco

Visando auxiliar os lideres de risco gerenciar a exposi¢c&do ao risco da organizagao sem limitar
sua capacidade de perseguir a estratégia e atingir os objetivos em um ambiente de incerteza
elevada, mudancga operacional e pressdo macroecondmica, esta iniciativa fornece insights para
criar um programa de gerenciamento de risco que equilibre efetivamente essas necessidades,
incluindo: estratégias, ferramentas e parcerias para ajudar a identificar, avaliar e mitigar riscos e
relatar sobre eles, para educar os principais interessados e permitir uma acgao rapida.

Os topicos que abordamos incluem as seguintes areas:

= Apetite de Risco Empresarial: Desenvolva um apetite
de risco adequadamente articulado que represente
uma posigado de consenso sobre a tomada de riscos
corporativos e crie um conjunto de protecbes para os
gerentes operarem ao tomar decisoes.

» Identificagdo e avaliacdo de riscos corporativos:
Permitir proativo gerenciamento de riscos por meio de
processos que podem identificar e avaliar riscos em
tempo real e permitir a agéo corretiva.

= Mitigagdo e monitoramento de riscos corporativos:
Construir estratégias consistentes de mitigacdo e
tratamento visando as causas-raiz dos riscos e
selecionando um conjunto de indicadores-chave de risco prospectivos para os principais
riscos, entre outras tarefas.

= Relatério de Risco Corporativo: Descobrir e fornecer as principais partes interessadas
as informacdes de risco de que precisam para tomar decisbes informadas, usando um
formato orientado para a agao que reduz o esforgo executivo alinhando-se as estratégias
iniciativas.
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Estratégias de Resposta a Riscos

Esta iniciativa auxiliar as organizagbes a determinar as
melhores estratégias de mitigagcdo e monitoramento para
lidar com riscos organizacionais complexos e de rapida
evolucdo. Os toépicos que abordamos incluem as
seguintes areas:
= Riscos emergentes: Identificar novas ameacgas
emergentes, distinguir entre riscos emergentes e
riscos estabelecidos (empresariais) e avaliar riscos
de baixa probabilidade e alto impacto
= Ciberseguranca e gerenciamento de riscos
digitais: Identificar proativamente as acbes
apropriadas em resposta aos riscos de seguranga
da informacédo e governanga de dados e
compreender  0s riscos muitas vezes
negligenciados inerentes a busca de uma estratégia digital
= Riscos legais e de conformidade: Alinhamento com equipes juridicas e de compliance
para reduzir efetivamente fraudes e descumprimentos
= Riscos operacionais e tecnolégicos: Determinar as estratégias de resposta ideais para
riscos operacionais e tecnoldgicos complicados e interconectados, incluindo aqueles que
afetam a resiliéncia organizacional, o ecossistema de terceiros e a capacidade das
organizagdes de responder a eventos de risco
= Riscos estratégicos e de negdcios: Pesando riscos e oportunidades de iniciativas
estratégicas e navegando em riscos multifacetados, como mudanca e inovacgao
empresarial, em meio ao cenario de aceleragao de negdcios digitais

Segurancga Cibernética e da Informagao

Gerenciar a seguranga e os riscos da informagéo € um grande desafio no ambiente atual, onde
as ameacas estdo crescendo exponencialmente, evoluindo rapidamente e cada vez mais
sofisticadas. A GARTNER estda comprometida em ajudar os lideres de gestdo de risco e
seguranca cibernética a serem bem-sucedidos. Por meio da licenga CISO Guided Team,
fornecemos insights acionaveis e objetivos focados exclusivamente nas necessidades dos
CISOs e suas equipes.

CISO Guided Team é uma solugao baseada em assinatura projetada para lideres e profissionais
de risco e seguranga cibernética que enfrentam desafios cibernéticos de ultima geracdo. Os
clientes recebem acesso aos especialistas, insights, ferramentas, eventos e redes de pares
necessarios para abordar suas iniciativas e prioridades criticas. Desde o combate as ameacas
diarias até a otimizacdo do desempenho e do investimento, a equipe executiva da licenca fornece
aos clientes os recursos e as habilidades para tomar decisbes mais inteligentes e rapidas com
confianca.
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Figura 5.
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A equipe executiva da Gartner for CISOs fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas,
benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de praticas recomendadas com foco
exclusivo em CISOs que ajudam os CISOs a priorizar e acelerar suas iniciativas de seguranca
cibernética.

Exemplos de recursos focados no CISO da Gartner incluem:

B Cybersecurity Leadership Research, uma colecao exclusiva dos insights mais
recentes, melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CISOs se
destaquem em sua funcdo e ganhem confianga em seu programa de seguranga
cibernética. Isso inclui modelos prontos e totalmente editaveis que podem ser
aproveitados pelos CISOs para economizar tempo desenvolvendo materiais eficazes que
reflitam as necessidades especificas de sua organizacgao.

B Daily Security Briefing, um resumo de e-mail com as ultimas noticias de seguranca
cibernética.

B Score for Security and Risk Management, uma avaliagdo de maturidade de
autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que permite que os
CISOs avaliem os recursos atuais de seu programa de seguranga cibernética usando
padroes de desempenho objetivos baseados em pares, determine quais atividades
priorizar para melhoria e desenvolva um caminho para a maturidade usando a visao
especifica e acionavel da Gartner sobre como melhorar.

B CISO Effectiveness Diagnostic, uma ferramenta de diagndstico de autoatendimento
exclusiva para os CISOs entenderem sua eficacia pessoal como lideres e descobrirem
etapas rapidas e acionaveis para melhorar seu desempenho. A ferramenta aproveita a
pesquisa aprofundada da Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que
distinguem os CISOs altamente eficazes, com foco em quatro areas principais: prestagéao
de servicos, liderangca funcional, governanga em escala e capacidade de resposta
corporativa.
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Figura6. O CISO Effectiveness Diagnostic compara seu desempenho com os CISOs de alto
desempenho e gera um relatério detalhado com recomendag6es personalizadas e
acionaveis para ajuda-lo a concentrar os esforgos de melhoria, bem como alavancar as
principais areas de forga
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Além dos recursos focados no CISO, o GARTNER for CISOs Guided Team oferece acesso a
riqueza de insights estratégicos e pesquisas técnicas oportunas da Gartner abrangendo todo o
setor de TI, bem como toépicos de pesquisa de negdcios e liderancga.

Além do acesso sob demanda as pesquisas e ferramentas da Gartner, todos os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interacdes ilimitadas com especialistas em aconselhamento
e pesquisa da Gartner, que oferecem insights e recomendagdes contextualizadas para
solucionar seus desafios exclusivos. Além disso, o Team Leader licenciado se beneficia ainda
mais ao trabalhar com um Gartner Leadership Partner dedicado, um conselheiro executivo
experiente que entende o papel do CISO e fornece recursos e orientagao direcionados.

Beneficios para toda a equipe

A equipe executiva do CISO Guided Team capacita os CISOs e suas equipes com recursos
alinhados para apoiar suas prioridades mais importantes. Todos os membros da equipe
recebem:

B Pesquisa e Ferramentas

O Resumo diario de e-mail do Briefing de seguranca para as ultimas noticias de
segurancga cibernética.

O Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados da Gartner em apresentagbes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacéo, incluindo os nédo
licenciados.

0 Pasta de pesquisa compartilhada na se¢ao Minha Biblioteca da Gartner.com para
promover a colaboracdao e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.

B Insight por meio de consulita

O Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessbes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento da Gartner para:

— Discussbées onde Cliente pode fazer perguntas e receber recomendacdes
contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

— Revisbtes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.
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Q

— Assessoria em negociacdo de contratos por meio de revisdes de termos e

condicbes comerciais, analise comparativa de propostas de pregos e
recomendacdes estratégicas para negociacgoes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisdo de
documentos.

B Eventos e Webinars

Q

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Gartner
Security & Risk Management Summit. As Conferéncias de Cupula sao eventos anuais
de varios dias, onde os participantes aprendem sobre as ultimas tendéncias, validam
estratégias, fazem networking, compartiham as melhores praticas e obtém os
préximos passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por
especialistas da Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os nao licenciados,
terdo acesso aos webinars da Gartner.

B Peer Connect (Conexodes de pares)

Q

Participacao independente no férum privado da comunidade online da Gartner, onde
os membros da equipe podem buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar
histérias de sucesso com outros usuarios finais.

B Suporte de entrega de servigos

Q

Suporte de um Client Success Manager, que atua como um ponto de contato principal
de servico. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe para
entender o Cliente, ao mesmo tempo em que fornece um servigo proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus
direitos de assinatura.

ExPv2 — CISO Guided Team Member
O Lider da Equipe recebe acesso a todos os beneficios da equipe, além dos seguintes:
B Executive Partner (EP)

Q

Suporte estratégico de um EP, um conselheiro executivo experiente que se reunira
regularmente com o lider como coach, que construira um plano de valor personalizado
centrado em melhorias essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes
entre pares. O Parceiro de Liderancga ira:

— Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execugao das iniciativas.

— Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da Gartner, acelerar a
execucgao e gerar melhores resultados.

— Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.

— Coordenar o0 acesso a pesquisas oportunas da Gartner, orientagcao especializada
e ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

B Pesquisa e insights estratégicos

Q

Pesquisas, insights e melhores praticas focadas em fungdes de CISO e seguranga
cibernética em topicos importantes, como liderangca de programas de seguranca
cibernética, estratégia e gerenciamento de riscos cibernéticos.

U Pesquisa e insights estratégicos de Transformacao Digital em todas as fungdes e

iniciativas.
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Q

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selegao de fornecedores, incluindo guias
de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos, classificagdes de
fornecedores e muito mais.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os insights mais
recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratagéo e
mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacgbes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CISOs
podem usar essa pesquisa para se manterem atualizados e identificar oportunidades
para sua organizagao.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas,
guias de ignicao e guias de contratacéo.

Pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as necessidades especificas
e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os tdpicos incluem
otimizacdo de custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicac&do executiva
e outros.

“Business Initiatives”: pesquisa e insights sobre topicos relevantes para a seguranga
cibernética, como gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de resposta a
riscos, conformidade e privacidade.

Pesquisa de Transformagdo Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servigos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educagéo, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Transformagdo Digital com as
perspectivas dos especialistas em pesquisa da Gartner sobre prioridades de negécios
e desafios atuais no setor de Governo.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Cliente.

B Ferramentas e benchmarks

Q

Q

Q

Ferramentas e benchmarks focados no CISO, incluindo o C/SO Effectiveness
Diagnostic.

Benchmarks de segurancga, gestdo de riscos e LGPD e dados de diagnéstico para
entender a maturidade e o desempenho das fungbes ligadas ao CISO em
comparagao com seus pares, incluindo pontuagdes de maturidade (como a avaliagéao
de maturidade Score for Security and Risk Management), IT Budget & Efficiency
Benchmark e IT Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de tomada
de decisado que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situacao
unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar a
entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de ferramentas
incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros documentos
praticos.

Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.

B Eventos

Q

Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.
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0 Sessbes de Grupos de Interesse Especial (SIG), que sdo grupos de discussao
conduzidos por membros e facilitados pelo Parceiro de Lideranca para promover um
dialogo em grupo entre colegas sobre um topico de interesse ou foco compartilhado.

B Conexodes de pares
U Participagdo em uma comunidade exclusiva CISO Peer Connect.

U Rede de pares facilitada através do Parceiro de Lideranca.

2.2.7. ExPv2 - CDAO Guided

A licengca CDAOs Guided oferece insights acionaveis e objetivos focados exclusivamente nas
necessidades dos CDAOs e suas equipes. A solugdo baseada em assinatura foi projetada para
capacitar os CDAOs com as melhores praticas do setor e orientagao imparcial para criar e liderar
uma organizag¢ao de dados e analises (D&A) que oferece melhores resultados como um pilar
central da estratégia empresarial.

Os clientes da Gartner for CDAOs Team recebem acesso aos especialistas, insights,
ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para abordar suas iniciativas e prioridades
criticas.

Figura7. Principais areas de necessidade abordadas pela GARTNER para CDAOs
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A equipe da licengca CDAO Guided fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas com
foco em CDAO, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de praticas
recomendadas que ajudam os CDAOs a priorizar e acelerar suas iniciativas de D&A.

autoatendimento talentos

Exemplos de recursos focados em CDAO da Gartner incluem:

B CDAO Leadership Research, uma colegdo exclusiva dos insights mais recentes,
melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CDAOs se destaquem
em sua fungdo e ganhem confianga em seu programa de D&A.

B Ferramentas e estruturas de desenvolvimento de talentos D&A para desenvolver a
equipe de D&A e o modelo organizacional para entregar mais valor. Os recursos incluem
kits de ferramentas focados em como organizar a equipe de D&A com base em
necessidades especificas, descricbes de cargos, insights sobre habilidades necessarias
para funcbes-chave e consideracdes para trabalhar com provedores de servigos externos
como uma extensao de Cliente equipe de D&A.

B Gartner Data and Analytics Maturity Assessment Score, uma avaliagdo de maturidade
de autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que permite aos
CDAOs avaliar os recursos atuais de seu programa de D&A usando padrdes de
desempenho objetivos baseados em pares, determinar quais atividades priorizar para
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melhoria e desenvolver um caminho para a maturidade usando insights especificos e
acionaveis.

Figura 8. A pontuagao de avaliagdo de maturidade de dados e analises fornece uma perspectiva
objetiva de onde sua organizagao de D&A esta em relagdo aos pares em areas como
estratégia, governanca, integragcao e gerenciamento de dados e analise
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Além dos recursos focados em CDAO, o CDAO Guided oferece acesso a riqueza de insights
estratégicos e pesquisas técnicas oportunas da Gartner abrangendo todo o setor de Tl, bem
como topicos de pesquisa de negdcios e lideranga.

Além do acesso sob demanda a pesquisas e ferramentas da Gartner, todos os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interagbes com especialistas em pesquisa e
aconselhamento da Gartner, que oferecem insights e recomendagbes contextualizadas para
solucionar seus desafios exclusivos.

Beneficios para toda a equipe

A licenga CDAO Guided capacita CDAOs e suas equipes com recursos alinhados para apoiar
suas prioridades mais importantes. Todos os membros da equipe recebem:

B Pesquisa e Ferramentas

O Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados da Gartner em apresentacdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacao, incluindo os nao
licenciados.

O Pasta de pesquisa compartilhada na secdo Minha Biblioteca da Gartner.com para
promover a colaboracdo e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.
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B Insight por meio de consulta

Q

Q

Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessbes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento da Gartner para:

— Discussdées onde Cliente pode fazer perguntas e receber recomendagdes
contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

— Revisdes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

— Assessoria em negociacdo de contratos por meio de revisdes de termos e
condicbes comerciais, analise comparativa de propostas de pregcos e
recomendacgdes estratégicas para negociagoes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisao de
documentos.

B Eventos e Webinars

Q

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Data &
Analytics Summit. As Conferéncias de Cupula sdo eventos anuais de varios dias,
onde os participantes aprendem sobre as ultimas tendéncias, validam estratégias,
fazem networking, compartilham as melhores praticas e obtém os préximos passos
tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por
especialistas da Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os nao licenciados,
terdo acesso aos webinars da Gartner.

B Conexodes de pares

Q

Capacidade de participar do féorum privado online da comunidade de pares da
Gartner, onde a equipe e os membros podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com milhares de usuarios finais.

Capacidade de participar da Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliacbes e analises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solucbes de software e servigos. As classificagcdes e avaliagdes sado escritas por
usuarios finais e verificadas pela GARTNER. Os membros da equipe podem visualizar
e enviar avaliagdes, bem como interagir com os milhares de usuarios finais que
participam das discussdes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

B Suporte de entrega de servigos

Q

Suporte de um Gartner Client Success Manager que atua como ponto principal de
contato de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o contexto e prioridades, e oferece um servigo proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus
direitos de assinatura.

ExPv2 GT - CDAO Guided Member
O membro recebe acesso a todos os beneficios da equipe, além dos seguintes:
B Executive Partner (EP)
U Suporte estratégico de um EP, um conselheiro executivo experiente que se reunira

regularmente com o lider como coach, que construira um plano de valor personalizado
centrado em melhorias essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes
entre pares. O EP ira:

— Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execugao das iniciativas.
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— Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da Gartner, acelerar a
execugao e gerar melhores resultados.

— Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permaneg¢am
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.

— Coordenar o acesso a pesquisas oportunas da Gartner, orientacdo especializada
e ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

B Pesquisa e insights estratégicos

Q

Q

Pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fungbes de CDAO e D&A em
tépicos importantes, como lideranca do programa de D&A, estratégia e
desenvolvimento de talentos, bem como tendéncias em tecnologia e praticas de D&A.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacgéo Digital em todas as fungdes e
iniciativas de Transformacao Digital.

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selegao de fornecedores, incluindo guias
de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos, classificacbes de
fornecedores e muito mais.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informagdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CDAOs
podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e identificar oportunidades
para sua organizacao.

Pesquisas e insights de Iniciativas de Negdcios que fornecem visibilidade das
necessidades e recursos de D&A em varias fun¢des de negdcios, como RH, financgas,
conformidade e atendimento ao cliente.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os insights mais
recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratacdo e
mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas,
guias de ignicao e guias de contratacéo.

Pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as necessidades especificas
e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os tdpicos incluem
otimizagao de custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicacédo executiva
e outros.

Pesquisa de Transformagido Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servigos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacéo, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Tl com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa da Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais
no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Cliente.

B Ferramentas e benchmarks

Q

Q

Ferramentas e benchmarks focados em fungdes de CDAO e D&A, como o Data and
Analytics Maturity Assessment Score.

Benchmarks de D&A e dados de diagnéstico para entender a maturidade e o
desempenho das fungcbes de CDAO em comparagdo com seus pares, incluindo
diversos modelos de assessment, Budget & Efficiency Benchmark e Key Metrics Data.

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner é uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas.

Para uso intemo Gnico do MGI

Documento de 198 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cddigo de IocaTizagéo
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.



SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)
Proposta Gartner 10/11/2025 — Pégina 39

O Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de tomada
de decisédo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situagao
unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar a
entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de ferramentas
incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros documentos
praticos.

U Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
B Eventos

O Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

2.2.8. ExPv2 - SWEL (Software Engineering Leaders) Guided

Software Engineering Leaders (SWEL) Guided oferece insights acionaveis e objetivos focados
exclusivamente nas necessidades dos Lideres de Engenharia de Software e suas equipes. A
solucdo baseada em assinatura foi projetada para capacitar os lideres com as melhores praticas
do setor e orientagado imparcial para criar e liderar uma organizagao de engenharia de software
que oferece melhores resultados como um pilar central da estratégia empresarial.

Os clientes dessa licenga recebem acesso aos especialistas, insights, ferramentas, eventos e
redes de pares necessarios para abordar suas iniciativas e prioridades criticas.

Figura9. A GARTNER for Software Engineering Leaders oferece uma solugao impactante e
coesa para lideres, gerentes e equipes técnicas
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A equipe de atendimento do SWEL Guided fornece acesso a pesquisas exclusivas com foco na
Lideranca de Engenharia de Software, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos
de praticas recomendadas que ajudam os Lideres de Engenharia de Software a priorizar e
acelerar suas iniciativas.

Exemplos de recursos focados em SWEL da Gartner incluem:

B SWEL Leadership Research, uma colecdo exclusiva dos insights mais recentes,
melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os Lideres de Engenharia
de Software se destaquem em sua fungio e ganhem confianga em seu programa.

B Ferramentas e estruturas de desenvolvimento de talentos em Engenharia de
Sotware para desenvolver a equipe e 0 modelo organizacional para entregar mais valor.
Os recursos incluem kits de ferramentas focados em como organizar a equipe de
Engenharia de SW com base em necessidades especificas, descricdes de cargos,
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insights sobre habilidades necessarias para fungdes-chave e consideracdes para
trabalhar com provedores de servigos externos como uma extensao do Cliente.

B Gartner Software Engineering Leaders Score, uma avaliacdo de maturidade de
autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que permite aos Lideres
de Engenharia de Software avaliar os recursos atuais de seu programa usando padrbées
de desempenho objetivos baseados em pares, determinar quais atividades priorizar para
melhoria e desenvolver um caminho para a maturidade usando insights especificos e
acionaveis. Principais areas avaliadas:

Construcdo e gerenciamento de equipes de engenharia de software
Criagao e implantagéo de produtos digitais

Governando processos e estruturas para a criacdo de software
Gerenciando um processo de desenvolvimento de software eficiente

Figura 10. A pontuacgao de avaliagdo de maturidade de dados e analises fornece uma perspectiva
objetiva de onde sua organizagao de Engenharia de Software esta em relagao aos
pares em areas como estratégia, governanga, integragao, arquitetura, etc.
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Além dos recursos focados em Engenharia de Software, o SWEL Guided oferece acesso a
riqueza de insights estratégicos e pesquisas técnicas oportunas da Gartner abrangendo todo o
setor de TI, bem como topicos de pesquisa de negadcios e liderancga.

Além do acesso sob demanda a pesquisas e ferramentas da Gartner, todos os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interagcbes com especialistas em pesquisa e
aconselhamento da Gartner, que oferecem insights e recomendagbes contextualizadas para
solucionar seus desafios exclusivos.
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Beneficios para toda a equipe

A licenca de SWEL capacita os Lideres de Engenharia de Software e suas equipes com recursos
alinhados para apoiar suas prioridades mais importantes. Todos os membros da equipe
recebem:

Pesquisa e Ferramentas

Q

Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados da Gartner em apresentagcdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizagao, incluindo os ndo
licenciados.

Pasta de pesquisa compartilhada na secdo Minha Biblioteca da Gartner.com para
promover a colaboracdo e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.

Insight por meio de consulta

Q

Q

Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessbes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento da Gartner para:

Discussdes onde Cliente pode fazer perguntas e receber recomendagdes
contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

— Revisdes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

— Assessoria em negociagdo de contratos por meio de revisdes de termos e

condicbes comerciais, analise comparativa de propostas de precos e
recomendacdes estratégicas para negociagdes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessodes de revisdo de
documentos.

Eventos e Webinars

Q

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como o Application
Innovation and Business Solutions Summit. As Conferéncias de Cupula sdo eventos
anuais de varios dias, onde os participantes aprendem sobre as ultimas tendéncias,
validam estratégias, fazem networking, compartilham as melhores praticas e obtém
0s préximos passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por
especialistas da Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os nao licenciados,
terdo acesso aos webinars da Gartner.

Conexoes de pares

Q

Capacidade de participar do féorum privado online da comunidade de pares da
Gartner, onde a equipe. Os membros podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com milhares de usuarios finais.

Capacidade de participar da Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliagdes e anadlises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solugdes de software e servigos. As classificacdes e avaliagdes sido escritas por
usuarios finais e verificadas pela GARTNER. Os membros da equipe podem visualizar
e enviar avaliagbes, bem como interagir com os milhares de usuarios finais que
participam das discussdes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

Suporte de entrega de servigos

Q

Suporte de um Gartner Client Success Manager que atua como ponto principal de
contato de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o contexto e prioridades, e oferece um servigo proativo de nivel de
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concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus
direitos de assinatura.

ExPv2 - SWEL Guided Member

O membro recebe acesso a todos os beneficios da equipe, além dos seguintes:
B Executive Partner (EP)

Q

Suporte estratégico de um EP, um conselheiro executivo experiente que se reunira
regularmente com o lider como coach, que construira um plano de valor personalizado
centrado em melhorias essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes
entre pares. O EP ira:

— Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execucgao das iniciativas.

— Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da Gartner, acelerar a
execucao e gerar melhores resultados.

— Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.

— Coordenar o acesso a pesquisas oportunas da Gartner, orientagao especializada
e ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

B Pesquisa e insights estratégicos

Q

Pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fungdes de Liderangca de
Engenharia de Software em tdpicos importantes, como lideranga do programa de
Engenharia de Software, estratégia e desenvolvimento de talentos, bem como
tendéncias em tecnologia e praticas de Engenharia de Software.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacgéo Digital em todas as fungdes e
iniciativas de Transformacao Digital.

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selegao de fornecedores, incluindo guias
de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos, classificacbes de
fornecedores e muito mais.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacgdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os Lideres de
Engenharia de Software podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e
identificar oportunidades para sua organizagao.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os insights mais
recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratagéo e
mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas,
guias de ignicdo e guias de contratagao.

Pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as necessidades especificas
e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os tépicos incluem
otimizacao de custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicagado executiva
e outros.

Pesquisa de Transformagdo Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servigos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacgao, saude e ciéncias da vida.
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Q

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Tl com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa da Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais
no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Cliente.

B Ferramentas e benchmarks

Q

Q

Q

Ferramentas e benchmarks focados em fungbes de Engenharia de Software, como o
Assessment for Software Engineering Leaders e Software Engineering Leader Score.

Benchmarks de Engenharia de Software e dados de diagndstico para entender a
maturidade e o desempenho das fun¢des de Engenharia de Software em comparagao
com seus pares, incluindo diversos modelos de assessment, Budget & Efficiency
Benchmark e Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de tomada
de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situacao
Unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar a
entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de ferramentas
incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros documentos
praticos.

Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.

B Eventos

Q

2.2.9.

Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

ExPv2 — EA (Enterprise Architecture) Guided

Enterprise Architecture (EA) Guided oferece insights acionaveis e objetivos focados
exclusivamente nas necessidades dos Lideres de Arquitetura Empresarial e suas equipes. O
objetivo central do servigo é ajudar esses lideres a evoluir sua fungao, modernizar o portfélio de
tecnologia e alinhar melhor os investimentos de Tl com os resultados de negocios

Os clientes dessa licenga recebem acesso aos especialistas, insights, ferramentas, eventos e
redes de pares necessarios para abordar suas iniciativas e prioridades criticas.
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A equipe de atendimento do EA Guided fornece acesso a pesquisas exclusivas com foco na
Lideranga de Engenharia de Software, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos
de praticas recomendadas que ajudam os Lideres de Engenharia de Software a priorizar e
acelerar suas iniciativas.

Exemplos de recursos focados em EA da Gartner incluem:

B EA Leadership Research, uma colegcao exclusiva dos insights mais recentes, melhores
praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os Lideres de Arquitetura
Empresarial se destaquem em sua fungdo e ganhem confianga em seu programa.

B Ferramentas e estruturas de desenvolvimento de talentos em Arquitetura
Empresarial para desenvolver a equipe e o0 modelo organizacional para entregar mais
valor. Os recursos incluem kits de ferramentas focados em como organizar a equipe de
EA com base em necessidades especificas, descricbes de cargos, insights sobre
habilidades necessarias para fungbes-chave e consideragdes para trabalhar com
provedores de servigos externos como uma extensao do Cliente.

B Gartner EA Leaders Score, uma avaliacido de maturidade de autoatendimento e uma
ferramenta de planejamento estratégico que permite aos Lideres de Arquitetura
Empresarial avaliar os recursos atuais de seu programa usando padrdes de desempenho
objetivos baseados em pares, determinar quais atividades priorizar para melhoria e
desenvolver um caminho para a maturidade usando insights especificos e acionaveis.

Além dos recursos focados em Arquitetura Empresarial, o EA Guided oferece acesso a riqueza
de insights estratégicos e pesquisas técnicas oportunas da Gartner abrangendo todo o setor de
TI, bem como tépicos de pesquisa de negdcios e lideranga.

Além do acesso sob demanda a pesquisas e ferramentas da Gartner, todos os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interagcbes com especialistas em pesquisa e
aconselhamento da Gartner, que oferecem insights e recomendagbes contextualizadas para
solucionar seus desafios exclusivos.

Beneficios para toda a equipe

A licenca de EA capacita os Lideres de Arquitetura Empresarial e suas equipes com recursos
alinhados para apoiar suas prioridades mais importantes. Todos os membros da equipe
recebem:

B Pesquisa e Ferramentas

U Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados da Gartner em apresentagcdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizagao, incluindo os nao
licenciados.

O Pasta de pesquisa compartilhada na secdo Minha Biblioteca da Gartner.com para
promover a colaboracdo e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.

B Insight por meio de consulta

O Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessbes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento da Gartner para:

Discussdes onde Cliente pode fazer perguntas e receber recomendacgdes
contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

— Revisdes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.
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Q

— Assessoria em negociacdo de contratos por meio de revisbes de termos e
condigcbes comerciais, analise comparativa de propostas de pregos e
recomendacdes estratégicas para negociagdes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisao de
documentos.

B Eventos e Webinars

Q

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como o Application
Innovation & Business Solutions Summit. As Conferéncias de Cupula sao eventos
anuais de varios dias, onde os participantes aprendem sobre as ultimas tendéncias,
validam estratégias, fazem networking, compartilham as melhores praticas e obtém
os préximos passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por
especialistas da Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os nao licenciados,
terdo acesso aos webinars da Gartner.

B Conexodes de pares

Q

Capacidade de participar do forum privado online da comunidade de pares da
Gartner, onde a equipe. Os membros podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com milhares de usuarios finais.

Capacidade de participar da Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliacbes e analises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solugcbes de software e servigos. As classificagdes e avaliagdes sdo escritas por
usuarios finais e verificadas pela GARTNER. Os membros da equipe podem visualizar
e enviar avaliagbes, bem como interagir com os milhares de usuarios finais que
participam das discussodes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

B Suporte de entrega de servigos

Q

Suporte de um Gartner Client Success Manager que atua como ponto principal de
contato de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o contexto e prioridades, e oferece um servigo proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus
direitos de assinatura.

ExPv2 - EA Guided Member
O membro recebe acesso a todos os beneficios da equipe, além dos seguintes:
B Executive Partner (EP)

Q

Suporte estratégico de um EP, um conselheiro executivo experiente que se reunira
regularmente com o lider como coach, que construira um plano de valor personalizado
centrado em melhorias essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes
entre pares. O EP ira:

— Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execugao das iniciativas.

— Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight da Gartner, acelerar a
execucgao e gerar melhores resultados.

— Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.
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— Coordenar o acesso a pesquisas oportunas da Gartner, orientagao especializada
e ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

B Pesquisa e insights estratégicos

Q

Q

Pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fungdes de Liderangca de
Arquitetura Empresarial em topicos importantes, como lideranca do programa de
Arquitetura Empresarial, estratégia e desenvolvimento de talentos, bem como
tendéncias em tecnologia e praticas de Arquitetura Empresarial.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacgéo Digital em todas as fungdes e
iniciativas de Transformacao Digital.

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selegao de fornecedores, incluindo guias
de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos, classificacbes de
fornecedores e muito mais.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacgdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os Lideres de
Arquitetura Empresarial podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e
identificar oportunidades para sua organizagao.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os insights mais
recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de contratagéo e
mitigagcao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas,
guias de ignicdo e guias de contratagao.

Pesquisa e insights de lideranga executiva que abordam as necessidades especificas
e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os tdpicos incluem
otimizacao de custos estratégicos, talento, sustentabilidade, comunicagido executiva
e outros.

Pesquisa de Transformagdo Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servigos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacéo, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Tl com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa da Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais
no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Cliente.

B Ferramentas e benchmarks

Q

Q

Ferramentas e benchmarks focados em fungdes de Arquitetura Empresarial, como o
Assessment for EA Leaders e EA Leader Score.

Benchmarks de Arquitetura Empresarial e dados de diagnéstico para entender a
maturidade e o desempenho das fungdes de Arquitetura Empresarial em comparacgao
com seus pares, incluindo diversos modelos de assessment, Budget & Efficiency
Benchmark e Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de tomada
de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Cliente a situagao
unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos, acelerar a
entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de ferramentas
incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros documentos
praticos.
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U Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
H Eventos

Q Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

2.2.10. Gartner Technical Professional

A maioria das organizagdes gasta muito tempo e dinheiro desenvolvendo uma estratégia de Tl
solida, mas se as equipes encarregadas de executar essa estratégia ndo tiverem o conhecimento
certo e as melhores praticas para avangar nas iniciativas de suporte, o sucesso pode nao
acontecer. A GARTNER for Technical Professionals se concentra exatamente nisso: fornecer
insights para aqueles encarregados da execugao de uma iniciativa.

A GARTNER for Technical Professionals oferece a pesquisa técnica aprofundada necessaria
para fornecer resultados excelentes nas iniciativas e projetos que apoiam a estratégia de TI.

Figura 11. Beneficios operacionais da Gartner para profissionais técnicos
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O Cliente requer um fornecedor capaz de fornecer metodologias e praticas direcionadas aos
niveis técnico e de implementagdo. A GARTNER é a unica empresa de pesquisa e
aconselhamento de Tl que oferece servigos baseados em assinatura dedicados ao pessoal de
nivel profissional.

Ao contrario de outros servigos de assinatura de pesquisa de Tl, o GARTNER for Technical
Professionals fornece insights técnicos praticos e detalhados direcionados a profissionais de
implementacao de TI, incluindo planejadores técnicos, designers, arquitetos e engenheiros. E o
unico servico que fornece ferramentas de suporte a decisdo de arquitetura de Tl e estruturas de
orientagdo, como caminhos de solugdo, pontos de decisao, critérios de avaliagdo e muito mais.
Nenhum outro provedor de servicos de pesquisa de Tl oferece um servico de assinatura com
pesquisas dedicadas a implementacao técnica de estratégias e analises taticas aprofundadas.
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Figura12. A GARTNER é o unico provedor de servigos de pesquisa e aconselhamento de Tl que
oferece estruturas e ferramentas de arquitetura de Tl baseadas em assinatura visando
a implementagao de projetos
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A pesquisa técnica da Gartner também é 100% original, criada por nossa propria equipe dedicada
de mais de 100 analistas de pesquisa do Gartner for Technical Professionals. Esse banco de
dados nao inclui nenhuma pesquisa sindicalizada ou de terceiros e fornece informagdes
exclusivas indisponiveis em outros lugares.

Beneficios para toda a equipe

Como descrito abaixo, o Cliente tera acesso a uma ampla variedade de recursos através do
Gartner for Technical Professionals Team. Todos os titulares de licengas recebem:

B Pesquisa Técnica— Mais de 14.500 documentos de pesquisa técnica, kits de
ferramentas e modelos que fornecem a orientagao necessaria para a implementagao
bem-sucedida do projeto. Essa pesquisa pode melhorar o planejamento técnico e a
tomada de decisbes, arquitetura, design e avaliagbes aprofundadas de produtos.

B Consulta do analista— Complementado por nossa pesquisa técnica exclusiva, a
consulta ilimitada de analistas oferece acesso inigualavel a analistas com profundo
conhecimento técnico em arquitetura e estratégias de implantagéo. Nossa equipe de mais
de 100 analistas do Gartner for Technical Professionals tem uma média de 25 anos de
experiéncia no setor. Eles publicaram coletivamente mais de 32 livros e detém mais de
55 patentes. O Cliente tera acesso ilimitado a consultas de analistas de 60 minutos e
analises detalhadas de documentos técnicos com esses especialistas.

B Gartner Vendor Ratings — Mais de 100 documentos de classificagdo de fornecedores,
que avaliam os pontos fortes de um fornecedor de tecnologia em seis categorias. As
classificagbes do fornecedor podem ajudardo Cliente manter o conhecimento dos
produtos e servigos dos principais provedores de tecnologia e acompanhar como esses
provedores estido posicionados para o futuro.

B Gartner Peer Insights Voice of the Customer Research Reports — Relatérios de
pesquisa fornecidos pelo usuario que sao baseados em avaliagdes de usuarios finais de
nossa comunidade Peer Insights. A pesquisa Voice of the Customer sintetiza
experiéncias em primeira mao de organizagdes que implementaram solugbes de
tecnologia. Esses relatorios fornecem instantaneos valiosos de perspectivas adicionais
que complementam a visdo liderada por analistas da Gartner e equipam ainda mais o
Cliente com a orientagdo abrangente necessaria durante o processo critico de selecao
de fornecedores.
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Beneficios adicionais para o lider de equipe

Além dos beneficios de equipe completos descritos acima, o titular da licenca Gartner for
Technical Professionals — Team Leader também recebera um (1) ingresso para participar de
uma Gartner Summit Conference. As Conferéncias da Garther Summit se alinham a fungdes
especificas de Tl e negdcios que refletem as ofertas de pesquisa da Gartner, como infraestrutura
de TI, operagdes e nuvem; formularios; dados e analises; local de trabalho digital; gerenciamento
de identidade e acesso; e gerenciamento de seguranga e risco.

Cada conferéncia apresenta uma agenda envolvente alimentada por feedback abrangente de
clientes da Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua fungcado, projeto ou iniciativa
organizacional.

2.3. Visao Geral dos Servicos

2.3.1. Gartner Research (Banco de Dados de Pesquisa)

A GARTNER fornece a todos os titulares de licengas um banco de dados de pesquisa online
disponivel comercialmente que ilumina solugbes inteligentes para adogao e implementagao de
tecnologia a fim de liberar valor em toda a organizacdo. O banco de dados de pesquisa da
Gartner, lider do setor e tecnicamente superior, serve como base para todos os servigos da
Gartner e contém as seguintes caracteristicas distintivas:

B Grande volume, amplitude e profundidade de nossa pesquisa disponivel que é
continuamente atualizada para refletir constantemente a tecnologia atual e as tendéncias
de negécios.

B Metodologias proprietarias mundialmente reconhecidas e pesquisas 100% originais que
agregam valor e beneficios atualizados indisponiveis a qualquer concorrente.

B Equipe de analistas especializados e pesquisadores que possuem a experiéncia e o
conhecimento para equipa-lo com uma orientagao estratégica verdadeiramente perspicaz
sobre suas prioridades mais criticas.

B Inteligéncia rigorosa combinada com uma abordagem profundamente colaborativa para
entender seu negdcio e seu papel dentro dele.

Documentos incomparaveis
Os documentos da Gartner Research excedem em muito os requisitos desta aquisi¢ao:

B O banco de dados coletivo da Gartner Research contém mais de 190.000 documentos,
incluindo mais de 5.000 novos documentos publicados anualmente. Este volume
demonstra a visao completa da Gartner em diversos setores de industria, como Governo
e Educacéo e de linhas de atuacgao, tais como RH, Segurancga, Riscos e Conformidade,
Governanga, Tl entre outros— desde as necessidades do usuario final até os objetivos
dos provedores de solugoes.

B Cobrimos mais de 1.300 tépicos e tendéncias incomparaveis, como computagcdo em
nuvem, inteligéncia artificial, mobilidade, analise de dados, seguranca, arquitetura
corporativa, gerenciamento de portfélio e tendéncias de aplicativos. Fornecemos Hype
Cycles, Magic Quadrants, estudos de caso e muito mais.

B A GARTNER se destaca pela visibilidade dos desafios e oportunidades em todo o nivel
executivo das organizagdes, denominado C-suite. Nossa perspectiva abrangente
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significa que podemos mapear toda a gama de necessidades das partes interessadas,
impactando o futuro do seu negécio.

B A Agenda de Pesquisa da Gartner € mantida por meio de um rigoroso processo de
atualizagdo para garantir que permaneca atualizada e alinhada com as iniciativas mais
importantes de nossos clientes. Todas as pesquisas sao arquivadas apdés 18 meses, a
menos que sejam consideradas relevantes e atuais.

Metodologias e Pesquisas Originais

A compilagdo de pesquisas da Gartner é tecnicamente superior por causa de sua originalidade
inigualavel:

B A pesquisa da Gartner é 100% original — ela é criada por nossa propria equipe dedicada
de analistas de pesquisa, ndo inclui nenhuma pesquisa sindicada ou de terceiros e
fornece uma compilagao de pesquisas e valores nao disponiveis em outros lugares.

B Gartner traz uma perspectiva Unica —Os insights da Gartner sao extraidos de uma base
de fatos, incluindo nossas 460.000 interacdes anuais de um para um com o cliente,
23.000 briefings anuais de fornecedores e nosso suporte para 16.000 empresas clientes
em aproximadamente 100 paises.

B As metodologias proprietarias da Gartner (descritas a seguir) eliminam a sobrecarga de
informagbes para ajudar os clientes a obter os insights de que precisam para tragar o
caminho certo a seguir.

B A GARTNER também traz o maior banco de dados do mundo de dados de métricas-
chave de TI/Negdécios Digitais, com mais de 3.000 métricas publicadas anualmente em
mais de 60 documentos de pesquisa atuais da Gartner Key Metrics. O uso dessas
métricas ajuda nossos clientes a permitir melhores decisées de orgamento e investimento
em relagdo as mudancgas nos ambientes de negdcios e de TI.

Tabela1. Metodologias proprietarias da Gartner

[ | Metodologia
Gartner ] Como essas metodologias agregam valor

Score As pontuacgbes da Gartner sdo conjuntos holisticos de avaliagdes interativas
de maturidade projetadas para ajudar as organizacbes a avaliar a
maturidade da organizagcdo como provedora de solugbes para
transformacao digital e da empresa como consumidora de tecnologia da
) informacgao. Ao contrario de outras avaliagdes de maturidade, o GARTNER
\ N/ | Score mede os recursos de uma organizagao dentro do contexto da cultura
— ) corporativa, comportamentos e capacidade de lideranga — fatores que
impactam drasticamente a eficacia da Tl e sua capacidade de contribuir
com valor real de negécios.

Hype Cycle Os Gartner Hype Cycles fornecem uma representagcdo grafica

o R personalizavel da maturidade e adoc¢&o de tecnologias e aplicativos, e como
eles sao potencialmente relevantes para resolver problemas reais de
e negadcios e explorar novas oportunidades.

Hype Cycles vao ajudar o Cliente a:

Separar o hype dos verdadeiros impulsionadores da promessa comercial
e . de uma tecnologia

Reduzir o risco de suas decisdes de investimento em tecnologia
Comparar sua compreensao do valor comercial de uma tecnologia com a

objetividade de analistas experientes

i
w

Magic Quadrant Os Quadrantes Magicos da Gartner sdo o culminar da pesquisa em um
mercado especifico, totalmente personalizavel para Cliente que ddo uma
visdo ampla das posigbes relativas dos concorrentes do mercado. Ao
aplicar um tratamento grafico e um conjunto uniforme de critérios de
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[ | Metodologia
Gartner ] Como essas metodologias agregam valor
' avaliagdo, os Quadrantes Magicos da Gartner ajudam rapidamente os
F— . clientes a digerir o desempenho dos fornecedores de tecnologia em relagao

a visao declarada.
Quadrantes Magicos ajudarao ao Cliente a:

Obter informagbes rapidamente sobre os fornecedores de tecnologia
concorrentes de um mercado e sua capacidade de fornecer o que os
usuarios finais exigem hoje e no futuro

Entender como os provedores de tecnologia de um mercado estédo
posicionados competitivamente e as estratégias que estdo usando para
competir pelos negocios do usuario final

Comparar os pontos fortes e os desafios de um provedor de tecnologia
com suas necessidades especificas

Vendor Rating

Os clientes usam essa metodologia bem definida para classificar os
provedores de solugdes tecnologicas — grandes, pequenos, publicos ou
privados. O GARTNER Vendor Ratings avalia todos os diferentes aspectos
de um provedor de tecnologia, como estratégia, organizacdo, produtos,
tecnologia, marketing, finangas e suporte, para permitir o Cliente a:
Gerenciar os riscos do portfélio de fornecedores, mantendo-se de olho em
players emergentes e fornecedores alternativos
Entender como os produtos e servigos dos fornecedores se comparam e
como eles estao posicionados para a sobrevivéncia a longo prazo

Apoiar as principais decisdes de compra, investimento e renovagéao

Critical Capabilities

Os recursos criticos da Gartner sdo concluidos do mercado com uma viséo
mais profunda das ofertas de produtos ou servigos dos fornecedores e
como elas se comparam a cenarios comuns de uso do cliente. Este
companheiro essencial para 0o GARTNER Magic Quadrant permite o Cliente
a:

Mapear os pontos fortes e os desafios do provedor em relagdao aos
requisitos de negocios especificos

Reduzir e concentrar nos critérios de produtos e servigos mais importantes
para vocé

Criar sua prépria experiéncia com casos de uso personalizados com
base em suas necessidades e requisitos exclusivos

Integrar facilmente as informagdes ao seu fluxo de trabalho e processo
de tomada de decisao, economizando seu tempo

2.3.2. Conteudo de Iniciativas de Negécios

Os lideres estao sendo chamados para promover mudancas em toda a empresa, ndo apenas na
Tl. Para fornecer solugdes de negdcios estratégicas e liderar a transformacido por meio da
inovacdo, os lideres precisam de mais informagdes, insights e orientagdo que vao além da

tecnologia.

Com acesso a mais de 7.000 conteudos de Iniciativas de Negdcios, o Cliente se beneficiara da
orientagdo aprimorada por perspectivas nao relacionadas a Tl, que podem ajudar os lideres a se
tornarem melhores parceiros de negécios dentro da organizagdo. O conteudo de Iniciativas de
Negécios inclui insights ndo tecnolégicos que foram cuidadosamente selecionados para
relevancia para um publico diverso em sete areas de pratica de pesquisa, conforme demonstrado

na tabela abaixo de.
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Tabela 2. Areas de Cobertura de Conteuido da Iniciativa de Negécios

Pratica de Pesquisa

Cobertura de tépicos com foco nos negdcios

Gestao de produtos

Desenvolvimento de Produto

Lideranga de produto

Gerenciamento do ciclo de vida do produto
Planejamento de Produto

Atendimento e Suporte
ao Cliente

m Estratégia e execucao do canal de atendimento e suporte
Servigo e suporte Experiéncia e analise do cliente

Marketing Experiéncia do cliente
RH m Eficacia do CHRO
m Futuro do Trabalho
m Aprendendo e desenvolvendo
Desenho Organizacional e Gerenciamento de Mudancgas
Financga m Tecnologia digital em financas
Planejamento, Orgcamento e Previséo
Risco, Juridico, | m Processo de gerenciamento de riscos corporativos
Conformidade e | m Tecnologia e Analise Juridica e de Conformidade
Auditoria Estratégias de Resposta a Riscos
Estratégia Planejamento Estratégico Corporativo
2.3.3. Gartner Peer & Practitioner

A pesquisa Peer and Practitioner da Gartner baseia-se no sucesso e nas melhores praticas de
organizagdes de pares. Ao estudar os processos e as culturas dos lideres do setor, nossas
equipes de analistas de pares e profissionais fornecem melhores praticas, ferramentas e modelos
comprovados e reais e estudos de caso para apoiar decisdes criticas. Essa combinagédo de
insights estratégicos orientados por especialistas da Gartner com recursos de implementagéo
orientados por pares e perspectivas do mundo real equipara os lideres da empresa com a
orientagdo tatica necessaria para formular sua abordagem de execug¢ao e garantir a colaboragéo
e a consisténcia entre os membros da equipe.

Exemplos de conteudo de pares e profissionais incluem:

B Estudos de caso de melhores praticas— Mais de 300 estudos de caso anuais de
melhores praticas fornecem planos acionaveis de organizagbes com uma abordagem
comprovada para enfrentar desafios comuns focados em pessoas, processos e
estratégia. Esses recursos orientados por pares e independentes do setor de empresas
lideres oferecem solugdes faceis de implementar e econdmicas com um claro retorno
sobre o investimento.

B Guias de ignicao— Ferramentas exclusivas que fornecem ferramentas e modelos
intuitivos e passo a passo para planejar, construir e monitorar seus projetos mais
importantes. Eles fornecem acbes imediatas e taticas que devem ser tomadas para
avancgar e sao escritos em termos de negdcios para acelerar a adogéo e execugdo com
equipes multifuncionais.

B Ferramentas para Gestao de Talentos— Conjunto de ferramentas e modelos praticos
que ajudarao a identificar necessidades de habilidades emergentes, construir um plano
estratégico de forgca de trabalho e atrair, reter e desenvolver talentos de TI. As
ferramentas de gerenciamento de talentos s&o alimentadas por nosso mecanismo de big
data, TalentNeuron, que processa 0 maior conjunto de dados de talentos do mundo,
incluindo mais de 4,3 bilhdes de pontos de dados, 120 milhées de trabalhadores do
conhecimento, 1.400 cidades, 100 paises, 75.000 empresas, 10.000 universidades e
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8.000 habilidades. A GARTNER aproveita o TalentNeuron para criar ferramentas
orientadas por dados, como Guias de Contratacéo, que aplicam esses dados de talentos
em formatos que fornecem aos clientes uma visdo do mundo real e conscientizagao sobre
tendéncias e desafios de talentos.

B Ferramentas e modelos do cliente— Construido a partir de metodologias comprovadas
e casos de uso de clientes, a GARTNER também oferece um conjunto expandido de
ferramentas e modelos testados por pares e amigaveis aos negécios, projetados
especificamente para serem adaptados em uma ampla variedade de organizagbes e
setores.

2.3.4. Kits de ferramentas (“Toolkits”)

Em todas as fungdes, em todos os setores e tamanhos de empresas, a GARTNER fornece kits
de ferramentas e guias praticos que ajudam as organizagbes a economizar tempo e capacitar
suas equipes para atualizar os processos com eficiéncia. Esses modelos de praticas
recomendadas e planos de trabalho passo a passo podem criar valor para ajudar a enfrentar
desafios comuns entre as fungodes.

Os kits de ferramentas da Gartner fornecem aos clientes conselhos pragmaticos e ferramentas
de tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas as atividades diarias
do cliente. Cada kit de ferramentas inclui pelo menos uma ferramenta personalizavel em um
formato adaptavel que pode ser usado para realizar trabalhos melhor, mais rapido e com mais
facilidade. Atualmente, A GARTNER oferece mais de 12.200 ferramentas e modelos em nosso
banco de dados de pesquisa que o cliente pode usar para:

B Economizar tempo: Acelere as curvas de aprendizado rapidamente e edite em vez de
criar.

B Economizar dinheiro: Evite desperdicio de mao de obra e erros dispendiosos.
B Diminuir riscos: Evite armadilhas comuns e gerencie ativamente os riscos.
B Melhorar a qualidade: Domine os drivers de desempenho e melhoria constante.

Os kits de ferramentas incluem RFPs de amostra, modelos de custo, politicas e outros
documentos praticos que podem ser adaptados pelo Cliente. A tabela abaixo ilustra a ampla
gama de ferramentas disponiveis.

Tabela 3. A GARTNER oferece uma variedade de kits de ferramentas para atender as
necessidades dos lideres de Tl e de negdcios

Tipo de kit de ferramentas | Amostras

Modelos e Amostras Modelos RFI/RFP/RFT

Planos de amostra, orgamentos, casos de negécios e comunicagdes
Politicas, requisitos, métricas e acordos de amostra

Exemplos de estruturas organizacionais e descrigdes de cargos
Modelos de formularios, questionarios e listas de verificagao

Ferramentas de | Ferramentas interativas de diagndstico
avaliagao Avaliacdes de prontiddo, maturidade, risco e habilidades
Auditorias e scorecards

Ferramentas de Apoio a | Ferramentas de selegdo de fornecedores, produtos e servigos

Decisao Ferramentas e calculadoras orientadas para a decisdo (por exemplo,
comprar versus alugar, terceirizar versus terceirizar, atualizar versus
substituir)
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2.3.5. Ferramentas de Diagnésticos e Avaliagao

Ferramentas de Avaliagcao

A GARTNER fornece dezenas de ferramentas de avaliagdo chamadas de “Maturity Model /
Assessment”. Através dessa ferramenta, o cliente pode, de maneira rapida, obter um diagnéstico
importante no planejamento de suas agdes.

Segue abaixo alguns exemplos de ferramentas disponiveis:

Maturity Model /
Assessment Descrigao

Data and Analytics | Essa ferramenta mostra como as organizagbes estdo melhorando os
Maturity Assessment | principais objetivos da fungao de dados e analise. Os diretores de dados
Score e analises podem usar essa ferramenta para avaliar sua maturidade em
areas como alinhamento aos resultados de negodcios, medigcao de
impacto, organizagdo e habilidades, governanga, gerenciamento de
dados e analises.

Customer Experience | Os lideres executivos devem usar o modelo de maturidade de
Maturity Model gerenciamento GARTNER CX para avaliar a maturidade CX de sua
organizacgéo e identificar areas préticas e eficazes para melhorar.

Digital Business Maturity | Os lideres executivos devem avaliar a maturidade de suas iniciativas de
Model negocios digitais para entender onde estdo no cenario competitivo de seu
setor e abordar as deficiéncias. A GARTNER Digital Business Maturity
Model descrito nesta pesquisa fornece essa avaliagdo quantitativa
considerando 9 elementos:

. Estratégia e Execucdo de Negdcios Digitais

. Gestao da Experiéncia do Cliente

. Design de Produto/Servigo Digital e Receita Digital
. Infonomics

. Canais Digitais e Ecossistema

. Agilidade do Modelo de Negdcios

. Cultura de Inovacao

. Liderancga Digital

. Local de trabalho digital

© 00O NO OB WN -

Digital Workplace | As ferramentas e estratégias emergentes do local de trabalho digital
Maturity Assessment podem impulsionar o sucesso dos negocios, mas a plena realizagdo do
valor depende da compreensdo e do alinhamento com a maturidade do
local de trabalho digital de cada organizagdo. Os lideres do local de
trabalho digital podem usar essa ferramenta interativa para avaliar sua
posicao a esse respeito.

Digital Government | O progresso na transformacao dos servigos publicos exige que as
Maturity Model organizagdes governamentais avaliem sua posi¢cao em relagdo as metas
de lideranca e as expectativas do publico. Os Executivos do Governo
podem aproveitar esse modelo de maturidade como uma estrutura para
tomar medidas estratégicas para aumentar a maturidade digital.

Maturity Model for Digital | As organizacdes devem entender o estado atual de suas operacdes de
Commerce Applications comércio digital e roteiros para negécios digitais. Os lideres de aplicativos
podem usar o modelo de maturidade para aplicativos de comércio digital
para envolver as partes interessadas, concordar com a avaliagao e
desenvolver roteiros para niveis mais altos de maturidade.
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Familia Gartner Score de Avaliagao de Maturidade

A familia de diagnéstico “Score” Gartner fornece um conjunto de avaliagbes interativas de
maturidade projetadas para ajudar as organiza¢gbes a medir, priorizar e melhorar o desempenho
de sua fungdo em atividades criticas. A melhor maneira de decidir quais melhorias s&do mais
valiosas para o desempenho da sua organizagdo € entender quais atividades tém as lacunas
mais criticas entre a maturidade e as prioridades de negdcios da sua organizagao.

Uma avaliacdo da Gartner Score esta enraizada em praticas reais. Em vez de autoavaliar a
maturidade, as organizag¢des respondem a perguntas especificas e de multipla escolha (vide
figura ilustrativa abaixo) — marcadores de maturidade — que a GARTNER transforma em medidas
de maturidade usando um algoritmo proprietario.

An Objective Approach to Measuring Maturity—Example

Sacure the Endpoints: ¢ A t ' ' it We ground
maturity
measuraments
in actual

Yos Ne practice o
efiminate
subjectivity and
to ensure
organizations
priofitize areas

of highest

return

A ferramenta de diagndstico GARTNER Score usa uma metodologia padronizada para
avaliagdes de maturidade que abrangem a empresa, refletindo o desejo dos executivos de ver
suas organizac¢des de forma holistica. Por exemplo, um lider pode avaliar a maturidade em varias
funcdes de Tl (como lideranga do CIO, infraestrutura e operacgdes e gerenciamento de programas
e portfdlio) e incluir diagndsticos de RH e finangas — tudo usando uma metodologia consistente
e recursos visuais de relatorios. A figura abaixo ilustra a cobertura abrangente da Gartner Score
em uma organizagao.
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Em vez de simplesmente visar atividades de baixa maturidade, o diagnéstico do Gartner Score
otimiza seus recursos de negdcios identificando atividades que precisam ser executadas em uma
maturidade mais alta com base na estratégia de sua organizacéo. Ser capaz de observar toda a
funcao ou capacidade fornece um contexto vital porque as atividades nao operam isoladamente,
mas em conjunto e apoiam umas as outras.

Insights confiaveis e conselhos estratégicos sao criticos, mas o progresso € medido pelos
resultados. Além de ajudar os Clientes a identificar estratégias que funcionaréo, equipamos sua
organizacao para executa-las fornecendo ferramentas como o GARTNER Score.

A Familia Gartner Score permite que os clientes:

B Obter insights sobre o que precisa ser realizado, onde a organizagao avaliada esta hoje
no desenvolvimento dos recursos necessarios e as agdes necessarias para fechar
lacunas e avangar.

B Avaliar e compare a maturidade entre as disciplinas da organizacdo e aproveite as
melhores praticas em toda a organizagao.

B Fornecer uma base objetiva para comunicagdo, colaboracdo e planejamento
multifuncionais.

B Otimizar os custos de negdcios aumentando a eficacia e o impacto da organizagao.

A tabela a seguir fornece uma visao ilustrativa de algumas das avalia¢gdes de maturidade do
Gartner Score disponiveis para serem usadas e ajudar a avaliar o desempenho organizacional.
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Avaliacdo de maturidade

Descricao

Score for
Applications

Enterprise

Permite avaliar os recursos de governanga e gerenciamento de sua
organizacdo de aplicativos, determinar onde as melhorias agregarao
valor e estabelecer um plano para avangar a organizagao.

Score for ClOs

Permite avaliar a funcdo da Tl na empresa e quao bem a Tl desempenha
essa funcdo. Faca essa avaliagdo para obter uma linha de base da
contribuicdo de Tl para a estratégia de negdcios e criar um roteiro para
melhorar a eficacia de seu modelo operacional na realizagdo das metas
estratégicas da empresa.

Score for Data & Analytics

Permite avaliar como as organizagdes estdo melhorando os principais
objetivos da fungdo de dados e analise. O novo modelo permite que os
lideres de D&A avaliem melhor sua maturidade em areas como
governanca, integracéo e gerenciamento de dados e criagdo de conteudo
analitico.

Permite avaliar a fungdo CTO como uma ferramenta de planejamento
estratégico para o diretor de tecnologia (CTO) e o escritério do CTO
(OCTO). Essa ferramenta ajudara os CTOs e a lideranga da OCTO no
planejamento estratégico e anual, transformagéo funcional e alocacgao de
recursos.

Permite avaliar a eficacia de sua fungéo de experiéncia do cliente usando
padrées de desempenho objetivos e baseados em pares. A pontuagéo
para a experiéncia do cliente mede o desempenho em trés objetivos e
nove atividades-chave de gerenciamento que representam de forma
abrangente o escopo das atividades para a fungao CX tipica.

Permite avaliar a maturidade de sua arquitetura corporativa e fungdo de
inovacgao tecnoldgica para priorizar melhorias e criar um plano acionavel
para melhorar o desempenho.

Score for CTO

Score for  Customer
Experience

Score for Enterprise
Architecture

Score for Identity and

Access Management

Permite avaliar a maturidade dos recursos de seu programa de
gerenciamento de identidade e acesso, determinar onde as melhorias
agregarao valor e desenvolver um roteiro para garantir que sua
organizagao equilibre o gerenciamento de riscos com a facilitagdo dos
resultados de negdcios.

Score for Infrastructure
and Operations

Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizagéo de 1&0,
determinar onde as melhorias agregarao valor e estabelecer um plano
para impulsionar melhorias para melhor atender aos negdcios.

Score for Program &
Portfolio Management

Permite avaliar a maturidade de seu programa e funcdo de
gerenciamento de portfélio para priorizar melhorias e criar um plano
acionavel para melhorar o desempenho.

Score for Security and
Risk Management

Permite avaliar a maturidade dos recursos de seu programa de seguranca
e gerenciamento de riscos, determinar onde as melhorias agregaréo valor
e desenvolver um roteiro para garantir que sua organizagao equilibre o
gerenciamento de riscos com a facilitagdo de resultados de negdcios.

Score for Software
Engineering Leaders

Permite avaliar a Arquitetura Empresarial na empresa e o desempenho
dos lideres de Arquitetura Empresarial em sua fungéo e obter uma linha
de base da contribuigdo da lideranga para a entrega de software e criar
um roteiro para melhorar a eficacia da Arquitetura Empresarial na
realizacdo das metas corporativas.

Score for Sourcing & | Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizagdo de

Procurement aquisicao e compras, determinar onde as melhorias agregarao valor e
estabelecer um plano para avangar nos negécios.

Score for Vendor | Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizagdo de

Management gerenciamento de fornecedores, determinar onde as melhorias agregarao

valor e estabelecer um plano para avangar nos negécios.
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2.3.6.

A aquisi¢cao de tecnologia costuma ser um processo longo e
complicado que pode levar a insatisfagao na compra, mesmo
quando as decisdes sdo tomadas pelas equipes de compras
mais talentosas e informadas. Equilibrar opinides e
contribuicbes de membros de grupos de compras, reunir as
partes interessadas para tomar decis6es de avaliagao e fazer
trocas informadas entre fornecedores sao todos obstaculos
para a satisfagdo da compra. De acordo com a Pesquisa de
Comportamento de Compra de Tecnologia da Gartner de 2022,
56% dos compradores expressaram grande arrependimento
com uma grande compra de tecnologia.

Aplicagdo BuySmart™ (Processo de Aquisigao)

O BuySmart incorpora
percepgoes e pesquisas
da Gartner

para ajudar a navegar
pelas complexidades da
compra e evitar o
remorso do comprador.

O aplicativo GARTNER BuySmart pode ajudar o Cliente a gerenciar com confianga o ciclo de
vida de aquisigao de tecnologia, simplificando o caminho para melhores decisdes de compra de
tecnologia. Essa ferramenta proprietaria € alimentada pela experiéncia de mais de 2.200
especialistas em pesquisa da Gartner e pelas perspectivas de organizagbes semelhantes que
fizeram aquisigbes semelhantes.

A aplicacao BuySmart usa esses insights para acelerar e otimizar as atividades do Cliente em
cada etapa de uma compra de tecnologia. A aplicagédo BuySmart combina o poder da pesquisa
com curadoria, percepgoes de especialistas e colegas e processos de fluxo de trabalho intuitivos
para ajudar o Cliente a tomar decisbdes informadas e adquirir tecnologia que forneca resultados
para as prioridades de missao critica da organizacio. O aplicativo foi desenvolvido para ajudar
o Cliente a otimizar custos, economizar tempo e selecionar o fornecedor certo com confianga.

Figura. Durante cada etapa de uma compra de tecnologia, o BuySmart capacita os
executivos e suas equipes com percepgoes acionaveis da Gartner e um fluxo de trabalho
colaborativo dentro de um processo estruturado projetado para simplificar as avaliagoes
de fornecedores
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= Are thare any othar vendors we
wani to explora?

A aplicacao BuySmart esta disponivel através da plataforma de insights online “My Gartner” e
atualmente inclui 90 “templates” (modelos) para compra de produtos categorizados em diferentes
agrupamentos légicos, como IT Management, IT Infrastructure, IT Security, Analytics, Cloud
Computing e muito mais. O aplicativo é uma plataforma abrangente de autoatendimento que atua
como um espaco de trabalho central onde o Cliente pode gerenciar todos os marcos e tarefas
envolvidos em uma compra de tecnologia, com a GARTNER fornecendo insights e
recomendacgdes ao longo do caminho.
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Figura 2. Inicie a busca por tecnologia selecionando um modelo BuySmart, cada um
contendo requisitos detalhados, uma lista de fornecedores potencialmente relevantes e
uma lista de verificacao de avaliagao abrangente.

Kickstart your tech eval with Gartner Templates

Templates All templates
=3
(=}
A f0
Access management
@ Ensures that poople and machanes aro propeorly identdfied through vanous user
W Communc authantication met ud withen 2 singie wda WC0E
controls and authorzation t § dentity proofing
5 L M
"
PREVIEW USE TEMPLATE
=
Adtech platforms
.
d A 1 ligital channels such idao ( V
- ’ ( 3 | TYr it ncluds audience ta ) 1pals
Dia ng, madia buying, and performance analytics
[}
PREVIEW USE TEMPLATE
& Logaa
“ A
Applicant tracking systems
s with a daiabase of job
=, nformat:on They support recruitmeant
{ othe
. £ Use base template
PREVIEW [ USE TEMPLATE ]

Depois que o Cliente seleciona um modelo (“template”), uma nova iniciativa de compra de
tecnologia é criada no aplicativo BuySmart. A iniciativa apresenta um espaco de trabalho
centralizado onde o Cliente pode acessar e editar informacbes fornecidas pelo modelo
selecionado, como requisitos e fornecedores. O painel do BuySmart contém as seis seg¢des a

seqguir:

B Visao geral: Use esta janela para definir objetivos, estabelecer orcamento e convidar
participantes enquanto monitora o andamento das tarefas de avaliagdo de tecnologia. Os
participantes da equipe nao precisam ter uma licenga de assinatura da Gartner para
participar da iniciativa.

B Lista de verificagdao: Siga uma lista de verificagdo abrangente em cada marco critico ou
tarefa para avaliar e adquirir tecnologia. O Cliente pode atribuir proprietarios, definir
prazos e monitorar o progresso por tarefa.

B Requisitos: A aplicagdo BuySmart inicia o processo gerando uma lista robusta e
totalmente personalizavel de requisitos sugeridos para priorizar essa iniciativa de
tecnologia, com requisitos divididos em varias categorias.
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B Fornecedores: Selecione fornecedores para inclusdo na avaliagdo, usando a lista da
Gartner de fornecedores relevantes com base na pesquisa do Quadrante Magico e dados
de Peer Insight, ou empresas adicionais identificadas pelo Cliente.

B Avaliagao: A aplicagdo BuySmart fornece um sistema de classificacao consistente usado
para pontuar e comparar fornecedores durante o ciclo de avaliagdo, com um scorecard
detalhado mostrando como cada fornecedor classifica dentro dos critérios de requisitos
do Cliente.

B Sele¢ao: Uma vez que o Cliente tenha escolhido um fornecedor, o BuySmart pode gerar
um relatério de seleg¢édo que explica a decisdo, os critérios de selecéo e os fornecedores
considerados durante o processo. O relatério de sele¢cdo pode ser usado para garantir a
adesdo das partes interessadas criticas dentro da organizagdao, maximizar a
compreensao do processo de avaliacao e, finalmente, inspirar confianga na decisao final.

Figura 3. BuySmart cria uma iniciativa de compra totalmente personalizavel em um espaco
de trabalho central
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Durante cada fase do processo de compra de tecnologia, o GARTNER BuySmart ajuda a:

a. Descobrir as principais tecnologias, requisitos e fornecedores a serem considerados
usando informacdes proprietarias da Gartner.

b. Avaliar e gerenciar requisitos e avaliacdes de fornecedores em um espaco de trabalho
central com um processo eficiente e personalizavel.

c. Selecionar o fornecedor certo para a organizagcédo e ganhe confianca na decisao final.

d. Otimizar os gastos e reduzir os riscos com uma revisdo de proposta opcional de um
especialista em pesquisa da Gartner. Nossos analistas revisam mais de 11.000 propostas
anualmente para mais de 15.000 empresas clientes, que contam com os analistas de
pesquisa da Gartner para suas percepgdes especializadas sobre investimentos em
tecnologia.
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2.3.7. Key Metrics

A GARTNER é lider mundial em solu¢des de benchmarking de tecnologia com o maior banco de
dados de benchmarks do setor. Para dar visibilidade de como as organizacdes gastam em
tecnologia e onde os beneficios de negocios séo realizados, criamos mais de 14.000 benchmarks
de pares e oferecemos diagndsticos de maturidade cobrindo mais de 60 areas funcionais em
toda a empresa.

Com varias visualizacdes de custo, o Cliente pode aproveitar o GARTNER Key Metrics Data para
examinar os gastos em varias dimensdes. Os dados de métricas-chave ajudardo ao Cliente
garantir eficiéncia e alinhamento estratégico, entender como a organizagcao se compara aos seus
pares, identificar oportunidades para otimizagcdo de custos e priorizacdo de investimentos e
alcangar os melhores resultados de negécios.

Tabela 4. Perguntas-chave para gastos mais inteligentes

Para fornecer uma visdo holistica das areas de Tl relevantes que influenciam o ambiente de TI
de cada cliente, a série de pesquisas Key Metrics Data da Gartner contém mais de 3.000 métricas
de investimento e custo e desempenho em espalhadas por cinco areas tematicas do portfolio de
Tl e 21 setores verticais. A amostra de dados de 2022 representa mais de US$ 13 trilhdes em
receita total e mais de US$ 590 bilhdes em gastos totais de Tl coletivamente de 4.657 CIOs e
lideres de Tl em mais de 80 paises. Os relatérios de métricas principais sao fornecidos em:

B Medidas da industria—Gastos totais de Tl e métricas de pessoal em nivel empresarial
em 21 setores verticais. Também sao fornecidas métricas baseadas no tamanho da
empresa em termos de receita anual.

B Medidas de Infraestrutura— Custo unitario focado, produtividade e medidas técnicas
para infraestrutura de TI, incluindo ambientes Windows Server, Linux x86, UNIX,
Mainframe, Armazenamento e Rede.

B Fim-Medidas de Servigos ao Usuario — Medidas de custo unitario, produtividade e
desempenho focadas para Servigos de Local de Trabalho Digital e Central de Servigos
de TL.

B Medidas de aplicativos— indices de eficiéncia de custo e produtividade da equipe de
aplicativos de Tl de alto nivel espalhados pelas categorias de desenvolvimento e suporte
de aplicativos.

B Medidas de seguranga de Tl— Eficiéncia de custo de seguranca de Tl de alto nivel e
benchmarks de produtividade da equipe, em todos os setores e anos. As principais
distribuicdes de custo e suporte, bem como métricas baseadas em segmentos da
industria, também estao incluidas.

O tamanho do banco de dados Gartner em relagdao aos outros € um diferencial critico, pois o
benchmarking contra conjuntos de dados estreitos ou pequenos nao fornecera ao Cliente a
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precisdo necessaria para informar a tomada de decisées e pode introduzir riscos orgamentarios
desnecessarios. Nosso banco de dados de benchmarking fornece os principais fatos e métricas
relevantes para permitir o Cliente basear o desempenho dos pregos de TI, identificar
oportunidades de economia e fortalecer o alinhamento com as unidades de negécios e varios
conselhos de governanca.

2.3.8. Budget

Tomar decisdes de negocios com base nas fontes de dados mais precisas e imparciais é
extremamente necessario quando as organizagbes estdo tentando resolver problemas ou
selecionar os produtos e sistemas de tecnologia certos. A pesquisa e a analise da Gartner
fornecem uma base sodlida para as organizagbes que tomam essas decisdes informadas,
identificando todo o complemento de recursos desejados necessarios para, em ultima analise,
gerar resultados bem-sucedidos e maximizar o valor comercial.

Clientes se beneficiarao do uso do orcamento e benchmark de eficiéncia da Gartner — uma
ferramenta online interativa que permitird ao Cliente inserir dados de gastos da Transformagéao
Digital e receber imediatamente um relatério personalizado que detalha como os gastos do
Cliente se comparam as médias do setor.

Essa ferramenta de benchmarking exclusiva € uma metodologia estruturada e comprovada que
se baseia em nosso banco de dados proprietario de dados de métricas-chave para
Transformacgao Digital. Com base em uma amostra de dados de 2022 de 4.657 pontos de dados
de 80 paises e 21 setores, nosso banco de dados de métricas-chave de Tranmsformacao Digital
€ a fonte mais abrangente e confiavel de dados de gastos, pessoal e desempenho do setor.

O orgamento e o benchmark de eficiéncia de custos ajudardo ao Cliente maximizar sua
capacidade de planejar e justificar os gastos da Transformacéao Digital alinhando o or¢gamento
com os objetivos da empresa, promovendo a otimizagcdo de custos dentro da organizacéo e
comparando a produtividade com a de empresas similares. Ao tomar decisdes estratégicas com
base nos dados do benchmark, o Cliente pode acompanhar o progresso e atingir os objetivos
definidos enquanto melhora os resultados do projeto.

Usando o benchmark de eficiéncia e orcamento da Gartner, o Cliente podera:

B Estabelecer uma linha de base do gasto total da Transformacao Digital e dos niveis de
equipe

Comparar o gasto total da Transformagéao Digital com os pares do setor

Identificar areas de melhoria

Melhorar o gerenciamento de custos de Tl com varias visualizagbes de gastos de TI
Estabelecer metas futuras de orgamento ou eficiéncia

Mudar os gastos de Tl para melhor alinhar ao valor do negdcio

Comunicar o desempenho as partes interessadas na organizagao

Construir uma histéria convincente sobre como os gastos da Transformagao Digital sdo
estrategicamente alinhados para viabilizar os objetivos de negécios

2.3.9. Conteudo Technical Professional

Em todas as fungdes, em todos os setores e tamanhos de empresas, a pesquisa técnica da
Gartner capacita as organizagcbes ao iluminar solugbes inteligentes para a adocao e
implementacdo de tecnologia. Embora insights confiaveis e conselhos estratégicos sejam
essenciais, a maioria das organizagdes mede o progresso por resultados. Além de ajuda-lo a
identificar estratégias que funcionardo, o GARTNER for Technical Professionals vai além de
ajuda-lo a identificar a estratégia certa, fornecendo orientagdo e analise focadas na
implementacdo necessarias para executar essa estratégia.
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Gartner for Technical Professionals fornece documentos de pesquisa detalhados para cada fase
de projetos e iniciativas que ajudarao a executar a visao estratégica da empresa. Cada tipo de
documento de pesquisa se alinha a uma fase do ciclo de vida do projeto, conforme demonstrado
na figura abaixo.

Figura 13. Cada documento dos Profissionais Técnicos se alinha a uma fase do ciclo de vida do
projeto
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Recursos exclusivos

Nossas estruturas de arquitetura de Tl comprovadas sio ferramentas exclusivas de tomada de
decisdo que fornecem recomendacgbes personalizadas para orientar o projeto de arquitetura de
Tl. Com base nas melhores praticas do setor, nossa base de conhecimento de pesquisa
proprietaria e experiéncia pratica de centenas de trabalhos ja realizados, os recursos da Gartner
for Technical Professionals vao além da pesquisa de mercado de Tl e da estratégia de TI.

Esta pesquisa €& uUnica porque fornece orientagdo passo a passo “‘como fazer’” que é
essencialmente valiosa para profissionais de Tl, engenheiros, arquitetos e desenvolvedores. Os
Clientes se beneficiardo de nossa pesquisa detalhada e focada na implementacdo da Gartner
para Profissionais Técnicos, incluindo:

B Planning Guides: pesquisas anuais que fornecem recomendacgdes e consideragdes de
planejamento de curto prazo que orientam os tecnélogos na compreensédo de seus
orcamentos e prioridades para o préximo ano. Guias de planejamento ajudarao o Cliente
adquirir, organizar, analisar e entregar tecnologias-chave, ao mesmo tempo em que
oferece insights para:

O Agir com base nas tendéncias atuais e futuras.

U Identifique tecnologias relevantes para investir.

U Selecionar e gerenciar novos projetos/iniciativas.

U Determine as prioridades criticas que devem ser definidas.

B Solution Path: sio roteiros que fornecem uma visdo holistica e identificam as etapas
sequenciais, a pesquisa Gartner mais relevante para profissionais técnicos e os
componentes arquitetdbnicos necessarios para realizar todas as fases de um projeto
complexo e multifacetado. Caminhos de solug¢ao ajudarao o Cliente desconstruir projetos
complexos em agdes e decisdes especificas.

B [Initiative Analysis: Esta pesquisa fornece uma andlise de iniciativas de Tl em um
contexto empresarial ou transversal. A analise pode identificar implicacbes de
gerenciamento e/ou entre dominios de Cliente as iniciativas técnicas da empresa, em
relagdo a organizagao.

B Decistion Point: Essas pesquisas sdo conjuntos de ferramentas para avaliar seus
requisitos e restricoes especificos. Ao usar os Decision Points, os leitores poderao avaliar
e escolher alternativas arquitetbnicas viaveis e justificar as decisbes com base nas
diversas prioridades. Os Decision Points normalmente comegam com uma declaragao do
problema e se dirigem a ferramenta de decisao usando a logica “se/entao/senao”.

B Guidance Frameworks: oferecem orientagcdes e recomendagdes passo a passo sobre
como enfrentar um desafio ou aspecto especifico de uma implementagdo. As Estruturas
de Orientacdo articulam a abordagem recomendada da Gartner para abordar um tépico
estratégico, propondo novas abordagens, estruturas ou solugbes para problemas
especificos.

B Evaluation Criteria: € um kit de ferramentas abrangente e personalizavel projetado para
fornecer um conjunto de critérios basicos pelos quais o cliente pode tomar decisdes de
compra de produtos. Os recursos técnicos relevantes sdo exibidos em uma
representacdo grafica com base nos recursos Required "obrigatérios", recursos
Preferred "bom de ter" e recursos Optional "orientados a casos de uso".

B In-Depth Assessments: Avaliacoes detalhadas complementam os Critérios de
Avaliacado da Gartner fornecendo pontuacdes e avaliacdes técnicas de fornecedores em
uma determinada implementacdo de tecnologia. Essas avaliagcbes oferecem
comparagoées detalhadas de produtos pontuados com os Critérios de Avaliagdo para uma
selecao de solugao mais cientifica e justificavel.
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B Solution Comparisons: As comparacdes de solugcdes sao projetadas para fornecer um
conjunto de critérios basicos pelos quais o Cliente pode tomar uma decisdo de compra
entre produtos relacionados. Comparagdes de solugdes fornecem comparagbes de
solucdes lado a lado de até 12 solugdes diferentes.

Arquitetura de Referéncia

Os profissionais de tecnologia geralmente precisam racionalizar as implicacdes do sistema em
larga escala e tomar decisbes de arquitetura. Projetado para acelerar a tomada de decisées,
melhorar a eficiéncia dos profissionais técnicos e atuar como um modelo para apoiar a
racionalizagdo de ferramentas, o Reference Architecture Resource Center ajuda o cliente a
entender melhor e agir de acordo com suas necessidades técnicas exclusivas.

Figura 14. O Centro de Recursos de Arquitetura de Referéncia permite ao Cliente criar
arquiteturas com confianga usando referéncias imparciais e neutras do fornecedor,
validadas por especialistas da Gartner
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O Centro de Recursos de Arquitetura de Referéncia fornece mais de 125 referéncias imparciais
e neutras de fornecedor validadas por especialistas em pesquisa da Gartner que se aplicam a
mais de 50 casos de uso diferentes, incluindo (mas nao limitado a):

e Arquitetura de dados e analise e Gerenciamento de servigos de Tl
e Arquitetura de IA/ML e Arquitetura de aplicativo centrada em
~ API
e Computagcdo em Nuvem
Arquitetura de aplicativos nativos da
e Arquitetura de autenticagéo * nu?/em P

* Servigos de dados e integracéo e Arquitetura de microsservigos

e Monitoramento e Observabilidade
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Tabela 5.

Lista de amostra de mais de 125 titulos no Reference Architecture Resource Center

Chaves para o sucesso do
DevOps

DevOps representa a aceleragdo do valor do produto por meio da
aplicagdo de métodos ageis, colaboracdo e automacéao. Os profissionais
técnicos de desenvolvimento de software que adotam o DevOps devem
se concentrar em cinco elementos-chave para o sucesso.

Criacdo de orquestragao
de dados e fluxos de
trabalho

Os orquestradores de dados permitem DataOps e engenharia de dados
em uma pilha de dados moderna por meio de automacao sofisticada. Os
profissionais técnicos de dados e analises devem usar essa pesquisa
para avaliar ferramentas de orquestracao e criar, implantar e executar
pipelines de dados reprodutiveis e automatizados de ponta a ponta.

Estrutura de orientagao
para implementagdao de
operagoes de plataforma
em nuvem

Os profissionais técnicos de I&0 que adotam uma abordagem de
operagdes de plataforma para gerenciamento de nuvem devem adotar
uma abordagem produtizada para engenharia de nuvem e operagdes
centradas em recursos de automacao.

Caminho da solugao para
gerenciamento de
documentos no Microsoft
365

As organizagdes lutam para aproveitar os recursos de gerenciamento de
documentos de forma consistente e eficaz no Microsoft 365. Esta
pesquisa fornece orientacado para profissionais técnicos de aplicativos
sobre como definir os requisitos técnicos e implementar as praticas
recomendadas para gerenciamento de documentos no Microsoft 365.

Modelo de maturidade de
seguranga da API

As organizagbes lutam para proteger seu crescente cenario de API
diante de ataques crescentes. Os profissionais técnicos de seguranca e
gerenciamento de riscos devem procurar amadurecer sua seguranga de
API em varias dimensdes.

Padrées essenciais para
arquiteturas orientadas a
eventos e streaming

As arquiteturas de aplicativos orientados a eventos e streaming
experimentaram um aumento na popularidade, mas a implementagao
bem-sucedida requer o emprego de padrbées de design comprovados.
Os profissionais técnicos de aplicativos devem selecionar e aplicar os
padrdes descritos nesta pesquisa ao projetar sistemas orientados a
eventos.

Projetando e
documentando sua
estratégia de DR

Uma estratégia de DR eficaz que oferece resiliéncia e continuidade deve
ser exata, exaustiva e clara. Esta pesquisa fornece uma linha de base
para uma estratégia comprovada de DR e ajuda os profissionais
técnicos de 1&0 a projetar, documentar e comunicar essa estratégia.

2.4. Inquiry (Consulta do analista)’

A GARTNER trabalha com os clientes para garantir que eles aproveitem diretamente nossa
equipe dedicada de aproximadamente 2.200 especialistas em pesquisa e aconselhamento,
disponiveis para discussdes, reunides e analises de documentos ilimitadas. O valor que nossos
clientes ganham com as interagdes diretas com nossos analistas ndo pode ser igualado por
nossos concorrentes. Os analistas da Gartner oferecem:

B Décadas de experiéncia, incluindo fung¢des praticas no governo.

B Acesso ilimitado que esta disponivel de forma flexivel através de consultas por telefone,

web ou e-mail.

B Servicos de revisdao de documentos e contratos que muitas vezes levam a uma economia

de milhdes de ddlares para nossos clientes.

" No é toda Assinatura permite acesso aos analistas (Inquiries)
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2.41. Qualificagoes lideres do setor

As qualificacbes e a experiéncia dos analistas de pesquisa da Gartner sao tecnicamente
superiores e fornecem uma perspectiva Unica ndo disponivel em outros lugares, conforme
demonstrado por:

B 2.200 especialistas em pesquisa e aconselhamento que se envolvem coletivamente em
mais de 460.000 interac¢des individuais com clientes a cada ano e 11.000 revisGes anuais
de contratos para 15.000 empresas clientes em todo o mundo.

B Analistas lideres do setor que trazem profundo conhecimento no assunto, com muitos
analistas sendo ex-lideres de mercado. Os analistas especialistas no assunto da Gartner
possuem uma média de mais de 20 anos de experiéncia no setor de Transformacéao
Digital.

B Diversos analistas focados no setor publico, incluindo 14 analistas dedicados a
pesquisa governamental, que trazem experiéncia especifica de trabalho com 6rgaos
federais, estaduais e locais. Eles possuem uma média de mais de 25 anos de experiéncia
em TI/Negdcios e no setor publico, experiéncia como ex-ClOs ou diretores do setor
publico e insights relevantes obtidos de iniciativas governamentais criticas e de amplo
alcance.

2.4.2. Acesso ilimitado

A GARTNER oferece acesso verdadeiramente ilimitado aos nossos analistas de pesquisa. Nao
medimos 0 uso e incentivamos proativamente nossos clientes a interagir com os analistas da
Gartner com a maior frequéncia possivel. O acesso ilimitado significa que os titulares de licengas
podem:

B Solicitar uma consulta de analista a qualquer momento, durante o qual o titular da
licenga pode fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questbes ou areas de
interesse mais prementes. Ao equipar os titulares de licencas com acesso a esses
especialistas no assunto, A GARTNER pode ajudar em todas as etapas de planejamento,
implementacdo e gerenciamento de iniciativas de tecnologia.

B Solicite uma consulta com um analista especifico ou deixe a equipe de contas da
Gartner conecta-los ao analista certo para suas necessidades. A GARTNER alavancara
nossa equipe global de especialistas em pesquisa e aconselhamento para ajudar a
garantir a entrega rapida do conhecimento certo no momento certo.

B Beneficie-se do acesso flexivel do analista disponivel por telefone, web ou e-mail. As
consultas podem ser conduzidas como discussdes ou respostas por escrito’, e os titulares
de licengas podem solicitar varias consultas de uma sé vez.

2.4.3. Revisao de Documentos e Contratos

Além de consultas gerais, os analistas da Gartner estao disponiveis para fornecer analises de
documentos de 20 paginas ou menos, no idioma inglés. Nossos analistas fornecem mais de
20.000 revisdes de estratégia, 16.000 revisbes de propostas e 11.000 revisbes de contratos
anualmente. Os clientes da Gartner obtém informacgbes de analistas sobre esses documentos
por meio de uma sessao de revisdo de 30 minutos que resulta em valor real. Por exemplo:

B Recentemente, a GARTNER ajudou a reduzir as taxas em mais de 20% ao separar uma
oferta de SaaS para que o cliente pagasse apenas pelo que precisava.

" Alguns temas podem n&o ser atendidos por escrito ou ser exigido uma interagéo para melhor entender o
contexto

©2025 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartneré.uma marca comercial da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. .
Para uso intemo Gnico do MG Documento de 198 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.



SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL (SRF)
Proposta Gartner 10/11/2025 — Péagina 68

B Ajudamos um cliente a evitar um aumento de quase 15% nos custos por meio de
transferéncias de licenga pré-negociagdo de negocios adquiridos, em vez de comprar
novas licengas.

B Nossos analistas melhoraram o contrato de um cliente alinhando os descontos as faixas
de mercado e melhorando as prote¢des, 0 que resultou na redugéo dos custos totais em
mais de 35%.

A GARTNER também oferece assessoria em negociagao de contratos por meio de trés servigos
indispensaveis:
B Proposta de Pregcos e Analise Comparativa— Identifique taxas obscuras e pague
apenas 0 que vocé precisa.

B Revisao dos Termos e Condigoes Comerciais — Encontre cldusulas que podem levar
a cobrancgas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

B Estratégia de Negociagao— Obter estratégias de negociagdo eficazes para obter
concessodes importantes e economias reais de custos.

2.5. Conferéncias Gartner

Como lider mundial no fornecimento de conferéncias, a Gartner oferece uma experiéncia de
conferéncia global que oferece novas ideias nao encontradas em nenhum outro lugar. As
conferéncias da Gartner historicamente atraem mais de 55.000 executivos, para mais de 75
conferéncias por ano em 22 locais.

As Conferéncias da Gartner se alinham estrategicamente a funcdes especificas de Tl e negocios
que refletem as ofertas de pesquisa da Gartner para maximizar continuamente nosso valor para
os clientes. Esses papéis incluem:

Infraestrutura e Operacoes

Financas B Cadeia de suprimentos

B Engenharia de aplicativos e software

M Executivos C-Level B Marketing

B Dados e analises | Sr_eguranga e Gerenciamento de
Riscos

[ ]

[ ]

Recursos Humanos . .
B Provedores de tecnologia e servigos

Projetada para abordar os desafios e cenarios reais que nossos clientes enfrentam, cada
conferéncia apresenta uma agenda envolvente alimentada por feedback abrangente de clientes
da Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua fungédo, projeto ou iniciativa organizacional.
Esses seminarios de varios dias apresentam uma analise aprofundada e uma visao imparcial
sobre uma variedade de iniciativas-chave e topicos importantes, criticos para o sucesso do
negocio.

As conferéncias da Gartner oferecem a oportunidade para individuos e equipes avancarem em
projetos e iniciativas-chave alinhadas as prioridades de missao critica de sua organizagao por
meio de aprendizado relevante e conselhos perspicazes. Os participantes podem:

B Obtenha uma pesquisa objetiva e independente—Nossas conferéncias sdao uma
extensao direta dos servigos de pesquisa lideres da industria Gartner e tém a amplitude
e profundidade de conteudo que nenhum outro produtor de conferéncias no mundo pode
igualar.

B Ganhe uma perspectiva diferente—Em reunides individuais privadas com analistas da
Gartner, juntamente com mesas redondas de grupos de pares e workshops interativos,
os participantes sao expostos a novas formas de pensar e as mais recentes praticas
recomendadas do setor — ingredientes criticos na formulagao de estratégias eficazes de
Tl e negocios.
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B Faca uso eficiente do tempo— Em poucos dias, realize o que levaria meses para fazer
por conta propria. Vocé pode ganhar créditos de certificagdo em conferéncias
selecionadas, tornando sua viagem mais econdémica, ou trazer sua equipe para acelerar
a implementac&o de projetos que aumentam o valor do negdcio.

B Revisar solugées relevantes— Ao contrario das feiras comerciais, os fornecedores de
solugdes nas conferéncias da Gartner sdo cuidadosamente selecionados para garantir
que sejam realmente relevantes para as fungbes que nossos eventos atendem.
Normalmente representado por executivos de nivel sénior, o componente expositor
permite que os participantes se envolvam em conversas significativas e eficientes em
termos de tempo, projetadas para criar listas curtas robustas.

Um catalogo com todas conferéncias podem ser acessado diretamente no site da Gartner:
www.Gartner.com.

2.6. Webinars da Gartner

A GARTNER aprimora sua organizagdo aumentando sistematicamente seu conhecimento,
equipando vocé para tomar as decisdes corretas e implementar as melhorias de processo
corretas. Os webinars sdo uma maneira de A GARTNER aprimorar sua organizacdo, sem custo
adicional. Usuarios licenciados e nao licenciados podem participar de mais de 300 webinars ao
vivo da Gartner a cada ano e tera acesso a uma biblioteca de webinars sob demanda no
GARTNER.com. Isso estende o valor da Gartner para toda a organizagdo, sem despesas de
viagem ou treinamento.

Nossos topicos de webinar sdo diretamente relevantes para Cliente das principais iniciativas de
Transformacgao Digital da empresa. Apdés uma apresentacdo de um analista da Gartner, os
participantes poderao fazer perguntas aos nossos especialistas no assunto. Isso fornecera ao
Cliente uma excepcional oportunidade de desenvolvimento profissional.

Os webinars da Gartner oferecem aos clientes beneficios adicionais, como economia de tempo
e dinheiro em treinamentos essenciais. Por exemplo, o International Information Systems
Security Certification Consortium concordou em fornecer um crédito de educacao continuada
(CEU) para participar de webinars selecionados com foco em seguranca da Gartner. Os clientes
recebem créditos dentro de 3 a 4 semanas. A GARTNER fornecera atualizacbes mensais sobre
os Webinars disponiveis para CEUs.

2.7. Gartner Peer Connect

A GARTNER oferece muitas maneiras diferentes de colaboracao entre colegas, inclusive por
meio de Conferéncias da Gartner, varios foruns de colegas, briefings e mesas redondas locais,
conversas individuais facilitadas e teleconferéncias de grupos de colegas. Conectamos vocé a
verdadeiros colegas, permitindo que vocé amplie sua perspectiva, evite armadilhas arriscadas
ou caras e agilize a resolugao de desafios compartilhados. A interface com outros executivos de
nivel C e chefes de fungdes oferece perspectivas exclusivamente Uteis para seus desafios mais
importantes.

A GARTNER Peer Connect é uma comunidade global exclusiva de clientes da Gartner que se
conectam uns com os outros para suporte a decisdes sobre suas prioridades de missao critica,
conselhos objetivos de fornecedores e muito mais. Somente a GARTNER oferece uma
comunidade privada de pares online, livre de qualquer fornecedor ou participacdo de
comerciante. Isso significa que o conselho que vocé recebe por meio dessa comunidade pode
ser confiavel como objetivo e ndao é comprometido por vendedores tendenciosos que tentam
vender uma solugao especifica.
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Figura 15. Apenas A GARTNER fornece uma comunidade privada de pares online para uma visdao
imparcial
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O Peer Connect oferece conselhos confiaveis, insights praticos e opinides imparciais.
Aproximadamente 195.000 clientes Gartner participam do Peer Connect, incluindo mais de
20.000 clientes governamentais em todo o mundo e 7.000 membros do governo federal dos EUA.
Nesta comunidade, vocé pode procurar outros colegas de forma independente e agendar
discussodes individuais com eles. Os féruns oferecem aos usuarios a oportunidade de solicitar
feedback e 80% das perguntas sao respondidas em 48 horas ou menos. Os clientes aproveitam
essa sabedoria coletiva para economizar tempo e dinheiro, evitar erros dispendiosos e
implementar suas iniciativas de forma mais eficaz.

O Peer Connect também pode ser acessado por meio de um site compativel com dispositivos
moveis para ajudar os usuarios a obter ainda mais valor de sua associagdo a comunidade por
meio de maior conveniéncia. Membros ocupados podem ficar conectados a qualquer hora, em
qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

Além de fornecer um férum privado para fazer e responder perguntas, o Peer Connect também
inclui os seguintes recursos que informam a tomada de decisbes e apoiam os esforgos de
implementacgao:

B Modelos— Ferramentas e modelos prontos para uso enviados pelos membros.

B Artigos— Aconselhamento e estratégias de “crowdsourcing” para lidar com as
principais iniciativas.

B Estudos de caso— Aprenda metodologias comprovadas com insights prospectivos do
mundo real de ClOs e lideres de Negécios.

B Dias de Especialista— Interaja com os principais analistas e acompanhe conversas
para identificar quais topicos estao em alta.

2.8. Gartner Peer Insights

O GARTNER Peer Insights capacita os usuarios a tomar decisdes informadas e confiaveis de
avaliacido de software e servico, compra e implementagdo com base em experiéncias em
primeira mao de colegas. Esse recurso consiste em classificagbes e revisdes de software e
servicos de TI/Negbécios escritos por profissionais de Tl e tomadores de decisao de
tecnologia/negécios para ajudar os colegas a fazer escolhas de produtos e decisdes de compra
mais perspicazes.

O GARTNER Peer Insights fornece uma plataforma para coletar proativamente as experiéncias
de produtos em primeira mao de profissionais de Tl e outros tomadores de decisdo de 16.000
empresas clientes em todo o mundo. Com a ajuda de nossa nova ferramenta de comparagao de
produtos, os usuarios também podem visualizar avaliacbes e classificagdes lado a lado para
comparacoes faceis de varios produtos.
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Juntos, a pesquisa da Gartner e 0 GARTNER Peer Insights fornecem aos clientes o
conhecimento e as ferramentas de que precisam para tomar decisbes criticas com base em uma
perspectiva completa de mercados, fornecedores, produtos e servigos.

Figura 16. O GARTNER Peer Insights fornecera avaliagées de valor e classificagoes de uma fonte
confiavel

Beneficie-se das ligdes aprendidas. Aproveite o conhecimento coletivo e a

@ experiéncia de profissionais como vocé. Livre da influéncia do fornecedor, o
/ l @ GARTNER Peer Insights oferece perspectivas detalhadas para cada fase do ciclo
ol de vida de Transformacao Digital — desde avaliagao e implementagao até servigo
e suporte.

Economize tempo valioso. Encontre classificacbes, avaliagdes e conselhos sobre
solugdes sempre quando precisar. O GARTNER Peer Insights garante que vocé

@ obtenha rapidamente respostas completas e faceis de consumir para suas
perguntas criticas. O cliente sera capaz de ver dados consolidados e resumidos,
como feedback médio entre os entrevistados.

Siga em frente com confianga. O GARTNER Peer Insights complementa o
insights profundos e imparciais fornecidos pela pesquisa da Gartner com
experiéncias em primeira mao de profissionais que ja usaram as solugdes que vocé
esta considerando.

%

As avaliacdes encontradas no GARTNER Peer Insights sdo de usuarios verificados, e nenhum
fornecedor ou profissional de marketing externo tem permissao para participar. Os revisores sao
verificados por meio de um processo de varias etapas, incluindo o preenchimento de um perfil
com seu e-mail, cargo, cargo e detalhes sobre sua organiza¢do. Nosso processo de autenticagao
permite que a GARTNER preserve a integridade dessa fonte de informagdes, enquanto continua
a apresentar opinides Unicas e valiosas.
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ANEXO 2 — ANALISE DA SITUAGAO DE INEXIGIBILIDADE

Visao do mercado

1. A andlise da visdo do mercado quanto a contratacdo de empresas de pesquisa e
aconselhamento imparcial foi detalhada no item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” do corpo
do Estudo Técnico Preliminar quando da celebracdo do Contrato 27/2024, atualmente vigente.

2. Conforme esta anadlise, chegou-se na época a conclusdo de que apenas duas
empresas seriam referéncia para andlises, pesquisas e aconselhamento imparcial para
compradores de tecnologia da informagdao. A empresa Gartner e a empresa Forrester. No
entanto, destas duas, apenas a empresa Gartner teria a solugdo que atenderia as necessidades
da RFB.

3. Nesta nova contratacdo esta analise estd sendo atualizada.

Pesquisa de mercado

4. Na celebragdo do Contrato n. 27/2024, identificou-se que as seguintes empresas seriam
aquelas possiveis de contratar: Gartner e Forrester.
5. Na época, considerando-se a notoriedade internacional, conforme estudos de empresas

especializadas tais como The Knowledge Capital Group (KCG), Apollo Research e The Institute of
Industry Analyst Relations (lIAR), a existéncia de escritdrio no Brasil, a quantidade de pesquisas
disponiveis que atendessem amplamente aos assuntos do PDTI da RFB e a existéncia de
eventos no Brasil, concluiu-se que apenas o Gartner atenderia plenamente as necessidades da
RFB.

6. Estes estudos internacionais ainda ndao foram atualizados nem também a publicacao
Analyst Firm Awards (https://www.influencerrelations.com/13095/gartner-forrester-idc-451-
won-the-most-2020-analyst-firm-awards) utilizada anteriormente. Assim neste novo Termo de
Contrato, apesar de ndao termos como confirmar com elementos mais atuais que Gartner e
Forrester continuam como a 12 e 22 melhores empresas mundiais, respectivamente, entende-
se que ndo se pode concluir que esta condicdo mudou, bastando observar o histérico de
contratacdes e as sucessivas confirmacdes da condicdo do Gartner como lider mundial no
segmento.

Escritorios no Brasil

7. Quanto a existéncia de escritério no Brasil, essa é uma variavel de suma importancia
para que a equipe técnica da empresa entenda as particularidades da Tl no Brasil e
principalmente as particularidades dos érgdos governamentais brasileiros.

8. Sobre esse ponto é relevante frisar que, no sitio do Gartner, identificou-se a presenca de
escritérios no Brasil nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre,
Fortaleza, Recife, Manaus e no Rio de Janeiro. No sitio da Forrester, encontramos escritorio no
Brasil apenas na cidade de S3do Paulo.

9. Também, deveras importante que a Gartner possui analistas (especialista) sediados no
Brasil que falam a lingua portuguesa e especialistas brasileiros que moram no exterior. Nao se
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identificou a mesma condicdo no caso da Forrester.

Pesquisas disponiveis

10. Quanto as pesquisas disponiveis procedeu-se a andlise nos sitios das duas empresas
acerca das pesquisas relacionadas as areas em que a area de Tl e de dados da RFB, a Cotec,
atua, conforme requisitos dos respectivos servigos.

11. Para tanto, foram realizados cadastros de “convidados” em ambos os sitios de modo
gue se pudesse realizar consultas em seus ambientes.
12. O resultado dessas consultas é apresentado na tabela a seguir, que demonstra o

numero de pesquisas disponiveis para cada consulta realizada.

Iniciativa Sentenca consultada Gartner | Forrester
Solucdo de seguranca para endpoints |"endpoint security solutions" 136 46
Programas de conscientizacdo de|"Security awareness training 2 0

usudrios em seguranca da informacao |for workforce"

Solucodes de certificacdo digital "digital certificate solutions" 10 0

Treinamento e Capacitacdo de|"information security training" 538 1
gestores de seguranca da informacao

Solugdes de conectividade "connectivity solutions" 374 32
Cadastramento de usuarios "user enrollment" 45 15
Auditorias independentes de Postos|"independent audit" 113 7

de Agentes de Registro

Politicas de seguranca da informacdo |"information security policies" 7011 15

Auditoria interna e gestdo de riscos| "operational risk management" 1876 39
operacionais

Ferramentas de virtualizacao "virtualization tools" 325 63
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Alocagdo de recursos humanos e "data center team" 54 11
perfis do Datacenter da RFB

Gestdo de capacidade de "data center storage 2510 0
armazenamento e recursos management”
do Datacenter

Seguranca do Datacenter "data center security" 8889 13
Sistemas Operacionais do Datacenter |"data center OS" 19228 1
Proxy “proxy” 4.085 898
Cabeamento estruturado e redes "structured cabling" 34 0
elétricas

Padrdes de desempenho de redes, "performance standards" 737 35

servidores e estacdes de trabalho

Descentralizacdo de servidores "decentralization” 1.240 105
Atualizacao de sistemas operacionais |"0OS update” 225 5
Controles de rede WAN e LAN "WAN and LAN network" 159 0
Aceleradores de rede WAN "Wan accelerators" 39 1
Laboratério de analise forense "forensic analysis" 244 14
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Ferramentas de gerenciamento "corporate management tools" 67 0
corporativo

Solugdes de redes sem fio "wireless solutions" 501 23
Dispositivos moveis "mobile devices" 15256 4.031
Solucdo de autoatendimento "self-service solutions" 321 46
Solucdes para migracao de sistemas | "OS migration” 229 17

operacionais

Contratagdo de solugdes de "performance management" 16386 1560
gerenciamento de desempenho

Politicas, normas e padrdes de "infrastructure policies" 77 10
infraestrutura

Normas e padrdes de VolP “VolP policies” 1814 0
Politicas de backup "backup policies" 8853 4
Normas para desenvolvimento "insource software 312 0
interno development"

Gestdo de Contratos "contracts management" 2775 11
Gestdo de Servigos "service management" 32206 1231
Gestdo de Demandas "request management" 392 92
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Auditoria em prestadores de servigos | "outsourcing audit" 299 0
de Tl

Helpdesk para atendimento a "helpdesk" 9222 28
usudrios

Contratacdo de servico de "application development 14.995 7
desenvolvimento de sistemas outsourcing"

Processo de avaliacdo e selecdo de "application analysis" 1354 11
sistemas

Portfdlio de Sistemas "application portfolio" 7.493 1013
Plano de arquitetura corporativa “corporate architecture" 38 4
Processo de gestdo e especificacao de | "requirement management" 7.020 11
requisitos

Melhoria de qualidade em sistemas | "software quality 6 0
de informagao improvement"

Modelo Corporativo de Dados "corporate data model" 7.103 0
Normas e padrdes em administracdo |"data administration policies" 19.911 0
de dados

Ferramentas de mineracao de dados |"data mining tools" 3.285 24
Acesso nao estruturado de “unstructured data” 5.951 10.000+
informacdes

Contratacdo de producdo de sistemas | "hosting outsourcing” 2.688 11
(hospedagem)
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Custo de produgdo de sistemas "outsourcing cost" 18.802 5
Servigos de acesso remoto "remote access service" 15.559 5
Contratacdo de Centrais de Servicos | "service desk outsourcing” 4.819 3
Gestdo de Pessoas "human resource 31.876 203
management"”
Sistemas de VolP "voip systems" 499 6
Solucgdes de videoconferéncias "video conferencing" 3.961 156
Web conference "web conference" 3.492 37
Comunicagao Unificada "unified communication" 7.123 83
Redes sociais corporativas “corporate social network" 29.706 1
Capacitagao de pessoas "human resource training" 16.296 0
Plano de qualificacdo de recursos "qualification plan" 13.581 0
humanos de TI
Politica de alocacdo de recursos "human resource allocation" 4.833 0
humanos
Computacdo na nuvem “cloud computing” 19.585 3.098
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Experiéncia do usudrio “user experience” 40.843 5.845
Inteligéncia artificial “ai” 17.836 4662
13. Verifica-se que somente o Gartner continua a disponibilizar pesquisas em todas as

consultas realizadas e em uma quantidade muito superior que a Forrester num contexto geral.

Eventos promovidos no Brasil

14. Quanto a existéncia de eventos no Brasil, foi realizada nova pesquisa buscando por
eventos promovidos pelas empresas no Brasil.

15. A transferéncia de conhecimento da empresa a ser contratada, haja vista seu vasto
conhecimento singular sobre a Tl, € muito importante para a RFB, além de ser salutar em
contratagdes. Uma faceta desta transferéncia de conhecimento é a participagao em eventos na
area promovidos pela empresa.

16. A ocorréncia deste tipo de evento no Brasil facilita a participacdo da equipe da RFB,
além de ser mais econdmico que a participacdo em eventos fora do pais.

17. Na pesquisa, constatou-se o Gartner realizava quatro eventos no ano, mas estavam
suspensos desde o inicio da pandemia da Covid 19. Entretanto, estes eventos ja voltaram a ser
realizados, tendo ocorrido 2 (dois) em 2024 e 3 (trés) em 2025. Verificou-se que a Forrester ndo
tem eventos no Brasil.

Contratagdes do Gartner por outros orgaos e entidades da administragdo publica

18. Fazendo-se uma busca atualizada no Diario Oficial da Unido - DOU, foi possivel
encontrar extratos de contrata¢des recentes do Gartner por inexigibilidade de licitacao
celebrados pela administracdo publica.

19. Seguem algumas destas contratacdes recentes:

Didrio Oficial da Unido

Publicado em: 06/11/2025 | Edi¢do: 212 | Secdo: 3 | Pagina: 15

Orgdo: Ministério de Minas e Energia/Secretaria Executiva/Subsecretaria de Planejamento,
Or¢camento e Administragdo/Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

EXTRATO DE CONTRATO N2 27/2025 - UASG 320004

N2 Processo: 48330.000186/2024-77.

Inexigibilidade N2 191/2025. Contratante: COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS-
CGRL.

Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto:
Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, para progndsticos e
aconselhamento estratégico, tatico e operacional na drea de tecnologia da informacdo e
comunicacdo e licengas para acesso as bases de conhecimento de pesquisas especializadas em
TIC, por inexigibilidade de licitacdo, nas condi¢des estabelecidas no termo de referéncia.
Fundamento Legal: LEI 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: Ill - Alinea: C. Vigéncia: 31/10/2025 a
31/10/2027. Valor Total: RS 1.724.600,00. Data de Assinatura: 31/10/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 03/11/2025).
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Didrio Oficial da Uniao

Publicado em: 17/10/2025 | Edigdo: 199 | Secdo: 3 | Pagina: 327

Orgdo: Poder Judicidrio/Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n2 45/2025. Contratante: Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.
Contratada: Gartner do Brasil Ltda., CNPJ 02.593.165/0001-40. Objeto: contratacdo de solucgdo
de tecnologia da informagdo e comunicagao de prestacao de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento. Valor total: RS 1.392.399,96. Vigéncia: 24 meses a partir da
assinatura do contrato. Data da assinatura: 15/10/2025. Dotagdo Or¢amentaria: Programa:
168089 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.
Justificativa: necessidade de acesso continuo a servicos de aconselhamento estratégico,
imparcial e altamente especializado voltados a drea de Tecnologia da Informacdo (TI).
Vinculagdo: Processo de Inexigibilidade de Licitagdo Proad 4228/2025. Fundamento legal: Art.
74, inciso Ill, alinea "c", da Lei 14.133/2021. Signatarios: Arnaldo Rogério Pestana de Sousa -
Ordenador da Despesa, pelo Contratante, e Ernane Luiz Monteiro Valverde- Representante
Legal, pela Contratada.

Didrio Oficial da Uniao

Publicado em: 26/09/2025 | Edigdo: 184 | Secdo: 3 | Pagina: 98

Orgdo: Ministério da Fazenda/Banco do Nordeste do Brasil S.A.

EXTRATOS DE CONTRATOS

Espécie: CONTRATO n.2 2025/218, firmado com a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA.; Objeto: Contratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia e gestdo, personalizado em niveis estratégico e tatico,
com acesso a orientacdo executiva, a base de conhecimentos, a pesquisas e a ferramentas de
tecnologia com iniciativas de negdcios aplicada a industria bancaria e a participagdo em
conferéncias e eventos; Fundamento legal: Lei n° 13.303/16, e Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Banco do Nordeste - Inexigibilidade de Licitagdo, Art. 139, Inciso Il, alinea c; Valor
estimado do Contrato: RS 3.274.700,00; Prazo de vigéncia: 25/08/2025 a 24/08/2027; Data de
assinatura: 22/08/2025;

Diario Oficial da Uniao

Publicado em: 03/09/2025 | Edi¢do: 167 | Sec¢do: 3 | Pagina: 35

Orgdo: Ministério da Educagdo/Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do/Diretoria de
Administracao

EXTRATO DE CONTRATO N¢ 82/2025 - UASG 153173

N2 Processo: 23034.030438/2024-14.

Inexigibilidade N2 20/2025. Contratante: FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA
EDUCACAO.

Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de subscricdo de licencas para os servigcos de acesso a bases de dados, pesquisas,
prognosticos e aconselhamento imparcial especializado em tic provido pela empresa Gartner do
Brasil servicos de pesquisa Ltda, por meio de inexigibilidade de licitacdo, nas condicGes
estabelecidas no termo de referéncia.

Fundamento Legal: LEI 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: |. Vigéncia: 29/08/2025 a 29/08/2027.
Valor Total: RS 2.718.900,00. Data de Assinatura: 29/08/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 02/09/2025).
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Diario Oficial da Unido

Publicado em: 13/08/2025 | Edi¢do: 152 | Sec¢do: 3 | Pagina: 103

Orgdo: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional de Mineracéo

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 67/2025 - UASG 323102

Numero do Contrato: 36/2023.

NQ Processo: 48051.003330/2023-82.

Inexigibilidade. N2 36/2023. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF. Contratado:
02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto: Prorrogacao
do prazo de vigéncia do contrato n? 36/2023, por mais 24 (vinte e quatro) meses, a partir de 12
de setembro de 2025 até 12 de setembro de 2027. Vigéncia: 01/09/2025 a 01/09/2027. Valor
Total Atualizado do Contrato: RS 5.594.579,66. Data de Assinatura: 08/08/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 08/08/2025).

Didrio Oficial da Unido

Publicado em: 25/06/2025 | Edicdo: 117 | Sec¢do: 3 | Pagina: 185

Orgao: Poder Judiciario/Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 5/2025 - UASG 080012

Numero do Contrato: 26/2020.

N2 Processo: PROAD 1719/2020.

Inexigibilidade. N2 1719/2020. Contratante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9A.
REGIAO. Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Objeto: Supressdao da licenca "Executive Programs Leadership Team IT Executive. Vigéncia: a
partir da assinatura. Valor mensal Atualizado do Contrato: RS 47.684,44. Data de Assinatura:
28/05/2025.

(COMPRASNET 4.0 - 28/05/2025).

Diario Oficial da Unidao

Publicado em: 04/04/2025 | Edicdo: 65 | Se¢do: 3 | Pagina: 93

Orgdo: Ministério da Fazenda/Servigo Federal de Processamento de Dados

EXTRATO DE CONTRATO N2 230739/2025 - UASG 806030

Processo N2 SERPRO-PTC-2025/00098. INEXIGIBILIDADE N2: 00250/2025. Contratante: SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO). CNPJ da Contratada: 02.593.165/0001-40 -
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto: Contratagdo de servigo
especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacgdo. Vigéncia:
31/03/2025 a 30/03/2029. Valor total: RS 69.145.163,00. Data da Assinatura: 31/03/2025. Valor
anual: RS 17.286.290,75.

Diario Oficial da Unido

Publicado em: 18/03/2025 | Edi¢do: 52 | Secdo: 3 | Pagina: 90

Orgdo: Ministério da Fazenda/Comiss3o de Valores Mobiliarios

EXTRATO DE CONTRATO N2 1/2025 - UASG 173030

N2 Processo: 19957.018391/2024-23.

Inexigibilidade N2 56/2024. Contratante: COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS.

Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Participacdo de servidores na conferéncia Gartner Data & Analytics 2025.

Fundamento Legal: LEl 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: Ill - Alinea: F. Vigéncia: 14/03/2025 a
13/09/2025. Valor Total: RS 134.400,00. Data de Assinatura: 14/03/2025.
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(COMPRASNET 4.0 - 17/03/2025).

Didrio Oficial da Uniao

Publicado em: 02/01/2025 | Edigdo: 1 | Segdo: 3 | Pagina: 23

Orgdo: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos/Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social

EXTRATO DE CONTRATO OCS N2 442/2024

CONTRATANTE: Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social - BNDES.
CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

CNPJ: n2 02.593.165/0001-40.

MODALIDADE: Inexigibilidade de Licitagdo n2 064/2024.

ESPECIE: Prestacdo de Servicos.

OBJETO: contratacdo de servicos técnicos especializados imparciais de progndsticos e
aconselhamento estratégico, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta apresentada pelo contratado.

VALOR DO CONTRATO: RS RS 2.225.200,00 (dois milhdes duzentos e vinte e cinco mil e duzentos
reais).

PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
mediante aditivo, por periodos sucessivos, até o limite total de 60 (sessenta) meses. RUBRICA
ORCAMENTARIA: 3102200020. DATA DA ASSINATURA: 26/12/2024.

Didrio Oficial da Uniao

Publicado em: 31/12/2024 | Edigdo: 251 | Segdo: 3 | Pagina: 86

Orgdo: Ministério da Fazenda/Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2024 - UASG 170008

NUumero do Contrato: 11/2023.

N2 Processo: 10951.109320/2023-33.

Inexigibilidade. N2 11/2023. Contratante: PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
O objeto do presente instrumento é:

acrescentar 22,38% do valor inicial atualizado do contrato, conforme proposta comercial sei n®
46636951, a partir da data de assinatura deste instrumento, equivalente a RS 827.264,30
(oitocentos e vinte e sete mil, duzentos e sessenta e quatro reais e trinta centavos), nos moldes
do art. 65, inciso i, alinea "b", § 19, da lei n.2 8.666/1993;

Alterar a clausula terceira - preco, em funcdo do acréscimo. Vigéncia: 27/12/2024 a
28/12/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 8.219.074,90. Data de Assinatura:
27/12/2024.

(COMPRASNET 4.0 -27/12/2024).

Didrio Oficial da Uniao

Publicado em: 16/12/2024 | Edicdo: 241 | Secdo: 3 | Pagina: 123

Orgdo: Ministério da Fazenda/Banco do Brasil S.A./BB Tecnologia e Servicos S.A

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato - DGCO n° 02862/2024, firmado em 12/12/2024, Favorecido: GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.; Objeto: prestacdo de servicos técnicos especializados, na forma
de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, interacdes e consultas a analistas e
suporte executivo aos gestores designados pela BBTS, pesquisas primarias, prognodsticos e
aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre tecnologias da informacao,
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comunicacdo e negocios; Modalidade: Inexigibilidade de Licitacdo, Caput Art. 30, Inc. Il, alinea
"c" da Lei 13.303/2016; Vigéncia: 24 meses, contados da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses; Valor: R$ 9.571.600,00.

Didrio Oficial da Uniao

Publicado em: 02/12/2024 | Edigdo: 231 | Segdo: 3 | Pagina: 177

Orgdo: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2024 - UASG 253002

Numero do Contrato: 36/2021. N2 Processo: 25351.926029/2020-16.

Inexigibilidade. N2 37/2021. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto:
Prorrogar o prazo de vigéncia contratual por 12 (doze) meses. Vigéncia: 21/12/2024 a
21/12/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 1.035.135,15. Data de Assinatura:
22/11/2024. (COMPRASNET 4.0 - 22/11/2024).

Didrio Oficial da Unido

Publicado em: 02/12/2024 | Edigdo: 231 | Secdo: 3 | Pagina: 166

Orgdo: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional de Energia Elétrica

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2024 - UASG 323028

Numero do Contrato: 34/2021.

N2 Processo: 48500.004878/2021-42.

Inexigibilidade. N2 21/2021. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto:
Prorrogar, por 12 (doze) meses, o prazo de vigéncia do contrato, com fulcro no art. 57, inciso I,
da Lei n? 8.666/1993. Vigéncia: 30/12/2024 a 30/12/2025. Valor Total Atualizado do Contrato:
RS 1.282.154,50. Data de Assinatura: 28/11/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 28/11/2024).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 18/03/2024 | Edigdo: 53 | Secdo: 3 | Pagina: 92

Org3o: Ministério da Fazenda/Caixa Econémica Federal/Centralizadora Nacional Gest3o Formal
de Contratos

EXTRATO DE TERMOS ADITIVOS

22 Termo de Aditamento ao contrato 10874/2023, 5307.01.1604.01/2023, Inexigibilidade, fir-
mado entre a CAIXA ECONOMICA FEDERAL e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISA LTDA, CNPJ 02.593.165/0001-40; Objeto: Acréscimo ao contrato de Prestacdo de
Servigcos técnicos especializados, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimen-
tos, interacdes e consultas a analistas e suporte executivo aos gestores designados pela CAIXA,
pesquisas primarias, progndsticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre
tecnologias da informacdo, comunicacdo e negdcios pelo prazo de 24 meses; Enquadramento
legal: Lei 13.303/2016, Art. 81, 12 e Cldusula contratual Décima Nona; Acréscimo total de RS
29.953,00 passando o valor global estimado do contrato para RS 11.844.630,00. Data de assina-
tura: 15/03/2024.

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 06/03/2024 | Edicdo: 45 | Secdo: 3 | Pagina: 77

Orgdo: Ministério da Fazenda/Caixa Econdmica Federal/Centralizadora Nacional Gestdo Formal
de Contratos

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS
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12 Termo de Aditamento ao contrato 10874/2023, 5307.01.1604.01/2023, Inexigibilidade, fir-
mado entre a CAIXA ECONOMICA FEDERAL e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISA LTDA, CNPJ 02.593.165/0001-40; Objeto: Acréscimo ao contrato de Prestagdo de
Servigos técnicos especializados, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimen-
tos, interagdes e consultas a analistas e suporte executivo aos gestores designados pela CAIXA,
pesquisas primarias, prognosticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre
tecnologias da informagao, comunica¢do e negdcios pelo prazo de 24 meses; Enquadramento
legal: Lei 13.303/2016, Art. 81, 12 e Cldusula contratual Décima Nona; Acréscimo total de RS
268.677,00 passando o valor global estimado do contrato para RS 11.814.777,00. Data de assi-
natura: 04/03/2024.

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 23/01/2024 | Edicdo: 16 | Secdo: 3 | Pagina: 87

Orgdo: Ministério da Justica e Seguranca Publica/Policia Federal/Diretoria de Administracdo e
Logistica/Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2024 - UASG 200342

Numero do Contrato: 10003/2021.

N2 Processo: 08206.000208/2020-86.

Inexigibilidade. N2 1/2021. Contratante: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORM.E INOVACAO.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto:
A prorrogacao da vigéncia do contrato 03/2021-dti/pf por

um periodo de 12 (doze) meses, contados de 29/01/2024 a 29/01/2025, nos termos do artigo
57, inciso ii, da lei 8.666/93, cujo objeto é a contrata¢do de empresa especializada em forneci-
mento de licencas anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em
tecnologia da informagao e comunicagdo - tic, aconselhamento imparcial em tic, servigos de
anadlise especializados em tic e servicos complementares de apoio a consulta, a interpretacdo e
a aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases, contemplado pelos itens abaixo des-
criminados a serem executados de forma continuada pelo periodo de 12 (doze) meses e em
conformidade com as especificacdes contidas no projeto bdsico - pb (sei 17415561). Vigéncia:
29/01/2024 a 29/01/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 1.254.225,70. Data de Assi-
natura: 18/01/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 18/01/2024).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 15/01/2024 | Edi¢do: 10 | Secdo: 3 | Pagina: 72

Org3o: Ministério da Fazenda/Comiss3o de Valores Mobilidrios

EXTRATO DE CONTRATO N2 26/2023 - UASG 173030

N2 Processo: 19957.009630/2023-73.

Inexigibilidade N2 7/2023. Contratante: COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS.

Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Obje-
to: Prestacdo de servicos de capacitacdo Gartner - Data & Analytics.

Fundamento Legal: LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 - Inciso: II. Vigéncia: 29/12/2023 a 29/10/2024.
Valor Total: RS 94.275,00. Data de Assinatura: 29/12/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 12/01/2024).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 03/01/2024 | Edicdo: 2 | Sec¢do: 3 | Pagina: 72

Orgdo: Ministério da Fazenda/Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

EXTRATO DE CONTRATO N2 11/2023 - UASG 170008

N2 Processo: 10951.109320/2023-33.
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Inexigibilidade N2 11/2023. Contratante: PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto:
Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos técnicos espe-
cializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscri¢cao, para acesso ilimi-
tado a bases de conhecimentos/pesquisas em tecnologia da informagdo e comunicagdo, con-
tendo apoio a consulta, cendrios comparativos e com interpretacdo de tendéncias e aplicagao
das informagdes contidas nas referidas bases de conhecimento, que serao prestados nas condi-
¢Oes estabelecidas no termo de referéncia..

Fundamento Legal: LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 - Inciso: II. Vigéncia: 29/12/2023 a 28/12/2025.
Valor Total: RS 7.391.810,62. Data de Assinatura: 29/12/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 29/12/2023).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 03/01/2024 | Edicdo: 2 | Seg¢do: 3 | Pagina: 39

Orgdo: Ministério da Educa¢do/Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do/Diretoria de
Administracdo

EXTRATO DE CONTRATO N2 209/2023 - UASG 153173

N2 Processo: 23034.020524/2023-20.

Inexigibilidade N2 90019/2023. Contratante: FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA
EDUCACAO.

Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. Objeto:
Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de contratacdo de "licenca
de uso de plataforma de pesquisas em tic e servicos agregados de aconselhamento imparcial,
nas condicOes estabelecidas no termo de referéncia.

Fundamento Legal: LEI 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: |. Vigéncia: 27/12/2023 a 27/12/2024.
Valor Total: RS 398.199,00. Data de Assinatura: 27/12/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 02/01/2024).

Certidées ABES

20. Por fim, foram anexadas a esta analise as certiddes atualizadas emitidas pela
Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES (Anexos |, Anexo Il e Anexo lll deste
Anexo 2).

21. A Certiddo n. 2 250909/44.205, de 09 de setembro de 2025, certifica que:

1. para fins e efeitos de que tratam o artigo 74, inciso | da Lei n? 14.133/2021 e
do artigo 30, inciso | da Lei 13.303/2016 , a empresa GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. é a unica subsididria do GARTNER Inc. a qual
detém os direitos autorais e tecnoldgicos relativamente aos “servicos Gartner de
progndsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico e
estratégico, na area de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes”, em face
do que, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., supra qualificada,
preenche os requisitos legais e esta apta para prestar referidos servicos, em todo
o territdrio nacional, podendo, portanto, contratar (“explorar economicamente”)
tais servicos com o Poder Publico em geral;
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2. que “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacédo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacgao e
telecomunicagdes” sao disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de
exclusividade, pelo GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., razao
pela qual é inexigivel a licitagdo para aquisicdo de tais servigos, por quaisquer
o6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica e sociedade de
economia mista, em face do disposto no artigo 74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021
e no artigo 30, inciso | da Lei 13.303/2016;

3. que “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacdo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacdo e
telecomunicagdes” estdo contemplados dentre aqueles listados no artigo 69,
inciso XVIIl, alinea ‘@’ e/ou “c” da Lei n? 14.133/2021;A Certiddo n.
240319/41.456, de 19 de margo de 2024, certifica que documentos devidamente
firmados em seu poder atestam que a empresa Gartner do Brasil Servicos de
Pesquisas Ltda. é subsididria e representante exclusiva do Gartner Inc., empresa
Norte Americana, autorizada a comercializar em todo o territério nacional os

servicos que lista. Entre eles estdo os servigos objeto desta contrata¢ao

4. que “os servicos Gartner progndsticos sobre tecnologia da informacdo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacdo e
telecomunicagdes” sdo especializados, ndo rotineiros, exigindo aptidoes
profissionais incorporadas na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu
métodos e condicdes especialissimas para a prestacdo de tais servicos;

5. que o GARTNER Inc.,, é reconhecido mundialmente em previsGes e
posicionamento sobre os segmentos mais importantes nas areas de informatica e
telecomunicacgdes.

22. A Certiddo n. 250909/44.206, de 09 de setembro de 2025, certifica que
documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda. é a subsidiaria do
Gartner Inc.,, uma empresa privada que produz e comercializa pesquisas e
prognodsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico e
estratégico a seus clientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Gartner, Inc., e suas
subsidiarias ndo fornecem ou comercializam bens de informdtica; ndo fornecem
servicos de implantacdo de produtos, softwares e bens de informatica; ndo
possuem parcerias técnicas ou comercializam ou implantam bens de informatica.

3. que o Gartner, Inc possui trés linhas distintas, porém complementares, de
pesquisas e prognosticos, as quais sao disponibilizadas para seus clientes em uma
base de conhecimento para acesso via Internet. Essas trés linhas sao:

a) Pesquisas destinadas as empresas que compram e usam bens, servicos e
produtos de informatica. Essas pesquisas visam o fornecimento de cendrios e
interpretacdbes das tendéncias de tecnologia, produtos, bens, servicos e
fornecedores para munir os tomadores de decisdo de forma a minimizar os
riscos;
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b) Pesquisas destinadas as empresas que fornecem e comercializam bens,
servicos e produtos de informatica. Essas pesquisas avaliam tamanhos de
mercados, oportunidades em novos mercados, percep¢ao de valores das
empresas consumidoras, proje¢des de crescimento de mercado de hardware,
software e servigos de informatica;

c) Pesquisas de comparacdo e descricdo de hardware e software, destinadas a
aceleracdo das decisdes da escolha entre produtos e fornecedores.

Conclusao

23. Nesta andlise, tal como na celebracdo do Contrato 27/2024, considerou-se que
apenas duas empresas seriam referéncia mundial para Contratacdo no Brasil de servicos de
analises, pesquisas e aconselhamento imparcial para compradores de tecnologia da informacao.
A empresa Gartner e a empresa Forrester.

24, Identificou-se, como o ponto mais importante dessa andlise, que apenas uma
delas continua disponibilizando pesquisas e conhecimento em todas as iniciativas previstas no
PDTI da RFB, e em maior quantidade, o Gartner.

25. Outro ponto importante é que o Gartner tem diversos escritério no Brasil,
distribuidos nas principais capitais brasileiras além de ser a Unica empresa a realizar eventos no
Brasil.

26. Por fim, conforme a relagdo de contratagGes recentes por inexigibilidade, acima,
outros entes publicos também concluiram que apenas o Gartner seria capaz de atendé-los, o
que refor¢a o achado nesse levantamento.

Anexos

Anexo | — Certiddo ABES n. 250902/44.146.
Anexo Il — Certiddo ABES n. 250909/44.205.

Anexo Il — Certiddo ABES n. 250909/44.206.
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ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com registros, cadastros e documentos
devidamente firmados na entidade, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 02.593.165/0001-40, com sede a Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 —
FL Corporate - 8 and — Vila Olimpia - Fone (11) 4349-6657— CEP 04538-132 — S&o Paulo — SP,
associada sob o n° 1170/1, esta quites com suas obrigagdes mensais e em pleno gozo de seus direitos
associativos, sendo que, de acordo com os documentos apresentados para esta entidade:

a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. é subsidiaria e representante exclusiva do
Gartner Inc., empresa Norte Americana, autorizada a comercializar em todo o territério nacional seus

programas e servigos abaixo listados:

* Gartner Executive Programs:

Gartner Executive Programs Leadership Team (incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes
servicos; Team Members: Partner Member, Partner Leader, Delegate Member, Delegate Leader,
Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member, Role Member, Essentials Member, IT

Executive Leader e IT Executive Member)

Gartner Executive Programs Leadership Team Plus (incluindo o Team Leader e quaisquer dos
seguintes servicos; Team Members: Partner Member, Partner Leader, Delegate Member, Delegate
Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member, Essentials Member, IT Executive

Leader e IT Executive Member)

Gartner Executive Programs Leadership Team with Industry (incluindo o Team Leader e quaisquer dos
seguintes servicos; Team Members: Partner Member, Partner Leader, Delegate Member, Delegate
Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member, Role Member, Essentials Member,

IT Executive Leader e IT Executive Member)

Gartner Executive Programs Leadership Team Plus with Industry (incluindo o Team Leader e quaisquer
dos seguintes servigcos; Team Members: Partner Member, Partner Leader, Delegate Member, Delegate
Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member, Essentials Member, IT Executive

Leader e IT Executive Member)

Gartner Executive Programs

Gartner Executive Programs with Industry
Gartner for IT Executives CIO

Gartner for IT Executives ClO Reference
Gartner for IT Executives ClO Essentials
Gartner for IT Executives CIO Signature

° Gartner for CISOs:

Gartner for CISOs Executive - Team Leader

Gartner for CISOs Executive — Team Member

Gartner for CISOs Executive - Tech Professional Team Member
Gartner for CISOs - Team Leader
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menos desigual
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Gartner for CISOs — Team Member
Gartner for CISOs - Tech Professional Team Member
Gartner for CISOs Executive Individual Access

° Gartner for CDAOs:

Gartner for CDAOs Executive - Team Leader

Gartner for CDAOs Executive — Team Member

Gartner for CDAOs Executive - Tech Professional Team Member
Gartner for CDAOSs - Team Leader

Gartner for CDAOs — Team Member

Gartner for CDAOs - Tech Professional Team Member

Gartner for CDAOs Executive Individual Access

° Gartner for Growth Tech CEOs Team

Leader

Member — Advisor
Member — Business
Member — Tech

) Gartner for Growth Tech CEOs Team with Industries

Leader

Member — Advisor
Member — Business
Member — Tech

° Gartner for Midsize Enterprise Product Marketing Team

Leader

Advisor Member

Member

° Gartner for Midsize Enterprise Product Marketing Team with Industries
Leader

Advisor Member

Member

° Gartner for Midsize Enterprise Product Team

Leader

Advisor Member
Member
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° Gartner for Midsize Enterprise Product Team with Industries

Leader
Advisor Member
Member

° Gartner for Midsize Enterprise Tech CEOs
° Gartner for Midsize Enterprise Tech CEOs with Industries
° Gartner for Startup Tech CEOs Team

Leader
Member

° Gartner for Startup Tech CEOs Team with Industries

Leader
Member

° Gartner for Tech Services Leaders Team

Leader

Advisor Member

Advisor Member Communications & Devices
Advisor Member Solutions

° Gartner for Tech Services Leaders Team with Industries

Leader

Advisor Member

Advisor Member Communications & Devices
Advisor Member Solutions

° Gartner for SWEL.:

Gartner for SWEL Executive - Team Leader

Gartner for SWEL Executive — Team Member

Gartner for SWEL Executive - Tech Professional Team Member
Gartner for SWEL - Team Leader

Gartner for SWEL — Team Member

Gartner for SWEL - Tech Professional Team Member

e Gartner for Enterprise IT Leaders:
Gartner for Enterprise IT Leadership Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes

servicos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member, Role Member e Essentials
Member)
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Gartner for Enterprise IT Leadership Team Plus (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes
servicos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member e Essentials Member)

Gartner for Enterprise IT Leadership Team with Industry (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos
seguintes servigos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member, Role Member e
Essentials Member)

Gartner for Enterprise IT Leadership Team Plus with Industry (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos
seguintes servigos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member e Essentials Member)
Gartner for Enterprise IT Leaders

¢ Gartner for IT Leaders:

Gartner for IT Leadership Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes servigos; Team
Members: Advisor, Cross Function, Role, Essentials)

Gartner for IT Leadership Team Plus (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes servigos;
Team Members: Advisor, Cross Function e Essentials)

Gartner for IT Leaders

¢ Industry Advisory Services:

Industry Advisory Services Leadership Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes
servigos; Team Members: Advisor, Cross Function, Role e Essentials)

Industry Advisory Services Leadership Team Plus (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes
servigos; Team Members: Advisor, Cross Function e Essentials)

Industry Advisory Services

Industry Advisory Services for Enterprise IT Leaders

Industry Advisory Services for IT Executive Members

Infrastructure & Operations

I&0 Leaders Guided Team Leader

&0 Leaders Guided Team Member

¢ Gartner Research & Advisory Services:

Core IT Research

Core IT Research for Higher Education

Gartner for Technical Professionals

Gartner for Technical Professionals Reference
Gartner for Technical Professionals Advisor Team
Gartner for Technology Planner

Gartner for Technology Planner Essentials
Research Board

Strategic Advisory Services

Strategic Advisory Services: IT End Users
Strategic Advisory Services: High-Tech & Telecom

¢ Gartner for Business Leaders

Analyst Relations Leaders

Analyst Relations Leaders with Industries
Analyst Relations Professionals

Analyst Relations Professionals with Industries
Business Associates
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Custom Multimedia Base Audio & Powerpoint

Custom Multimedia Customer Testimonial Segment Audio PPT Add-on
Custom Multimedia Event Package

Custom Multimedia

Custom Newsletters Annual Program

Flex Reprints Subscription Program Hard Copy Add-on

Flex Reprints Subscription Program HTML Format

Flex Reprints Subscription Program HTML Format Midsize Enterprise
Flex Reprints Subscription Program Translation — Portuguese
Dataquest Market Service

Emerging and Midsize Technology Providers

High Tech News and Insight Subscription

IDEAS

IT Executives Add-on

IT Professional Insight

Professional Services Knowledge Specialist

Professional Services Knowledge Specialist Report Budget Add-on
Professional Services Analyst Inquiry Add-on

Reprints

Reprints Translation — Portuguese

Talking Technology

Vertical Industry Leaders

Market & Competitive Intelligence

Market & Competitive Intelligence Industry Add-on

Startup CEOs with Industries Individual Access

Startup CEOs with Industries Team Leader

Startup CEOs with Industries Team Member

Startup CEOs Individual Access

Startup CEOs Team Leader

Startup CEOs Team Member

Strategic Advisory Services: High-Tech & Telecom

Tech CEOs with Industries Team Leader

Tech CEOs with Industries Team Member - Advisor

Tech CEOs with Industries Team Member - Business

Tech CEOs with Industries Team Member - Tech

Tech CEOs Team Leader

Tech CEOs Team Member-Advisor

Tech CEOs Team Member-Business

Tech CEOs Team Member-Tech

e Gartner for General Manager:

General Managers Self-Directed with Industries Communications and Devices Product Advisor
Member

General Managers Self-Directed with Industries Communications and Devices Product Marketing
Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Product Advisor Leader

General Managers Self-Directed with Industries Product Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Product Marketing Advisor Leader

General Managers Self-Directed with Industries Product Marketing Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Solutions Product Advisor Member
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General Managers Self-Directed with Industries Solutions Product Marketing Advisor Member
General Managers Self-Directed with Industries Team Leader

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Leader

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Member

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Member -
Communications & Devices

General Managers Self-Directed with Industries Tech Services Leaders Advisor Member - Solutions
General Managers Self-Directed Communications and Devices Product Advisor Member

General Managers Self-Directed Communications and Devices Product Marketing Advisor Member
General Managers Self-Directed Product Advisor Leader

General Managers Self-Directed Product Advisor Member

General Managers Self-Directed Product Marketing Advisor Leader

General Managers Self-Directed Product Marketing Advisor Member

General Managers Self-Directed Solutions Product Advisor Member

General Managers Self-Directed Solutions Product Marketing Advisor Member

General Managers Self-Directed Team Leader

General Managers Self-Directed Tech Services Leaders Advisor Leader

General Managers Self-Directed Tech Services Leaders Advisor Member

General Managers Self-Directed Tech Services Leaders Advisor Member - Communications &

Devices

General Managers Self-Directed Tech Services Leaders Advisor Member — Solutions
e Gartner for Product and Marketing:

PMM, PMM Segment, PMM Essentials Industry Add-on Industry Add-on - All Industries
Product Management & Marketing Segment Advisor Communications

Product Management & Marketing Segment Advisor Hardware

Product Management & Marketing Segment Advisor Semiconductor

Product Management & Marketing Segment Advisor Services

Product Management & Marketing Segment Advisor Software

Product Management & Marketing Segment Reference Communications

Product Management & Marketing Segment Reference Hardware

Product Management & Marketing Segment Reference Semiconductor

Product Management & Marketing Segment Reference Services

Product Management & Marketing Segment Reference Software

Product Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inquiry Participation-

Communications

Product Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inquiry Participation-Hardware
Product Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inquiry Participation-

Semiconductor

Product Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inquiry Participation-Services
Product Management & Marketing Segment Workgroup Member with Inquiry Participation-Software
Product Management & Marketing Licensed User

Product Management & Marketing Workgroup Member with Inquiry Participation

Product Marketing Team with Industries Advisor Member

Product Marketing Team with Industries Advisor Member - Communications & Devices

Product Marketing Team with Industries Advisor Member — Solutions

Product Marketing Team with Industries Leader

Product Marketing Team with Industries Member - Communications & Devices

Product Marketing Team with Industries Member - Cross-Market

Brasil digital,
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Product Marketing Team with Industries Member - Solutions

Product Marketing Team Advisor Member

Product Marketing Team Advisor Member - Communications & Devices
Product Marketing Team Advisor Member - Solutions

Product Marketing Team Leader

Product Marketing Team Member - Communications & Devices

Product Marketing Team Member - Cross-Market

Product Marketing Team Member - Solutions

Product Team with Industries Advisor Member

Product Team with Industries Advisor Member - Communications & Devices
Product Team with Industries Advisor Member - Solutions

Product Team with Industries Leader

Product Team with Industries Marketing Advisor Member

Product Team with Industries Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Product Team with Industries Marketing Advisor Member - Solutions

Product Team with Industries Member - Communications & Devices

Product Team with Industries Member - Cross-Market

Product Team with Industries Member - Solutions

Product Team with Industries Technical Marketing Advisor Member

Product Team with Industries Technical Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Product Team with Industries Technical Marketing Advisor Member - Solutions
Product Team Advisor Member

Product Team Advisor Member - Communications & Devices

Product Team Advisor Member - Solutions

Product Team Leader

Product Team Marketing Advisor Member

Product Team Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Product Team Marketing Advisor Member - Solutions

Product Team Member - Communications & Devices

Product Team Member - Cross-Market

Product Team Member - Solutions

Product Team Technical Marketing Advisor Member

Product Team Technical Marketing Advisor Member - Communications & Devices
Product Team Technical Marketing Advisor Member — Solutions

° Tech Leadership:

Tech Leadership Team with Industries AR Essentials Advisor Member
Tech Leadership Team with Industries Business Member

Tech Leadership Team with Industries Leader

Tech Leadership Team with Industries Product Advisor Member

Tech Leadership Team with Industries Product Marketing Advisor Member
Tech Leadership Team with Industries Product Member

Tech Leadership Team AR Essentials Advisor Member

Tech Leadership Team Business Member

Tech Leadership Team Leader

Tech Leadership Team Product Advisor Member

Tech Leadership Team Product Marketing Advisor Member

Tech Leadership Team Product Member
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Tech Services Leaders with Industries Team Advisor Member

Tech Services Leaders with Industries Team Advisor Member - Communications & Devices
Tech Services Leaders with Industries Team Advisor Member - Solutions

Tech Services Leaders with Industries Team Leader

Tech Services Leaders Team Advisor Member

Tech Services Leaders Team Advisor Member - Communications & Devices

Tech Services Leaders Team Advisor Member - Solutions

Tech Services Leaders Team Leader

Technical Product Marketing Team with Industries Advisor Member

Technical Product Marketing Team with Industries Advisor Member - Communications & Devices
Technical Product Marketing Team with Industries Advisor Member - Solutions
Technical Product Marketing Team with Industries Leader

Technical Product Marketing Team with Industries Member - Communications & Devices
Technical Product Marketing Team with Industries Member - Cross-Market

Technical Product Marketing Team with Industries Member - Solutions

Technical Product Marketing Team Advisor Member

Technical Product Marketing Team Advisor Member - Communications & Devices
Technical Product Marketing Team Advisor Member - Solutions

Technical Product Marketing Team Leader

Technical Product Marketing Team Member - Communications & Devices

Technical Product Marketing Team Member - Cross-Market

Technical Product Marketing Team Member - Solutions

Technology Content Marketers Advisor

° Gartner for Human Resources Leaders Team:

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Leader (Incluindo o Team Leader e Team
Members Advisors)

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Member Advisor (Incluindo o Team Leader e Team
Members Advisors)

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Member Reference

¢ Gartner Events:

Gartner Symposium/Itxpo® Ticket
CIO Leadership Forum Ticket

Gartner Summit Ticket

Catalyst Conference Ticket

Digital Marketing Conference Ticket
Gartner Reimagine HR Conference
CFO & Finance Executive Conference
Supply Chain Symposium/Xpo™

CIO & IT Executive Conference
Marketing Symposium/Xpo™

¢ Executive Programs V2 Guided Team

Advisor Leader Member
Advisor Member
CDAO Guided Leader Member
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CDAO Guided Member

CDAO Self-Directed Leader Member
CDAO Self-Directed Member

CIO Guided Leader Member

CIO Guided Member

CIO Self-Directed Leader Member
CIO Self-Directed Member

CISO Guided Leader Member
CISO Guided Member

CISO Self-Directed Leader Member
CISO Self-Directed Member
Cross Function Member

EA Guided Leader Member

EA Guided Member

EA Self-Directed Leader Member
EA Self-Directed Member

1&0 Guided Leader Member

1&0 Guided Member

1&0O Self Directed Leader Member
1&0 Self Directed Member

Leader

Partner Leader Member

Partner Member

Software Engineering Leaders Guided Leader Member

Software Engineering Leaders Guided Member

Software Engineering Leaders Self-Directed Leader
Member

Software Engineering Leaders Self-Directed Member

* Executive Programs V2 Extended Team

Advisor Member

Cross Function Member

Guided CDAO Team Member

Guided CiSO Team Member

Guided EA Team Member

Guided 1&0 Team Member

Guided Software Engineering Leaders Team Member
Self-Directed CDAO Team Member

Self-Directed CISO Team Member
Self-Directed EA Team Member

Brasil digital,
menos desigual
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Self-Directed 1&0 Team Member
Self-Directed Software Engineering Leaders Team Member

* Executive Programs V2 Self-Directed Team

Advisor Leader Member

Advisor Member

CDAO Guided Leader Member

CDAO Guided Member

CDAO Self-Directed Leader Member

CDAO Self-Directed Member

CIO Self-Directed Leader Member

CIO Self-Directed Member

CISO Guided Leader Member

CISO Guided Member

CISO Self-Directed Member

Cross Function Member

EA Guided Leader Member

EA Guided Member

EA Self-Directed Member

I&0 Guided Leader Member

1&0 Guided Member

1&0 Self-Directed Member

Leader

Software Engineering Leaders Guided Leader Member
Software Engineering Leaders Guided Member
Software Engineering Leaders Self-Directed Leader Member
Software Engineering Leaders Self-Directed Member

» Strategic Advisory Services: IT End Users

Software Engineering Leaders Team - Leader Team

Software Engineering Leaders Team - Advisor Member Team

Software Engineering Leaders Team - Tech Professional Member Team

Software Engineering Leaders Executive Team - Leader Team

Software Engineering Leaders Executive Team - Advisor Member Team

Software Engineering Leaders Executive Team - Tech Professional Member Team
Software Engineering Executive Leaders - Individual Access - Multi-user Individual
Software Engineering Executive Leaders - Individual Access - Single user Individual
Software Engineering Leaders - Individual - Single user — Individual

Software Engineering Leaders - Individual - Multi-user Individual

Executive Programs V2 Guided - Individual Access - Multi User

Executive Programs V2 Guided - Individual Access - Single User
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° Gartner MSE

Midsize Enterprise - CIO

Midsize Enterprise - CIO Executive

Midsize Enterprise - CIO Plus

Midsize Enterprise - Technology Manager Advisor

Midsize Enterprise - Technology Manager Plus Advisor

Midsize Enterprise - Technology Manager Plus Reference

Midsize Enterprise - Technology Manager Reference

Midsize Enterprise - Technology Professional Advisor

Midsize Enterprise - Technology Professional Reference

Small and Midsize Enterprise - Technical Professionals Reference - Access for all IT Staff
Small and Midsize Enterprise - Technical Professionals Advisor - Access for all IT Staff

e Gartner for 1&0:

Gartner for 1&0 Leaders Guided: Individual Access
Gartner for 1&0 Leaders Guided: Team Leader

Gartner for 1&0 Leaders Guided: Team Member
Gartner for 1&0 Leaders Self-Directed: Individual Access
Gartner for 1&0 Leaders Self-Directed: Team Leader
Gartner for 1&0 Leaders Self-Directed: Team Member

e Gartner for EA:

Gartner for Enterprise Architecture Leaders Guided: Individual Access
Gartner for Enterprise Architecture Leaders Guided: Team Leader

Gartner for Enterprise Architecture Leaders Guided: Team Member
Gartner for Enterprise Architecture Leaders Self-Directed: Individual Access
Gartner for Enterprise Architecture Leaders Self-Directed: Team Leader
Gartner for Enterprise Architecture Leaders Self-Directed: Team Member
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CERTID A O N°250909/44.205 — pagina 1 de 2
ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com registros, cadastros e documentos
devidamente firmados na entidade, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 02.593.165/0001-40, com sede a Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 —
FL Corporate - 8 and — Vila Olimpia - Fone (11) 4349-6657— CEP 04538-132 — Sao Paulo — SP,
associada sob o n° 1170/1, esta quites com suas obrigagcdes mensais e em pleno gozo de seus direitos
associativos, sendo que:

1. para fins e efeitos de que tratam o artigo 74, inciso | da Lei n® 14.133/2021 e do artigo
30, inciso | da Lei 13.303/2016 , a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA. é a unica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém os direitos
autorais e tecnoldgicos relativamente aos “servigos Gartner de prognésticos sobre
tecnologia da informagcdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de
tecnologia da informacao e telecomunicacdes”, em face do que, GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., supra qualificada, preenche os requisitos
legais e esta apta para prestar referidos servigos, em todo o territério nacional, podendo,
portanto, contratar (“explorar economicamente”) tais servigos com o Poder Publico em
geral;

2. que “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informagao e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informagao e
telecomunicagées” sao disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de
exclusividade, pelo GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., razéo
pela qual é inexigivel a licitacdo para aquisicdo de tais servigos, por quaisquer 6rgaos e
entidades integrantes da Administragéo Publica e sociedade de economia mista, em face
do disposto no artigo 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021 e no artigo 30, inciso | da Lei
13.303/2016;

3. que “os servicos Gartner de prognodsticos sobre tecnologia da informagao e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informagdo e
telecomunicagoées” estao contemplados dentre aqueles listados no artigo 6°, inciso XVIII,
alinea ‘a’ e/ou “c” da Lei n® 14.133/2021;
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4. que “os servicos Gartner prognodsticos sobre tecnologia da informagao e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informagao e
telecomunicagdes” sao especializados, nao rotineiros, exigindo aptiddes profissionais
incorporadas na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu métodos e condigbes
especialissimas para a prestacao de tais servigos;

5. que 0o GARTNER Inc., é reconhecido mundialmente em previsdes e posicionamento sobre
0s segmentos mais importantes nas areas de informatica e telecomunicacoes.
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CERTID A O N°250909/44.206
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com registros, cadastros e documentos
devidamente firmados na entidade, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 02.593.165/0001-40, com sede a Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 — FL
Corporate - 8 and — Vila Olimpia - Fone (11) 4349-6657— CEP 04538-132 — S&o Paulo — SP, associada
sob o n° 1170/1, esta quites com suas obrigacdes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos,
sendo que:

1. que a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. é a subsidiaria do Gartner Inc., uma
empresa privada que produz e comercializa pesquisas e prognésticos sobre tecnologia da informagéo
e aconselhamento tatico e estratégico a seus clientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Gartner, Inc., e suas subsidiarias ndo fornecem ou
comercializam bens de informatica; ndo fornecem servicos de implantagdo de produtos, softwares e
bens de informatica; ndo possuem parcerias técnicas ou comercializam ou implantam bens de
informatica.

3. que o Gartner, Inc possui trés linhas distintas, porém complementares, de pesquisas e prognésticos,
as quais sao disponibilizadas para seus clientes em uma base de conhecimento para acesso via
Internet. Essas trés linhas séao:

a) Pesquisas destinadas as empresas que compram e usam bens, servicos e produtos de
informatica. Essas pesquisas visam o fornecimento de cenarios e interpretagdes das tendéncias
de tecnologia, produtos, bens, servigos e fornecedores para munir os tomadores de decisédo de
forma a minimizar os riscos;

b) Pesquisas destinadas as empresas que fornecem e comercializam bens, servigos e produtos de
informatica. Essas pesquisas avaliam tamanhos de mercados, oportunidades em novos
mercados, percepcdo de valores das empresas consumidoras, projecdes de crescimento de
mercado de hardware, software e servigos de informatica;

c) Pesquisas de comparacao e descricdo de hardware e software, destinadas a aceleracdo das
decisbes da escolha entre produtos e fornecedores.
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Pesquisa de Precos

Visando esclarecer a forma de apuragao dos precos para fins desta nova contratacao de
Subscri¢cdes e Eventos sob demanda (que serdo pagos somente se solicitados no decorrer do
contrato) de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, para
acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao, para perfis destinados as areas Executiva, Gerencial e Técnica, da Tl e da area de
dados da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), apresentam-se os
procedimentos administrativos utilizados na analise da vantajosidade desta contratacdo com a
realizacdo da pesquisa de precos.

1. Das Normas Regulamentares:

1.1. Conforme previsto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 2021, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a pesquisa de precos devera ser
realizada mediante utilizacdo dos seguintes parametros, de forma combinada ou nao:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatério
para a aquisicdo de bens e contratagao de servigos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou n3o:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos siste-
mas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de pregos em saude, observado o indice de
atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagGes similares feitas pela Administragdo Publica, em execug¢do ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pre-
¢os, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente apro-
vada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde
que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de an-
tecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagao,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedo-
res e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulga¢do do edital, conforme dis-
posto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desbu-
rocratizacdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia.

1.2. O art. 72 da mesma norma prevé que, nas contrata¢des diretas por inexigibilidade ou por
dispensa de licitacdo, aplica-se o disposto no art. 52. No entanto, nestes casos, quando nao for
possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida neste art. 59, a justificativa de precos
serd dada com base em valores de contratacbes de objetos idénticos comercializados pela
futura contratada e excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o
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objeto anteriormente, a justificativa de preco de que trata o pardgrafo anterior poderd ser
realizada com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar especificacdes
técnicas que demonstrem similaridade com o objeto pretendido.

Art. 72 Nas contratagGes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagdo, aplica-se o disposto
no art. 59.

§ 12 Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 59, a justificati-
va de precos serd dada com base em valores de contratages de objetos idénticos, comercializados
pela futura contratada, por meio da apresentagdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes,
publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administra-
¢do, ou por outro meio idéneo.

§ 29 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente,
a justificativa de preco de que trata o pardgrafo anterior podera ser realizada com objetos semelhan-
tes de mesma natureza, devendo apresentar especificagdes técnicas que demonstrem similaridade
com o objeto pretendido.

§ 32 Fica vedada a contratagdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de pregcos demonstre a
possibilidade de competigdo.

§ 42 Na hipodtese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 19
de abril de 2021, a estimativa de precos de que trata o caput poderd ser realizada concomitante-
mente a sele¢do da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 52 O procedimento do § 42 serd realizado por meio de solicitagdo formal de cotagdes a
fornecedores.

1.3. Ainda, segundo o art. 62, poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que
devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade
competente.

2. Da descri¢cdao do objeto a ser contratado:

2.1. O objeto desta contratacdo sdo Subscricbes e Eventos sob demanda (que serdo pagos
somente se solicitados no decorrer do contrato) de servigcos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em
Tecnologia da Informacdao e Comunicagao, para perfis destinados as areas Executiva, Gerencial e
Técnica, da Tl e da area de dados da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

2.2. Na tabela abaixo verifica-se a descricdo dos itens com os respectivos precos que
compdem o objeto:
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T Unidade \I.allor Valor Total V.al’or Valor Total
Item Especificagdo CATSER de QTD Unitario Unitario
) Anual Anual
Medida Anual Anual
1 |ExPv2 Guided Team Leader 27324 | Unidade 3 468.400,00| 1.405.200,00/ 493.000,00{ 1.479.000,00
2 |ExPv2 CIO Guided Member 27324 | Unidade 1 468.400,00| 468.400,00/ 493.000,00 493.000,00
3 |ExPv2 SWEL Guided Leader 27324 | Unidade 1 463.900,00| 463.900,00f 488.300,00 488.300,00
4 |ExPv2 SWEL Extended Team Member 27324 | Unidade 1 172.300,00 172.300,00 181.400,00 181.400,00
5 |ExPv2 EA Guided Team Member 27324 | Unidade 1 463.900,00| 463.900,00/ 488.300,00 488.300,00
6 |ExPv2 Extended Team Advisor Member 27324 | Unidade 3 156.400,00| 469.200,00| 164.600,00 493.800,00
7 |Gartner for Technical Professionals (GTP) Team Leader 27324 | Unidade 2 55.700,00 111.400,00 58.600,00 117.200,00
8 |Gartner for Technical Professionals (GTP) Team Member | 27324 | Unidade 10 45.800,00 458.000,00 48.200,00 482.000,00
9 |ExPv2 CISO Guided Team Member 27324 | Unidade 1 463.900,00| 463.900,00| 488.300,00 488.300,00
10 |ExPv2 1&0 Guided Team Member 27324 | Unidade 1 463.900,00] 463.900,00/ 488.300,00 488.300,00
11 |ExPv2 CDAO Guided Team Leader 27324 | Unidade 2 463.900,00| 927.800,00/ 488.300,00 976.600,00
12 |ExPv2 CDAO Extended Team Member 27324 | Unidade 2 172.300,00| 344.600,00| 181.400,00 362.800,00
Total de Assinaturas 28 6.212.500,00 6.539.000,00
13 |Summit Brasil 27324 | Unidade | 25 11.376,00| 284.400,00 12.694,00 317.350,00
14 |IT Symposium Brasil / CIO & IT Executive (*) 27324 | Unidade | 10 15.604,00 156.040,00 17.411,00 174.110,00
Total de Eventos 35 440.440,00 491.460,00
Valor Total Anual 6.652.940,00 7.030.460,00
Valor Total do Contrato (2 anos) 13.683.400,00

2.3. O valor total do contrato sera de RS 13.683.400,00 (treze milhdes, seiscentos e oitenta e
trés mil e quatrocentos reais) para um periodo de 24 meses de vigéncia.

2.4. Para efeitos da andlise da vantajosidade desta contratacdo foram utilizados os precos do
valor unitario anual para cada item.

3. Da Identificagdao do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa:

3.1. A pesquisa de precos foi elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo,
nas figuras dos Integrantes Requisitantes, Técnicos e Administrativos.

4. Da Caracterizacdo das fontes consultadas:

4.1. A pesquisa foi realizada com base no Art.79, §19, da Instrucdo Normativa/ME n2 65, de 07
de julho de 2021. Como se descreve abaixo:

Art. 72 Nas contratagées diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagéo, aplica-se o disposto no
art. 52.

§ 12 Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 59, a justificativa
de precos serd dada com base em valores de contratacbes de objetos idénticos, comercializados pela
futura contratada, por meio da apresenta¢do de notas fiscais emitidas para outros contratantes,
publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagcdo pela Administragdo,
ou por outro meio idéneo.

5. Da Série de Pregos coletados e meméria de calculo do valor estimado:

5.1. Os contratos recentes, celebrados pelo Gartner com outros entes publicos, utilizados
nesta pesquisa de precos sdo apresentados a seguir:

CONTRATO Numero Assinatura | Vigéncia | Validade
TCE/CE 32/2024 27/11/2024 |12 meses Ok
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MGl 76/2024 30/12/2024 | 24 meses Ok
BB Asset 2025.8594.1467 31/10/2025 | 36 meses Ok
SEG/ES 2024.000050.10109.01 | 02/01/2025 |24 meses Ok
SENAI/PE 085/2025-SSD-SENAI 22/08/2025 |36 meses Ok

SEFAZ/PB 25/2025 01/10/2025 |12 meses Ok
MPMG 9471303 27/06/2025 |24 meses OK
CEDAE 156/2025 02/10/2025 |12 meses OK

5.2. Verifica-se que todos os contratos estdo na validade de uso.

5.3. Os contratos utilizados nesta pesquisa de precos, listados acima, foram encaminhados a
Coordenacao-Geral de Programacdo e Logistica (Copol) para serem juntados ao processo da
contratacao.

5.4. Para cada item foram considerados precos de pelo menos 3 contratos, exceto para a
categoria de licencas Team Member referentes ao SWEL e ao CDAO (ExPv2 SWEL Extended
Team Member e ExPv2 CDAO Extended Team Member) para as quais ndo foram encontrados
outros contratos similares contendo esse tipo de licenca. Ainda assim, foi utilizado um preco
como referéncia coletado no Contrato n? 76/2024 do MGI referente a um tipo de licenca de
categoria similar, a licenca ExPv2 CISO Team Member. A principal diferenca entre as licencas
Gartner ExPv2 CISO Team Member e ExPv2 SWEL (Software Engineering) Extended Team
Member reside no contetido de pesquisa especializado e no suporte consultivo adaptados
para as respectivas fungbes: seguranca da informacdo (CISO) versus engenharia de software
(SWEL). Ambas as licencas sdo tipos de "Extended Team" (Equipe Estendida) dentro do
programa Executive Programs (ExP) do Gartner, o que significa que elas geralmente
complementam uma licenca de lider principal (como um CIO ou CISO principal), oferecendo
acesso para membros adicionais da equipe. Dessa forma, essas licengas possuem pregos
equivalentes.

5.5. Por outro lado, as licengas ExPv2 SWEL Guided Leader, ExPv2 EA Guided Team Member,
ExPv2 CISO Guided Team Member, ExPv2 1&0 Guided Team Member e ExPv2 CDAO Guided
Team Leader, pertencem ao grupo de licengas taticas especializadas e possuem equivaléncia nos
precos. A principal diferenca entre essas licencgas reside no foco do contetido de pesquisa e nas
prioridades estratégicas a que servem. Mas todas sao estruturas de associagao guiada.

5.6. As licencas ExPv2 Guided Team Leader e ExPv2 CIO Guided Member sdo consideradas
estratégicas e também possuem precos equivalentes. A principal diferenca entre as licengas
Gartner ExPv2 Guided Team Leader e ExPv2 CIO Guided Member reside no nivel hierarquico e
no propodsito de cada funcdo: a licenca Team Leader é para o executivo de tecnologia mais
sénior (normalmente o CIO) e a CIO Guided Member é para um membro da equipe que o apoia,
permitindo o trabalho em equipe. A licenca Team Leader é a licenga "mae", projetada para o
principal lider de Tl direcionar a estratégia com o apoio do Gartner, enquanto a licenca C/IO
Guided Member é a licenca "filha", que estende o acesso aos recursos do Gartner para
membros especificos da equipe, permitindo uma colaboracdo e execucdo mais eficazes dos
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5.7. Como resultado da verificacdo dos precos dos contratos acima, temos:

5.7.1. Para os itens ExPv2 Guided Team Leader e ExPv2 CIO Guided Member:

Pesquisa de Pregos - Contratos Empresa Gartner Licenga Estratégica
Instituigdo Contrato Data Leader/ CIOMember

Tribunal de Contas do Estado CE Contrato 32/2024 REN - 28/11/2025 490.345,80
SEG- Secretaria de Governodo ES Contrato 2024.000050.10109.01 REN - 31/12/2025 490.345,80
MG Contrato 76/2024 31/12/2025 469.500,00
BB Asset Management Contrato 2025.8594.1467 31/10/2025 489.400,00
SENAI/PE Contrato 085/2025 22/08/2025 493.000,00
CEDAE Contrato 156/2025 10/02/2025 493.000,00
SHFAZIPB Contrato 25/2025 10/02/2025 522.600,00
Ministério Publico de MG Contrato SIAD 9471303 27/06/2025 468.400,00
Média Ajustada (Contratos 2024) - Reajuste ICTl 12 meses (R$) 489.573,95

Valor Proposto pelo Gartner R$ 468.400,00

5.7.2. Para os itens ExPv2 SWEL Guided Leader, ExPv2 EA Guided Team Member, ExPv2
CISO Guided Team Member, ExPv2 1&0 Guided Team Member e ExPv2 CDAO Guided
Team Leader:

Pesquisa de Pregos - Contratos Empresa Gartner Licenca Tatica Especializada
Instituicdo Contrato Data CDAO/ CISO/ SWH./ 180/ EA

Tribunal de Contas do Estado CE Contrato 32/2024 REN - 28/11/2025 490.345,80

SEG- Secretaria de Governodo ES Contrato 2024.000050.10109.01 REN - 31/12/2025 490.345,80

MG Contrato 76/2024 31/12/2025 469.500,00

BB Asset Management Contrato 2025.8594.1467 31/10/2025 478.900,00
SENAI/PE Contrato 085/2025 22/08/2025

CEDAE Contrato 156/2025 10/02/2025 488.300,00

SEFAZIPB Contrato 25/2025 10/02/2025 517.600,00

Ministério Publico de MG Contrato SAD 9471303 27/06/2025 468.400,00

Média Ajustada (Contratos 2024) - Reajuste ICTl 12 meses (R$) 486.198,80

Valor Proposto pelo Gartner R$ 463.900,00

5.7.3. Para os itens ExPv2 SWEL Extended Team Member e ExPv2 CDAO Extended Team

Member:
Pesquisa de Precos - Contratos Empresa Gartner Licenca Team Member
Instituicao Contrato Data SWH_/ CDAO
MG Contrato 76/2024 31/12/2025 173.600,00
Valor Proposto pelo Gartner R$ 172.300,00

5.7.4. Para o item ExPv2 Extended Team Advisor Member:
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Pesquisa de Pregos - Contratos Empresa Gartner Licenca Gestao
Instituicao Contrato Data Advisor

MG Contrato 76/2024 31/12/2025 196.300,00
BB Asset Management | Contrato 2025.8594.1467 31/10/2025 200.000,00
SENAI/PE Contrato 085/2025 22/08/2025 201.200,00
CEDAE Contrato 156/2025 10/02/2025 201.200,00
Média 199.675,00

Valor Proposto pelo Gartner R$ 156.400,00

5.7.5. Para os itens Gartner for Technical Professionals (GTP) Team Leader e Gartner for

Technical Professionals (GTP) Team Member:

. Gartner for Technical Professionals
Pesquisa de Pregos - Contratos Empresa Gartner Time Minimo: 1 Leadere 4 Membégrp)
Instituicao Contrato Data Team Leader Team Member
Tribunal de Contas do Estado CE Contrato 32/2024 REN - 28/11/2025 58.590,84 48.146,84
SEG- Secretariade Governodo ES| Contrato 2024.000050.10109.01 | REN-31/12/2025 58.590,84 48.146,84
Ministério Publico de MG Contrato SIAD 9471303 27/06/2025 55.700,00 45.800,00
Média Ajustada (Contratos 2024) - Reajuste ICTI 12 meses (R$) 57.627,23 47.364,56
Valor Proposto pelo Gartner R$ 55.700,00 45.800,00
5.7.6. Para os itens de eventos Summit Brasil e IT Symposium Brasil / CIO & IT Executive
(*):
Pesquisa de Pregos - Contratos Empresa Gartner Eventos Gartner
o . .. | ITSymposium Brasil /
Instituicao Contrato Data Summiit Brasil CIO&ITExecutive (*)
Secretaria de Estado da BEconomia/ GO Nota de Empenho 00476 24/07/2025 11.975,00
Bancodo Brasil SA 202X 7421.5828 18/09/2025 15.900,00
Tribunal de Contas da Unido - TCU 28/2025 26/09/2025 15.900,00
Bancodo Brasil SA 2025.7421.5824 19/08/2025 15.900,00
Diretoria Adm. Proc. Geral do Trabalho | Nota de Empenho 2025NE266 | 04/08/2025 11.975,00
TIGO Nota de Empenho 00386 22/04/2025 11.975,00
Média 11.975,00 15.900,00
Valor Proposto pelo Gartner R$ 11.376,00 15.604,00

5.8. Quanto aos precos analisados, observa-se que os precos do Contrato 32/2024 do TCE/CE
e do Contrato 2024.000050.10109.01 da Secretaria de Governo do Espirito Santo foram
atualizados, conforme variacdo do Indice ICTI dos Gltimos 12 meses (Setembro/2025) = 4,44%.

5.9. Tendo em vista que o Contrato 76/2024 do MGI foi celebrado em 2024, foram
considerados como referéncia os precos do ano 2, por serem atualizados e mais adequados
para fins de analise de vantajosidade desta contratacao em curso.

5.10. Como resultado da pesquisa de precos, considerando a analise acima, verifica-se que os
precos desta contratacao estdo compativeis com a média dos precos de mercado obtidos junto
a contratos similares recentes celebrados pelo Gartner com outros entes publicos.

6/10

Dbounrestialdel 98 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizacédo
ASFONN.BYDRQIABMR.PAR2R no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacdo no final deste documento.



Ministério da .
g, il @Recerta Federal

6. Do Resultado da Pesquisa

6.1. Conforme definido na IN SEGES/ME n. 65/2021, nesta pesquisa de precos, de contratacdo
direta por inexigibilidade, foram utilizados precos de contratacbes similares e recentes
realizadas pelo Gartner com outros entes publicos.

6.2. Como resultado da pesquisa de precos, considerando a andlise acima no item 5, verifica-
se que os precos desta contratacdo estdo compativeis com a média dos precos de mercado
obtidos junto a contratos similares recentes celebrados pelo Gartner com outros entes publicos.

7. Da metodologia utilizada na pesquisa

7.1. A metodologia utilizada para a pesquisa de precgos esta prevista nos paragrafos primeiro e
segundo do art. 72 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 65, de 2021, que descrevem a
metodologia a ser utilizada para obtencdao do prego estimado para a contratagdao no caso de
contratagdo direta por inexigibilidade.

Art. 72 Nas contrata¢Oes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagdo, aplica-se o disposto
no art. 59.

§ 12 Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 52, a
justificativa de precos serd dada com base em valores de contratacGes de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para
outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacdo pela Administragdo, ou por outro meio idéneo.

§ 22 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a
justificativa de prego de que trata o paragrafo anterior podera ser realizada com objetos semelhantes
de mesma natureza, devendo apresentar especificagdes técnicas que demonstrem similaridade com
o objeto pretendido.

§ 32 Fica vedada a contratagdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de pregos demonstre a
possibilidade de competicdo.

§ 42 Na hipétese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 12
de abril de 2021, a estimativa de pregcos de que trata o caput poderd ser realizada
concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 52 O procedimento do § 42 serd realizado por meio de solicitagdo formal de cotagdes a
fornecedores.

7.2. Para a pesquisa da vantajosidade destes precos foram utilizados contratos similares e
recentes celebrados pelo Gartner nos quais puderam ser verificados os precos negociados com
outros 6rgdos e entidades publicas deste mesmo objeto no Brasil, para justificar os precos
propostos a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

7.3. Procurou-se por meio destes contratos observar os mesmos parametros ofertados a RFB
para a contratacdo das subscricdes. O preco fixado pelo Gartner para esta contratacdo foi
amplamente discutido e negociado com a RFB. A justificativa de que o preco ofertado é
condizente com o praticado pelo mercado foi baseada em parametro e metodologia constantes
do artigo 72 da IN 65/2021 que trata das pesquisas de precos no caso das contrata¢des diretas
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por inexigibilidade.

7.4. Portanto, a aludida comparacao foi realizada com contratacdes do Gartner ainda vigentes
com outros drgdos publicos no Brasil, como pode ser verificado no item 5 deste relatério.

7.5. Os valores ofertados se justificam uma vez que estdo compativeis com os precos de
contratacgdes similares e recentes realizadas por outros orgaos e entidades publicos no Brasil
junto ao Gartner, demonstrando que a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil preconiza
a economicidade e zelo pelo erario publico.

8. Da Justificativa para metodologia utilizada na pesquisa

8.1. Conforme detalhado acima foi utilizada a metodologia prevista no art. 72 da IN 65/2021
pelo fato desta contratacdo ser do tipo direta por inexigibilidade.

Brasilia, data da ultima assinatura digital.

INTEGRANTES TECNICOS

Nome: Arthur Diniz Macedo Matricula/SIAPE: 2795219

Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil (AFRFB) | Lotagdo: Cotec

E-mail: arthur.macedo@rfb.gov.br Telefone: 61-3412-3713

Assinatura digital

ARTHUR DINIZ MACEDO

Nome: Danielle Carvalho Barbosa Matricula/SIAPE: 2029588

Cargo: Analista-Tributdrio da Receita Federal do Brasil | Lotagdo: Cotec
(ATRFB)

E-mail: danielle.barbosa@rfb.gov.br Telefone: 61-3412-3711

Assinatura digital

DANIELLE CARVALHO BARBOSA
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Nome: Carlos Galberto Silva Ribeiro Matricula/SIAPE: 2090236

Cargo: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil (AFRFB) | Lotagdo: Cotec

E-mail: carlos.galberto@rfb.gov.br Telefone: 81-8202-2627

Assinatura digital

CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO

Nome: Fredman Alexander de Melo Tolentino Matricula/SIAPE: 1090255
Cargo: Analista-Tributdrio da Receita Federal do Brasil | Lotagdao: Cotec
(ATRFB)
E-mail: fredman.tolentino@rfb.gov.br Telefone: 31-3218-6035
Assinatura digital
FREDMAN ALEXANDER DE MELO TOLENTINO
Nome: Renan Prudencio de Araujo Matricula/SIAPE: 1090477

Cargo: Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil | Lotagdo: Cotec
(ATRFB)

E-mail: renan.p.araujo@rfb.gov.br Telefone: 85-3878-3486

Assinatura digital

RENAN PRUDENCIO DE ARAUJO
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INTEGRANTES ADMINISTRATIVOS

Nome: Emerson Rosalino Freitas Matricula/SIAPE: 2840712
Cargo: Empregado Publico Lotagdo: Copol
E-mail: emerson.freitas@rfb.gov.br Telefone: 47- 3341-0372

Assinatura digital

EMERSON ROSALINO FREITAS

Nome: Wellington Ferreira Marques Matricula/SIAPE: 3490058

Cargo: Analista-Tributdrio da Receita Federal do Brasil | Lotagao: Copol
(ATRFB)

E-mail: wellington.marques@rfb.gov.br Telefone: (61) 3412-3643

Assinatura digital

WELLINGTON FERREIRA MARQUES

Aprovo o presente Relatério de Pesquisa de Precos.

Assinatura digital
GLEYSON NORONHA DE SOUSA
Coordenador-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacgao - Substituto
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13/04/2023, 17:17 Port. RFB N° 308 - 2023

@ NORMAS

Visao Multivigente
PORTARIA RFB N° 308, DE 31 DE MARGCO DE 2023

(Publicado(a) no Boletim de Servico da RFB de 12/04/2023, sec¢ao 1, pagina 6)

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil para o periodo
de janeiro de 2023 a dezembro de 2024.

A SUBSECRETARIA-GERAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das
competéncias estabelecidas nos incisos XVIl e XVIII do art. 1° da Portaria RFB n° 224, de 7 de
fevereiro de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, na forma do Anexo Unico a esta Portaria, para o periodo de
janeiro de 2023 a dezembro de 2024.

Paragrafo unico. O Anexo Unico a esta portaria sera publicado na Intranet da
Coordenacédo-Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da Informacgao.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de Servigo da
RFB.

ADRIANA GOMES REGO

*Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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ABREVIACOES

* CGD Comité de Governanga Digital

* COGEP Coordenagao Geral de Gestao de Pessoas

* COTEC Coordenacdo Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao
* EGD Estratégia de Governo Digital

* EITI Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao

* 1AAC Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacdo

* IApAC Indicador de Aprofundamento das A¢Bes de Capacitagao

* IDG indice de Desenvolvimento Gerencial

* MF Ministério da Fazenda

* NCTI Nucleo de ContratagGes de Tecnologia da Informacao
* PCA Plano de Contratacdes Anual

* PAEP Plano Anual de Execugdo de Projetos de Ti

*  PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

* PEI Plano Estratégico Institucional

* PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
* RFB Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

* SGD Secretaria de Governo Digital
« SISP Sistema de Adm. dos Recursos de Tl do Poder Executivo Federal

« TI Tecnologia da Informacao
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1- INTRODUCAO

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) é drgao especifico e singular da
estrutura do Ministério da Fazenda. Ela é responsavel pela administracao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles incidentes sobre o comércio
exterior, abrangendo parte significativa das contribui¢cGes sociais do Pais.

Além de atuar no combate e na prevencdo aos ilicitos fiscais e aduaneiros
como sonegacdo fiscal, contrabando, descaminho, pirataria, fraude comercial, trafico de
drogas e de animais em extin¢do e outros delitos relacionados ao comércio internacional, a
RFB também auxilia o Poder Executivo Federal na formulagao da politica tributdria.

A Receita Federal do Brasil esta presente em todo o territério nacional, com atuacao
nas Unidades Centrais e nas dez Regides Fiscais, por meio de suas Superintendéncias,
Delegacias, Alfandegas, Inspetorias, Agéncias e Postos de Atendimento.

Na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) é definido como “instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informac¢do de um érgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI da RFB é o instrumento utilizado pelo 6érgdo para apresentar o seu
planejamento de nivel tatico na drea de Tl, alinhado a estratégia organizacional e a estratégia
de tecnologia. Seu objetivo é demonstrar as iniciativas que serdo executadas para o
atingimento dos objetivos organizacionais.

Este PDTI estd alinhado a Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do
Ministério da Fazenda, a Estratégia de Governo Digital (EGD) conforme Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e as disposicdes da Portaria SGD/ME n2 778, de 04 de abril de 2019, que
dispoe sobre a implantacdo da Governanca de Tl nos érgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo

Federal (SISP).
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2- VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao tera vigéncia nos anos de 2023 e 2024,
em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Fazenda e com

o Plano Estratégico da Receita Federal.

3- ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tl abrange toda a RFB, sendo orientador para as iniciativas de Tl das
areas de negdcio e para as equipes de Tl localizadas nos 6rgdos centrais, em suas projecdes
regionais (Serti e Sartis) e nas demais unidades de Tl do érgao.

Enquanto direcionador das aquisicoes de Tl, abrange as necessidades das areas de

negdcio no que se refere ao uso de ferramentas e solugdes tecnoldgicas.

4- METODOLOGIA APLICADA

O PDTI 2023-2024 da RFB é resultado da consolidacdo de instrumentos de Governanca
e Gestdao no ambito da Receita Federal e de principios e diretrizes estabelecidos para a
Administracdo Publica Federal.

Neste contexto, o presente PDTI foi elaborado com base nas diretrizes da Estratégia de
Governo Digital (EGD), do Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021-2023, bem
como fez uso da avaliacdo do seu PDTI anterior, vigente nos anos 2021 e 2022.

A metodologia aplicada para sua elaborag¢do esta descrita no Guia de elaboragao do
PDTIC versdo 2.0, proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), que é o sistema de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacao,

controle e supervisdo dos recursos de Tl no Governo Federal.

7
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5- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sao documentos norteadores deste PDTI:

. Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (EGD), instituida
conforme o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020;

. Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do Ministério da
Economia (2019-2022);

. Guia de PDTIC do SISP Versao 2.0, de 12 de setembro de 2016;

o Estratégia brasileira de transformacao digital 2018;

o Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018;

. Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP;

o COBIT (Objetivos de Controle para Informagdo e Tecnologia Relacionada)

. Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU n2 1, de 10 maio de 2016, dispde sobre
controle internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal;

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2020/2022 do Ministério da
Economia;

° Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2021/2022 da Receita Federal
do Brasil;

. Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021/2023;

° Portaria Cotec n2 14, de 25 de margo de 2014, que dispOe sobre papéis, e suas
respectivas atribuicoes, exercidos no ambito da Cotec;

° Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

. Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019, que dispdes sobre a implantacdo da
governanca de Tl nos érgaos e entidades pertencentes ao SISP,

. Portaria RFB n2 867, de 02 de abril de 2014, dispbe sobre a politica de renovacao

de estacdOes de trabalho no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).
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Como instrumento de Planejamento tatico e operacional da drea de Tl da RFB, este

PDTI segue os seguintes principios e diretrizes:

| ID Principio/Diretriz _______ Normativo_ |

PDO1

PD02

PDO3

PD0O4
PDO5
PDO6

PDO7

PDO8

PDO9

PDO10

PD0O11

PD0O12

PDO13
PD0O14

PDO15

PDO16

Alinhamento a Estratégia de
Governo Digital
Alinhamento a Estratégia
brasileira de transformacao
digital
Estratégia Integrada de TI (EITI)
do ME
Implementagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)
Guia de PDTIC do SISP
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao (PDTI) do ME
Plano estratégico Institucional
2021/2023 da RFB
Aderéncia das a¢des de TIC as
politicas publicas

Melhoria continua dos
processos de trabalho

Seguranca da informacao

Desenvolvimento dos recursos
humanos de Tl

Gestdo dos contratos de Tl

Gestdo dos servicos de TI

Desenvolvimento de solucdes de

T

Gestao de riscos

Politica de dados abertos

Decreto n?2 10.332/2020, alterado pelo
Decreto n2 10.996/2022
Decreto n29.319/2018, e estratégia
brasileira para a transformacao digital
(e-digital) 2018

PDTI do Ministério da Fazenda

Lei n2 13.709/2018, alterada pela Lei n®
13.853/2019
Guia de PDTIC do SISP versao 2.0

PDTI ME 2020 a 2022

Plano Estratégico Institucional RFB
2021/2023

Decreto n2 10.332/2020

COBIT (Objetivos de Controle para
Informagdo e Tecnologia Relacionada);
Portaria SGD/ME n2 778/2019
Lei n212.527/2011; IN GSI/PR n2 1 de
2020
Programa de educacgao corporativa
(Proeduc) — Portaria RFB n2 128, de 04
de fevereiro de 2013
IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n® 14.133/2021 [RLBR:
Nova LEG.]

COBIT, ISO 20000

COBIT

IN conjunta n? 1, de 10 de maio de
2016 (PR/CGU)
Decreto n2 8.777, de 11 de maio de
2016

Seguindo as orienta¢des do Guia de PDTIC do SISP, o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo da RFB estd alinhado aos sistemas de Planejamento da Administracdo Publica

Federal, que sdo o PPA, a LDO e LOA.
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As agdes enumeradas neste PDTI estao estruturadas de maneira a atingirem as
seguintes diretrizes estabelecidas na Estratégia de Governo Digital:

. Governo Centrado no cidadao, tendo como objetivos a oferta de servigos
publicos digitais, a avaliagdao de satisfagcdao nos servigos digitais, e a disponibilizacdo de canais
e servicos digitais simples e intuitivos;

. Governo Integrado, com a possibilidade de acesso digital Unico aos servigos
publicos, as plataformas e ferramentas compartilhadas e a servicos publicos integrados;

° Governo Inteligente, com politicas publicas baseadas em dados e evidéncias,
em servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes e servicos preditivos e
personalizados ao cidadao;

° Governo Confidvel, mediante a implementacao da Lei Geral de Protecdo de
dados no ambito do Governo Federal, da garantia da seguranca das plataformas de governo
digitale de missao critica e através da Identidade digital ao cidadao;

. Governo Transparente e Aberto, mediante a reformulacdo/o dos canais de
transparéncia e dados abertos, da participacdo do cidaddo na elaboracao das Politicas
Publicas, e da definicdo do Governo como plataforma para novos negdcios;

° Governo Eficiente, mediante a otimiza¢do das infraestruturas de tecnologia da
informacao, tendo o digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais e através
de equipes de Governo com competéncias digitais.

A vinculacdo do PDTI a estratégia de transformacao digital, instituida pelo Decreto n?
9.319 de 2018, ocorre através das iniciativas que visam a transformagao digital do Governo,
tornando-o mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos ao cidadao, de
acordo com a Estratégia de Governo Digital (Decreto n? 10.332 de 2020).

No que se refere ao plano estratégico institucional do Ministério da Fazenda, a Receita
Federal, como 6érgdo responsavel pela arrecadacdo e fiscalizacdo dos tributos federais
contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, em especial
aos objetivos de ‘Recuperar o equilibrio fiscal e controle de gastos publicos’ e ‘Simplificar
tributos’. Além disso, com a atuacdo direta da Coordenacdo Geral de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo da RFB, também contribui para o atingimento do objetivo estratégico de
‘Desburocratizar e digitalizar os servigos para a sociedade’.

A vinculagdo ao Plano Estratégico Institucional da Receita Federal do Brasil se da

mediante a aderéncia aos objetivos estratégicos institucionais e aos principios gestdo do
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érgdo, quais sejam:

° Eficiéncia;

. Inovacgao;

° Valorizacdo de pessoas;

° Cooperacao, tanto interna quanto com entidades externas, publicas e privadas.

Os objetivos integrados de Tl, de acordo com a Estratégia integrada de Tl do MF, aos
quais o PDTI da Receita Federal também esta vinculado sao os seguintes:

° Simplificar os servigos entregues ao cidadao por meio da transformacao digital;

° Promover o compartilhamento e a integracao de sistemas, dados e recursos
(infraestrutura, pessoas e servicos), de modo a fomentar e difundir boas praticas;

° Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos;

° Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e harmonizacdo das acgoes,
privilegiando resultados efetivos;

° Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicacdo eficiente dos recursos,
promovendo a transparéncia;

° Promover um espaco de colaboracdo onde o governo possa trabalhar em
parceria com a sociedade para inovar e transformar digitalmente a nagao.

Com relagao aos fundamentos e diretrizes estabelecidos na Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), o Plano Diretor de Tl da RFB enumera iniciativas que estdo relacionadas a
protecdo e ao tratamento de dados pessoais dos contribuintes, de acordo com os guias
operacionais para adequacao a LGPD elaborados pela Secretaria de Governo Digital.

Da mesma forma, é objetivo do PDTI colaborar para o desenvolvimento da governanca
de TI da RFB identificando necessidades, metas e ag¢les que integradas atuem no

aprimoramento dos seguintes pontos:

° Capacitacdo dos recursos humanos de Tl;

° Seguranca da informacao;

° Desenvolvimento de sistemas de informacdo;
° Gestdo de servicos de Tl;

° Contratacdo de bens e servicos de Tl;

) Gestdo de contratos de TI;

° Gestdo orcamentaria de TI.
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7- REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 — Plano Estratégico Institucional 2021/2023 da RFB

Nés administramos o sistema tributdrio e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar
econdmico e social do pais

Visao
Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais, engajados na inovacado, na

promocao da conformidade tributdria e aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a
sociedade

Valores

Fazemos o que é certo, com honestidade e firmeza ética,
Integridade seguindo critérios técnicos e atentos a necessidade de
prevenir e corrigir desvios de conduta

Atuamos de forma imparcial e impessoal, em obediénciaa

Imparcialidade legalidade, contribuindo para a justiga fiscal

Cumprimos nossa missao baseados em normas e
Profissionalismo procedimentos institucionais bem definidos, agindo com
respeito, competéncia, responsabilidade eimpessoalidade

Promovemos a publicidade de nossas a¢des institucionais e

praticas administrativas de forma clara e acessivel a toda a

Transparéncia sociedade, de forma a propiciar o controle social e a

reducdo de assimetria de informagdes entre os agentes
econdmicos

Principios de Gestao

Entregamos o melhor resultado possivel com
Eficiéncia economicidade, e sempre buscamos a melhoria de
produtividade dos processos de trabalho

Somos uma instituicdo dinamica e criativa, que

Inovagdo constantemente concretiza novas formas de entregar omelhor
a sociedade
Valorizagdo das Somos comprometidos em cumprir com a nossa missao,
pessoas mantendo nosso corpo funcional sempre motivado evalorizado

Atuamos de forma coordenada e integrada internamente, bem
como com organizag¢des publicas e privadas, nacionais e
internacionais, intensificando a abrangéncia das aces e a
amplitude dos resultados

Cooperacao
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Objetivos Estratégicos

ID Descrigao
OEO1 Aproximar a arrecadacdo efetiva da potencial
OE02 Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade
OEO3 Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federal
OEO4 Aumentar o engajamento do corpo funcional
OEO05 Ampliar a seguranca e a agilidade no comércio exterior
Objetivos de processos
ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar as informagdes sobre contribuintes e setores econdmicos
0P0O2 Incrementar a seguranca juridica, por meio da interpretacdo da legislacdo e
pela reducdo de litigios
OPO03 Intensificar a oferta de servigos por meio digital
OP0O4 Aprimorar a comunicagao interna e externa
OPO5 Ampliar o combate a ilicitos tributdrios e aduaneiros
OP06 Ampliar a atuacdo da RFB com base em modelo integrado de gestao de riscos
OPO7 Agilizar a andlise das demandas requeridas a Receita Federal
OP08 Simplificar o cumprimento das obrigagdes tributdrias e aduaneiras
0P09 Fortalecer a cooperagdo com érgdos nacionais e internacionais e com a
sociedade
OP10 Promover a constituicdo de créditos tributdrios, com énfase na arrecadagao
OP11 Promover a cidadania fiscal
OP12 Agilizar a arrecadagdo dos créditos tributdrios constituidos
Objetivos de pessoas e recursos
ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional
OP02 Fortalecer a atuagdo integrada de equipes
OPO3 Ampliar o uso da Tl para automatizacao e inovagao
OP04 Estimular a inovagao e a gestao do conhecimento
OPO05 Aprimorar a gestdao do desempenho de pessoas e equipes
Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos
OPO06
processos de trabalho
OPO7 Aperfeicoar o marco normativo para fortalecimento da atuagao da RFB
OPO08 Promover ages de melhoria do clima organizacional
OP09 Ampliar as oportunidades de reconhecimento e valorizagao das pessoas
OP10 Otimizar o uso de recursos institucionais
oP11 Fortalecer a logistica aplicada as operagdes de vigilancia e repressao e a

gestdo de mercadorias apreendidas

Documento de 198 pagina(s) assinado digitalPg)ifd. Rp@e 26y Z8nsultgdapelo cédig!agéo
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validad html

Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



MINISTERIO DA 5
ECONOMIA @ Receita Federal

7.2 - Relagdo entre Mapa Estratégico e Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é um dos mais importantes subsidios para a construcdo de
planejamento estratégico da Receita Federal, constituindo-se na principal forma de
relacionamento entre os processos de trabalho e a estratégia do 6rgdo. A partir desse
instrumento, os administradores identificam os processos mais criticos nos quais sado
necessarias melhorias significativas em face das demandas requeridas em um dado ciclo de

gestao.

Cadeia de Valor

ia e Aduaneira

Formular e Analisar Propostas de Tributdria e Aduaneira
Monitorar e Avaliar o Sistema Tributério e Aduaneiro T T e T g M e
lementadas com Beneficio Fiscal Aperfeicoamento
dos Sistemas Tributédrio
e Aduaneiro

Gestdo do Crédito Tributério

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadacdo

Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagdo

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das Obrigacdes Acessérias Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizacdo Tributaria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributéria
Realizar Pesquisa e Selecdo Realizar a Fiscalizacdo

Realizar a Vigilancia e Repressdo Combate aos llicitos
£ EvaslioFiscal

Realizar Agbes de Pesquisa e Investigagdo

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importacéo e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal @

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncla do Controle

do Comercio Exterior
Gerenciar Riscos . » - -
S : = Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
Operacionais Aduaneiros

e Protegiiod Socledade
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional
Gerir a Estratégia e o Desempenho Organizacional Gerir a Estrutura Organizacional Desenvolver a Integridade Funcional Promover a Etica Institucional
Gerir Portfolio e Projetos Realizar a Gestao de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna
Realizar a Comunicagao Interna Gerir Conhecimento e Inovagio
Gestdo Orgamentdria e Financeira Gest3o de Pessoas Governanga de Tl Gestdo de Materiais e Logistica
eris Exevugho Gerir Controle Funcional Realizar Governanga de Ti Gerir Materiais e Servigos
Orgamentaria e Desenvolver, =
Gerir Inovagdes e Gerir Suportar
Selecionar Desenvolver Necessid: Implantar 2
Pessods Pessias Desempenho adesem | g 1ctes SolugGes Gerir Mercadorias Apreendidas
Realizar Gestao Contabil Solugdes de Tl de Tl deTl
Gerir Provimento, Mobilidade Gerir Prestadores de Servicos Realizar Gestao Documental
e Deslipgamento de Pessoas. e Fornecedores de T1

Promover Valorizagio e Gerir Seguranga de Tl
Qualidade de Vida no Trabatho

Elaborar Planejamento
Orgamentario

e Fortalecimento
do Relacionamento
Institucional

Gerir Cadastros Tributdrios e Aduaneiros
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7.3 — Cadeia de valor da RFB — Macroprocesso de TI

Governanca de Tl — Descrigao dos processos

_ Compreende a gestdo estratégica e das politicas de
Realizar a governanca de Tl Tl e seus planos e portfélios

Envolve a gestdo da prospecc¢do de inovagado
Prospectar inovagdes e gerir tecnoldgica, identificacdo de necessidades e
necessidades em solucGes de Tl provimentos de solu¢des e inovagdes de Tl

Desenvolver, adquirir e implantar Consiste na gestao do processo de desenvolvimento
solucdes de Tl desistemas no ambito interno e externo a RFB

Envolve a producdo de solucbes de Tl e a
Manter e suportar solugdes de Tl administracdo de acesso a segmentos do ambiente
informatizado da organizacao

Envolve o gerenciamento de contratos de solugées
de Tl e a instrugdo da prorrogacao e alteragao
destes contratos

Gerir prestadores de servigos e
fornecedores de TI

Engloba a gestdo da seguranca do ambiente
Gerir seguranca de Tl informatizadode Tl e da estrutura da certificacdo
digital

7.4 — Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia Integrada de Tecnologia
da Informagédo do Ministério da Fazenda (EITI-MF)

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgao Objetivos
do Ministério da Fazenda (EITI-MF) da RFB
ID Objetivos estratégicos integrados a Tl ID
OE.1 Simplificar os servicos entregu~es ap Fidadéo por meio OP03; OPROL; OPRO3
da transformacao digital
Promover o compartilhamento e a integragdo de
OE.2 sistema.s, dados e recursos (infraestru‘tura,.pessoase OE04; OPRO3; OPRO4; OPR10
servigos), de modo a fomentar e difundir boas
praticas
OE.3 Reduzir custos, ra.cionalizar recu.rsos e garantira OE04; OPRO1; OPRO2; OPRO3
qualidade dos servigos
Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e
OE.4| harmonizacgao das agoes, privilegiando resultados OPRO04; OPRO5; OPRO6
efetivos
Viabilizar o monitoramento de resultados e da
OE.5 aplicacdo eficiente dos recursos, promovendo a OE04; OP03; OPRO1; OPRO5
transparéncia
Promover um espaco de colaboragdo onde o governo
OE.6| possa trabalhar em parceria com a sociedade para OE04; OPR04; OPR0O6; OPR10
inovar e transformar digitalmente a nagdo
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7.5- Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia de Governo

Digital (EGD)
EGD {d:]
2020-2022
Principios Objetivos Objetivos
. S OPO03; OPR0O3
Oferta de servicos digitais OPROG
centrado no Avaliacdo de satisfagdo nos servicos digitais OPRO3; OPRO4
cidadao OPRO6
. . o o OPO03; OPR0O3
Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Acesso digital Unico aos servigos publicos OP03; OPRO3
OPO03; OPRO1
Governo Plataformas e ferramentas compartilhadas OPRO3;
Integrado OPRO5S
Servigcos publicos integrados OPO3; OPRO3
el . OPRO6; OPR10
Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias OPR10

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

OPO03; OPRO3

Governo
Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo OPRO6; OPR10
Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de OPRO1;
Dados no ambito do Governo federal OPRO3
Govt.-:’rno Garantia da seguranga das plataformas de OPO03;
confiavel governo digital e de missao critica OPRO1
. - 1w OPO03;
Identidade digital ao cidaddo OPRO3
Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados OP03; OPRO1
Governo abertos OPRO3
transparente e | Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas OPR10
aberto publicas
Governo como plataforma para novos negdcios OPO3
Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da OP03; OPRO1
informacao OPRO3
DG O digital como fonte de recursos para politicas OP03; OPRO3
eficiente publicas essenciais OPR0O4

Equipes de governo com competéncias digitais

OEO4; OPRO4
OPRO5; OPRO6
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8 - ORGANIZAGAO DA TI NA RFB

A RFB é constituida de unidades centrais e descentralizadas, distribuidas por todo o
territorio nacional.

A estrutura de Tl da RFB é composta por uma Coordenagdo-Geral localizada no érgao
central, com proje¢des nas unidades descentralizadas. Além disso, a RFB possui um Comité de
Tecnologia e Segurancga da Informacgao, instituido pela Portaria RFB n2 800, de 28 de junho de
2013 (alterada pela Portaria RFB n2 891, de 14 de maio de 2019) e cujas atribuicdes sao
estabelecidas pelo artigo 42 da Portaria RFB n2 801, de 28 de junho de 2013 (alterada pela
Portaria RFB n2 892, de 14 de maio de 2019).

As competéncias da area de Tl estdo estabelecidas no Regimento Interno da RFB,
conforme Portaria n? 284, de 27 de junho de 2020 do Ministério da Economia.

O Ambiente Informatizado da Receita Federal é definido como o conjunto de recursos
que utiliza ou disponibiliza servigos de processamento de dados e sistemas de informacgao de
uso do 6rgdo. Estdo incluidos os ambientes internos e os hospedados nas empresas
contratadas como prestadoras de servicos de TI. Nos ambientes informatizados existem
plataformas diferenciadas conforme as caracteristicas e requisitos funcionais e ndo-funcionais
das solugdes de Tl que sustentam.

A Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 aprova o Mapa Estratégico de Tl da
RFB que teve sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2020 pela Portaria RFB n2 445,
de 08 de marco de 2019.

O Anexo | da Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 traz o Mapa Estratégico
da area gestora de Tecnologia e Seguranca da Informacdo da Receita Federal do Brasil e o

Anexo Il da mesma Portaria traz a descricdo dos direcionadores estratégicos de TI.
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8.1 - Organograma da Coordenagdo Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da
Informacgdo(Cotec) na RFB

DIGES

DIGEC DIDEV

DIGET

SEPAP
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8.2 - Estrutura da Cotec de acordo com o Regimento Interno da RFB
(Artigo 22 da Portaria n2 284, de 27 de julho de 2020, do Ministério da
Economia)
2.5.3 - COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO
(Cotec)
2.5.3.1 - Coordenacdo de Gestdo Integrada (Cogei)
2.5.3.1.1 - Divisdo de Gestdo de Servicos (Diges)
2.5.3.1.1.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Servicos de Tl (EGS)
2.5.3.1.2 - Divisdo de Gestdo de Contratos de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Digec)
2.5.3.1.2.1 - Equipe de Gestdo de Contratos de TI (ECT)

2.5.3.1.3 - Servico de Planejamento de Tl e Acompanhamento de Projetos e

Processos (Sepap)
2.5.3.1.4 - Equipe de Estrutura Tecnoldgica para Convénios (ECV)
2.5.3.2 - Coordenacdo de Sistemas (Cosis)
2.5.3.2.1 - Divisdo de Gestdo de SolugGes de Tl (Diget)
2.5.3.2.1.1 - Equipe de Gestdo de Métricas (EGM)
2.5.3.2.1.2 - Equipe de Gestdo do Portfélio de Produtos de TI (EPT)
2.5.3.2.2 - Divisdo de Administracdo da Informacao (Disad)
2.5.3.2.2.1 - Equipe de Inteligéncia Artificial (EIA)

2.5.3.2.2.2 - Equipe de Cruzamento de Dados e Cria¢do de

Conhecimento (ECC)
2.5.3.2.3 - Divisdo de Desenvolvimento Interno (Didev)
2.5.3.2.3.1 - Equipe de Teste de Software (ETS)
2.5.3.3 - Coordenacgdio de Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
2.5.3.3.1 - Divisdo de Solugdes de Tecnologia e Seguranga da Informacgao
(Disot)
2.5.3.3.1.1 - Equipe de Internaliza¢do de Tecnologia (EIT)
2.5.3.3.2 - Divisdo de Infraestrutura e Operacdo Nacional (Difra)
2.5.3.3.2.1 - Equipe de Gestdo do Datacenter RFB (EGD)

2.5.3.3.2.2 - Equipe de Geréncia de Ambiente Informatizado
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2.5.3.3.2.3 - Servico de Tecnologia e Seguranca da Informacdo das

Unidades Centrais (Setec)

2.5.3.4 - Divisdo de Seguranca em Tecnologia da Informagdo (Diseg)

2.5.3.4.1 - Equipe de Seguranca em Infraestrutura e Sistemas (ESI)

2.5.3.4.2 - Equipe de Gestdo de Certificacdo Digital (EDI)

2.5.3.5 - Divisdo de Plataformas Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)

2.5.3.5.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)

2.5.3.6 - Servigo Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Serti)

2.5.3.7 - Sec¢do Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagéo (Sarti)

2.5.3.8 - Equipe de Suporte a Governanga de TI (EST)

2.5.3.9 - Equipe de Prestagdo de Informagoes de TI (EPI)

187 e seguintes)

Art. 187. A Coordenacdo-Geral de
Tecnologia e  Seguranca  da
Informacao (Cotec) compete
gerenciar as atividades relativas:

I - a realizagdo da governanga de
tecnologia e segurancga da informagado;
II - a prospecgdo de inovagdes e a gestdo
de necessidades em solugdes de TI;

Il - ao desenvolvimento, a aquisi¢éo e a
implantagdo de solugdes de TI;

IV - a manutencdo da estrutura
corporativa e ao suporte de solucées de
TI;

V - a gestdo dos prestadores de servicos
e fornecedores de TI; e

VI - a gestdo de seguranga de TI.
Pardgrafo tnico. A Cotec poderd, em
alinhamento com as Superintendéncias,
delegar as Ditec das regides fiscais a
execucdo nacional de atividades
relativas aos processos de trabalho de
Governancga de T1.

Art. 188. A Coordenacdo de Gestdo
Integrada (Cogei) compete gerenciar
as atividades relativas:

I - a prestagdo e a gestdo de servigos de
II - a gestdo de prestadores de servigos e
fornecedores de bens de TI;

Il - a elaboragdo e ao monitoramento

8.3 - Competéncias da Cotec de acordo com o Regimento Interno (Artigo

do plano diretor de TI; e

IV - a gestdo da implementagdo
tecnolégica de convénios e outros
acordos de compartilhamento de dados.

Art. 189. A Divisdo de Gestdo de
Servicos (Diges) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - aos servigos e aos sistemas em
produgdo;

Il - as requisicoes de servigos, aos
incidentes e aos problemas de TI;

Il - a programagdo de produgdo de
solugdes de TL; e

IV - a central de servigos.

Art. 190. A Equipe de Gestdo Nacional
de Servicos de TI (EGS) compete
propor diretrizes, politicas, normas,
padraées e procedimentos de TI e de
gestdo de servicos e gerir e executar
as atividades relativas:

I - ao apoio na elaboragdo dos scripts de
atendimento para a central de servigos;
Il - a programacdo de produgdo de
solugdes de TI;

111 - a identificagdo de possiveis impactos
em outras  solugoes de Tl
disponibilizadas no ambiente de
produgdo;

IV - ao desenvolvimento de politicas e a
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integracdo de agbes de prevengdo a
indisponibilidade dos servigos de TI da
RFB;

V - ao acompanhamento da restauragéo
dos incidentes sofridos pelos servigcos de
TI da RFB;

VI - ao desenvolvimento e a manutengdo
da politica de prevencdo a incidentes
aos servicos de Tl da RFB;

VIl - ao desenvolvimento e a
manutengdo da politica de
acompanhamento aos incidentes
identificados;

VIII - a notificagdo aos fiscais técnicos
dos incidentes identificados nos servigcos
de TI;

IX - a coordenagdo das agbes das
projecoes de gestores de servigcos de T1; e
X - ao acompanhamento de eventos de
crise,  instaurados ou  previstos,
envolvendo os servigos

de TI

Art. 191. A Divisdo de Gestdo de
Contratos de Tecnologia e Seguranca
da Informacgdo (Digec) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de contratos de TI, com o
apoio das subunidades da Cotec e das
demais dreas da RFB;

Il - ao assessoramento na realizagdo de
contratagoes e aquisicoes de solugdes de
TL e

Il - a gestdo de prestadores de servigos
e fornecedores de bens de TI.

Art. 192. A Equipe de Gestio de
Contratos de TI (ECT) compete, sob a
orientagdo da Digec, gerir e executar
as atividades relativas a gestdo de
contratagoes de solugées de TI

Art. 193. Ao Servico de Planejamento
de TI e Acompanhamento de Projetos
e Processos (Sepap) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - ao planejamento estratégico, tdtico e
operacional de tecnologia e seguranga
da informagdo;

Il - ao planejamento orcamentdrio de
tecnologia e seguranga da informagdo e
a respectiva prestagdo de contas quando
requisitada;

11l - ao acompanhamento e a supervisdo
da execugdo de projetos internos da
Cotec;

IV - ao programa de capacitagdo de TI;
V - ao mapeamento de processos de
trabalho de TI e dos respectivos riscos e
ao apoio dos procedimentos gerenciais e
operacionais correspondentes; e

VI - ao  assessoramento  do
desenvolvimento  organizacional no
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dmbito da tecnologia e seguranga da
informagdo.

Art. 194. A Equipe de Estrutura
Tecnolégica para Convénios (ECV)
compete:

I - gerir a implementagdo tecnoldgica de
convénios e outros acordos de
compartilhamento de dados; e

Il - intermediar a comunica¢do com as
dreas técnicas dos drgdos convenentes.

Art. 195. A Coordenacdo de Sistemas
(Cosis) compete gerenciar as
atividades relativas:

I - a padronizagdo, a gestdo e ao
monitoramento do desenvolvimento, da
manutengcdo e da implantagdo de
sistemas de informagdo e aplicativos
que suportam os processos de trabalho;

e
I - a definicdo de arquitetura de
software, modelo corporativo de dados e
solugdes de recuperagdo e andlise de
informagaes.

Art. 196. A Divisdo de Gestdo de
Solucées de TI (Diget) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de necessidades de solugbes
de TI;

II - a intermediagdo e a integragdo das
dreas usudrias, equipes de
desenvolvimento e equipes técnicas de
Tl na andlise das necessidades das
solicitagées de solugdes de TI;

Il - a definigdo e a gestdo de servigos de
desenvolvimento, de manutengdo e de
implantagdo dos  sistemas  de
informagdo e dos aplicativos que
suportam os processos da RFB;

IV - ao acompanhamento das equipes de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informagdo e dos
aplicativos;

V - ao assessoramento da definigcdo e da
evolugdo do processo de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informacdo e dos
aplicativos, estabelecendo  normas,
padroes e procedimentos; e

VI - ao assessoramento na definicdo, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugcbes
arquiteturais de TI.

Art. 197. A Equipe de Gestdo de
Métricas (EGM) compete:

I - executar, validar e atestar as
contagens de tamanho funcional das
demandas de desenvolvimento e
manutengdo de software com base na
meétrica adotada;

Il - estimar tamanho funcional de
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software com base na métrica adotada;
e

lIl - propor e manter politicas de
métricas de software.

Art. 198. A Equipe de Gestdo do
Portfélio de Produtos de TI (EPT)
compete:

I - executar as atividades relativas ao
processo de planejamento do portfélio
de produtos de TI e monitorar a sua
execugdo; e

Il - gerir os sistemas necessdrios ao
processo de desenvolvimento de
solugdes de TI.

Art. 199. A Divisdo de Administragdo
da Informagdo (Disad) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a proposicio de prioridades
estratégicas relacionadas a utilizagdo
dos dados;

Il - ao acompanhamento da execug¢do da
estratégia de governanga e gestdo de
dados

aprovada pelo Comité de Tecnologia e
Seguranga da Informagdo da RFB;

Il - a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio relativas aos
dados;

IV - ao apoio as atividades de gestdo de
dados nas dreas de Tl e dreas de negdcio;
V - ao esclarecimento de dilvidas quanto
a implementagdo da governangca e
gestdo de dados;

VI - a elaboracdo e a manutencdo do
modelo corporativo de dados;

VIl - a definicdo e a gestdo da
arquitetura de informagado;

VIII - a atuagdo como especialista em
dados nos processos e projetos que
envolvam tecnologia e seguranca da
informagdo;

IX - a prestagdo de suporte necessdrio na
manutencdo e no uso do modelo
corporativo de dados e de processos de
trabalho de TI;

X - ao tratamento das necessidades de
solugdes de recuperacdo, de uso e de
andlise de informacgées;

XI - ao estabelecimento da estratégia de
disponibilizacdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB;

XIl - a definicdo e a gestdo das
ferramentas de recuperagdo e de andlise
de informagdes;

XIII - a prestagdo do suporte necessdrio
ao aumento da capacidade de uso e de
andlise de informagbes e ao
desenvolvimento das solucdes de TI
correspondentes;

X1V - a proposigcdo de normas, padroes e
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procedimentos de TI relativos a andlise
de informagoes;

XV -a centralizagdo e ao tratamento das
necessidades de solucdes de TI para
extragdo e andlise de informagdes;

XVI - a proposi¢cdo e a implantagdo de
politicas que fomentem a capacidade da
RFB de extrair conhecimento por meio
de seus dados; e

XVII - a proposicdo da estratégia de
disponibilizagdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB.

Art. 200. A Equipe de Inteligéncia
Artificial (EIA) compete:

I - promover padronizagdo dos projetos
relativos a inteligéncia artificial;

II - promover plataforma de hardware e
software para os projetos relativos a
inteligéncia artificial;

Il - prover apoio técnico aos gerentes
dos projetos e as dreas usudrias quanto
aos assuntos relativos a inteligéncia
artificial; e

IV - promover a continua pesquisa e
identificagdo das melhores solugdes de
inteligéncia artificial no mercado e no
ambiente académico.

Art. 201. A Equipe de Cruzamento de
Dados e Criacdo de Conhecimento
(ECC) compete:

I - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para as dreas usudrias da RFB; e

Il - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para entidades externas a RFB a partir
de solicitagcdo formal das dreas usudrias
da RFB.

Art.  202. A  Divisio de
Desenvolvimento Interno (Didev)
compete gerir e executar as
atividades relativas:

I - a definicgdo e a gestdo do
desenvolvimento, da manutengdo, da
implantagdo, da customizagcdo e da
sustentagdo dos sistemas de informagdo
e dos aplicativos desenvolvidos
internamente;

Il - ao desenvolvimento, a manutengdo,
a implantagdo, a customizagdo e a
sustentagdo de sistemas de informagdo e
de aplicativos;

Il - ao assessoramento do processo de
priorizagdo  de  atendimento  as
necessidades de solugdes de TI;

IV - ao assessoramento na defini¢do, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugdes
arquiteturais de Tl e

V - a promogdo da inovagdo em TI e aos
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processos relacionados a incubacdo de
solugdes desenvolvidas internamente.

Art. 203. A Equipe de Teste de
Software (ETS) compete:

I - propor estratégias e padrdes relativos
a teste de software que devem ser

observados no processo de
desenvolvimento de software;
Il - orientar as equipes de

desenvolvimento quanto as diretrizes, as
normas e aos padrdes de testes de
software; e

lIl - inspecionar produtos e artefatos
resultantes de demandas de
desenvolvimento de sistemas.

Art. 204. A Coordenacio de
Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
compete gerenciar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado e a sua
operagdo;

Il - a prospecgdo e a internalizacdo de
solugdes em TI;

11l - a gestdo do Datacenter e de solugbes
de Tl em produgdo na RFB;

IV - a realizacdo da administragdo de
habilitagdo de usudrios das Unidades
Centrais e dos cadastradores, conforme
regulamentagdo da Cotec; e

V - a realizacdo da administracdo de
certificado  digital das  Unidades
Centralis.

Art. 205. A Divisdo de Solucées de
Tecnologia e  Seguranca da
Informacgdo (Disot) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - a internalizacdo de solucdes em
tecnologia e seguranga da informagdo; e
Il - a atuagdo como especialista em
infraestrutura  tecnolégica e de
comunicagdo nos projetos de solugées de
tecnologia e seguranga da informacdo,
incluindo a  especificacdo  para
aquisi¢do, contratagcdo e homologagado.

Art. 206. A Equipe de Internalizacdo
de Tecnologia (EIT) compete
coordenar e participar, sob gestdo da
Disot, de projetos de prospecgdo e
internalizagdo de solugbes de
tecnologia e seguranga da
informacgdo.

Art. 207. A Divisdo de Infraestrutura
e Operagado Nacional (Difra) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado nacional
e a sua operagdo, conforme
regulamentagdo da Cotec;

@ Receita Federal

II - a gestdo e a operagdo do Datacenter
da RFB, incluindo a disponibilidade dos
servicos de TI hospedados nesse
ambiente;

Il - a promogdo e a gestdo de solugdes
de TI pertinentes a infraestrutura
tecnoldgica;

IV - a distribuigdo de solugoes de TI;

V - a produgdo das solugdes de TI
hospedadas no Datacenter da RFB;

VI - ao cadastramento nacional dos
sistemas corporativos;

VIl - a gestdo de solugées de Tl em
producdo na RFB; e

VIII - a proposicdo de diretrizes, normas
e padrées de geréncia do ambiente
informatizado.

Art. 208. A Equipe de Gestdo do
Datacenter da RFB (EGD) compete
gerir e executar as atividades
relativas ao ambiente fisico do
Datacenter da RFB.

Art. 209. A Equipe de Geréncia de
Ambiente Informatizado Nacional
(EAI) compete:

I - supervisionar as atividades dos
administradores de ambiente
informatizado da RFB;

Il - gerir e monitorar a politica de
seguranca do ambiente informatizado,
inclusive do Datacenter da RFB; e

Il - monitorar o cumprimento das
diretrizes do ambiente informatizado da
RFB, inclusive do seu Datacenter.

Art. 210. Ao Servigo de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo das
Unidades Centrais (Setec) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado local das
Unidades Centrais;

II - ao suporte técnico aos usudrios das
Unidades Centrais;

Il - a realizagdo da administragdo de
habilitacdo de usudrios das Unidades
Centrais e, eventualmente, de outras
unidades, conforme regulamentagdo da
Cotec; e

IV - a realizagdo da administragdo de
certificado  digital das Unidades
Centrais.

Art. 211. A Divisdo de Seguranca em
Tecnologia da Informacgdo (Diseg)
compete gerir e executar as
atividades relativas a definicdo e
implantacdo  da  Politica de
Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes da RFB.

Documento de 198 pagina(s) assinado digital )
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sad TR

d.receita.fazenda.gov.br/sa? -internet/pages/validado|
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.

RsuIEdQ gelo codigo

cdo
tml



MINISTERIO DA
ECONOMIA

Art. 212. A Equipe de Seguranca em
Infraestrutura e Sistemas (ESI)
compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrdes de seguranga referentes a
infraestrutura tecnolégica e sistemas de
informagdo e aplicativos;

I - prospectar, homologar e
acompanhar a implementacdo de
dispositivos, hardware, software,
solugbes de infraestrutura tecnoldgica,
sistemas informatizados e mecanismos
de seguranca de TI;

lIl - prestar suporte na especificagdo,
implementagdo, homologagdo e
sustentagdo de sistemas e aplicativos
quanto a seguranga;

IV - gerir e executar a implementagdo de
ferramentas de controle de acesso e
correlatos;

V - gerir e executar a atividade de
cadastramento nos segmentos do
ambiente informatizado;

VI - monitorar, controlar e executar
inspecdo do ambiente informatizado,
inclusive sistemas de informagdo e
aplicativos;

VII - promover a realizagdo de andlise de
riscos e vulnerabilidade de seqguranga;
VIl - verificar conformidade de
aplicagdo das politicas, das normas e dos
padrées de seqguranga; e

IX - promover a conscientizacdo de
seguranga de TI.

Art. 213. A Equipe de Gestio de
Certificacdo Digital (EDI) compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrées de certificagdo digital;

II - gerir a infraestrutura da autoridade
certificadora da RFB e das suas
autoridades de registro; e

lIl - gerir e executar as atividades de
certificagdo digital no dmbito da RFB.

Art. 214. A Divisdo de Plataformas
Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)
compete:

I - propor, desenvolver e gerir solugbes
tecnoldgicas transversais e
estruturantes entre processos de
trabalho da RFB; e

Il - fomentar o reuso de plataformas e
solugdes estruturantes.

Art. 215. A Equipe de Gestdo Nacional
de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)
compete, sob gestdo da Dplat, gerir e
desenvolver solugdes tecnoldgicas
transversais e estruturantes na RFB.

Art. 216. Ao Servico Especial de
Tecnologia e  Seguranca da
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Informagdo (Serti) e as Segdes
Especiais de Tecnologia e Sequranca
da Informagdo (Sarti) compete, em
sua drea de atuacdo, participar, sob a
geréncia da Cotec, das atividades
referentes aos processos e aos
projetos de infraestrutura, sistemas
e outras solugées de TI da RFB.

Art. 217. A Equipe de Suporte a
Governanca de TI (EST) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao suporte do funcionamento do
Comité de Tecnologia e Seguranga da
Informagdo da RFB;

Il - ao controle de processos
administrativos transversais no dmbito
da Cotec; e

Il - ao apoio a Governanga de
Tecnologia e Sequranga da Informacgdo.

Art. 218. A Equipe de Prestacio de
Informagédes de TI (EPI) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - a elaboragdo de informagédes de Tl em
atendimento aos orgdos de controle
interno e externo, ao Servico de
Informacgées ao Cidaddo (SIC) e a outros
entes da Administracdo Publica; e

Il - a comunicagdo e a divulgagdo de
informagées de TI, no dmbito interno e
externo.
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9- INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 - Critérios de priorizagdo

As necessidades levantadas pela RFB na area de Tl estdo alinhadas aos Programas,

Projetos, Acdes, Produtos e Iniciativas definidas como prioritdrias pelo érgao.

Os critérios adotados para o levantamento e priorizagdio de necessidades

compreendem:

O orgamento disponivel em LOA para as iniciativas de TI;

O alinhamento das iniciativas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico de Tl (PETI), a Estratégia Integrada de Tecnologia da

Informacao (EITI) da Fazenda e a Estratégia de Governo Digital (EGD);

O impacto nos objetivos estratégicos institucionais;

A capacidade de atuagao das dreas de negdcios durante a execugdo das iniciativas;
A disponibilidade tecnoldgica para o atendimento das necessidades;

A capacidade de execugao da area de Tl e dos prestadores de servicos;

A eventual necessidade de renovacdo do parque tecnolégico e o atendimento as

politicas de segurang¢a do ambiente informatizado da RFB.

Documento de 198 péagina(s) assinado digitaprg Rl 0 pelo cédig acao
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazen ;quov.br/g?cg%%e?gg%jgges/valida xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final desie documento.



£258 MINISTERIO DA .
flﬁ? ECONOMIA @ Receita Federal

9.2 - Necessidades levantadas

ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Aperfeicoamento da e Fortalecer a atuacdo integrada de equipes (Objetivo
No1 [EOvernanca, da gestdo, do de F)essoas e. recurs~os - OPR02)~ ‘
planejamento e da e Estimular a inovagdo e a gestdao do conhecimento
capacitacdo na area de Tl (Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e
equipes (Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)
e Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional
aplicado a era digital e aos processos de trabalho
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR06)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
e Aperfeigoar os processos de trabalho e a estrutura
Prospecgdo de solugdes organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO2 para atendimento de OPRO1)
necessidadesde solugdes de e Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagdo
Tl (Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
. e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Desenvolvimento e ST .
. organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO3 aprimoramento de OPRO1)
solugdes de Tl e gestdo de e Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovac¢ao
seu portfdlio (Objetivo de pessoas e recursos — OPR0O3)
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)

Documento de 198 péagina(s) assinado digitapvg Rl 0 pelo cédig acao
APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazen ;quov.br/(;%?cg%%e?rgg%jgges/valida xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final desie documento.



%’3‘% MINISTERIO DA
Rl

[
@ Receita Federal

ECONOMIA
ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
Gestao da Infraestrutura e (Objetivo de processos — OP03)
servicos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO4 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
Gest3o de contratos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO5 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servigos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
- , Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Gestdo da drea de Sweguranc;a organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO6 da Informagao OPRO1)
Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO

No atendimento das demandas institucionais, inovagao e sustenta¢ao de solugdes,
e realizacdo da Governanca e da Gestdo de Tl, a Receita Federal conta uma forca de trabalho
composta de servidores da Instituicdao sob a gestao da Coordenagao Geral de Tecnologia e
Seguranca da Informacao (Cotec), além de prestadores de servicos como parte de sua

capacidade de execucdo da Tl.

A opcdo pela contratagdo externa de servigos é realizada a partir da identificacdo
da vantajosidade para a Receita Federal, cabendo a Cotec as atividades de Governanca e de

Gestao.

Essa conduta atende o que preconiza o Decreto-Lei 200, de 25 fevereiro de 1967,
gue define no § 72 do art. 10 a diretriz de desobrigar a Administracao Publica Federal da
realizacdo de tarefas executivas, “recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato”. No §2 do art. 10 é indicada a necessidade dos Orgdos da Administracdo
Publica Federal se concentrarem nas atividades de planejamento, supervisdao, coordenacao

e controle.

A terceirizacdo amplia a capacidade de execuc¢do da Tl, permitindo maior vazao do
atendimento de demandas e realizacdo de entregas. Atualmente, a RFB tem como
prestadores de servigos as empresas publicas Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev). Além desses
dois grandes prestadores de servicos ha outros fornecedores externos como Fabrica de
Software, Suporte ao Datacenter da RFB, Suporte de software e equipamentos, entre

outros.

Cabe destacar que a RFB tem atuado para que todas as func¢des gerenciais, de
planejamento, coordenagdo, supervisdao, controle e governanca sejam executadas por

profissionais de Tl, principalmente os selecionados via concurso especifico.

A capacidade de execucdo da Tl também depende da alocacdo efetiva de
representantesdas areas de negdcios na realizacdo de atividades, tais como definicdo do
modelo de negdcio, especificacdo e homologacdo, necessdrias a implementacdo de
solugbes de TI eficazes, eficientes e que realmente atendam e agreguem valor a Receita

Federal.
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Nos ultimos anos, a RFB também vem investindo nas inciativas de Tl desenvolvidas
internamente, em um contexto de proposi¢ao de solugdes inovadoras, tendo a Cotec como
orquestradora e facilitadora de um trabalho de desenvolvimento em rede, em especial

aquelas que envolvem o uso de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
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Necessidades Detalhamento

Agoes

MO1 -Elaborar e revisar o planejamento
de Tl

AO1 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) de acordo com o
plano estratégico institucional (PEl) da
RFB

A02 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano de ContratagGes Anual (PCA)
de acordo com o orgamento anual
disponivel para a RFB

MO2 - Realizar comprometimento
orcamentario

A03 - Gerir portfélio de produtos de Tl

MO3 - Realizar reuniées do Comité de
tecnologia e seguranca da informacgao
(CTSI)

AO04 — Preparar e realizar reunides e
acompanhar encaminhamentos do CTSI

MO04 - Evoluir os processos de trabalho

de Tl
NO1 -

Aperfeicoamento

AQ5 - Realizar mapeamento e revisao
dos processos de Tl em conjunto com oS
gestores
A06 — Realizar mapeamento de riscos
dos processos de Tl em conjunto com os|
gestores

da Governanga,
da gestao, do

planejamento e

da capacitagao
na dreade Tl

MO5 - Evoluir a Governanga de Tl

AQ7 - Evoluir processos e controles
relacionados a governanga de Tl

A08- Evoluir normativos e diretrizes de
realizacdo de governanga de Tl

AQ9- Contratar servicos de apoio a
evolugdo de governanca de Tl

A010 — Ampliar a nacionalizacdo de
processos de Tl

A011 — Acompanhar a execugdo dos
projetos internos da Cotec

A012 — Integrar as areas de negdcio nos
projetos da area de Tl

A013 — Propor politica de governanga
de dados

MO6 — Capacitar os servidores lotados

A014 — I|dentificar as necessidades de
capacitagdo

nos processos de Tl da RFB,
oferecendo as oportunidades de

A015 — Planejar as agdes de capacitagdo
com base nas necessidades levantadas

desenvolvimento de competéncias
necessarias ao crescimento do

A016 Possibilitar o acesso dos
servidores de Tl as agOes de capacitagao

servidor e da instituicdo

efetiva

A017 Acompanhar a

capacitacao dos servidores

A018 - Ampliar a oferta de servigos
moveis

NO2 - Prospec¢ao

de solugdes para MO7 - Aumentar a oferta

A019 — Ofertar servicos em nuvem

atendimento de de solugdes inovadoras

necessidadesde

A020 — Desenvolver solugdes com uso

de Inteligéncia Artificial
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

solugoes de TI

MO8 — Evoluir a gestao de demandas

A021 — Evoluir o sistema de gestdo de
demandas (Soliciti)

NO3 -
Desenvolvimento
e aprimoramento
de solugdes de TI

e gestao de seu
portfélio

MOQ9 - Realizar contratacdes de
desenvolvimento, aquisicao e
implantagdo desolugdes de Tl

A022 — Analisar melhores praticas de
desenvolvimento que gerem resultados|
duradouros, diferentes formas
possiveis  de remuneragao na
contratacdo de desenvolvimento ¢
manutencado de solugdes

A023 — Contratar servicos de
desenvolvimento e manutencdo de
solucdes de TI

A024 — Promover evolugbes qualitativas
nos contratos de Tl

MO010 - Evoluir desenvolvimento,
aquisicdo e implantacdo de solugdes de
Tl

A025 —  Evoluir processo de
desenvolvimento de solugbes de TI
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de
solucoes de TI

A027 — Evoluir processo de implantacao
de solugdes de Tl

A028 — Evoluir o processo de
homologacdo/autorizacdo de software
A029 - Evoluir o Planejamento da

aquisicdo de solugdes de TI

MO011- Gerir portfélio de solucbes de Tl

A030 — Gerir portfdlio de solugbes de
software

A031 — Gerir portfdlio de solugdes de
desenvolvimento interno e externo
A032 — Gerir a estratégia e os projetos
de TI alinhados com os objetivos
estratégicos da RFB

MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia
das solugdes de uso e de analise de
informagdes

A033 — Evoluir solugdes de uso e de
analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de
plataformas e solugdes estruturantes

MO013 — Incentivar e aprimorar o
desenvolvimento interno de solugées

A035— Estruturar plataformas de

desenvolvimento interno

A036 — Aprimorar comunicacdo e
integracdao entre os desenvolvedores
internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas
sobre novas tecnologias

NO4 — Gestao da
Infraestrutura e
servicos de TI

MO014 - Realizar contratagdes de
manutengdo esuporte de solugdes
de Tl

A038 — Realizar a contratacao de
produgdo de solugdes de Tl

A039 — Realizar a contratagdo de
suporte e sustentagao de solugdes de Tl

A040 — Realizar a atualizagdo
permanente e a inovagdo de

infraestrutura tecnoldgica
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

A041 — Realizar a contratagdo de
servicos técnicos especializados de Tl
A042 — Realizar a gestdo do Datacenter
e das solugdes de Tl em produgdo na
RFB

A043 — Gerenciar as atividades relativas
ao ambiente informatizado e a sua
operagao

MO15 — Evoluir a gestao de servicos de
Tl

A044 — Gerir as atividades relativas a
qualidade dos servigos prestados e dos|
sistemas em produgdo

MO016 — Aprimorar e simplificar os
mecanismos de compartilhamento de
dados

A045 — Evoluir a gestao da implantacao
tecnolégica de convénios e de acordos
de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solugdes tecnoldgicas
para o compartilhamento de dados

NO5 — Gestao de
Contratos de TI

MO17 - Evoluir os processos de
gestdo de contratos de Tl

A047 — Realizar a gestao contratual de
prestadores de servico e fornecedores
de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de
contratos de Tl no planejamento de
contratacdes e aquisicdes de solucdes
de TI

A049 - Gerir as atividades relativas 3
qualidade técnica dos servigos de
infraestrutura

NO6 - Gestao da
area de
Seguranca da
Informacao

A050 - Contratar Servigos

MO018 - Contratar servicos de segurancaesPecializados em seguranca da
informacdo

MO19 - Evoluir programa de AO51 _ Implementar acBes

conscientizacao de servidores em
seguranca da informacgao

permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informacgao

MO020 - Evoluir governanga e gestao de
seguranca de TI

A052 — Evoluir solugdes de seguranca da

informacdo em TI
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12 - PLANO ORCAMENTARlO

O Plano orgamentdrio do PDTI é composto pela estimativa de recursos de custeio e
investimento necessarios para a realizacdo das acdes mencionadas no Plano de acdo. Como
se trata de valores estimados por ocasido da elaborag¢ao do Plano de Contrata¢des Anual
(PCA), a cada revisdao do PDTI serd necessario reavalia-los visando adequa-los ao cenario
orcamentario vigente.

Na elaboragdo deste Plano Orgcamentdrio consideramos o Decreto n? 10.947, de 25 de
janeiro de 2022 que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da administracao publica federal

direta, autarquica e fundacional.

ANO Custeio Investimento Total
2023 RS 1.566.182.192 RS 143.158.650 RS 1.709.340.842
2024 (previsao) RS 2.180.857.195 RS 409.493.700 RS 2.595.350.895

12.1 - Plano de Contratagoes Anual (PCA) 2023

Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢do sucinta do objeto
Despesa em RS
Hospedagem de sistemas - Serpro 1.165.354.723
Hospedagem de sistemas - Dataprev 129.463.839
Prorrogacao contratual da Solugdo de servigos integrados 26.670.000
(MS 365)
Receita Cloud — Plataforma para hospedagem de solugdes 14.898.337
de Tl
Rede de longa distancia - WAN 59.400.000
Modelagem de solugdes de Tl - Servigo técnico 8.663.234
especializado — Serpro
. Prestacdo de Central de Servigos - Serpro 13.779.630
Custeio Suporte técnico de rede local - Serpro 124.406.246
Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificado 6.640.205
digital Serpro
Licengas de Solucdo de SIEM 700.000
Prorrogacao Contratual de suporte e garantia da Solugdo 638.000
de Backup
Servigo de progndstico, andlise de mercado e 2.300.000
aconselhamento em TI
Solucdo para gerenciamento de senhas administrativas 3.100.000
(Cofre de Senhas)
Servigo técnico especializado - Dataprev 204.978
Softwares complementares Solugdo MS 365 2.000.000
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Suporte e garantia da Solugdo VMWARE (Vcloud, NSX) 900.000
Subscricdao Red Hat - Datacenter 700.000
Solugdo SDWAN 3.900.000
Solucdo de Acesso Zero Trust (ZTNA) 1.200.000
Licengas MS Defender para Servidores 319.000
Solucdo de conectividade 900.000
Auditoria de PAGR 44.000
Custeio total 1.566.182.192
Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢ao sucinta do objeto
Despesa em RS
Desenvolvimento de Software - Serpro 33.212.573
Desenvolvimento de Software - Dataprev 1.424.077
Solucdo de rede sem fio 6.000.000
Investi- Servidores para execugdo do projeto SCRaaS 770.000
Infraestrutura para os Labins 10.000.000
mento Estacdes de trabalho 91.500.000
Contratacdo de GBICs 104.000
Solucdo de testes de software 100.000
Software para teste de softwares de Prateleira 48.000
Investimento total 143.158.650

Total Geral (Custeio e Investimento)

1.709.340.842

12.2- Vinculagdo das A¢bes ao Plano de Contratagoes Anual (PCA 2023)

Agdo

Contratacao (Objeto)

AO1 — Coordenar a elaboracdo/revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) de acordo com o plano
estratégico institucional (PEI) da RFB

A02 — Coordenar a elaborag&o/revisdo do Plano de Contratagdes
Anual (PCA) de acordo com o orgamento anual disponivel para a
RFB

AO03 - Gerir portfélio de produtos de TI

A04 — Preparar e realizar reunibes e acompanhar
encaminhamentos do CTSI

AO5 - Realizar mapeamento e revisdao dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

A06 — Realizar mapeamento de riscos dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

AOQ7 - Evoluir processos e controles relacionados a governanga de
Tl

AO08- Evoluir normativos e diretrizes de realizagao de governanga
de Tl

A09- Contratar servigos de apoio a evolucdo de governanca de Tl
A010 — Ampliar a nacionalizagdo de processos de Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Acgdo

Contratagao (Objeto)

A011 — Acompanhar a execugdo dos projetos internos da Cotec
A012 — Integrar as areas de negdcio nos projetos da area de Tl
A013 — Propor politica de governanga de dados

A014 — Identificar as necessidades de capacitacdo

A015 - Planejar as agbes de capacitagdo com base nas
necessidades levantadas

A016 — Possibilitar o acesso dos servidores de Tl as a¢des de
capacitagao

A017 - Acompanhar a efetiva capacitagdo dos servidores

A018 - Ampliar a oferta de servicos méveis
A019 — Ofertar servicos em nuvem
A020 — Desenvolver solugdes com uso de Inteligéncia Artificial

A021 - Evoluir o sistema de gestao de demandas (Soliciti)

A022 — Analisar melhores praticas de desenvolvimento que gerem
resultados duradouros, diferentes formas possiveis de
remuneragao na contratagdo de desenvolvimento e manutengdo
de solugGes

A023 — Contratar servigos de desenvolvimento e manutencdo de
solugcGes de Tl

A024 — Promover evolugGes qualitativas nos contratos de Tl
A025 — Evoluir processo de desenvolvimento de solucdes de T
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de solugdes de T

A027 — Evoluir processo de implantacdo de solugdes de Ti

A028 — Evoluir o processo de homologacdo/autorizagdo de
software

A029 — Evoluir o Planejamento da aquisi¢ao de solugdes de Tl
A030 — Gerir portfélio de solugdes de software

A031 — Gerir portfélio de solugbes de desenvolvimento interno e
externo

A032 — Gerir a estratégia e os projetos de Tl alinhados com os
objetivos estratégicos da RFB

A033 — Evoluir solugdes de uso e de analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de plataformas e solugdes
estruturantes

A035 — Estruturar plataformas de desenvolvimento interno

A036 — Aprimorar comunicagdo e integragao entre o0s
desenvolvedores internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas sobre novas tecnologias
A038 — Realizar a contrata¢do de produgao de solugdes de TI

A039 — Realizar a contratacdo de suporte e sustentacdao de
solucdes de Tl

A040 - Realizar a atualizacdo permanente e a inovagao de
infraestrutura tecnolégica

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Contratagao (Objeto)

A041 — Realizar a contratacdo de servigos técnicos especializados
de TI

A042 — Realizar a gestdo do Datacenter e das solugGes de Tl em
producdo na RFB

A043 - Gerenciar as atividades relativas ao ambiente
informatizado e a sua operagao

A044 — Gerir as atividades relativas a qualidade dos servigos
prestados e dos sistemas em producao

A045 — Evoluir a gestdo da implantacdo tecnoldgica de convénios
e de acordos de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solucdes tecnoldgicas para o compartilhamento
de dados

A047 — Realizar a gestdo contratual de prestadores de servico e
fornecedores de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de contratos de Tl no
planejamento de contratacdes e aquisicdes de solucdes de Tl

A049 - Gerir as atividades relativas a qualidade técnica dos
servicos de infraestrutura

A050 - Contratar servicos especializados em seguranca da
informacao

A051 — Implementar agdes permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informagao

A052 — Evoluir solugdes de seguranga da informagao em Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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13 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Este Plano apresenta o cendrio atual das questdes relacionadas aos recursos humanos
da drea de tecnologia da informacdo da Receita Federal do Brasil. Diante das necessidades
relacionadas no Plano Diretor de Tl, em especial a necessidade de capacitacdo e aloca¢do de
profissionais de Tl (N0O1), cabe ao Plano de Gestdo de Pessoas promover a realizacdo das acdes
estabelecidas, compreendendo o planejamento da capacitacao e a redugao das lacunas de
competéncia na area de TI, objetivando o cumprimento das metas definidas que visam
atender as necessidades detectadas.

As atribuicGes dos servidores lotados na Cotec sdo definidas pela Portaria RFB/Cotec

n? 14 de 2014, a qual dispde sobre papéis e suas respectivas atribuicdes no ambito da Cotec.

13.1 - Alocagdo de pessoas

A drea de Tl da RFB possui pessoas alocadas nas Unidades Centrais do drgdo, nas
unidades descentralizadas da Cotec e nas DivisGes de Tecnologia das Superintendéncias
Regionais. Além disso, diferentes iniciativas tém sido adotadas visando aumentar a
disponibilidade de servidores para a execucdo dos papéis de Tl no ambiente informatizado da
RFB.

Iniciativas como o Teletrabalho e o Modelo de Dedicacdo Funcional (MDF), com o
amparo de legislacdo especifica editada pela Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas
(Cogep), sdo utilizadas pela Cotec para captar servidores para o atendimento das crescentes
demandas de execucgdo de atividades no ambiente informatizado da RFB.

Paralelamente, a Cotec tem realizado ac¢Bes no sentido de nacionalizar atividades
executadas nas diferentes unidades regionais de Tl, visando otimizar tanto a execucao dessas
atividades, quanto a padronizacdo de procedimentos, buscando incrementar a eficiéncia e

eficacia da area de TI.
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13.2 - Papéis de TI

A RFB ndo possui um cargo especifico para a execucao das atividades na drea de Tl. Os
papéis no ambiente informatizado do érgdo sdao executados por Auditores Fiscais e Analistas
Tributarios da Carreira Tributdria e Aduaneira da RFB, além de servidores de Carreira do
Ministério da Fazenda e empregados publicos cedidos pelo Serpro.

Estes papéis relacionados ao ambiente informatizado da Cotec estao divididos por
areas de atuacdo, sendo estas a gestdo, a execugdao, o apoio técnico especializado e a

assessoria.
13.3 - Necessidades de Capacitagdo da Area de Tl

Visando o aperfeicoamento da qualificacdo do corpo funcional dos servidores, a area
de capacitacdo e desenvolvimento da Cotec efetua anualmente o levantamento das
necessidades de capacitagdo com a participacao de servidores e gestores. O objetivo deste
levantamento é direcionar o planejamento das acdes de capacitacdo da area de Tl, oferecendo
aos seus servidores os treinamentos adequados as suas necessidades especificas.

As necessidades de acbes de capacitacdo levantadas sdo incluidas no Programa de
Educacdo Corporativa da Cotec. As agdes sao executadas durante todo o ano e possuem trés

indicadores para medicdo e monitoramento do desempenho:

¢ Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacao: a finalidade deste indicador é aferir
o percentual de servidores capacitados dentro da Cotec. Ele é apurado
semestralmente e sua unidade de medida, definida em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitagao de 70% dos servidores

lotados na coordenacdo;

e Indicador de Aprofundamento das Acbes de Capacitacdo: o Indicador de
Aprofundamento calcula a média de horas de treinamento de servidores da Cotec e
assim como o Indicador de Amplitude, é apurado semestralmente. A unidade de
medida é definida em horas. A meta anual prevista para 2023 e 2024 ¢é a realizacao

média de 20 horas de capacitacdo por servidor;

e Indice de Desenvolvimento Gerencial: este indicador tem por objetivo aferir o

percentual de dirigentes capacitados em acOes de capacitacdo e desenvolvimento
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vinculadas a competéncias gerenciais. Assim como os anteriores, este indicador é
apurado semestralmente. O seu resultado é dado em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitacdo de 20% dos gestores

lotados na Cotec.

O ultimo levantamento de necessidades de capacitagdo da Cotec se deu em 2021. Por
meio dele foi diagnosticada a necessidade prioritaria de capacitacdo dos servidores nas
competéncias “Uso e anadlise de dados”, “Modelagem e Gestdo de dados” e “Administracdo
de dados”.

Como parte das iniciativas de capacitacdo, estdo em pleno andamento e constante
evolucdo as trilhas de aprendizagem dos processos da TI. As trilhas sdo uma estratégia
educativa que integra e sistematiza oportunidades de capacitacdo para o desenvolvimento de
pessoas. Elas podem ser acessadas a qualquer tempo conforme a necessidade individual de

capacitacgao.
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14 - PLANO DE RISCOS

ID Descricao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
01 Insuficiéncia Alta Alto e Sensibilizar a Alta Administracdo e Aceitar Cotec e Areasde OEO1,
orgamentaria instancias superiores do Ministério da Negdcio OEO02,
Fazenda; OEO03,
e Repriorizacdo das necessidades; OE04,
e Desligamento de sistemas OEO05,
OPO03, OPRO1,
OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS6,
OPR10
02 Privatiza¢do do Serpro e Média Alto e Sensibilizacdo da alta direcdo da RFB da Aceitar Alta OEO04,
Dataprev necessidade de acompanhamento junto a Administracdao, = OPO03, OPRO1,
Secretaria-Executiva do Ministério da Cotec e Areas de OPRO2,
Fazenda dos trabalhos relacionados a Negdcio OPRO3,
privatizacdo do Serpro, incluindo OPRO4,
tratamento de dados com sigilo fiscal, OPROS5,
e Esforco concentrado na busca de ajustar OPROS6,
as contratagdes ao novo cendrio OPR10
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ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
03 Descontinuidade de Baixa Alto e Aperfeicoar os processos de governanga Aceitar Cotec OEO04,
planos e projetos de Tl; OPO03, OPRO1,
(mudanga de gestdo) e Repriorizacdo das necessidades OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
04 Descontinuidade do Baixa Alto e Antecipar os processos de avaliacdo da Evitar Cotec OEO04,
fornecimento de bens oportunidade e conveniéncia de OPO03, OPRO1,
ou prestagao de servigos renovagao de contratos ou de novas OPRO2,
decorrente e licitacOes; OPRO3,
da n3o renovagdo de e Repriorizacdo das necessidades OPRO4,
contratos OPRO5,
OPROS,
OPR10
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ID Descricao Probabilidade Impacto Acgoes Resposta  Responsavel Objetivos da RFB
ao risco impactados
05 Quantitativo de pessoal Alta Alto e Buscar pessoal de Tl que alocado em Reduzir Cotec OE04,
de Tl insuficiente outros processos de trabalho na RFB; OP03, OPRO1,
e Aperfeicoar a transferéncia OPROZ2,
de conhecimento; OPRO3,
e Investir em automatizacdo de processos OPRO4,
de trabalho. OPRO5,
OPROS6,
OPRO8
OPR10
06 Mudanga nas normas Baixa Alto e Aperfeigoar os processos de governanga Aceitar Cotec OEO04,
legais deTI; OPO03, OPRO1,
e Aperfeicoar a transferéncia de OPROZ2,
conhecimento; OPRO3,
e Acompanhamento junto a Secretaria- OPRO4,
Executiva do Ministério da Fazenda dos OPROS,
trabalhos relacionados a nova OPROS,
regulamentacdo da Lei n2 12.249/2010 e OPR10

identificacdo prévia dos pontos
conflitantes;
e Repriorizagao das necessidades;
e Gerenciar a implementacgao das
adequacdes as alteragdes e novos marcos
normativos, bem como sensibilizar, se
necessario, as instancias superiores
guanto aos impactos de tais altera¢des
para tomada de decisdo ou identificacdo
de acbes necessarias.
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ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Respostaao = Responsavel Objetivos
risco da RFB

impactados
07 Falta de Baixa Alto e Sensibilizar a alta diregdo, divulgando, Reduzir Cotec OEO04,

comprometimento com monitorando e controlando a execugao OP03, OPRO1,
a execucdo do PDTI por meio do CTSI e outras instancias OPRO2,
gerenciais; OPRO3,
e Comunicar PDTI OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
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15 - PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O acompanhamento e a revisdo deste PDTI tém por finalidade auxiliar a gestdo e a
governanca de Tl na realizagdo dos objetivos propostos para a area. O monitoramento e a
avaliagdo das agdes implementadas possibilitam dimensionar os resultados alcangados e
auxiliar nos ajustes que porventura se fagam necessarios.

Nesse sentido, a Cotec elabora trimestralmente um relatério de acompanhamento
da execugdo do PDTI com a finalidade de proporcionar aos gestores e servidores da RFB o
acompanhamento das ac¢des planejadas. Neste relatério as iniciativas executadas sao
consolidadas em funcdo das metas a serem alcancadas e das necessidades a serem

atendidas.

Este Plano é composto por objetivos, necessidades, metas, indicadores e acdes que
em conjunto tém por objetivo evidenciar os atendimentos das necessidades de Tl vinculadas
aos planejamentos estratégicos institucional e de Tl da RFB. A sua revisdo sera realizada
sempre que surgirem necessidades decorrentes de alteragdes legais, de mudanga nos

planejamentos estratégicos ou mesmo quando solicitado pela Administracao.
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16 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢des que devem ser atendidas para que o PDTI
gere o impacto esperado na estratégia da RFB. A auséncia ou o atendimento precario de algum
destes pontos pode trazer impactos negativos para o atingimento dos objetivos do érgao e o

cumprimento de sua missao.

e Apoio da Alta Administracao e do CTSI;

e Evolucdo da cultura organizacional quanto ao uso e a gestdo das solucdes de Tl;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos e dos projetos de Tl;

e Quantidade e qualificacdo do quadro funcional de Tl para o aprimoramento e
desenvolvimento de solugdes;

e Envolvimento dos intervenientes das dreas de negdcio na elabora¢do dassolucdes
gue os atendam;

e Integracdo do PDTI aos planos estratégicos da RFB e do Ministério da Fazenda;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos de Tl com comunica¢dao permanente entre TIC e usuarios;

e Disponibilidade de recursos or¢camentarios e financeiros;

e Acompanhamento, monitoramento e controle da execucdo do PDTI; e

e Capacidade de entrega dos prestadores de servigos.

Documento de 198 pagina(s) assinado digitalﬁwgﬂu.%@e%%n’s@t@&%elo cédiagéo

APQM.981V.Q1QFR.J5H3 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validad xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



ll\“i I

;7‘ g @ Receita Federal
17 - CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas de Tl aos
normativos que estabelecem principios e diretrizes para a execu¢do das atividades de
tecnologia da informacdo na administracao publica federal, em especial aos normativos do
Ministério da Fazenda e da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Desdobrando os objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional da RFB em
metas e ac¢des, definidas com base no levantamento das necessidades de Tl identificadas, o PDTI
é um documento de referéncia e permanente acompanhamento para a execucdo das
iniciativas de Tl e para o desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a utilizagdo de
solucdes de TI.

Durante a fase de execugao, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Cotec) elabora relatérios periddicos de acompanhamento da execug¢ao do PDTI.
O propésito destes relatdrios é acompanhar o alinhamento dos projetos e iniciativas de Tl as
acOes listadas no plano, bem como dar publicidade do trabalho executado pela RFB na area
de TI. Além de terem um propdsito gerencial, o acompanhamento da execucdo é instrumento

importante para subsidiar futuras revisdes do PDTI.
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Visao Multivigente

PORTARIA RFB N° 504, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2024

Publicado(a) no Boletim de Servigo da RFB de 31/12/2024, secao 1, pagina 1

Prorroga o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria RFB n°
308, de 31 de margo de 2023.

A SECRETARIA ESPECIAL ADJUNTA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das
atribuicdes que Ihe confere o art. 1°, caput, incisos XVII e XVIIl, da Portaria REB n° 224, de 7 de fevereiro
de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria prorroga, até o dia 31 de dezembro de 2025, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgéo - PDTI da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria RFB n°
308, de 31 de margo de 2023. .~

Art. 2° As acdes e seus respectivos valores para o exercicio de 2025 estdo detalhados no plano
orcamentario constante do Anexo Unico.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de Servigo da RFB.

ADRIANA GOMES REGO
ANEXO UNICO

Plano orgamentario referente ao exercicio de 2025

Grupo de ~

Despesa Acoes Valor (R$)

Custeio |Hospedagem de sistemas - Serpro 2.084.541.614,40
Hospedagem de sistemas - Dataprev 208.590.102,00
Suporte técnico de rede local - Serpro 174.636,00
Rede de longa distancia - WAN 74.844.000,00
Modelagem de solugdes de tecnologia da 8.449.056,00
informagéo - Servigo técnico especializado -
Serpro
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Prestacéo de Central de Servicos - Serpro

20.985.438,60

Prorrogagdo Contratual da Solugdo de
Servicos Integrados (MS 365)

63.307.000,00

Servico de gerenciamento da tecnologia de
certificado digital Serpro

6.648.205,20

Servico de progndstico, analise de mercado €
aconselhamento em tecnologia da informagéo

7.500.000,00

Servico técnico especializado - Dataprev

1.501.500,00

Softwares complementares Solugdo MS 365

3.380.000,00

Contratagdo de solugao SDWAN

4.600.000,00

Renovagéo licengas de Power Bl Pro

420.000,00

Renovacéo licengas de Power Bl Premium P1

2.100.000,00

Receita Cloud - Plataforma para hospedagem
de solugbes em nuvem

36.750.000,00

Software de gerenciamento de projetos

293.480,00

Solugéo de buscas, logs e SIEM

15.000.000,00

Licengas System Center

Manager - SCCM

Configuration

2.308.860,00

Suporte e garantia da Solugdo VMWare
(Vcloud, NSX)

1.520.000,00

Apoio  operacional de da|

Informacéao

Tecnologia

14.100.000,00

Solucao para inteligéncia artificial generativa

15.900.000,00

Custeio total

2.572.913.892,20

Investimento|DesenvoIvimento de software - Serpro

152.460.000,00

Desenvolvimento de software - Dataprev

7.513.275,00

Sistemas estratégicos para Gestao Tributaria
e Aduaneira

47.040.000,00

Desenvolvimento de Software Serpro Porta
Comeércio Exterior

33.264.000,00
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Infraestrutura para os Laboratérios de 10.000.000,00

Inovagao - Labin

Estacdes de trabalho (aditivo contratual) 6.321.000,00

Contratacdo de Scanners de mesa pard 2.094.000,00

unidades de atendimento

Contratagdo de servigo de auditoria externa - 2.000,00

AR RFB funcionarios

Compra de fokens (midias) para armazenar 355.000,00

certificado digital do tipo A3

Ferramenta para buscar vulnerabilidades em 7.650,00

sistemas web

Solugédo para gerenciamento de informagdes 2.950.000,00

e eventos de seguranca - SIEM- com

orquestragdo, automacao e resposta de

segurancga (Security Orchestration,

I Automation, and Response - SOAR)

Aquisicdo de solugdo de detecgdo e 220.000,00

prevengdo de intrusdes baseada em rede -

IPS e IDS

Licenga DPA do Microsoft Power Automate 3.456,00

Solugdo de conectividade de rede, incluindog 25.000.000,00

equipamentos e servigos para sustentar as|

redes locais das unidades da Secretarid

Especial da Receita Federal do Brasil

Licenca do Oracle para uso do Java 9.600.000,00

SonarQube Enterprise Edition 86.000,00
Investimento total 296.916.381,00
Total geral 2.869.830.273,20

* Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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