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Estudo Técnico Preliminar 48/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10280725923202670

2. Descricao da necessidade

A presente contratacgao justifica-se pela necessidade imperiosa de manter a continuidade das atividades administrativas e operacionais
das Unidades da Delegacia da Receita Federal em Macapa (DRF/MCA). O servico de outsourcing de impressdo nao se limita a
mera conveniéncia burocratica; trata-se de infraestrutura critica e essencial para a materializagdo dos atos administrativos, emissédo de
certiddes, instrucao de processos fiscais e atendimento direto ao cidadéo.

No cenéario atual, o contrato em vigor tem vigéncia até o dia 02/09/2026, sem tempo habil para conclusdo do certame regular e sem
possibilidade de prorrogagéo contratual.

A interrupgdo definitiva ou a auséncia desse servico inviabilizaria 0 cumprimento de prazos legais e processuais, gerando um efeito
cascata de paralisia institucional. Configura-se, portanto, o risco iminente de prejuizo ao interesse publico e a dignidade do
atendimento fazendario, preenchendo os requisitos de urgéncia que demandam agédo imediata da Administracéo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SEPOLO02/SRRF02 Cristiano Braga Bacalhao

4. Necessidades de Negocio

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugéo continuada de impresséo, cépia e digitalizagdo corporativa, por meio
de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente cuja modalidade sera fornecimento de equipamento com
pagamento de paginas impressas — compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestagdo de servigos de
manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios, em que o fornecimento de papel deve estar
incluido, assim como servi¢os de gestao, controle e operacionalizacdo da solugéo e treinamento de usuario.

Trata-se de servico de natureza continuada, sem fornecimento de méo de obra em dedicacéo exclusiva, tendo em vista que se refere a
servigo auxiliar necessério para o desempenho de suas atribuicbes. Eventual interrupgdo do servico podera comprometer a continuidade
das atividades. Os requisitos da presente contratacdo observam o processo de contratacdo de solucdo de tecnologia da informacéo e
comunicagédo disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022; o modelo de contratacdo descrito no Anexo
da Portaria SGD/MGI N° 370, de 08 de marco de 2023, que institui 0 modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressao, no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal; a Portaria RFB n° 182, de 06 de fevereiro de 2024; e a Portaria RFB n° 400, de 15 de marco de 2018, que estabelece
politica de gerenciamento dos servicos de impressdo corporativa no dmbito da Secretaria da receita Federal do Brasil; e demais
legislacéo pertinente.

A prestacdo dos servigos devera ser por quatro meses, preenchendo a lacuna entre o final da contragdo atual e a nova contratagédo
regional a ser realizada.

Em funcéo do pequeno periodo de tempo ndo serdo solicitados equipamentos novos e de primeiro uso, pois tal exigéncia traria a
contratacdo um elevado dispéndio financeiro, pois a Administragdo certamente arcaria com o0s custos de aquisicdo diluidos em
apenas quatro meses, além disso visto que a contratacdo devera iniciar até o dia 02/09/2026 a solicitacdo de equipamentos novos
poderia inviabilizar a contratacéo, visto que o periodo de aquisi¢céo dos equipamentos geralmente demanda periodo superior a trinta dias.
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Os equipamentos deverdo ter instalagcdo, configuracdo e operacdo completas, imediatamente apos a instalacdo. Todos os servigos
prestados, equipamentos, hardwares, softwares, suprimentos e materiais de consumo fornecidos devem atender as normas técnicas
eventualmente existentes, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca. A solugdo encontrada deve atender normas gerais e critérios basicos para a promog¢éo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme Lei n°® 10.098, de 19/12/2000.

O prazo de vigéncia do contrato € de 4 (quatro) meses a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite financeiro da dispensa de licitacao.

Nao ha necessidade de realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimentos do contrato vigente para o contrato que se
iniciara a partir desta licitagdo, ndo obstante a obrigacéo do treinamento.

As empresas poderéo, opcional e excepcionalmente, realizar vistoria prévia nos locais indicados para a instalacéo fisica dos aparelhos
nos parametros do Termo de Referéncia.

Os custos referentes aos materiais e equipamentos/utensilios, pegas, insumos e deslocamentos porventura necessarios para
manutencdes corretivas e preventivas, substituicdo de equipamentos, atualizacdes e reprogramagfes sao de inteira responsabilidade da
Contratada, devendo ser considerados quando do calculo do valor total global da proposta.

Os precos propostos serdo considerados completos e devem abranger todos os tributos (impostos, taxas, fretes, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais).

Os enderecos da prestagdo de servigos encontram-se no quadro abaixo:

Local Endereco
DRF/MCA Rua Eliezer Levi, 1350, Centro — Macapa/AP — CEP: 68.900-083
IRF/STN Av. Santana, 304, Comercial — Santana/AP — CEP: 68.925-000

Rodovia BR-156, S/N, Cabeceira da Ponte Binacional Brasil Guiana Francesa, Oiapoque

IRF/OIA /AP — CEP: 68.980-000

5. Necessidades Tecnolégicas

As especificacdes técnicas dos equipamentos e materiais sdo aquelas que deverdao atender minimamente as fungdes necessarias dos
servicos de outsourcing, para o bom andamento das atividades do servico publico, conforme as demandas apresentada. As
especificagdes das maquinas a serem ofertadas nesta licitagdo seguem orientagées do modelo de contratagdo descrito na Portaria SGD
IMGI n° 370, de 08 de marco de 2023, que institui 0 modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impresséo, no ambito dos
orgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo
Federal; e da Portaria RFB n° 400, de 15 de marco de 2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servigos de impressao
corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil. Foram também consideradas as especificagcbes dos equipamentos que
hoje estdo em funcionamento conforme abaixo:

Especificacdes do Produto

Funcdes: Impresséo, copia, digitalizacéo, fax

Velocidade de impressao em preto (ISO,

Ad): Normal: Até 40 ppm
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Ciclo de trabalho (mensal, A4) Até 100.000 péaginas

Tecnologia de impressao Laser

Idiomas de impressao PCL 5, PCL XL, PS, PCL6
Velocidade do processador 600 MHz
Recurso de impressao movel Impressé@o em PrinterOn

Windows 8; Windows 8,1; Windows Server; Linux

Sistemas operacionais compativeis ) .
P P Windows 10 ou superior

512 MB O maximo de memoria pode ser expandido para

512MB (memoéria do sistema), substituindo-se o0 mdédulo

de memoéria padrao. O kit de memoéria DIMM de 512 MB
(5PJ81A) pode ser adquirido separadamente.

Memoédria Maxima

Bandeja 1: 76 x 127 a 216 x 356 mm; Bandeja 2: 98 x 148

Tamanhos de midia personalizados a 216 x 356 mm; Bandeja 3: 98 x 148 a 216 x 356 mm

i 2
Manuseio de entrada de papel, opcional Papel com 520 folhas opcional x 1 (520 folhas de 80g/m?2,

550 folhas de 75g/m?)
Manuseio de saida de papel, opcional Nenhum
Impresséo frente e verso Automatica (standard)

Bandeja 1: 60 a 220 g/m?; Bandeja 2: 60 a 163 g/m?;

Peso de midia, admitido Bandeja 3: 60 a 163 g/m2; Duplex: 60 a 120 g/mz

Tipo de scanner Base plana, alimentador automatico de documentos
Resolugdo de digitalizacao, éptica Até 1.200 dpi (vidro de originais); Até 600 dpi (ADF)
Tamanho da digitalizagdo no ADF (minimo) 145 x 145 mm

Capacidade do alimentador automético de

Padrao, 50 folhas
documentos

Formatos de arquivo, admitidos GIF; PDF; XPS; JPEG
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Velocidade de copia (normal)

Preto: Até 40 cpm Cor:

Configuracdes de reducao/ampliacéo de
copia

25 até 400%

Alimentacéo

Fornecimento de energia incorporado

Raétulos ecolégicos

Qualificacdo ENERGY STAR®

Intervalo de umidade para funcionamento

30 a 70% UR

Emissédo de pressédo acustica bystander
(ativo, imprimindo)

56 dB(A)

Conteudo da embalagem

Cartucho de toner HP Laser preto original (~3000
paginas); Tambor de imagem (~30.000 paginas); Cabo de
alimentacao; Cabo de fax; Cartdo de garantia; Folha de
errata; Folheto de suporte; guia de configuracdo; Folheto
regulamentar

Software incluido

Instalador comum, V3 controlador de impressao com SM
Lite, controlador TWAIN/WIA, HP MFP Scan, HP Scan
para PC Lite

Cartuchos/frasco de impresséo, numero

1 (preto)

Primeira pagina impressa (pronta)

Preto: Até 6,5 segundos [1] A velocidade de saida da
primeira pagina varia de acordo com fatores que incluem,
entre outros, a complexidade do documento, o ambiente

do usuario e a metodologia de medi¢ao

Volume mensal de paginas recomendado

1.500 a 3.500 HP recomenda que o numero de paginas
impressas por més esteja dentro da categoria
estabelecida para o 6timo desempenho do dispositivo,
baseado em fatores tais como os intervalos de
substituicdo de suprimentos e a vida do dispositivo em um
periodo de garantia estendido.

Qualidade de impresséo em preto (6tima)

Preto: Até 1.200 x 1.200 dpi Cor:

Monitor

LCD COM 4 LINHAS
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Requisitos minimos de sistema

Unidade de CD-ROM ou DVD ou conexao com a Internet;
USB dedicada ou conexao de rede ou conexao sem fio;
200 MB de espaco em disco rigido; (Para requisitos de
hardware do SO, acesse microsoft.com) para Windows N

/D

Memoria

256MB

Tamanhos de midia suportados

Bandeja 1: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS), Oficio,
Envelope (DL, C5, C6); Bandeja 2: A4, A5, A6, B5 (ISO),
B5 (JIS), Oficio; Bandeja 3: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS),
Oficio

Manuseio de entrada de papel, padrao

Bandeja de entrada para 250 folhas, bandeja de uso geral
para 50 folhas, impressdo automéatica em frente e verso

Manuseio de saida de papel, padréo

Bandeja de saida para 150 folhas

Capacidade maxima de saida (folhas)

Até 150 folhas

Tipos de midias

Simples, grosso, fino, algodao, colorido, pré-impresso,
reciclado, etiquetas, papel cartdo, sulfite, arquivo, envelope

Gramaturas de midia, ADF suportado

48 a 105 g/m?

Formatos dos arquivos digitalizados

PDF, JPG, TIFF, XPS

Tamanho da digitalizacdo (ADF), maximo

216 x 356 mm

Velocidade de digitalizacdo (normal, A4)

Até 24 ipm (preto e branco), até 12 ipm (cores)

Caracteristicas padrao transmisséao digital

Digitalizar e enviar por e-mail; Digitalizar p/ pasta (SMB,
FTP); Digitalizar para HDD; digit. p/ unidade USB,;
Digitalizar para WSD; WSD Scan; Digitalizar para PC; PC
Scan; Autenticacdo LDAP

Modos de entrada de digitalizacéo

Digitalizag&o no painel frontal, copia, e-mail, aplicativo de
usuario via TWAIN ou WIA

Resolucao de copia (texto em preto)

Até 600 x 600 dpi

Copias, no maximo

Até 99 copias
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Locais de transmissao 210

563 watts (imprimindo), 40 watts (pronta), 0,81 watt
Consumo de energia (suspensao), 0,100 watt (desligamento automatico), 0,300
watt (desligada)

Gama de temperaturas de funcionamento 15a32°C

Emissbes de poténcia acustica (pronto) Inaudivel

Sem cabo USB; adquira o cabo USB separadamente para

Cabo incluso ~
todas as regides

Garantia no local limitada por um ano; Suporte padrédo no
Garantia do fabricante horario comercial; Suporte por telefone padrdo em dias
Uteis

N&o ha dbice em eventual proposta de precos ofertar equipamentos com especificacdes superiores as trazidas nestes Estudos
Preliminares.

Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessoérios necessarios a sua instalagdo, configuragéo e
operacao completas, bem como a respectiva garantia.

Deverao ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragdo e operagdo dos equipamentos.

Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou fornecer mecanismos para a contabiliza¢do ou o
registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmagédo dos quantitativos informados nos relatorios.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, eles deverdo ser fornecidos pela Contratada sem 6nus para a Contratante.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Inicio da Execuc¢ao dos Servicos, Entrega dos Equipamentos e Instalagdo

O inicio da execugdo dos servigos, que se dard quando todos os equipamentos estiverem entregues, instalados e em funcionamento,
devera ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.

A contratada devera entregar 0os equipamentos e softwares no prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

Este prazo podera ser prorrogado desde que solicitado pela Contratada antes do seu término e aprovado pela Contratante, contanto que
néo interfira no prazo maximo de inicio da execugéo contratual, qual seja, 20 (vinte) dias.

Junto com os equipamentos devem ser entregues 0s respectivos manuais de operagao, em portugués, sem dnus para a contratante.
A entrega e instalacédo dos equipamentos deve ser agendada previamente.

O transporte dos equipamentos até o local especificado pelo contratante no dia da entrega sera de inteira responsabilidade da contratada,
inclusive no que se refere a seguro, impostos, frete, carga, descarga e embalagem.

A instalacdo dos equipamentos devera se iniciar no primeiro dia Util subsequente a entrega, e deveréa ser finalizada, com todos os
equipamentos em pleno funcionamento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias da assinatura do contrato. O equipamento s6 sera
considerado entregue quando estiver em pleno funcionamento. Enquanto o equipamento ndo estiver funcionando, a empresa sera
considerada em atraso, com relagcao aquela entrega (se passado o prazo aqui mencionado), podendo incorrer em multa por atraso na
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execucao do objeto; Os locais exatos (setor, andar, sala, etc) da instalacdo dos equipamentos sera informado pela fiscalizagdo do
contrato no momento da instalacéo; O prazo para instalagdo dos equipamentos também poderéa ser prorrogado desde que solicitado pela
Contratada antes do seu término e aprovado pela Contratante;

A contratada devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso as funcionalidades dos equipamentos exigidas na presente
contratacdo, sem custo adicional ao contrato.

Assisténcia Técnica de Manutencdo Preventiva

Para efeitos desta contratacdo, considera-se manutengao preventiva aquela realizada a fim de prevenir problemas e indisponibilidade da
prestacdo dos servigos. Incluem-se tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da
area do cartucho, entre outras, conforme recomendacéo do fabricante.

A manutencao preventiva compreendera:
Procedimentos destinados a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, conforme mencionado no subitem anterior;

Atualizagdo as novas versfes que vierem a ser disponibilizadas ao mercado, de softwares, firmware, e demais aplicativos assim como a
aplicacao de corre¢cdes mandatorias, sem que isso impliqgue em qualquer énus para o contrato;

Reunibes gerenciais periodicas a critério da contratante, para avaliagdo e acompanhamento dos servicos de manutencdo e suporte
técnico;

Reunides técnicas periddicas a critério da contratante, para planejamento e execucao de servicos de manutengéo e suporte técnico, com
vistas & melhoria do ambiente instalado;

Elaboracao de relatdrio.
A execucdo dos servicos de manutencdo preventiva devera acontecer no local da contratante, onde a maquina esté instalada.

A realizacdo da manutencéo preventiva ndo depende da abertura de chamado. Ela devera ser realizada periodicamente, de acordo com o
determinado nos Planos de Suporte Técnico, que, por sua vez, deverdo se basear, no que couber, nas disposi¢Ges dos fabricantes dos
equipamentos.

Caso, durante a manutencdo preventiva, seja constatado um problema que necessite da realizagdo de manutencéo corretiva, o técnico
que esta realizando o atendimento preventivo devera abrir imediatamente um chamado de manutencdo corretiva e, a partir deste
momento, comegardo a valer os prazos e procedimentos descritos no subitem a seguir.

Assisténcia Técnica de Manutencdo Corretiva

Uma vez instalados os equipamentos, a contratada devera prestar servico continuo de manutencao corretiva, que deve incluir, quando
necessario: reposi¢cdo de pecas, reinstalagdo de equipamentos (e seus respectivos softwares) e a substituicdo de equipamentos, caso
seja detectado defeito insanavel.

A manutencéo corretiva depende de abertura de chamado.
A execucdo dos servigos de manutencao corretiva devera acontecer no local da contratante onde a maquina estéa instalada.

Nos casos em que se comprovar ser necessario deslocar o equipamento para realizar a manutencgéo, a Contratada devera proceder a
substituicdo do equipamento pendente de assisténcia técnica por outro em perfeito funcionamento e dentro das mesmas especificacdes,
no prazo maximo de 1 (um) dia Gtil contado do inicio do atendimento, sem 6nus para a Contratante;

O atendimento no local onde as maquinas estdo instaladas deve se iniciar em até de 8 (oito) horas Uteis, contados a partir da abertura do
chamado.

O inicio do atendimento sera considerado quando o técnico da Contratada se apresentar ao representante da Receita Federal designado
para acompanhar a manutencéo, ocasido na qual serdo anotados a data, a hora, 0 nome por extenso e recolhidas as assinaturas tanto do
técnico da contratada quanto do representante da contratante.

O prazo para a resolucdo de qualquer problema é de 16 (dezesseis) horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado.
O prazo mencionado acima se aplica para manuten¢des sem ou com troca de pecgas;

A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solucdo do chamado, em razdo de dependéncia da
substituicdo de pecas e desde que motivadamente justificado, poderd ser concedido prazo adicional de até 8 (oito) horas Uteis para a
solu¢do sem que haja penalizacgéo;

Para os casos em que se necessitem deslocamento da maquina, contratada terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a realizagéo
das devidas verificacdes e devolugdo do equipamento em perfeito estado de funcionamento.
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Findo o prazo a que se refere o subitem anterior, e ndo tendo sido realizados pela contratada os reparos necessarios e devolvido o
equipamento em funcionamento, estara caracterizada a necessidade de substituicdo do equipamento.

O prazo de 15 dias podera ser prorrogado, a critério do Contratante e desde que devidamente justificado pela contratada.

Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da Contratada se apresentara ao representante da Receita Federal que
atestou sua chegada. Novamente sera anotada a data, a hora, 0 nome por extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que atestou
a solucao do problema para que se proceda ao fechamento do chamado. A solugdo do problema também deve ser comunicada a equipe
técnica da contratante.

Considerar-se-a realizada a manutengéo corretiva quando o equipamento tiver retomado a operag¢ao de forma completa ou, em sendo
impossivel a restauracdo completa do equipamento, a empresa proceder & sua substituicdo por outro com, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos séo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema.

Estrutura e Funcionamento do Suporte Técnico

Para efeito de concretizagdo das manutengdes preventivas e corretivas e para o atendimento das outras demandas concernentes ao
objeto desta licitagdo, a contratada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de contato: a) Telefone, de segunda a sexta-
feira, das 09:00 as 18:00; b) Correio Eletrénico;

Os servigos dos canais de atendimento e suas estruturas deverao funcionar fora das instalagdes da contratante. Os canais supracitados
serdo utilizados para abertura de chamados diversos (manutencédo, reclamagdo, esclarecimentos etc.), controle de chamados em
andamento, resolucédo de duvidas correlatas a solugédo implantada e assisténcia a equipe de tecnologia e suporte interna da contratante,
exclusivamente em relagdo ao escopo desta contratagéo.

Nao obstante a disponibilizacdo dos canais mencionados, a empresa devera nomear formalmente um Responsével Técnico (ou Gerente
de Suporte), que respondera pelo aspecto técnico de todos os contatos que serdo feitos entre a contratada e a contratante e devera ser
profissional capacitado e certificado nos produtos objeto da contratacao.

A cargo do Responsavel Técnico estardo: - O acompanhamento de todas as demandas; - A elaboracdo de qualquer documentacao
técnica relativa aos servigos, incluindo-se, os Planos de Suporte Técnico mensal e anual. - A coordenacdo da equipe de técnicos
especialistas que efetivamente realizardo as manutencdes e a resolugdo das demandas, que, por sua vez, também devera ser composta
de profissionais capacitados e certificados nos produtos objeto deste Estudo Técnico;

Reposicdo de Pecas, Insumos e Consumiveis
As pecas e componentes a serem substituidas deverdo ter especificagdo igual ou superior a substituida.

As pecas e componentes trocados deverdo ser novos (ndo utilizados ou recondicionados) e genuinos, do mesmo fabricante do
equipamento.

De forma a garantir que as pegas, insumos e componentes fornecidos sejam novos, genuinos e do mesmo fabricante do equipamento, a
Contratada devera fornecé-los ao fiscal setorial, em suas embalagens originais lacradas e acompanhados da nota fiscal;

A abertura das embalagens das pecas, insumos e consumiveis s6 devera acontecer na presenca do fiscal setorial Qualquer indicacdo de
violagéo do involucro da peca/insumo/consumivel o tornara passivel de rejeigéo.

A Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou quaisquer pegas substituidas com desgastes pelo uso do
equipamento, sob pena de sofrer san¢Bes contratuais.

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao proativa dos suprimentos necessarios a produ¢cdo mensal de cépias e
impressao de paginas (toner, revelador, cilindro ou belt, bobinas), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos
modelos de equipamentos.

O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de gerenciamento da solucdo;] Nenhum equipamento
deve ficar inativo por falta de suprimentos por periodo superior a 8 (oito) horas Uteis;

Software de Gerenciamento de Ativo e Bilhetagem das Paginas

A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente
contratado.

Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas
a fila de impresséo.
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Devido a necessidade de homologagéo desse tipo de software nos processos internos da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e para
agilizar o processo de implantacédo do recurso, sugere-se que a contratada fornega algum dos softwares ja homologados: Guardian Print
Account, NDDigital 360, PaperCut ou PrintWayy.

Nenhum software devera ter acesso remoto, fora da rede da RFB, tais como servicos em nuvem.

Com esse procedimento evita-se que a contratada apresente software diverso, o qual demandaria longo periodo de analise, gerando um
custo orcamentario, ja que o vencedor da licitagdo estaria recebendo por um servico que ndo estaria sendo utilizado por questbes
internas da contratante, sem causa gerada pela contratada.

Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa,
ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por
usudarios.

O software deve possuir controle e monitoramento da fila de impresséao, possibilitando a criagdo de contas de impresséo para usuarios ou
grupos de usuarios:

Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo e entre impressoras multifuncionais; Deve permitir a utilizacéo de
recurso de retencgdo, possibilitando que o trabalho de impressao fique retido e possa ser liberado apenas apos o fornecimento de
credenciais no equipamento.

Da Substituicdo Definitiva dos Equipamentos
Além da situacdo ja mencionada, os seguintes casos ensejardo a substituicdo de um equipamento:
A ocorréncia de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito em um mesmo equipamento;

Paralisacdo do equipamento por um tempo que somado seja maior que 48 (quarenta e oito) horas dentro de qualquer intervalo de 30
(trinta) dias;

A ocorréncia de defeito(s) que comprometa(m) o uso normal do equipamento.

Quando comprovado defeito de fabricacdo do préprio equipamento, ou de qualquer de seus componentes, que comprometa seu
desempenho;

O prazo para a substituicdo de que trata este subitem é de 48 (quarenta e oito) horas:

A substituicdo do equipamento deve ser comunicada, por escrito, a contratante no prazo de 5 (cinco) dias Uteis; O equipamento substituto
deve ser igual ou superior em caracteristicas técnicas e possuir as mesmas funcionalidades

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados
ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a contratada devera realizar a completa excluséao
dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacgéo por técnicos do contratante.

Treinamento dos Usuarios

A contratada deve ministrar treinamento aos usuarios para utilizarem os equipamentos instalados, assim como dar capacitagdo também
nos sistemas de gerenciamento de ativo e bilhetagem de paginas e em outros sistemas relacionados a utilizagcao das impressoras.

O contetido programéatico do treinamento deve prever todas as fun¢des necessarias para a correta operacdo e prestagdo dos servicos
previstos por parte dos usuarios, contemplando pelo menos: instrugées para utilizagdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administracéo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

Deve ser disponibilizado um canal de comunicacéo direta entre a contratante e a contratada para esclarecimento de davidas no que diz
respeito ao contetido do treinamento.

Caso necessario, pode ser disponibilizado a equipe de help desk ou central de suporte da contratante e aos demais usuérios, documento
para consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ.

O treinamento deve se dar por meio de apostila impressa com o passo a passo para utilizagdo do equipamento e/ou por videoaulas ou
Ensino a Distancia (EAD).

Disposicdes Gerais

Para a execuc¢édo dos servigos descritos neste documento, a contratada somente podera desativar 0 equipamento com prévia autorizagédo
da contratante, mesmo em se tratando de remanejamentos ja comunicados.

A contratada deve informar a fiscalizagédo do contrato qualquer situagao que possa ensejar em uso inadequado dos recursos.
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A contratada tera direito ao ressarcimento das despesas de manutencéo e suporte técnico decorrentes de uso inadequado dos recursos,
desde que devidamente comprovados.

O servico de manutencao em si continuara sendo prestado pela Contratada. A Contratante ndo realizara a manutencéo; apenas fara o
ressarcimento das despesas mencionadas acima.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica (preventiva ou corretiva) correrdo por conta da contratada, inclusive as
despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da Solugdo, sem énus adicional ao contrato.

A contratada serd eximida da aplicacéo das sanc¢des administrativas para os respectivos acionamentos de suporte técnico em que sejam
descumpridos os tempos de solugdo, quando constatado que o problema esta relacionado a defeito no produto e que o fabricante ndo
possui uma correcdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio.

A critério da contratante e a qualquer tempo, podera se realizar uma auditoria na contabilizacdo de paginas impressas, ocasido em que
solicitard a contratada que efetue a leitura fisica do contador de cada equipamento instalado nas suas dependéncias, em parte ou no
todo, fornecendo o respectivo relatério impresso no ato da leitura.

A Contratada ndo podera deixar de executar os servi¢os descritos neste documento, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao
ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo.

Caso a Contratada esteja impossibilitada de atender a qualquer um dos prazos dispostos ao longo deste item deve comunicar o fato a
Contratante, antes do término do prazo, que avaliara a possibilidade de conceder prorrogagéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (critérios e praticas de sustentabilidade)

E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidades Sociais apresentadas na ABNT-ISO
26000. A contratada deve adotar posturas, comportamentos e acdes que promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de
forma a atestar sua boa pratica empresarial.

A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacéo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN SLTI/MPOG n° 01/2010 e as disposicBes da Lei 14.133/21.

Além disso, serdo inseridas como obrigacdes da contratada as seguintes disposicbes que se referem a critérios e praticas de
sustentabilidade:

Adotar boas préticas de otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de redugdo da poluicéo, tais como:

a) Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes; b) Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou
de menor toxicidade; c) Racionalizagdo/economia no consumo de energia e agua; d) Tratamento idéntico devera ser dispensado a
lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados
em recipientes adequados para destinagdo especifica

Além das boas praticas de otimizacao de recursos/redugéo de desperdicios/menor poluicdo exigidas acima, a contratada devera adotar
as seguintes praticas de sustentabilidade na execugéo dos servicos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada ho DOU de 20/01/2010, abaixo transcrito:

a) Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagfes e especificacBes
determinadas pela ANVISA; b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8
de outubro de 2003; c) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento; d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servigos; e) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos; f) Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, se usadas, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008;

Requisitos de implementacao

Os trabalhos atinentes a execucdo do contrato deverdo ser executados por profissionais treinados e capacitados da empresa a ser
contratada, segundo perfis e qualificagdes necessarios.

Requisitos de Implantacao

As atividades necessarias a instalacdo e manutencao dos equipamentos deverdo observar e respeitar o horario de funcionamento das
Unidades da RFB e ndo deverdo impactar nem interromper os trabalhos realizados nas Unidades.

A contratada devera fornecer todos 0os materiais necessarios a instalacao fisica e ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
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A empresa a ser contratada devera fornecer, quando necessério, sem que isso implique custo adicional, transformadores e ou
estabilizadores de energia, conforme recomendacéo do fabricante dos equipamentos.

Requisitos de Seguranca da Informacao

A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des da Contratante de modo a atuar em
concordancia com as praticas da Instituicao.

Nao sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou documento relativo a base de dados de conhecimento existente na RFB, sob
pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias civeis e penais.

A utilizacdo de software de bilhetagem deve seguir os requisitos de seguranca da RFB. N&do pode haver trafego de dados para fora da
rede RFB e os softwares devem ser aqueles homologados pela area técnica da RFB.

A Contratada ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico ou dados que contemplem configuracGes e regras de
seguranca aplicadas nos sistemas implantados na rede das unidades técnicas regionais e locais vinculadas a RFB.

A Contratada respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo nenhuma
responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacéo de responsabilidade a RFB, na via judicial, a Contratada arcara com o
pagamento dos valores.

Requisitos de Seguranca

A Contratada deverd identificar todos os profissionais envolvidos na execug¢do do contrato, provenientes das empresas a serem
contratadas, mantendo um cadastro completo atualizado, que indicara data de inicio e término de atuacdo na prestacéo de servicos.

A Contratada devera ainda responsabilizar-se sobre possiveis danos fisicos e/ou materiais causados as Unidades ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou inobservancia das normas e politicas de seguran¢a da contratante.

Requisitos Legais

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME),
que dispGe sobre o processo de contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacédo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administragdo de Recursos de Informacéo e Informatica (SISP);

Portaria SGD/ME n° 844 e Anexo, de 14 de fevereiro de 2022, que Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
impresséo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal,

Aplicacéo do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo
pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizag@es sob o controle direto ou indireto da Uni&o”;

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos;

Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagOes realizadas pela administracéo publica federal; alterado pelo Decreto n°® 9.178, de 23 de outubro de 2017 e Decreto n°®
10.179, de 18 de dezembro de 2019;

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

Instrugdo Normativa SG/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢éo de
servigos sob o regime de execugao indireta no A&mbito da Administragao Publica Federal;

Portaria RFB n° 400, de 15 de margo de 2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servigos de impressdo corporativa no
ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Instrugdo Normativa ME/SEDGGD/SG n° 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagéo
de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragcdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa ME/SEDGGD/SG n° 40, de 22 de maio de 2020, que disp8e sobre a elaborag¢édo dos Estudos Técnicos Preliminares -

ETP - para a aquisi¢cdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragado Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As Unidades Requisitantes elaboraram a distribuicdo e tipagem necessérias dos equipamentos, e estimaram a média mensal de paginas;
justificaram a necessidade da contratagdo; e formalizaram a demanda através dos Documentos de Formalizacdo de Demanda e
documentos complementares, juntados no processo administrativo. O objeto serd composto de 02 (dois) itens considerando a franquia
minima e o excedente, nas quantidades demonstradas no quadro abaixo:

. . Franquia Total
Grupo ltem Servigo Franquia Mensal Periodo*
Franquia Minima (70%) —

1 Multifuncional 8.400 33.600

Monocromatica
1
Franquia Excedente

2 (30%) — Multifuncional 3.600 14.400

Monocromatica

* 3 meses e 28 dias (03/09/2026 a 31/12/2026). Total: 120 dias.

As quantidades de equipamentos e as franquias estimadas sdo as abaixo:

Unidades Quaptidade de Franquia Minima |Franquia Excedente Franquia Total
Equipamentos Mensal (70%) Mensal (30%)
DRF/MCA 6 6.475 2.775 9.250
IRF/STN 1 1.050 450 1.500
IRF/OIA 1 875 375 1.250
TOTAL 8 8.400 3.600 12.000

As franquias poderdo compensar-se entre si caso a quantidade de impressdo de um equipamento nao atinja o total da franquia.

8. Levantamento de solucoes

As solucdes encontradas foram as abaixo:

® Alternativa 1: Compra de equipamentos préprios e aquisi¢do de suprimentos (Desvantagem: alto custo de obsolescéncia e sobrecarga da TT).

® Alternativa 2: Outsourcing tradicional com servidores de impressdo locais em cada unidade ou arquitetura de impressao em nuvem (Cloud
Printing), reduzindo a infraestrutura local do érgao.
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9. Analise comparativa de solucoes

As necessidades da presente contratacdo observam o processo de contratacdo de solucdo de tecnologia da informagéo e comunicagéo
disposto na Instrugdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022; o modelo de contratacdo descrito no Anexo da Portaria SGD/ME n°
844, de 14 de fevereiro de 2022, que institui 0 modelo de contratagcdo de servigcos de outsourcing de impressédo, no ambito dos 6rgdos e
das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal; e
a Portaria RFB n° 400, de 15 de marco de 2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servi¢cos de impressao corporativa no
ambito da Secretaria da receita Federal do Brasil.

Compra de equipamentos préprios e aquisicdo de suprimentos
A aquisicdo de equipamentos traria a questdo do alto custo de aquisicdo dos equipamentos (R$ 19.144,24 conforme anexo 1) seria ainda
necessario a contratagdo de manutengdo preventiva e corretiva para os equipamentos, além é claro da obsolescéncia dos equipamentos,

visto que ao longo dos anos diversas solu¢des sdo incorporadas aos equipamentos. Haveria ainda a necessidade de acompanhamento
pela area de Tl, areas essas que nédo existem na maioria das unidades da RFB atuando presencialmente.

Quanto aos suprimentos a Administracdo ter4 que realizar as aquisicdes separadamente, sempre por processo de licitagdo, o que
sabemos ser demorado e custoso e por muitas vezes ndo atendem as demandas nos prazos ideais.

Outsourcing tradicional com servidores de impressao locais em cada unidade ou arquitetura de impressdo em nuvem (Cloud
Printing), reduzindo a infraestrutura local do 6rgao

O modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressao evita a existéncia de contratos de manutencdo bem como a aquisi¢ao
de insumos, dando mais celeridade a contratagéo sem a necessidade de dos tramites das licitagces publicas. E uma solucdo amplamente
utilizada pelos d6rgdos da Administracdo Publica e de utilizagdo obrigatdria conforme o Art. 3° da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de

fevereiro de 2022. E também a solucéo hoje utilizada em toda a 22 Regido Fiscal com resultados estremamente satisfatorios, pois é uma
solugdo agil tanto na implementacdo como na resolugdo de problemas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Compra de equipamentos préprios e aquisicdo de suprimentos

Pelo seu alto custo inicial, obsolescéncia dos equipamentos e dificuldades com a geracdo e administracdo de contratagdes correlatas
aliada a insuficiéncia de justificativa para ndo adogdo do outsourcing de impresséo, conforme paragrafo Unico do Art. 3° a Portaria SGD
IME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

Art. 3° O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo é de utilizagdo obrigatdria.

Paragrafo unico. Os 6rgéos e as entidades poderéo utilizar outros modelos de contratagdo, desde que devidamente justificado
pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

O 6rgéo nédo possui equipe de Tl para realizar manuteng8es preventivas e corretivas.

Além do exposto acima, a aquisicdo desses equipamentos novos, demandaria um processo licitatério que teria no minimo a duracao de
45 dias, prazo esse impossivel de aguardo pelas unidades, além das contratagées de manutencéo e aquisigdo de insumos..

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Compra de equipamentos proprios e aquisicdo de suprimentos
O custo inicial de aquisicdo dos equipamentos seria de R$ 19.144,24, ndo temos como mensurar 0s custos de uma contratacdo de

manutencao corretiva e preventiva. Levando em conta o periodo contratual de 04 meses de contratacdo o custo dos insumos, exceto o
papel, inexistiriam, pois insumos tipo tonner, (pd) ou tinta, cilindro, papel, revelador e chips ndo seriam necessaria reposi¢ao/substituicao.
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Outsourcing tradicional com servidores de impressao locais em cada unidade ou arquitetura de impressdo em nuvem (Cloud
Printing)

O custo estimado da contratacdo conforme pesquisa realizada é de R$ 30.177,12 para os quatro meses.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

Outsourcing tradicional com servidores de impresséo locais em cada unidade ou arquitetura de impresséo em nuvem (Cloud Printing) é a
solugcdo entendida como necessaria e suficiente para atender a demanda. deverdo ser observados os itens 04 e 05 deste ETP para
balizar as exigéncias dos servigos

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 30.177,12

A estimativa da contratagado é de 30.177,12 (trinta mil, cento e setenta e sete reais e doze centavos) para o periodo de quatro meses

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Jéa esplanada nos itens anteriores.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Esté justificada nos itens anteriores, com a demonstragdo dos precos de mercado e da escolha da solugdo mais adequada.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O projeto de contratacé@o de servicos de impressao no modelo de outsourcing, visa prover o 6rgdo de um modelo eficiente e eficaz, capaz
de atender a todas as demandas de impressao, copia, digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento digitalizado (em
rede), para posterior identificacdo e utilizagdo, por meio da instalagédo de equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing possibilita atender de forma continua e controlada os servigos das unidades participantes como um todo,
evitando desperdicios, tanto materiais, quanto financeiros, além de evitar a descontinuidade causada pela falta de insumos, por falhas de
funcionamento ou pela falta de manutencéo preventiva ou corretiva dos equipamentos.

Tal formato de contratagdo ja é, inclusive, utilizado nessa SRRF02, com sucesso.
Além disso a presente contratacdo acarretara:

Reducéo no tempo do atendimento das solicita¢cdes de servigos, reparos ou manutengao dos equipamentos, com melhoria dos indices
de disponibilidade dos equipamentos;

Evitar a necessidade de investimentos futuros com a aquisi¢cao ou reaquisicao direta de equipamentos;

Atualizacéo tecnoldgica dos equipamentos, tanto de impresséo, quanto de digitalizacéo, devido a contratagdo de equipamentos novos,
com recursos atualizados e aderentes as novas versdes de sistemas operacionais e novos hardwares de estacdes de trabalho
e servidores de rede e de arquivos;

Agregar qualidade, seguranca, menor tolerancia a falhas e escalabilidade aos servigcos de impresséo, copia e digitalizagdo.

17. Providencias a serem Adotadas

Os setores e as unidades que receberdo os equipamentos ja possuem infraestrutura adequada para esta contratagdo, tendo em vista que
ja utilizam as multifuncionais do contrato atual.
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N&o obstante, a Contratada fornecera toda a tecnologia e equipamentos necessarios para operacionalizagédo do servigo, ndo havendo
necessidade de se prever outras providéncias a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo é viavel se atendidas as recomendagdes listadas neste ETP

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MAYRA GALVAO DA LUZ E SOUZA

Responsavel pela contratacdo direta

b
&f Assinou eletronicamente em 28/07/2026 as 12:18:05.
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