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Estudo Técnico Preliminar 17/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13075.075646/2026-66

2. Introducao

Objetivando o atendimento da necessidade de contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos
continuados de apoio administrativo, contendo postos de recepcionista, motorista, auxiliar de logistica, almoxarife e
porteiro, para atender as necessidades das unidades da Receita Federal do Brasil no Estado do Maranh&o e postos
de jardineiro e assistente de logistica, para atender as necessidades das unidades da Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Juazeiro do Norte, elaborou-se este Estudo Técnico Preliminar.

As leis e normativos que disciplinam os servi¢cos a serem executados, de acordo com a sua natureza, sao:
a) Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 (Lei de Licitacdes e Contratos);

b) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte);

c) Decreto n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024 (dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na
execucdo dos contratos administrativos no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

d) Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Dispfe sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Uniéao);

e) Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015 (Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contrata¢des publicas de bens, servigos e obras no
ambito da administracéo publica federal);

f) Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010 (Dispde sobre a vedacao do nepotismo no ambito da administracédo
publica federal);

g) Portaria MPDG n° 443, de 27 de dezembro de 2018 (Estabelece os servigos que serao preferencialmente objeto
de execucdao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 setembro de 2018);

h) Portaria RFB n° 502, de 20 de dezembro de 2024 (Promove a adoc¢ao do Plano Diretor de Logistica Sustentavel
do Ministério da Gestdo e da Inovagcao em Servigos Publicos pela Secretaria Especial Receita Federal do Brasil);

i) Portaria COPOL/SUCOR/RFB n° 24.049, de 23 de dezembro de 2020 (Estabelece diretrizes de Gestao
Orcamentaria para contratagées de servicos de armazenagem no dmbito da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil);

j) Portaria COPOL/ISUCOR/RFB n° 23.871, de 20 de novembro de 2020 (Estabelece diretrizes de Gestdo
Orcamentaria para contratacdes de servicos de apoio técnico-operacional no ambito da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil);
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k) Portaria COPOL/SUCORI/RFB n° 1.468, de 16 de fevereiro de 2022 (Altera a Portaria Copol /Sucor/RFB/ME n°
23.871, de 20 de dezembro de 2020, que estabelece diretrizes de Gestdo Orcamentaria para contratacdes de
servicos de apoio técnico-operacional no &mbito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil);

[) Portaria COPOL/SUCORI/RFB n° 24.896, de 10 de dezembro de 2020 (Estabelece diretrizes e parametros
institucionais uniformes para a gestdo de recursos orcamentarios relativos aos servigos de vigilancia no ambito da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil);

m) Portaria COPOL/SUCORIRFB n° 1.473, de 16 de fevereiro de 2022 (Altera a Portaria Copol/Sucor/RFB/ME
n°® 24.896, de 10 de dezembro de 2020, que estabelece diretrizes e pardmetros institucionais uniformes para a gestéo
de recursos orgcamentarios relativos aos servicos de vigilancia no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil);

n) Instrucdo Normativa SEGES n° 05, de 26 de maio de 2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional);

0) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022 (Dispde sobre a elabora¢do dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital);

p) Instrucdo Normativa SEGES/IME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 (Estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execuc¢do indireta de que dispde a Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

g) Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (Disp8e sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracd@o publica federal direta, autarquica e fundacional);

r) Instrucdo Normativa SEGES/MI n° 81, de 12 de setembro de 2024 (Disp0e sobre as regras e procedimentos para
a possibilidade de compensacédo de jornada nos contratos de prestacdo de servicos continuos, com regime de
dedicacéo exclusiva de méo de obra, no ambito da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional);

s) Instrucao Normativa SEGES/MI n° 176, de 25 de novembro de 2024 (Dispde sobre as regras e os
procedimentos para adocao dos custos minimos a serem observados nos valores de remuneracao, incluindo salério-
base e adicionais, auxilio-alimentacdo e outros beneficios como mecanismo de fortalecimento das garantias
trabalhistas em contratos de prestacéo de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, nos termos do art. 5° do Decreto n° 12.174,
de 11 de setembro de 2024);

t) Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias);

u) Instrucdo Normativa SEGES /IMGI N° 147, de 13 de abril de 2026 (Dispde sobre o beneficio de reembolso-creche
a trabalhadora ou ao trabalhador alocado em contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicagdo exclusiva
de mao de obra previsto no art. 39, inciso Ill, do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024, e disciplina a
mensuracao, execucao e fiscalizacao de beneficios semelhantes previstos em normas coletivas).

v) Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 148, de 13 de abril de 2026 (Altera a Instrugdo Normativa n® 190, de 5 de
dezembro de 2024, publicada no DOU de 6 de dezembro de 2024, para incluir novos servi¢cos continuos com regime
de dedicacao exclusiva de méo de obra aptos a aplicacdo da reducdo de jornada de 44 horas para 40 horas
semanais, de que trata o art. 4°, paragrafo Unico, do Decreto n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024, no ambito
da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional);

w) Guia Nacional de Licitacbes Sustentaveis;

y) Outras normas aplicaveis a espécie.
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3. Descricao da necessidade

Trata-se de servico comum, com dedicacao exclusiva de méo de obra, prestados de forma continua que visa atender
a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrup¢do pode comprometer 0 cumprimento
da misséo institucional.

Atualmente, para a prestacdo do servico dos postos de porteiro, existe o contrato n° 02/2022, com a empresa APIL
COMERCIO E SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA, que tem sua vigéncia até 13/03/2027, e ndo permite mais
prorrogacodes.

Para os postos de recepcionista, motorista e auxiliar de logistica das unidades da Receita Federal no Estado do
Maranh&o, ha o contrato n° 33/2025, com a APIL COMERCIO E SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA, que tem sua
vigéncia até 30/09/2026, e a referida empresa informou que ndo tem interesse em prorrogar o0 contrato.

Para o posto de jardineiro, temos o contrato n® 02/2021, com a empresa GESTOR SERVICOS EMPRESARIAIS
ESPECIALIZADO EM MAO DE OBRA E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E LIMPEZA EIRELI, que tem vigéncia
até 24/11/2026 e ndo permite mais prorrogacoes.

Ressalte-se que, nesse processo, foram solicitados acréscimos de:

a) 01 (um) posto de motorista para a Inspetoria da Receita Federal em Sdo Luis (IRFISLS), pois ndo ha
motorista contratado para a unidade atualmente e eles utilizam os motoristas da Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Sao Luis (DRF/SLS), mas recorrentemente tem situacoes em que todos os motoristas estao
ocupados, simultaneamente, ocasionando a descontinuidade de alguma tarefa ou viagem de servico;

b) 01 (um) posto de motorista para a ARF/Imperatriz, que justifica-se pela necessidade de garantir suporte
logistico e eficiente as atividades administrativas e operacionais da Agéncia de Imperatriz, da Agéncia de
Balsas e do Posto de Atendimento de Carolina, assegurando maior agilidade, seguranca e continuidade na
prestacao dos servicos;

c) 01 (um) posto de almoxarife para o Depésito de Mercadorias Apreendidas (DMA) da IRF/SLS, que
atualmente é composto apenas pelo fiel depositario e um auxiliar de servigos gerais, ocasionando a demora
na contagem das mercadorias, situacdo esta que tende a se agravar consideravelmente com o aumento
previsto de operacdes com a criagcdo da futura DEREPO03, prevista para sair no novo Regimento Interno;

d) 01 (um) posto de assistente de logistica para a Delegacia da Receita Federal do brasil em Juazeiro do
Norte, para funcionar como ponto focal da logistica em Juazeiro do Norte, auxiliando o Sepol e o Nupat.

A demanda apresentada atende aos Padrdes Institucionais Uniformes (PIU) vigentes: requisitos da Portaria Copol n®
23.871/2020, que estabelece as diretrizes de Gestdo Orcamentaria para contratacdes de servicos de apoio técnico-
operacional no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e alteracbes; da Portaria Copol n° 24.049
/2020, que estabelece diretrizes e parametros institucionais uniformes para a gestdo de recursos orcamentarios
relativos aos servigcos de armazenagem de mercadorias apreendidas no ambito da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil; e da Portaria Copol n® 24.896/2020, que estabelece diretrizes e parametros institucionais uniformes
para a gestdo de recursos or¢camentarios relativos aos servigos de vigilancia no ambito da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil e alteragdes.

Mencione-se que, conforme estabelecido na IN SEGES/MGI N° 148/2026, os postos de auxiliar de logistica, porteiro,
motorista, almoxarife, jardineiro e assistente de logistica terdo regime de trabalho 40 horas semanais. Enquanto que
0s postos de recepcionista, em razao do horario de funcionamento do 6rgéo publico e da carga horaria da jornada de
trabalho dos servidores, devem ter regime de trabalho de 40 e/ou 30 horas semanais, conforme definido na demanda.
Este tipo de regime permitira a reducéo no consumo de agua e energia das unidades administrativas.

A Administracdo Publica Federal vem pautando a aplicacdo de seus recursos na busca de obter o melhor resultado
com o menor dispéndio. Nessa esteira, a edicdo do Decreto n°® 9.507/2018 possibilitou as unidades administrativas a
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contratacdo de forma indireta de diversas atividades, dentre as quais, as atividades de apoio administrativo, objeto
deste Estudo Técnico Preliminar.

N&do havera, durante a execugdo contratual, empregados da Contratada em situagdo de subordinagdo em relagdo a
Administracdo, em razdo de que todas as atividades estardo expressa e claramente descritas no Termo de
Referéncia e no Edital, além da atuacéo inerente do preposto da Contratada; e ndo havera exigéncia de pessoalidade
em relacdo a Administracdo, ou seja, a Contratada tanto tera ampla liberdade de indicar os seus empregados
gue atuardo na prestacao dos servicos, como podera substituir os empregados conforme sua conveniéncia.

Quanto a vigéncia contratual, o prazo inicial de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

Os 12 meses iniciais da contratagdo serao para analisar se a empresa esté prestando o servico adequadamente, sem
problemas que possam comprometer a contratacdo. Caso a contratada corresponda as expectativas da contratacao,
as prorrogacdes poderao ser realizadas por periodos maiores que doze meses, permitindo o melhor aproveitamento
da m&o de obra dos servidores no Orgéo.

Por fim, conclui-se que a contratacdo é essencial e de interesse publico, uma vez que é indispensével pra execucéo
das atividades-meio, que possuem como missdo garantir a operacionalizagdo integral das atividades finalisticas
(atividades atreladas as funcBes de Estado) de forma continua, eficiente, flexivel, segura e confiavel, e encontra
albergue no principio da legalidade, da economicidade, da eficiéncia e atende ao fim Gltimo da racionalizacao.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SACON/DIPOL/SRRF03 Carolina Teixeira de Aquino Nunes

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

s

O objeto deste estudo € a contratacdo de postos de servico com a finalidade de prestar servicos de apoio
administrativo e operacional as Unidades da Receita Federal do Brasil (RFB) no Estado do Maranh&o e na cidade de
Juazeiro do Norte - Estado do Ceara.

Os servicos de apoio administrativo a serem contratados se dardo pelo regime de execucéo indireta, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, constituindo-se em servicos continuados, conforme definido no art. 6°, inciso XV, da Lei
n° 14.133/2021, pois sdo servicos essenciais para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes, de modo que a sua interrupcado pode comprometer a prestacao do servigo publico ou o
cumprimento da misséo institucional do 6rgéo.

Os referidos servigos, a serem prestados nas unidades vinculadas a SRRF03, enquadram-se como servigos comuns,
posto que, o regime e a forma de execucdo dos referidos servigos, sdo definidos, de forma objetiva, conforme se
verifica nos termos deste Estudo Preliminar. Assim, para a referida contratacdo, € plausivel que se utilize, como
modalidade licitatéria, no certame, o pregdo, em sua forma eletrénica.

Considerando que os servigos de apoio administrativo possuem carater instrumental e acessorio, que sua interrupgéo
pode comprometer as atividades meio e finalisticas das unidades administrativas da Receita Federal na Terceira
Regido Fiscal, para o cumprimento da misséo institucional, e que a contratacdo desse servi¢o deva se estender por
mais de um exercicio financeiro, verifica-se que o0 objeto dessa contratacdo se trata de servico de
natureza continuada.

Conforme consulta realizada no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, os servicos a serem contratados
ndo constam no catalogo eletrénico de padronizacdo de compras, servi¢cos e obras no ambito da Administracao
Publica federal direta.
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N&o h& necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas no caso especifico da contratacdo dos servicos a serem contratados, em razao da
simplicidade dos servi¢os. Bastara que a contratante informe a rotina para os novos funcionarios que assumirdo 0s
postos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

O Termo de Referéncia e o Edital, conforme o caso, dispordo mais detalhadamente sobre os requisitos da
contratacdo, devendo observar no minimo as disposic@es dos seguintes requisitos:

a) Vedacao de Cooperativas: Foi vedada em razéo da contratagdo pretendida, pois sua prépria natureza, demanda
a execucdo em estado de subordinacéo, quer em relagdo ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servicos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacdo dos servigos terceirizados. Isto esta previsto no
art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, bem como no Termo de Conciliagéo firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a AGU.

b) Vedacdo de Consdércios: Nao sera permitida a participacdo em consorcios, pois 0 valor estimado para esta
contratacdo € muito inferior ao valor de R$ 261.968.421,04 (duzentos e sessenta e um milhBes novecentos e
sessenta e oito mil quatrocentos e vinte e um reais e quatro centavos) para que seja considerado como fornecimento
de grande vulto, nos termos do inciso XXIl do art. 6° da Lei n° 14.133/2021 combinado com o Decreto 12.807
/2025. Além disso, o objeto pretendido ndo apresenta complexidade que justifique a permisséo para a participacdo de
consorcios de empresas.

c) Apresentacdo de Garantia Contratual: Tratando-se de servi¢cos continuados com dedicacdo exclusiva de méo de
obra, é obrigatdria a exigéncia de garantia de execu¢do do contrato, nos termos do art. 8°, inciso VI, do Decreto n°
9.507/2018, e do item 3 do Anexo VII-F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, conforme regras dispostas no
Termo de Referéncia.

d) Duracao Inicial do Contrato: Os presentes servicos serdo prestado de forma continua com um prazo de vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

Para a execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissional pertencente a categoria de
ocupacdo, conforme descricdo abaixo:

SERVICO CODIGO - CBO
Motorista (Categoria D) 7823-10
Motorista (Categoria E) 7825-10

Recepcionista 4221-05
Auxiliar de Logistica 4141-40
Porteiro (Agente de Portaria) 5174-10

Almoxarife 4141-05

Jardineiro 6220-10
Assistente de Logistica 4110-10

Observacoes:

Para fins de definicdo do enquadramento ocupacional do posto de Assistente de Logistica (DRF/Juazeiro do Norte),
adotou-se o cédigo CBO 4110-10, considerando a similaridade entre as atribuicbes das respectivas funcdes.

Ressalta-se, contudo, que a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 32 Regido Fiscal (SRRF03)
estabeleceu que, independentemente da Convencédo Coletiva de Trabalho (CCT) adotada pelo licitante, devera ser
observado, na elaboragdo da planilha de custos e formacgéo de precos, o valor minimo equivalente ao salario do cargo
de “Auxiliar Técnico II", conforme previsto na CCT 2025/2026 (Registro CE000086/2025), bem como em seu Termo
Aditivo referente a CCT 2026/2026 (Registro CE000025/2026).
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Jornada de Trabalho

O Decreto n°® 12.174/2024 que dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execucdo dos contratos
administrativos no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, tem como principal
objetivo assegurar condi¢cdes justas de trabalho nos contratos administrativos, tais como protecdo a saude e
seguranca do trabalho, garantir direitos como previsdo de férias e possibilidade de compensac¢édo de jornada de
trabalho.

A IN SEGES/MI n° 190/2024, que regulamenta o art. 4°, paragrafo Unico, do Decreto n° 12.174/2024, dispde sobre a
reducdo da jornada de trabalho de 44 horas para 40 horas semanais para servicos continuos com mao de obra
dedicada no ambito do servigo publico federal e, apresenta no Anexo |, a relagdo de servigos continuos com regime
de dedicacao exclusiva de méo de obra com reducéo de jornada.

Com relacéo aos postos de jardineiro e recepcionista, eles estéo inclusos expressamente no rol do Anexo | da IN 381
SEGE/MGI de 17/09/2025, que incluiu varios cargos na reducao de 40 horas.

Ressalte-se que, para os postos de recepcionista para as unidades da Receita Federal localizadas nos municipios de
Balsas/MA, Caxias/MA, Santa Inés/MA, Pinheiro/MA, Bacabal/MA, Carolina/MA, Codé/ma e Presidente Dutra/MA,
adotar-se-a jornada de 30 horas semanais, de modo atender aos Padrfes Institucionais Uniformes, conforme definido
na demanda.

Com base na na IN SEGES/MGI N° 148/2026 (a qual incluiu novos servigos continuos com regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra aptos a aplicacdo da reducdo de jornada de 44 horas para 40 horas semanais), 0s postos
de almoxarife, auxiliar de logistica, motorista, porteiro e assistente de logistica terdo regime de trabalho de 40 horas
semanais.

O quantitativo de postos e o detalhamento da jornada de trabalho estdo detalhados no item 8 deste documento.
Prestacao do Servico

Para os postos a serem contratados em regime de 40 horas semanais, jornadas diarias de 8 horas, em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, em horario compativel com o funcionamento do 6rgéo, a ser definido pela fiscalizacdo do
contrato, em conformidade com a legislagdo vigente. Sera concedido intervalo intrajornada, conforme determina a
legislacdo trabalhista.

Para os postos a serem contratados em regime de 30 horas semanais, jornadas diarias de 6 horas, em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, em horario compativel com o funcionamento do 6érgéo, a ser definido pela fiscalizacdo do
contrato, em conformidade com a legislacdo vigente. Sera concedido intervalo intrajornada, conforme determina a
legislacao trabalhista.

Salarios

Para os postos em regime de 40 horas semanais: NAO havera reducéo proporcional nos salarios dos terceirizados
contratados para os postos de 40 horas semanais objeto deste estudo. Os valores adotados na planilha de custos e
formacdo de precos sera, no minimo, o valor do salario previsto para a categoria na respectiva CCT (Convengéo
Coletiva de Trabalho).

Para os postos de recepcionista em regime de 30 horas semanais: havera reducéo proporcional dos salarios dos
terceirizados contratados para 0s postos de recepcionistas com jornada de trabalho de 30 horas semanais.

Transporte

Nas planilhas de custos e formacao de precos esta previsto, em rubrica propria, os valores correspondentes aos vale-
transporte nos municipios que possuem transporte publico regular.

Os valores detalhados dos transportes estdo apresentados na planilha de custos e formacao de precos de cada posto
e na respectiva memoéria de célculo.

Custos Variaveis
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a) Diaria, Hora Extra e Hora Noturna: Posto de Motorista, Auxiliar de Logistica e Assistente de Logistica

A quantidade de diarias, horas extras e horas noturnas foi estimada de acordo com a utilizacdo das Ultimas
contratacdes de apoio administrativo e com as previsbes de eventos noturnos que demandem a utilizacdo de
terceirizados.

No que se refere aos motoristas lotados nas unidades da Receita Federal no Estado do Maranh&o, definiu-se a
adogdo do valor de diaria de R$ 288,00, conforme estabelecido no item 1 da Clausula Décima Primeira da Convencéo
Coletiva de Trabalho (CCT) MA000002/2026.

Ressalta-se que a referida CCT também prevé o valor de R$ 146,00 para motoristas de veiculos com capacidade
superior a 2.000 kg (item 2). Contudo, a equipe de planejamento optou pela adog¢do do valor de R$ 288,00,
correspondente a diaria para motoristas de veiculos com capacidade de até 2.000 kg, tendo em vista os relatos
apresentados pela fiscalizacdo dos contratos de apoio administrativo, os quais indicam que o valor de R$ 146,00
mostra-se insuficiente para custear adequadamente as despesas com deslocamentos, especialmente no que se
refere a hospedagem e alimentacdo dos trabalhadores terceirizados.

Diante desse contexto, para o posto de Auxiliar de Logistica na DRF/S&o Luis, fixou-se o valor da diaria em R$
277,22 (duzentos e setenta e sete reais e vinte e dois centavos). Para o posto de Assistente de Logistica na DRF
/Juazeiro do Norte, estabeleceu-se o valor de R$ 231,71 (duzentos e trinta e um reais e setenta e um centavos). Tais
valores foram definidos com base em pesquisas de precos de hospedagem e alimentacdo nas localidades que
concentram maior incidéncia de deslocamentos dos terceirizados.

Por fim, estabelece-se que a empresa licitante ndo podera apresentar valor de diaria inferior ao definido pela
Administragéo, ainda que adote Convengédo Coletiva de Trabalho diversa.

O valor da diaria e o quantitativo de diarias devem constar na planilha de custos e formacao de precos - custos
variaveis.

O pagamento das diarias sera efetuado por meio da apresentacdo da Nota Fiscal no valor estabelecido nas Planilhas
de Custo e Formacéo de Precos, conforme definido no Termo de Referéncia.

Alteracdo do valor da diaria na execucdo contratual: O valor da diaria definido pela Administracdo sera, em regra,
corrigido anualmente seguindo os ritos da repactuacao e indices previstos na CCT correspondente. Caso ndo haja
essa previsdo na CCT, as diarias serao corrigidas pelo indice do IPCA.

Prestacao de servicos de motorista, auxiliar de logistica e assistente de logistica aos sabados, domingos,
feriados elou dias uteis

Caso haja necessidade por parte do 6rgédo contratante, os servicos de motoristas, auxiliar de logistica e assistente de
logistica poderao ser prestados aos sabados, domingos e/ou feriados.

As horas extraordinarias trabalhadas em sabados, domingos, feriados ou dias Uteis deverdo ser quitadas, através do
sistema de compensacao, para folgas em dias subsequentes, com o aceite da chefia imediata, preferencialmente
dentro no mesmo més.

Caso o trabalho tenha sido executado ja préximo do final do més, a compensacédo podera ser no més seguinte ao da
execucao do trabalho.

Prémio de Assiduidade

Na hipétese da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) estabelecer o beneficio "prémio de assiduidade" ou
equivalente, a empresa contratada devera paga-lo a todos os terceirizados, independentemente de serem
sindicalizados ou néo.

Plano de Saude
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Com relacdo aos postos de porteiro, motorista, auxiliar de logistica, almoxarife e recepcionistas (estas localizadas em
Séo Luis/MA), as Convencbes Coletivas de Trabalho adotadas preveem a instituicdo de plano de saude, mas nao
estipula expressamente o valor do plano. Entdo, com base em pesquisas feitas com operadoras de saude, foi
estabelecido o valor mensal do plano de R$ 102,22 (cento e dois reais e vinte e dois reais).

Com relacdo a recepcionistas localizadas no interior do Estado do Maranhdo, o beneficio ndo foi previsto nas
planilhas de custo e formacdo de prego porque a clausula 162 da CCT estabelece que o custeio do plano de saude
sera integralmente pago pelo trabalhador.

A empresa participante podera ofertar outro valor para o plano de acordo com a sua realidade, mas ndo podera
excluir o beneficio.

O valor do plano sera corrigido de acordo com o indice de reajuste autorizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Grupos

Os postos a serem contratados estéo distribuidos em 04 (quatro) grupos, conforme detalhamento a seguir:

GRUPO 01 - RECEPCIONISTAS - MARANHAO

Unidade Administrativa Recepcionista (40 horas) Recepcionista (30 horas)
CAC - DRF/S&o Luis 07 -
Gabinete - DRF/S&o Luis 01 -
Gabinete - IRF/S&o Luis 01 -
CAC - ARF/Imperatriz 04 -
ARF/Imperatriz 01 -
ARF/Balsas - 01
ARF/Caxias - 01
ARF/Santa Inés - 02
ARF/Pinheiro - 01
ARF/Bacabal - 01
PST/Carolina - 01

GRUPO 02 - RECEPCIONISTAS - MARANHAO

Unidade Administrativa

Recepcionista (40 horas)

Recepcionista (30 horas)

CAC - DRF/S&o Luis 07 -
Gabinete - DRF/S&o Luis 02 -
CAC - ARF/Imperatriz 04 -
ARF/Balsas - 01
ARF/Caxias - 02
ARF/Santa Inés - 01
ARF/Pinheiro - 01
PST/Codd - 01
PST/Presidente Dutra - 01
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GRUPO 03 - MOTORISTA
. .. . Motorista 10 a 15 Toneladas - Motorista Superior a 15 Toneladas -
Unidade Administrativa . .
Categoria D (40 Horas) Categoria E (40 Horas)
DRF/Séo Luis 01 01
ARF/Imperatriz 01 -

GRUPO 04 - MOTORISTA, AUXILIAR DE LOGISTICA, PORTEIRO, ALMOXARIFE, JARDINEIRO E
ASSISTENTE DE LOGISTICA
Motorista 10 a Auxiliar de Assistente
U|_1i('iade _ 15 Tonela_das - Logistica Porteiro (40 || Almoxarife de Logistica Jardineiro (40
Administrativa Categoria D Horas) (40 Horas) Horas)
(40 Horas) (40 Horas) (40 Horas)
DRF/Sé&o Luis 01 01 - - - -
IRF/S&o Luis 01 - - 01 - -
ARF/Santa Inés - - 01 - - -
ARF/Balsas - - 01 - - -
ARF/Caxias - - 01 - - -
DRF/JE?ftZIrO do i i i ) o1 o1

Os servicos de Recepcionista, do GRUPO 01, serdo prestados nos seguintes locais:

a) CAC e Gabhinete - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Séo Luis (DRF/SLS) - Rua Oswaldo Cruz, 1618
- Canto da Fabril, Prédio do Ministério da Fazenda, CEP 65.020-902 - Sao Luis/MA,;

b) Inspetoria de S&o Luis - IRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril, Prédio do Ministério da Fazenda,
CEP 65.020-902 - S&o Luis /MA;

¢) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Imperatriz — ARF/IMP - Rua Rui Barbosa, 302, Centro — CEP 65.900-440
— Imperatriz/MA,;

d) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Balsas — ARF/Balsas - Rua Antdnio Jacobina, n° 1.326, Centro, CEP:
65.800-000 - Balsas/MA;

e) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Caxias — ARF/Caxias - Rua Aardo Réis, 809 - Centro, CEP: 65.606- 020 -
Caxias/MA;

f) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Santa Inés — ARF/Santa Inés - Avenida Muniz, 474, Alto da R. do Angelim,
CEP: 65.300-000 - Santa Inés/MA;

g) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Pinheiro — ARF/Pinheiro - Rua José Anastacio, n°® 460, Centro, CEP:
65.200-000 - Pinheiro/MA,;

h). Posto da Receita Federal do Brasil em Bacabal — PST/Bacabal - Rua Getulio Vargas, n° 115-106, prédio do Viva
Cidadéao, Centro, CEP: 65.700-000 - Bacabal/MA,;

i) Posto da Receita Federal do Brasil em Carolina — PST/Carolina - Avenida Elias Barros, n® 343, Centro, CEP: 65.980-
000, Carolina/MA;

Os servicos de Recepcionista, do GRUPO 02, serdo prestados nos seguintes locais:

a) CAC e Gabinete - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Séo Luis (DRF/SLS) - Rua Oswaldo Cruz, 1618
- Canto da Fabril, Prédio do Ministério da Fazenda, CEP 65.020-902 - S&0 Luis/MA;
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b) Inspetoria de S&o Luis - IRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril, Prédio do Ministério da Fazenda,
CEP 65.020-902 - S&o Luis /MA,;

¢) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Imperatriz — ARF/IMP - Rua Rui Barbosa, 302, Centro — CEP 65.900-440
— Imperatriz/MA,;

d) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Balsas — ARF/Balsas - Rua Antdnio Jacobina, n° 1.326, Centro, CEP:
65.800-000 - Balsas/MA;

e) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Caxias — ARF/Caxias - Rua Aardo Réis, 809 - Centro, CEP: 65.606- 020 -
Caxias/MA;

f) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Santa Inés — ARF/Santa Inés - Avenida Muniz, 474, Alto da R. do Angelim,
CEP: 65.300-000 - Santa Inés/MA;

g) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Pinheiro — ARF/Pinheiro - Rua José Anastacio, n°® 460, Centro, CEP:
65.200-000 - Pinheiro/MA,;

h) Posto da Receita Federal do Brasil em Codé — PST/Cod6 - Avenida 1° de Maio, n°1162 - S&do Francisco, Viva
Cidadao - Prédio Supermercado Carvalho, CEP: 65.400-000, Cod6/MA;

i) Posto da Receita Federal do Brasil em Presidente Dutra — PST/Presidente Dutra - Rua Magalhdes de Almeida, n°
126, Prédio Viva Cidadao, CEP: 65.760-000 - Presidente Dutra/MA.

Os servicos de Motorista do GRUPO 03, serdo prestados nos seguintes locais:

a) Delegacia da Receita Federal do Brasil em S&o Luis - DRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril,
Prédio do Ministério da Fazenda, CEP 65.020-902 - S&0 Luis/MA;

b) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Imperatriz — ARF/IMP - Rua Rui Barbosa, 302, Centro — CEP 65.900-440
— Imperatriz/MA;

Os servicos de Motorista, Auxiliar de Logistica, Porteiro, Almoxarife, Assistente de Logistica e Jardineiro, do
GRUPO 04, serao prestados nos seguintes locais:

1. Motorista:

a) Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Luis - DRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril,
Prédio do Ministério da Fazenda, CEP 65.020-902 - S&0 Luis/MA;

b) Inspetoria de S&o Luis - IRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril, Prédio do Ministério da Fazenda,
CEP 65.020-902 - Sao Luis /MA,

2. Auxiliar de Logistica:

a) Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao Luis - DRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril,
Prédio do Ministério da Fazenda, CEP 65.020-902 - S&0 Luis/MA;

3. Porteiro;

a) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Santa Inés — ARF/Santa Inés - Avenida Muniz, 474, Alto da R. do
Angelim, CEP: 65.300-000 - Santa Inés - MA;

b) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Balsas — ARF/Balsas - Rua Anténio Jacobina, n°® 1.326, Centro, CEP:
65.800-000 - Balsas/MA;

¢) Agéncia da Receita Federal do Brasil em Caxias — ARF/Caxias - Rua Aardo Réis, 809 - Centro, CEP: 65.606-020 -
Caxias - MA,

4. Almoxarife:

Documento de 30 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localiga¢dé30
APDC.3GPC.HR5DS.NBY2 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



a) Inspetoria de S&do Luis - IRF/SLS - Rua Oswaldo Cruz, 1618 - Canto da Fabril, Prédio do Ministério da Fazenda,
CEP 65.020-902 - S&o Luis /MA,;

5. Assistente de Logistica:

a) DRF/Juazeiro do Norte - Rua José Andrade de Lavor, 2001, bairro Santa Tereza, Juazeiro do Norte/CE, CEP
63050-430.

6. Jardineiro:

a) DRF/Juazeiro do Norte - Rua José Andrade de Lavor, 2001, bairro Santa Tereza, Juazeiro do Norte/CE, CEP
63050-430.

Inicio da Contratacao

Os servicos terceirizados de recepcionista (grupos 01 e 02), motorista (grupos 03 e 04), auxiliar de logistica (grupo
04) e almoxarife (grupo 04) possui previsdo para iniciar no dia 01/10/2026 ou em até 05 dias apds a emissao da
ordem de servigo.

Os servigos terceirizados de assistente de logistica (grupo 04) e jardineiro (grupo 04) possui previsao para iniciar no
dia 25/11/2026 ou em até 05 dias ap0Os a emissao da ordem de servico.

Os servicos terceirizados de porteiro (grupo 04) possui previsdo para iniciar no dia 14/03/2027 ou em até 05 dias ap6s
a emissao da ordem de servico.

Na contratacdo desses servicos, devem ser incluidas boas praticas sustentaveis, tais como:

a) a contratada deve adotar préaticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas
internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

b) é de responsabilidade da contratada reservar 25% do seu quadro administrativo para mulheres e portadores de
deficiéncia;

c) sao proibidos quaisquer atos de preconceito de racga, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado civil na selecédo de
empregados no quadro da empresa;

d) prevencéo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de
energia, de agua e reducao de geracao de residuos solidos no ambiente onde se prestara o servico;

e) é obrigacdo da contratada a administracdo de situagbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

f) a contratada deve conduzir suas a¢fes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a salde dos
trabalhadores e envolvidos na prestacéo dos servicos;

g) a fiscalizacdo da execucéo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as metas definidas
no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena de glosa da respectiva fatura quando do ndo cumprimento;

h) no fornecimento de produtos e servicos deve ser assegurada a qualidade, a disponibilidade, o tempo de
atendimento e a correcdo de defeitos dentro de parametros compativeis com as atividades de sustentabilidade
previstas, evitando-se as seguintes condicoes:

* Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia;

® Suspender ou interromper o servigo por dia, salvo por motivo de for¢a maior;

* Permitir a presenca de funcionario sem uniforme, em condi¢des inapropriadas de apresentacdo ou sem cracha
de identificacdo, por empregado e por ocorréncia;

* Deixar de observar as especificacdes de materiais e bens na prestacdo dos servicos;

* Nao efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas
relacionadas a execucédo do contrato, por dia e por ocorréncia,;
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* Nao adquirir materiais e bens de menor impacto ambiental quando comparados a outros similares;
* Deixar de destinar de forma ambientalmente adequada os residuos e materiais adquiridos e utilizados na
prestacdo de servico, por ocorréncia.

Subcontratacao

Nado sera admitido transferir servicos a terceiros, por qualquer forma, nem a subcontratacdo das prestacfes a que
esta obrigada a contratante.

Vistoria

N&o serd exigida vistoria prévia nas unidades da Receita Federal para a participacdo na licitacdo objeto deste estudo.
Porém, caso seja de interesse da empresa realizar a visita, deve ser disponibilizada, por agendamento prévio.

Sistema de Registro Eletronico de Ponto

A Contratada deverd adotar sistema de controle de jornada compativel com a legislagdo trabalhista vigente,
observando, adicionalmente, as seguintes diretrizes estabelecidas pela Administracao:

a) para postos de trabalho vinculados ao mesmo empregador, com quantitativo igual ou superior a 4 (quatro)
empregados alocados no &mbito deste contrato, serd obrigatéria a utilizagdo de sistema formal de registro de ponto,
na modalidade relégio de ponto, mostrador digital e tipo biométrico, independentemente do limite minimo previsto na
legislagéo;

b) para os demais postos e atividades que envolvam deslocamento ou execucéo externa, deverd ser adotado sistema
de controle de ponto eletrénico ou digital que permita o registro da jornada com identificacdo de data, horério e,
sempre que possivel, localizagdo do empregado;

) todos os registros de jornada deverdo ser mantidos de forma organizada e disponibilizados a fiscalizagdo sempre
gue solicitado.

Detalhando as regras mencionadas acima, devera ser adotado rel6gio de ponto, mostrador digital e tipo biométrico,
para prestacdo de servigcos abaixo determinados:

1) GRUPO 1 (Recepcionistas):

a) Receita Federal em Sé&o Luis / Maranhdo (CAC/DRF/S&o Luis, Gabinete/DRF/Sao Luis e IRF/S&o Luis) - Item 01
do Grupo 01;

b) Receita Federal em Imperatriz / Maranh&do (CAC) - Iltem 02 do Grupo 01,

2) GRUPO 2 (Recepcionistas):

a) Receita Federal em Sao Luis / Maranhdo (CAC/DRF/Sé&o Luis e Gabinete/DRF/Sao Luis) - Item 09 do Grupo 01;
b) Receita Federal em Imperatriz / Maranhdo (CAC) - Item 10 do Grupo 02;

Para os demais itens e grupos, o controle da execucdo dos servicos devera ser realizado por meio de Sistema de
Registro Eletrénico de Ponto - SREP, inclusive nos casos de prestacéo de horas extras.

Para funcionarios que fagam deslocamentos em servico (motoristas, auxiliar de logistica e assistente de logistica)
, hd a necessidade de controle de jornada por SREP mesmo fora do local habitual de prestacéo de servico.

Em caso de um Unico licitante vencer os grupos 01 e 04 ou 02 e 04 , deve-se adotar o rel6gio de ponto, mostrador
digital e tipo biométrico, para prestacao dos demais servigos abaixo discriminados:

a) Inspetoria da Receita Federal em Sao Luis (IRF/Sao Luis) - Item 25 (Almoxarife) do Grupo 04.

Em caso de falha no sistema de reldgio de ponto ou ponto eletrnico, Fiscal/Gestor poderd utilizar de outros meios de
comprovagao, tais como: imagens do CFTV, registro no livro de terceirizados/servidores, dentre outros meios legais.
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indice de Reajuste

Como nao foi identificado indice de correcdo monetaria especifico para o servico a ser contratado e o indice de
reajuste utilizado em outros contratos similares da SRRF03 é o IPCA, a equipe de planejamento definiu o IPCA como
indice para reajustamento dos custos decorrentes do mercado.

Conta Vinculada

Adotou-se a conta-depdésito vinculada em razao de néo ter nenhum servidor no setor de contratos com competéncia e
capacitacao técnica para trabalhar com pagamento pelo Fato Gerador, que caso fosse adotado poderia ocasionar
prejuizos para a administracdo, tendo em vista que os servidores poderiam cometer erros durante a fiscalizagédo do
contrato.

Regime de Execucdo - Empreitada por Preco Global

A definicdo por este regime de execucdo se da em razao da possibilidade de predefinir estimativa precisa dos itens e
guantitativos que comp&em o objeto a ser contratado.

Lei de Acesso a Informacao

Nos termos da Lei n® 12.527/2011, ndo ha necessidade de classificar o ETP e o TR do presente processo como
sigilosos ou confidenciais. Com base nos arts. 7° e 8° da citada Lei, os documentos do processo serdo divulgados ao
publico.

Modo de Disputa - Aberto e Fechado

Em razéo de licitagbes anteriores realizadas pela equipe de licitagdes da SRRF03 e das op¢des de modo de disputa
permitidos pela Lei n° 14.133/2021, optou-se pelo modo de disputa aberto e fechado para a contratacdo em analise,
em busca da competitividade e da eficiéncia na etapa de lances.

Exigéncias de qualificacdo econdmica-financeira e técnica

Considerando que a presente contratagdo se refere & prestacdo de servicos de apoio administrativo, de natureza
continua, com dedicacao exclusiva de méo de obra, destaca-se que a exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira
e técnica tem como objetivo mitigar riscos de atrasos, interrup¢cdes na execucao contratual e inadimplemento de
obrigacdes trabalhistas. Tais riscos tém se mostrado recorrentes em contratos similares firmados no ambito
da Superintendéncia Regional da Receita Federal na Terceira Regido Fiscal.

A adocao desses critérios visa assegurar que a empresa contratada possua capacidade para cumprir com 0s
encargos trabalhistas e demais obriga¢des contratuais, especialmente em razdo da essencialidade dos servicos e dos
impactos negativos decorrentes de sua eventual paralisacdo. As exigéncias estdo, portanto, compativeis e
proporcionais as peculiaridades do objeto contratual, conforme analise da complexidade, relevancia e riscos
envolvidos.

No tocante a qualificacdo econdmica-financeira, serd exigido balanco patrimonial, demonstracao de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 02 (dois) uGltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um).

Além dos indices mencionados no paragrafo anterior, serd exigido do licitante vencedor comprovacado de capital
circulante liquido (ou capital de giro) minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado da contrata¢do para o periodo de 12 (doze) meses, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstracao contabil do Ultimo exercicio social.

As exigéncias acima mencionadas, tém como objetivo assegurar a capacidade econdmico-financeira da licitante
vencedora para executar o contrato decorrente da licitacdo, garantindo o cumprimento das obrigacdes assumidas e
mitigando riscos de inadimplemento ou paralisagédo contratual.

Tais parametros séo estabelecidos com base no principio da seguranca da contratacéo publica, previsto nos arts. 5° e
69, da Lei n°® 14.133/2021, que permitem a Administracdo Publica verificar a saude financeira e a capacidade de
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execucdo das empresas participantes, especialmente, a presente contratacéo, por envolver prestacdo de servigos de
apoio administrativo, de natureza continuada, com dedicacéo exclusiva de mao de obra.

Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) e de 16,66%
para o Capital Circulante Liquido (ou Capital de Giro), na forma detalhada no Termo de Referéncia, foram definidos de
forma a garantir nivel minimo de seguranca econémico-financeira, sem restringir indevidamente a competitividade,
atendendo ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade (art. 5°, da Lei n°® 14.133/2021).

O atendimento dos indices devera ser atestada por profissional contabil com o propdsito de assegurar maior
confiabilidade, clareza e fidedignidade as informa¢8es econdmico-financeiras apresentadas pelo licitante. Tal medida
visa resguardar o interesse publico, permitindo a Administracdo confirmar, de forma técnica e responsavel, o
atendimento aos indices econémicos estabelecidos no edital.

Exigéncias de Qualificacdao Técnico-Operacional

Deverd ser exigido a comprovacdo de experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagdo dos servi¢cos, em periodos
sucessivos ou hdo, e que comprove que ja executou contrato com no minimo 50% dos ndmeros de postos de trabalho
a ser contratado.

A exigéncia desse periodo de experiéncia ocorre devido a constatacdo, pela Superintendéncia da Receita Federal na
32 Regido Fiscal (SRRF03), de diversos problemas no cumprimento de obrigagfes contratuais, quando da execugao
de contratos anteriores, em especial no que se refere a pagamento de trabalhadores terceirizados.

Portanto a contratacdo dos presentes servigcos continuados de apoio administrativo exige, para sua plena execucao, a
garantia de que a empresa a ser contratada possua experiéncia prévia consolidada e estabilidade operacional,
minimizando riscos de paralisacéo, ineficiéncia ou prejuizos ao erario.

Dessa forma, a comprovacao de experiéncia minima de 03 (trés) anos é medida razoavel e justificada para:

a) Garantir a execucdo contratual adequada, evitando interrup¢cbes na prestacdo do servico contratado e
consequentemente prejuizos a Administragéo Publica;

b) Assegurar que o fornecedor possua experiéncia suficiente em gestdo de contrato de servigos continuos de mao de
obra exclusiva;

¢) Atender aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Quantidade de Postos de
Servigos que Fornecedor
Grupo do Pregao Quantidade Total de Postos do Deve Comprovar hos
Grupo Atestados de Capacidade
Técnica pelo Periodo de 03
anos
01 21 10
02 20 10
03 03 01
04 09 04

6. Levantamento de Mercado

Foram analisadas contratagfes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a outros editais,
com obijetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as
necessidades da Administracdo, e as que foram identificadas foram incorporadas na contratacdo em analise.
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Para a contratacdo de servigcos terceirizados (recepcionista, motorista, almoxarife, auxiliar de logistica, porteiro,
assistente de logistica e jardineiro) tanto as empresas como o0s tomadores de servicos, e em especial os 6rgaos
publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias
legais, normativas e editalicias.

Na contratacdo em andlise nao foram identificadas situa¢cfes especificas ou casos de complexidade técnica do objeto,
gue pudessem acarretar a realizacdo audiéncia publica para coleta de contribuicdes a fim de definir a solugdo mais
adequada visando preservar a relagédo custo-beneficio, em face dos servicos serem considerados comuns.

A solucdo que atende os interesses e necessidades da Administracdo € a contratacdo de pessoa juridica
especializada para a prestacdo de servicos continuados de apoio administrativo, com dedicacdo exclusiva de méo de
obra, a serem executados nas unidades da Receita Federal na Terceira Regido Fiscal, com vigéncia inicial de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogada por até 10 (dez) anos.

Quanto a forma de contratacdo, o mercado que oferece esse tipo de servico trabalha de forma terceirizada e sua
contratacdo se da por custo do posto. Essa é a solugdo que mais promove competicdo no mercado, levando-se em
conta os aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo, e possibilita a incluséo de critérios de
acordo de nivel de servico esperado.

7. Descricao da solucao como um todo

A solucdo que atende os interesses e necessidades da Administracdo é a contratacdo de pessoa juridica
especializada para a prestacdo de servigos continuados de recepcionista, auxiliar de logistica, almoxarife, motorista,
porteiro, assistente de logistica e jardineiro.

Os servicos contratados seréo prestados em regime de 40 horas semanais (com jornadas diarias de 8 horas) e de 30
horas semanais (com jornadas diarias de 6 horas), em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario compativel
com o funcionamento do 6rgao, a ser definido pela fiscalizacdo do contrato.

A contratacdo dos servi¢cos tem como objetivo garantir a execucdo das atividades essenciais das unidades da Receita
Federal do Brasil (RFB) no estado do Maranh&o e na cidade de Juazeiro do Norte.

Descricdo exemplificativa das atividades que deverao ser executadas:
1) Motorista (CBO 7823-10 e 7825-10)

e Utilizar corretamente o uniforme, bem como a utilizacédo do cracha de identificacdo em tempo integral;

* Manter a ética nas relagdes departamentais e interdepartamentais;

® Cumprir o horario de trabalho;

* Conhecer a missao, valores, principios e visdo da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

® Conduzir veiculos tais como: automoével, camioneta tipo pick up, minivans, vans, furgdo fechado, caminhéo e
micro-6nibus oficiais, englobando quaisquer veiculos especificos, para o condutor habilitado na categoria
determinada nas planilhas de custos, utilizados em servigo, no transporte de cargas, mercadorias, materiais,
documentos e servidores da Administra¢éo Publica ou de pessoas autorizadas.

® Conduzir os veiculos oficiais com zelo e cautela necessérios a prevencao de incidentes de qualquer natureza.

* Acompanhar a carga e descarga do material transportavel, orientando sua arrumacéo no veiculo para evitar
acidentes.

® Cumprir todas as normas da legislacdo de transito e portar-se sempre de maneira defensiva quando da
conducéo de veiculo.

* Preencher formulario proprio para controle de trafego dos veiculos, como quilometragem, consumo, trajeto,
horarios de saida e entrada nas garagens, abastecimento e outros.

* Zelar pela seguranca dos veiculos confiados, devendo efetuar, diariamente, antes do inicio da jornada de
trabalho, a inspecdo de componentes, especialmente os que impliguem em segurangca como: calibragem dos
pneus, funcionamento dos freios, luz e sinaleiras de direcao, limpadores de para-brisa, nivel de combustivel,
nivel de agua no sistema de refrigeracéo, nivel de 6leo no motor, bem como do extintor de incéndio, triangulo
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de sinalizacdo, chave de roda e roda sobressalente, cabendo comunicar a Administracdo e/ou a Fiscalizacao
do Contrato, pelos meios mais rapidos disponiveis, os imprevistos ocorridos e também tomar as providéncias
imediatas que tais casos exigirem.

* Nao utilizar os veiculos em situacédo irregular, comunicando a Administracdo e/ou a Fiscalizacdo do Contrato a
ocorréncia de quaisquer fatos ou avarias relacionadas com o veiculo sob sua responsabilidade que venham a
comprometer a sua utilizacao ou seu estado de conservacgao.

* Zelar pela conservagéo e limpeza dos veiculos confiados, bem como proceder aos reparos de emergéncia de

acordo com sua capacitagao.

Apontar os defeitos e incorre¢des apresentadas no veiculo para fins de manutencéo.

N&o exceder os limites de velocidades e peso dos veiculos determinados por Lei ou pelos 6rgdos competentes.

Nao fumar cigarros ou assemelhados no interior dos veiculos.

Solicitar, a Administracdo e/ou a Fiscalizacdo do Contrato, quando em viagem, autorizagcdo para executar

pequenos reparos, comprar e substituir pecas para manter o veiculo em funcionamento, exigindo a respectiva

Nota Fiscal que devera ser preenchida com o nome e CNPJ da CONTRATANTE, data, especificacdo completa

da peca adquirida ou servigo efetuado e placa do veiculo.

¢ Efetuar, quando solicitado, a inspecéo do veiculo e prova de rua para fins de manutengdo, acompanhado por
mecanico indicado pela Administracéo e/ou Fiscalizacdo do Contrato.

* Manter os veiculos devidamente abastecidos, limpos e lubrificados, principalmente ap6s contato com lama,
areia, areas alagadas e em regides litoraneas.

* Planejar antecipadamente o percurso a ser efetuado.

e Utilizar e solicitar aos passageiros o uso do cinto de seguranca, comunicando a Administracdo e/ou a
Fiscalizacdo do Contrato os nomes dos servidores que se neguem a fazé-lo.

¢ Dar conhecimento imediato ao empregador e a Administracao e/ou a Fiscalizagdo do Contrato acerca de
eventuais multas ou qualquer outra penalidade por infracéo de transito.

* Nao se fazer acompanhar por terceiros nos veiculos que conduzir, sem autorizacdo da Administracao e/ou a
Fiscalizac@o do Contrato.

® Portar habitualmente Carteira de Habilitagdo sempre atualizada.

* Recolher o veiculo em local apropriado, resguardando-o de furtos ou roubos, assim como de perigos
mecanicos e ameacas climaticas.

* Recolher o veiculo a garagem indicada pela Administracao e/ou Fiscalizacdo do Contrato quando do retorno do
servigo ou de viagem. Na inexisténcia desta, deverdo ser abrigados em outras dependéncias oficiais indicadas
pela Administracdo e/ou Fiscaliza¢do do Contrato.

* Nao abandonar o veiculo oficial, quando em servico.

* Solicitar pericia, quando da ocorréncia de acidente com veiculo oficial, e, ap6s a liberacdo, remover o veiculo
para a garagem ou, se for o caso, para a oficina indicada pela Administragéo e/ou Fiscalizagdo do Contrato.

* Providenciar, quando da ocorréncia de acidente com veiculo oficial, o Boletim de Ocorréncia feito pelo Orgio
Oficial competente, além de preencher o formulério proprio de Comunicacéo de Acidente com Veiculo Oficial.

® Comunicar a Administracdo e/ou a Fiscalizacdo do Contrato as anormalidades ocorridas durante o
desempenho do servigo.

* Demonstrar atencgéo, trabalhar em equipe e reconhecer limites da capacidade fisica.

* Relacionar-se com o0s servidores, funcionarios, prestadores de servico e contribuintes de forma respeitosa e
educada, tratando a todos com cordialidade.

* Manter o sigilo das informag8es que porventura venha a tomar conhecimento em fungéo de suas atribuigdes.

* Em caso de descumprimento do sigilo de informacdes, a Administracdo procedera a analise e aplicacao das
san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo das san¢des nas esferas penal e civil.

* Cumprir todas as determinacdes e normas estabelecidas na legislacdo sobre medicina e seguranca do trabalho.

* Observar as normas internas da Secretaria da Receita Federal do Brasil e do Servigo Publico Federal.

* Executar as demais atividades inerentes ao Posto de Servico de Conducédo De Veiculos Oficiais, conforme
solicitado pela Administracéo e/ou Fiscalizacdo do Contrato.

Requisitos minimos:
a) Instrucéo: No minimo 2° grau completo;
b) Ter idade minima de 18 anos;

c¢) Estar habilitado junto ao 6rgéo oficial de transito na categoria correspondente ao seu posto de trabalho;
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d) Ter disponibilidade para prestar servicos apds a jornada normal de trabalho, em horario noturno, em viagens,
feriados e finais de semana;

e) Cultivar ética profissional;

f) Demonstrar polidez no trato com o publico, paciéncia, discricdo, criatividade, responsabilidade, bom humor,
solidariedade, iniciativa, versatilidade;

g) Zelar documentos e valores de terceiros;

h) Zelar pelo patriménio;

i) Ter atencao a detalhes;

j) Desejavel experiéncia de, pelo menos, 6 (seis) meses no exercicio da atividade de motorista.

2) Recepcionista (CBO 4221-05):

Utilizar corretamente o uniforme, bem como a utilizac&o do cracha de identificagdo em tempo integral;

Manter a ética nas relagbes departamentais e interdepartamentais; Cumprir o horario de trabalho;

Conhecer a missao, valores, principios e visdo da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

Receber e encaminhar para a area responsavel pela distribuicdo, correspondéncias, documentos, volumes e
outros expedientes, registrando sua movimentacao;

Conferir documentos e cadastrar visitantes, notificando a seguranca sobre pessoas estranhas;

Solicitar a utilizacao correta do crachéa de identificagdo aos servidores e visitantes;

Atender a clientes externos e internos pessoalmente, por telefone e por email;

Prestar informacg@es e orientages gerais ao publico, relacionadas & unidade administrativa;

Prestar servigcos de apoio aos contribuintes e visitantes, averiguando suas necessidades, encaminhando-os ao
local ou as pessoas procuradas;

Operar, sempre gque autorizado, 0s sistemas corporativos e proprios do 6rgéo;

Preparar e organizar agendas;

Realizar pesquisas diversas;

Digitar documentos, quadros e tabelas;

Operar maquinas simples de reproducdo de documentos, telefones e facsimile e outros existentes em
gabinetes e unidades da RFB;

Conferir e organizar malotes;

Extrair indicadores e organizar informacoes;

Revisar textos de correspondéncias e documentos e expediente em geral,

Requisitar, receber, conferir, organizar e distribuir materiais de consumo, registrando a movimentacdo em
conformidade com os padrdes em vigor, adotados pela reparticao;

Organizar, atualizar e arquivar documentos e papéis em geral, em conformidade com os padrées em vigor,
adotados pela reparticao;

Auxiliar nos trabalhos de classificacao, codificacdo e catalogacao de processos, papéis e documentos; Divulgar
informacdes recebidas de outros setores;

Distribuir formularios, documentos diversos, “folders” e outros materiais aos interessados;

Abrir e/ou fechar as dependéncias das reparticbes, sempre que solicitado pela Administracao;

Apontar consertos necessarios a conservacao de bens, instalacfes e equipamentos, providenciando, se for o
caso, a sua execucao;

Manter sigilo dos documentos e assuntos tratados;

Realizar outras tarefas, pertinentes a funcéo, de acordo com normas e orienta¢des, segundo a conveniéncia da
Administracao.

Requisitos minimos:

a) Instrucéo: No minimo 2° grau completo;

b) Conhecimento basico de informatica para redacéo de textos, elaboracao de planilhas.

¢) Conhecimento das regras de elaboracéo de expedientes;

Documento de 30 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localiZzag¢add0
APDC.3GPC.HR5DS.NBY2 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



d) Cultivar ética profissional;

e) Demonstrar polidez no trato com o publico, paciéncia, discricao, criatividade, responsabilidade, bom humor,
solidariedade, iniciativa, versatilidade;

f) Zelar documentos e valores de terceiros;

g) Zelar pelo patrimonio;

h) Ter atengéo a detalhes.

3) Auxiliar de Logistica (CBO 4141-40)

Recepcionar, conferir e registrar documentos para serem tramitados internamente aos respectivos setores da
Contratada, conforme orienta¢do da administracéo;

Recepcionar, conferir e registrar produtos e materiais para serem armazenados no almoxarifado ou depdsito da
Contratada;

Fazer langamentos da movimentacao de entradas e saidas e controlar os estoques de produtos e materiais;
Distribuir documentos, produtos e materiais a serem expedidos;

Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentacdo dos itens armazenados e armazenar, preservando o
estoque limpo e organizado;

Fazer uso de tecnologias de informacdo e comunicacao, além de elaborar relatérios, informes e documentos
para subsidiar o planejamento;

Assessorar na execuc¢édo de atividades pertinentes aos processos logisticos;

Auxiliar na realizacéo dos processos de gestao e tarefas da area de logistica.

Requisitos Minimos:

a) Ensino médio completo;

b) Conhecimentos béasicos de operacao de sistemas informatizados (aplicativos comerciais de

edicdo de texto, planilhas, agendas, noticias, internet, mensagens instantaneas e correio eletroénico).

c) Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade;

d) Boa diccéo e cordialidade ao tratar com pessoas;

e) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido (a) ou
guando autorizado pela chefia;

f) Facilidade para trabalhar em equipe e flexibilidade a mudancas;

g) Apresentar-se devidamente uniformizado(a) e bem apresentado;

4) Porteiro (CBO 5174-10)

Atender prontamente todas as solicitagdes relacionadas ao cumprimento do posto de servico e emanadas do
preposto, por determinacao da fiscalizagdo do contrato;

Controlar a entrada e a saida de veiculos e organizar filas;

Controlar a disposicdo dos veiculos;

Controlar a circulagédo de pessoas, bens e veiculos;

Prestar atendimento ao publico com urbanidade e presteza, bem como relacionar-se com os servidores,
colaboradores e contribuintes de forma respeitosa e educada;

Zelar pela integridade de todos os materiais, equipamento e instalacdes nas dependéncias da unidade
administrativa;

Cumprir determinacdes e todas as normas estabelecidas na legislagéo trabalhista;

Prestar informacdes sobre a localizacdo das pessoas e das se¢des dos Orgdos instaladas na unidade
administrativa;

Auxiliar, sempre que necessario, as pessoas analfabetas, idosas, portadoras de necessidades especiais ou
com mobilidade reduzida, no deslocamento nas dependéncias da unidade administrativa;
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Orientar o contribuinte sobre os meios disponiveis para registrar por escrito as suas reclamacodes, sugestdes e
criticas sobre o atendimento;

Fornecer esclarecimentos ou realizar, quando solicitado, pesquisas de avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados;

Manter-se atualizado acerca das informacfes necessarias para a correta execucao do seu trabalho através da
leitura diaria das informacgdes enviadas através do correio eletrbnico e das novidades inseridas na pagina da
Receita Federal do Brasil na internet;

Cumprir as normas da RFB, terminais e unidades administrativas, relacionadas com a organizacao, limpeza e
guarda dos bens patrimoniais, uso de equipamentos e de preservacao dos dados de ambientes informatizados;
Executar outras atividades inerentes ao posto de servico e ndo atribuidas as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos e salarios do érgéo, principalmente as inerentes ao servigo de atendimento do publico;
Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responsavel pelo posto, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao
necessarias;

Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo
de Bombeiros, dos responsaveis pela administracdo da instalacdo e outros de interesse, indicados para o
melhor desempenho das atividades;

Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas imediagcdes do posto, adotando as medidas de
seguranca conforme orientacdo recebida da Administracdo, dentre elas o contato com forcas policiais, bem
como as que entender oportunas;

Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacfes, identificando o motorista e anotando a placa do
veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros particulares na area interna da instalacao,
mantendo sempre os portdes fechados;

Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as orientacdes
recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalacdes e suas imediacoes;

Comunicar a area de seguranca da Administracdo, todo acontecimento entendido como irregular e que possa
vir a representar risco para o patrimonio da Administracao;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalacdes da
Administracdo, facilitando, o melhor possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas ap6s o término de cada expediente de
trabalho, anotando em documento préprio o nome, registro ou matricula, cargo, 6rgdo de lotacdo e tarefa a
executar;

Fiscalizar, inspecionar e percorrer as instalacbes para evitar o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalaces, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela Administracdo ou
responsavel pela instalacao;

Evitar aglomeracdo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao responsavel pela instalacao e a
segurancga da Administracdo, no caso de desobediéncia;

N&o permitir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de
empregados ou de terceiros;

Fiscalizar, inspecionar e observar diariamente conforme a orientacao recebida da Administracdo verificando as
dependéncias das instalagdes, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho
das fungbes e manutencao da tranquilidade;

Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou
cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

Cumprir a programacédo dos servicos feita periodicamente pela Administracdo, com atendimento sempre cortés
e de forma a garantir as condi¢des de seguranca das instalac@es, dos servidores e das pessoas em geral;
Registrar formalmente todas as ocorréncias do posto de servico em que estiver prestando seus servicos;

Nao permitir que qualquer volume, objeto ou equipamento pertencente ao patriménio publico seja retirado dos
imoveis da Contratante, sem que seu portador esteja munido de autorizacdo de saida, a qual sera retida pelo
porteiro e encaminhada ao setor competente;

Zelar pela ordem e boas condicbes das areas sob responsabilidade, controlar o abastecimento dos
reservatorios de agua do(s) prédio(s), ligar ou desligar automaticos de bombas hidraulicas ou de recalque;
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* Organizar filas, impedindo a entrada de pessoas que se apresentarem de modo inconveniente, orientar o
trafego de pessoas, reprimir os maus usuarios do(s) prédio(s), ndo permitir a ocupacgao total ou parcial do hall,
corredores e outras areas comuns que deem acesso a extintores de incéndio ou hidrantes;

* Organizar e controlar filas de veiculos em movimento e seu estacionamento, nas areas proprias dos prédios
administrados pela Receita Federal do Brasil, incluindo veiculos de passeio e de carga, conforme as
orientagdes recebidas da Fiscalizagdo do Contrato;

* Sempre que se verificarem quaisquer incidentes ou desentendimentos nas areas sob observagéo, interna e
externa, nas filas de espera, nos setores de atendimento ao publico, etc., durante ou fora do horario normal de
expediente, o porteiro devera contatar as forcas policiais.

Requisitos Minimos:

a) Instrucéo: Ter idade minima de dezoito anos;

b) Ensino fundamental completo;

¢) Boa diccao;

d) Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

e) Boa apresentacdo, cordialidade, responsabilidade, discrigdo e iniciativa.
f) Boa comunicacao verbal e escrita.

5) Almoxarife (CBO 4141-05):

Recepcionar, conferir e armazenar produtos e materiais em almoxarifados, armazéns, silos e depositos;

Realizar a contagem e o acondicionamento de material apreendido durante operacées da RFB;

Consultar precos de mercadorias em sitios na internet, catalogos e registros de pregos;

Fazer os langcamentos da movimentacao de entradas e saidas e controlar os estoques;

Distribuir produtos e materiais a serem expedidos;

Organizar o almoxarifado e os depdsitos de mercadorias apreendidas, para facilitar a movimentacao dos itens
armazenados e a armazenar.

Requisitos minimos:

a) Instrucdo: Certificado de conclusao do 2° grau;

b) Boa diccéo;

c) Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

d) Boa apresentacdo, discricdo e iniciativa;

e) Bom relacionamento interpessoal,

f) Dinamismo;

g) Agilidade;

h) Conhecimento intermediario de planilhas eletrbnicas (Excel);
i) Disponibilidade para viagens;

j) Capacidade para manuseio de mercadorias acondicionadas em grandes volumes e, por consequéncia, maior peso;
k) Organizacéo;

I) Desejavel conhecimento prévio na rotina de almoxarifado: recebimento e separacdo de produtos, entrada e
conferéncia de NF;

6) Jardineiro (CBO 6220-10)
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Transportar vasos, mudas, insumos e ferramentas necessarios, inclusive quando da remocao/revitalizacao de
plantas dispostas em vasos e plantas;

Operar equipamentos e maquinas de pequeno porte especificas para jardinagem;

Zelar pela guarda e conservacao dos materiais e equipamentos de trabalho;

Fazer manutencao de areas gramadas;

Realizar a limpeza, manualmente ou com o auxilio de ferramentas, da grama da area externa e das guias dos
jardins da unidade de trabalho;

Retirar aparas de podas, restos de adubo e terra, entre outros detritos que possam estar espalhados pelo chéo;
Manter as calcadas e areas adjacentes aos jardins, vasos, jardineiras, plantas ou gramas limpas imediatamente
apos a execucdo dos servicos;

Manter plantas das jardineiras e/ou vasos sempre irrigadas, de acordo com a necessidade de cada espécie e
caracteristicas climéaticas e ambientais locais;

Promover a varredura de todo terreno ajardinado, removendo detritos vegetais, papéis e qualquer tipo de lixo
ou entulho de qualquer natureza, os acondicionados adequadamente;

Executar tratamento e o correto descarte dos residuos de materiais provenientes do seu trabalho;

Manter a estética, colocando grades ou outros anteparos, conforme orientacao;

Proceder aos demais servicos necessarios a boa preservacao e apresentacdo de espécies vegetais existentes
nas jardineiras, jardins, vaos e gramas, incluindo os procedimentos para revitalizacao de plantas dispostas em
vasos (Exemplo: remocao temporaria de plantas para tomar sol).

Verificar o estado de conservacgéo dos vasos de plantas, efetuando a limpeza dos mesmos;

Preparar a terra, arando-a, adubando-a, irrigando-a e efetuando outros tratos necessérios, para proceder ao
plantio de flores, &rvores, arbustos e outras plantas ornamentais;

Irrigar a grama,;

Podar as cercas vivas e arvores, retirar as ervas daninhas;

Promover o controle de pragas e doencas nos locais identificados pela area gestora e/ou pelos empregados da
contratada;

Retirar toda a terra e outras sobras dos jardins, porventura deixadas nos gramados e calgcadas, quando da
execucao dos servicos;

Proceder a poda das plantas ornamentais e de todo o gramado, de maneira manual e/ou mecanizada,
acondicionando e descartando adequadamente os detritos;

Conservar areas ajardinadas, podando e aparando em épocas apropriadas, adubando e arando
adequadamente, removendo folhagens secas, e procedendo a limpeza das mesmas;

Providenciar o replantio de novas mudas, comunicando a CONTRATANTE por escrito a relacdo de plantas
para substituicdo devida;

Limpar a parte exterior de floreiras e vasos, removendo manchas de mofo, terra, adubo, limo, entre outros;
Identificar as necessidades de cada espécie de planta, adubando-a com produto industrial e/ou organico (sem
exalar mau cheiro);

Capinar, implantar, manter e reformar jardins;

Detectar e comunicar problemas no desenvolvimento das plantas;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

Requisitos minimos:

a) Ensino fundamental;

b) Experiéncia minima de 12 (doze) meses na fungéo;

¢) Dinamismo, simpatia, polidez, comunicagéao clara e objetiva e desenvoltura para lidar com pessoas;

d) Gozar de boa saude;

e) Demonstrar responsabilidade, paciéncia, resisténcia fisica, iniciativa, prudéncia, preocupacdo com a seguranca
pessoal, controle emocional, boa vontade e agilidade;

f) Possuir conhecimento de procedimentos de adubacdo, com produtos organicos e/ou quimicos, bem como
preparacado de “covas” para plantio, poda, plantio e replantio em vasos e jardineiras e transplantio.

6) Assistente de Logistica (CBO 4110-10)
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Receber, conferir e armazenar materiais e bens, verificando a conformidade quantitativa e qualitativa dos itens
recebidos e comunicando eventuais divergéncias;

Realizar os registros de movimentagdo, transferéncia e localizagdo de bens nos sistemas de gestdo patrimonial
e de materiais;

Executar a movimentacao de bens e materiais em pequenas quantidades, e acompanhar quando se tratar de
grandes quantidades;

Apoiar o controle de estoques, acompanhando niveis de consumo e informando a necessidade de
ressuprimento;

Separar, embalar e disponibilizar materiais para distribuicdo as unidades demandantes;

Organizar e manter almoxarifados e depdsitos, garantindo a adequada disposicéo, identificacdo e conservacao
dos materiais e bens armazenados;

Apoiar a realizacdo de inventarios fisicos de materiais de consumo e bens patrimoniais, efetuando conferéncias
e consolidando informacdes;

Auxiliar na instrucdo de processos de desfazimento de bens, providenciando documentos e informagdes
necessarias;

Elaborar e acompanhar planilhas de controle, relatérios operacionais e demonstrativos relacionados as
atividades logisticas e patrimoniais;

Apoiar a emissdo e o acompanhamento de ordens de fornecimento, monitorando prazos e registrando
informacdes pertinentes;

Auxiliar na consolidacdo de informacgBes para elaboracdo de demandas e especificacbes de materiais e
servicos;

Realizar levantamento preliminar de informacdes e cotacdes para subsidiar pesquisas de precos conduzidas
pela administracao;

Realizar pedidos de compra de materiais por meio do Almoxarifado Virtual ou de outros sistemas
disponibilizados pela Administracéo;

Auxiliar na instrucdo de processos administrativos relacionados as atividades de logistica, almoxarifado e
patriménio, providenciando registros, documentos e informacgdes de apoio;

Elaborar relatérios, planilhas, comunicacdes internas e demais documentos necessarios a execucao das
atividades da area;

Executar outras atividades correlatas a area de logistica, patrimoénio e almoxarifado, compativeis com o nivel
intermediario da funcéo.

Requisitos minimos:

a) Ensino médio completo;

b) Conhecimento das ferramentas do pacote Office 365 entre eles: navegadores de internet, correio eletrénico,
sharepoint, edicao de textos (Word), planilhas (Excel), criacao /edicéo, e exibicdo de apresentacbes graficas (Power

point).

c) Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade;

d) Boa diccéo e cordialidade ao tratar com pessoas;

e) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a) ou

guand

o autorizado pela chefia;

f) disposicéo fisica necessaria para movimentacéo de bens, materiais e efetuar deslocamentos (viagens) a servico;

g) Facilidade para trabalhar em equipe e flexibilidade a mudancas;

h) Apresentar-se devidamente uniformizado(a) e bem apresentado;

Instru

mento Medicao de Resultados (IMR)

O objeto pretendido sera avaliado nos termos dos indices de Medicdo de Resultado (IMR), previstos na Instrugéo
Normativa n° 05/2017/MPOG, considerando-se o cumprimento do disposto nestes Estudos Preliminares e nos
ANEXOS V — B E VIIIA da IN 05/2017, a seguir discriminado.
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Parametros cabiveis para medicao e qualidade dos resultados (IMR)

Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

d) Em caso de auséncia de recursos humanos, o valor glosado sera calculado com base no valor no posto e no més
civil (30 dias).

e) A afericdo da execucado contratual para fins de pagamento considerara o Relatério de Fiscalizacdo Setorial e as
demais ocorréncias registradas serao tratadas em processos de penalidade, se for o caso.

Da execucao dos servicos

Os servigos que se pretende contratar, serdo realizados por meio de execugdo indireta - empreitada por preco global,
por ser 0 mais adequado para o caso, conforme se verificara adiante:

a) O presente regime de execucdo se encontra previsto no art. 46, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, em que 0
contratado se obriga a realizar o objeto do contrato por preco certo e total, conforme as especifica¢des e quantidades
previamente definidas no Termo de Referéncia.

A empreitada por preco global se mostra o regime mais eficiente e econémico para este tipo de contratacdo porque,
pelos seguintes motivos:

a) permite a fixacdo de um valor total certo e definido, reduzindo a possibilidade de aditivos financeiros decorrentes de
variac6es de quantidade;

b) facilita o controle orgamentério pela Administracéo, garantindo previsibilidade dos custos mensais e anuais;

c) incentiva a eficiéncia da contratada, que devera gerenciar seus recursos e custos de forma otimizada para cumprir
0 objeto dentro do preco pactuado; e,

d) evita a complexidade do regime por preco unitario, que seria inadequado neste caso, pois as quantidades ja estédo
totalmente definidas.

Observac6es Complementares

Apobs receber a Ordem de Servigo de inicio da prestagéo dos servicos de apoio apoio administrativo para as unidades
da Receita Federal, a Contratada devera disponibilizar para o preposto da empresa que acompanhara a execucéo
dos servicos, toda a documentacgéo pertinente a contratacao/execucao dos servigcos contratados.

Ciente de todo o contetdo do contrato, o preposto da Contratada se reunird com o gestor do contrato, até o quinto dia
util da data do recebimento da ordem de servigco, com os fiscais administrativos, nas dependéncias da Contratante ou
por reunido em meio virtual, a fim de dirimir eventuais ddvidas quanto ao entendimento do processo de execucao dos
servigos, bem como dos encargos e demais obrigacdes, visando o devido cumprimento do objeto do contrato.

Os profissionais terceirizados ficardo nas unidades administrativas da Receita Federal definidas no item 5 deste
documento.

N&o foi prevista, nas planilhas de custos e formacdo de precos, a inclusdo de adicionais de insalubridade e de
periculosidade para os postos objeto desta contratagdo, tendo em vista a inexisténcia, até o momento, de laudo
técnico pericial, contratado pela RFB, que comprove a exposicdo a tais condi¢des.
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Ressalta-se que o Termo de Referéncia estabelecera as diretrizes e condi¢cdes para eventual inclusao dos referidos
adicionais durante a execucdo contratual, caso sejam devidamente caracterizados por meio de laudo técnico
competente.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

De acordo com a demanda apresentada, o quadro abaixo informa a quantidade de postos demandados, suas
respectivas Convencdes Coletivas de Trabalho (CCT) utilizadas e a respectiva Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
(CBO).

Local de .
. ~ Regime de Lo -
Posto Quantidade || Prestacao do CCT CBO Trabalho Salario Normativo
Servico
14 CAC/DRF/SLS
L GABIN/DRF
Recepcionista 03 MAO000125 40 Horas
Maranhéo [SLS 12026 4221-05 Semanais R$1.950,78
o1 GABIN/IRF
/SLS
08 CAC ARF
ioni /IMPERATRIZ
Recep0|0n~|sta MA000123 4221-05 40 Hora§ R$ 1.950.78
Maranhédo o1 ARE /2026 Semanais
/IMPERATRIZ
02 ARF/BALSAS
03 ARF/CAXIAS
ARF/SANTA
03 INES
ARF
R ionist i /PINHEIRO MA000123 30 H
ecepcionista oras
Maranh&o 01 ARF/BACABAL| /5006 4221-05 Semanais R$1.950,78
PST
01 /CAROLINA
01 PST/CODO
PST
01 /PRESIDENTE
DUTRA
Motorista DRF/SAO
02 LUiS
Categoria "D"
10a 15 01 IRF/SAO Luis [[MA000002 7455 10 40 Horas R$ 2.150,00
/2026 Semanais
Toneladas o1 ARF
Maranhdo /IMPERATRIZ
Motorista
Categoria "E" ~
. DRF/SAO MAO000002 40 Horas
Superior a 15 01 LUIS 12026 7825-10 Semanais R$ 2.472,00
Toneladas
Maranhao
Auxiliar de
Logistica
Maranhéo ( DRF/SAO MAO000125 40 Horas
Auxiliar de Apoio 01 LUIS 12026 4141-40 Semanais R$ 1.778,81
Administrativo na
CcCT)
ARF/SANTA
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i 01 INES MAO000136 40H
Portelr? 5174-10 ora_s R$ 1.663,71
Maranhao 01 ARF/BALSAS /2026 Semanais
01 ARF/CAXIAS
Almoxarife
Maranhao
(Auxiliar de 01 IRF/SAO Luis |MA900125] 4141 05 40 Horas R$ 1.693,33
Arquivo e 12026 Semanais
Almoxarife na
CCT)
CEO000086
DRF /'2r2r2r751c)e 40 Horas
Jardineiro Ceara 01 1JUAZEIRO » 6220-10 . R$ 1.675,55
DO NORTE Aditivo Semanais
CEO000025
/2026
CEO000086
Assistente de DRF /2025 e
Logistica Ceara 01 /JUAZEIRO | T€'Mo 4110-10 40 Horas R$ 2.112,09
(Auxiliar Técnico DO NORTE Aditivo Semanais
Il na CCT) CEO000025
/2026

Custos Variaveis

Os quantitativos previstos de diarias, horas extras e horas noturnas para os postos de motorista, almoxarife, auxiliar
de logistica e assistente de logistica estdo presentes na planilha de custos e formacéo de precos - custos variaveis,
conforme tabela abaixo:

QUANTITATIVO POR POSTO -

POSTO MEAL
Diaria| Hora Extra | Hora Noturna
Motorista (40 horas Semanais) 04 02 02
Auxiliar deS:(r)T?;t;?; (40 Horas 03 o1 o1
Assistente de Logistica 03 01 01

Para os postos de assistente de logistica da unidade da RFB na cidade de Juazeiro do Norte, sera também previsto
mensalmente 01 (um) vale lanche por posto, conforme previsto no paragrafo novo da clausula sétima da CCT Termo
Aditivo a Convencao Coletiva de Trabalho 2026/2026 CE 000025/2026.

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 3.453.355,20

O preco de referéncia estimado foi definido e documentado com base na Planilha de Custos e Formacéo de Precos
preenchida pela administracdo, pois na contratacdo dos servi¢cos objeto deste Estudo Preliminar prepondera o valor
da méo de obra utilizada na execucdo dos servicos. Ressalte-se que as planilhas foram preenchidas com base na
Convencéo Coletiva de Trabalho, da categoria profissional vinculada a execuc¢éo contratual.

O valor maximo aceitavel para a contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar é de R$ 3.453.355,20 (trés
milhdes, quatrocentos e cinquenta e trés mil, trezentos e cinquenta e cinco reais e vinte centavos).
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Acrescenta-se que os valores estimados pela Administracdo para a contratacdo em curso se encontram em
consonancia com os pregos praticados no mercado.

No quadro abaixo, resumo dos valores maximos estimados para cada posto de servigo e para cada grupo:

Local de Prestacao Quantidade de Valor Total (Postos e Custos
Grupo Item Posto . .
do Servico Postos Variaveis) para 12 meses
o1 Recepcionista (40 DRF/Sa~o LU|§ e IRF 09 R$ 614.896,92
Horas Semanais) /Sé&o Luis
oz | Recepcionista (40 |\ pe o oeratriz 05 R$ 342.679,20
Horas Semanais)
o3 | Recepcionista (30 ARF/Balsas 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais)
04 | Recepcionista (30 ARF/Caxias 01 R$ 50.117,64
o1 Horas Semanais)
o5 | Recepcionista (30 | )\ peicanta Inés 02 R$ 101.332,56
Horas Semanais)
os | Recepcionista (30 ARF/Pinheiro 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais)
o7 | Recepcionista (30 ARF/Bacabal 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais)
og | Recepcionista (30 o 0 carolina 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais)
TOTAL DO GRUPO 01 21 R$ 1.311.691,44
o9 | Recepcionista (40 DRF/S&o Luis 09 R$ 614.896,92
Horas Semanais)
10 | Recepcionista (30 i \pry etz 04 R$ 274.235,04
Horas Semanais)
11 | Rececionista (30 ARF/Balsas 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais
12 | Recepcionista (30 ARF/Caxias 02 R$ 100.235,28
02 Horas Semanais
13 || Recepcionista (30 |\ prscanta ines 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais
14 | Recepcionista (30 ARF/Pinheiro 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais
15 | Rececionista (30 Posto/Codé 01 R$ 50.666,28
Horas Semanais)
16 Recepcionista (30 Posto/Presidente o1 R$ 50.666.28
Horas Semanais) Dutra
TOTAL DO GRUPO 02 20 R$ 1.242.698,64
Motorista Categoria
17 "D" Veiculo 10 a 15 DRF/Séo Luis 01 R$ 86.629,32
Toneladas
Motorista Categoria
03 18 "D" Veiculo 10 a 15 ARF/Imperatriz 01 R$ 86.996,52
Toneladas
Motorista Categoria
19 E" Veiculo DRF/S0 Luis 01 R$ 95.361,00
Superior a 15
Toneladas
TOTAL DO GRUPO 03 03 R$ 268.986,84
Motorista Categoria DRF/S&0 Luis e IRF
20 "D" Veiculo 10 a 15 02 R$ 173.258,64
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Toneladas /Sao Luis
21 Porteiro ARF/Santa Inés 01 R$ 59.430,48
22 Porteiro ARF/Balsas 01 R$ 58.157,04
04 23 Porteiro ARF/Caxias 01 R$ 58.786,92
24 Auxiliar de Logistica DRF/S&o Luis 01 R$ 75.245,76
25 Almoxarife IRF/Sao Luis 01 R$ 61.505,40
26 Jardineiro DRF/Juazeiro do 01 R$ 59.936,28
Norte
27 Ass,lst(,ant.e de DRF/Juazeiro do o1 RS 83.657.76
Logistica Norte
TOTAL DO GRUPO 04 09 R$ 629.978,28
TOTAL DOS GRUPOS 01, 02, 03 E 04 53 R$ 3.453.355,20

Ressalta-se que, embora as Convencdes Coletivas de Trabalho prevejam a cota de aprendizagem, tais custos nao
foram considerados no célculo estimativo das planilhas de custos e formacao de precos. Isso se deve ao fato de
serem classificados como custos indiretos, ndo passiveis de imputagdo direta a Administracao.

As memorias de calculo referentes as planilhas de custos e formacéo de precos serdo anexadas ao Edital.

Por se tratar, a respectiva contratacdo, de atividade de custeio, antes da assinatura do contrato constara de
autorizagdo da autoridade competente para a contratacao.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Embora seja possivel a divisdo do objeto por unidade de prestacdo de servicos, nesta contratacdo optou-se pelo
agrupamento em 04 (quatro) grupos, conforme detalhamento a seguir:

a) Grupo 01: composto por 08 (oito) itens, referentes a postos de recepcionista para as unidades da Receita Federal
do Brasil (RFB) em S&o Luis e no interior do Estado do Maranhé&o;

b) Grupo 02: composto por 08 (oito) itens, também referentes a postos de recepcionista para as unidades da RFB em
S&o Luis e no interior do Estado do Maranhéo;

¢) Grupo 03: composto por 03 (trés) itens, referentes a postos de motorista para as unidades da RFB em S&o Luis/MA
e Imperatriz/MA;

d) Grupo 04: composto por 08 (oito) itens, abrangendo os postos de motorista, auxiliar de logistica, porteiro,
almoxarife, assistente de logistica e jardineiro para as unidades da RFB no Estado do Maranh&o e na cidade de
Juazeiro do Norte/CE.

A contratacdo estruturada em 04 (quatro) grupos, com parcelamento do objeto nesses termos, mostra-se a alternativa
mais vantajosa para a Administracao, pelos seguintes motivos:

a) contratos de maior valor tendem a atrair maior nimero de empresas do segmento, ampliando a competitividade do
certame;

b) reducdo da necessidade de gestdo de multiplos contratos, promovendo racionalizacéo e eficiéncia na fiscalizacdo
contratual;

c) economia de recursos administrativos, em razdo da diminuicdo de publicagBes relativas aos resultados do
julgamento da licitacdo, extratos contratuais e termos aditivos;
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d) mitigacdo de riscos operacionais, uma vez que o eventual descumprimento contratual por parte de uma empresa,
especialmente quanto aos postos de recepcionista e motorista, ndo comprometera integralmente a continuidade da
prestacdo dos servicgos.

Adicionalmente, destaca-se que, por se tratar de servico comum, de natureza continuada, com dedicacéo exclusiva
de méao de obra, destinado ao atendimento de necessidades publicas permanentes e continuas ao longo de mais de
um exercicio financeiro, o parcelamento em itens isolados ndo se revela tecnicamente viavel. Isso porque a
fragmentacao excessiva do objeto comprometeria a eficiéncia da execugéo contratual e poderia acarretar prejuizos a
Administracdo, em razdo da perda de escala, aumento da complexidade de gestdo e potencial descontinuidade dos
servicos.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No caso em tela ndo havera contratacdes correlatas e/ou interdependentes, ou seja, 0s servicos em comento serao
contratados de forma independente.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo dos servigos continuados de apoio administrativo e operacional, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, estd em consonéncia com a Cadeia de Valor constante do Plano Estratégico da RFB - 2024 a 2027, qual seja:
“Gestéo de Materiais e Logistica”, que compde o macroprocessos de Governancga, Gestdo e Suporte.

A presente contratacdo consta no Plano Anual de Contratacdes de 2026, numero da contratacdo: 170040-21
12026 - 851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO DE PESSOAL e 170040-83/2026
- 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO.

A referida contratacdo € compativel com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Destaque-se que inexistem quadros funcionais tipicos nas unidades para a execucdo dos servicos em analise, 0 que
impede o aproveitamento de recursos humanos existentes.

N&o serdo disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execug¢do dos servigcos, exceto os valores
referentes ao pagamento da fatura mensal.

A empresa contratada devera observar o uso de materiais e praticas sustentaveis ambientais.

Como resultados pretendidos com essa contratacdo, espera-se que sejam atendidas de forma eficaz as tarefas
descritas nos CBOs dos cargos, incluindo as exigéncias de qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia,
atualidade, generalidade e cortesia que sao indispensaveis para uma boa prestacéo de servicos.

O beneficio a ser alcancado com a contratacdo é uma melhor execu¢do das atividades-meio, de forma continua,
eficiente, flexivel, segura e confiavel, para garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas da RFB.

14. Providencias a serem Adotadas

N&o ha providéncias a serem adotadas pela administracao previamente a celebra¢do do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacao do ambiente da
organizagao.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

A SRRF03, face a responsabilidade objetiva do Estado no que diz respeito a promocao do bem-estar dos
administrados e a preservacdo do meio ambiente de forma sistematica e continua, implementa politica de
responsabilidade socioambiental que visa a melhoria da eficiéncia no uso racional dos recursos publicos e a insercao
da variavel socioambiental no seu ambiente de trabalho.

Para cumprimento de reduc¢fes dos impactos Ambientais, esta contratacdo estd em sintonia com a Gestdo Publica
Sustentavel.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade
Considerando a necessidade da contratacdo formalizada pela area requisitante bem como seus potenciais beneficios

em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, a Equipe de Planejamento declara viavel a
contratacdo objeto do presente Estudo Técnico Preliminar.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria SRRF03 n° 612/2026

JOSE LEANDRO MENEZES PARENTE

Assistente Técnico Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 08:50:23.

Despacho: Portaria SRRF03 n° 612/2026

INES DE ALENCAR ARRAIS

Auxiliar Administrativo

Despacho: Portaria SRRF03 n° 612/2026

JOSE LUCAS DE CARVALHO DE SOUZA
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Analista Tributario da Receita Federal do Brasil

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/07/2026 as 12:40:44.
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