MINISTERIO DA 3
SaEmin @ Receita Federal

ANEXO I
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

(Avaliacao de qualidade dos servigos)

Nome da empresa:

CNPJ:

Contrato:

Servigo prestado: | Servigos de engenharia — servicade fornecimento e instalagao de rec
laminada galvanizada e gradil metalico tipo painelrigido soldado,
equivalente técnico ao Belgo Nylofor® com concertina duplg
galvanizada, para a Agéncia da Receita déleral do Brasil em Mog
Guacu/SP.

Més de Referéncia:

OCORRENCIA I: Atraso injustificado do inicio dos savigos, apds definicdo de data junto
fiscalizacdo (contagem em dias)

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

Data da ocorréncia Descricao sintética

OCORRENCIA II: Defeitos na finalizac&o do servico o limpeza/descarte de residuos

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

Data da ocorréncia Descricao sintética

OCORRENCIA llI: Trabalhadores sem uniforme de identificacdo (contagem em dias).
N&o atendimento de outras obrigacdes previstas n@ino de Referéncia ou Aviso de Dispen
Eletronica

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

Data da ocorréncia Descricao sintética




OCORRENCIAS | I 1l

TOTAL DE OCORRENCIAS (TO) 0 0 0 | FATOR DE ACEITACAO TOTAL (FAT)
TOLERANCIA (T) 0o 0| 0 -

EXCESSO DE IMPERFEICOES (EI =TO - T) 0 0 0 SOMA DOS FAPs

PESO (P) 2 3 1

FATOR DE ACEITACAO PARCIAL 0 0 0 0

(FAP=EIXP)

PERCENTUAL DE ACEITACAO DOS SERVICOS
EFEITOS REMUNERATORIOS RELATIVOS AOS SERVICOS CONARADO

FAIXA 01 — Fator de aceitacdo de 0 a 1: 100% ddiag&o dos servigos

FAIXA 02 — Fator de aceitagéo de 2 a 4: 95% deiayab dos servigos (glosa de 5% sobre o valor datalota fiscal)
FAIXA 03 — Fator de aceitacdo de 5 a 8: 90% deiagab dos servicos (glosa de 10% sobre o valdrdataota fiscal)
FAIXA 04 — Fator de aceitacdo acima de 8: 80% ddiagéo dos servicos (glosa de 20% sobre o valarda nota fiscal)

(As adverténcias e multas, bem como as demais san¢d  es administrativas, civis ou penais, poderéo
ser aplicadas, independentemente da realizacdo das  glosas definidas acima, em caso de incidéncia
nas hipoéteses de infracdes previstas legal ou contr atualmente).



