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RELATORIO n2 29/2024 SAENG/DIPOL/SRRF06

INTERESSADOS: DIVISAO DE ATENDIMENTO E DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 62 REGIAO FISCAL

ASSUNTO: LEVANTAMENTO DO ESPAGO FiSICO DE UNIDADES DA RF06 QUANTO A LIMITAGOES
PARA EVENTUAL INCREMENTO POPULACIONAL DECORRENTE DA CONTRATACAO DE NOVOS
POSTOS TERCEIRIZADOS

1. Trata-se de levantamento do espaco fisico de unidades da 62 Regido Fiscal quanto a possiveis
limitacBes para o incremento populacional inicialmente proposto no planejamento da contratacdo
de novos postos terceirizados para o atendimento.

2. Registre-se que o levantamento tomou como base a situacdo populacional das unidades
conforme relatério extraido do SA3 em 12 de julho de 2024 e o contexto atual de cada imodvel,
inclusive processos de mudanca ja formalizados, ainda que as respectivas adequacdes estejam em
andamento.

3. Ndo foram considerados cenarios decorrentes de possivel alteracdo no Programa de Gestdo de
Desempenho da RFB nem possiveis movimentacgGes de servidores. E foram considerados apenas o
incremento da quantidade de recepcionistas nas atividades de atendimento.

4. Para cada uma das unidades elencadas a seguir foram apresentados em linhas gerais os quadros
atuais de seus respectivos imdveis e populacbes, e breve recomendacdo ou conclusdo quanto ao
incremento de postos terceirizados no atendimento. Nao se trata de um estudo extenso e
exaustivo, mas de uma avaliacdo preliminar que propde subsidiar o planejamento da contratacdo
mencionada.

4.1. ARF Alfenas

4.1.1. Diante do encerramento antecipado do contrato de locagdo do imdvel da ARF Alfenas foi
necessario um acordo com a Prefeitura Municipal para disponibilizacdo de espago provisorio até
gue um novo contrato de locagao possa ser assinado pela RFB. A nova locagdao depende de
chamamento publico, nos termos da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 103, de 30 de dezembro de
2022, ainda em fase de planejamento. Apds o chamamento, se bem-sucedido, o imovel
prospectado devera ser adequado conforme exigéncias do edital correspondente, sendo
impossivel prever o prazo final para essa ocupacgao proviséria.

4.1.2. O novo imoével da ARF Alfenas é composto por duas lojas (2 e 3) mas apenas uma delas
possui condi¢des de acessibilidade para atividades de expediente continuo.

4.1.3. Conforme relatério de populacdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Alfenas conta com
1 servidor e 2 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial, além de mais 4 servidores em
teletrabalho integral.

4.1.4. Leiaute do imdvel provisorio, conforme leiaute elaborado pela Saeng06:



Ministério da
Fazenda

o=

4.1.5. Indica-se que no imodvel provisorio da ARF Alfenas ndo seria possivel a inclusdo de estacdo
de trabalho adicional.

4.2. ARF Almenara

4.2.1. A ARF Almenara funciona hoje em imodvel cedido pela Prefeitura Municipal, que foi
responsavel pela adequacdo do espaco, concluida em 2023. O leiaute atual do imdvel ndo seguiu o
projeto elaborado pela Saeng06 e foi conferido no més de junho junto a chefia da unidade.

4.2.2. Encontra-se em fase de pesquisa de precos a contratacdo, pela Dipol06, da instalacdo de
comunicacao visual do imével (placas, adesivos, piso e mapa tatil) e qualquer alteracdo de leiaute
gerara a necessidade de ajuste de todo o projeto ja elaborado.

4.2.3. Conforme relatdrio de populacdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Almenara conta
com 2 servidores e 1 colaboradora terceirizada, todos em jornada presencial.

4.2.4. Leiaute atual do imdével:
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4.2.5. A inclusdo de novas estacoes de trabalho no imodvel da ARF Almenara esta condicionada a
possibilidade de acréscimo de instalacoes elétricas e logicas e a troca do mobilidrio existente para
se garantir o atendimento as normas de acessibilidade. No entanto, ja se aponta que o ambiente
de triagem ndo comportara a inclusdo de 3 novas estacoes de trabalho (2 postos terceirizados mais
um autoatendimento), sendo indicada a colocacdo de uma delas no ambiente de atendimento.

4.3. ARF Campo Belo
4.3.1. A ARF Campo Belo funciona em imével préprio que passou por reforma geral concluida em
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4.3.2. Em 2023 o imdvel foi avaliado pelo Ministério Publico Federal (MPF) quanto as condigdes de
acessibilidade (Oficio N° 4381/2023/PRMG/GABLSDV) e relatdorio posterior da Saeng06
(RELATORIO n2 42/2023 SAENG/DIPOL/SRRF06) verificou que algumas situacdes realmente violam
as normas vigentes. Uma dessas violacOes esta na area de recepg¢do/ espera da agéncia, onde ha
interferéncia de mobilidrio e equipamentos no piso tatil instalado. Para correcdo, ou se ajusta a
distribuicdo de mobilidrio ou se refaz a sinalizagdo tatil. O posicionamento do mobilidrio também
precisa ser corrigido para atendimento das normas.

4.3.3. Conforme relatério de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Campo Belo conta
com 1 servidora e 2 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial e mais 2 servidoras em
teletrabalho integral.

4.3.4. Leiaute do imdvel conforme projeto as built de 2016 (ndo corresponde a situacdo atual):

4.3.5. Entende-se que o imovel da ARF Campo Belo comporta incremento populacional desde que
as normas de acessibilidade sejam observadas com ajuste do leiaute atual e eventual
reposicionamento de colaboradores terceirizados no ambiente principal de atendimento, hoje
subutilizado.

4.4. ARF Conselheiro Lafaiete

4.4.1. Encontra-se em reforma o novo imdvel locado que abrigard a ARF Conselheiro Lafaiete. As
adequacdes estdo sendo realizadas pelo proprietario de acordo com leiaute indicado pela
Saeng06.

4.4.2. Conforme relatério de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Conselheiro
Lafaiete conta com 3 servidores e 2 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial e mais 3
servidores em teletrabalho integral. Segundo a chefia da unidade ainda ha mais um servidor, sem
localizagao fisica na ARF, em trabalho presencial no imével, autorizado pelo Delegado da DRF Belo
Horizonte.

4.4.3. Leiaute do novo imovel:
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4.4.4. O leiaute do novo imdvel a ARF Conselheiro Lafaiete comporta estacoes de trabalho para, no

maximo, 6 pessoas em atividade de expediente continuo, considerando a sala de chefia, e prevé

uma estacdo de trabalho para autoatendimento orientado. Uma alternativa seria transformar a

sala da chefia em sala de cotrabalho, desde que haja instalacGes elétricas e ldgicas suficientes para

2 estacdes de trabalho. No entanto, na drea de recepcdo/ triagem ndo é possivel o acréscimo de

nova estacdo de trabalho.

4.5. ARF Contagem
4.5.1. Em janeiro de 2024 foi formalizado o Termo de Compartilhamento do imdével da ARF
Contagem com a unidade da Superintendéncia Regional do Trabalho naquele municipio. Foram
destinados a SRTh, para uso privativo, 381,14m?, distribuidos conforme abaixo:
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4.5.2. A adequacdo do espaco destinado a unidade da SRTb ja se encontra praticamente finalizada,
faltando apenas a instalacdao de internet para mudanca e efetivacdo da ocupacdo (posicdo em
2/7/24).

4.5.3. Note-se que, pelo Termo de Compartilhamento assinado, caberdo a unidade da SRTb: um
posto exclusivo no balcdo da 4rea de recepgdo/ espera para triagem e mais 3 guichés na area do
atendimento. E ficam com a RFB: 3 postos no balcdo da recepcdo/ espera e 5 guichés de
atendimento.

4.5.4. Na ARF Contagem hoje ndao ha estagdes de trabalho para autoatendimento.

4.5.5. Dessa forma, entende-se gue o espaco disponivel para a RFB no térreo da ARF Contagem
(balcdo e area de atendimento) é suficiente para acomodar o himero de postos planejado para os
colaboradores terceirizados. Quanto ao uso comum ou ndo de um desses postos, conforme Termo
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de Compartilhamento, entende-se que se faz necessaria a analise das atividades a serem
realizadas e de eventual necessidade de ajuste do rateio de despesas a ser conduzida pela Dipol.

4.6. ARF Coronel Fabriciano

4.6.1. Desde 2023 a ARF Coronel Fabriciano funciona no imével do Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) naquele municipio, ocupando area privativa de cerca de 300m?. O leiaute da ARF foi
elaborado pela Saeng as instalacOes elétricas e ldgicas foram executadas por empresa contratada
pela DRF Governador Valadares.

4.6.2. No leiaute da ARF foram previstas 2 posicGes para estacbes de trabalho de
autoatendimento.

4.6.3. Conforme relatério de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Coronel
Fabriciano conta com 6 servidores e 2 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial, mais 2
servidores em teletrabalho integral e 1 estagiario.

4.6.4. Leiaute atual do imdével:
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4.6.5. A inclusdo de novas estacoes de trabalho no imdvel da ARF Coronel Fabriciano na area de
atendimento estd condicionada a disponibilidade de instalacGes elétricas e légicas e de alteracdo
do leiaute dos ambientes “Atendimento 01” e “Atendimento 02”. Opcdo que ndo demanda
qualquer adequacdo é a possibilidade de alguns servidores em trabalho presencial desenvolvam
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suas atividades no ambiente “Cotrabalho”. Na drea de recepcdo/ triagem n3o é possivel o
acréscimo de nova estacdo de trabalho.

4.7. ARF Diamantina

4.7.1. A ARF Diamantina funciona em imével préprio, para o qual esta sendo contratado Projeto
Executivo de Reforma, a partir da adequacdo de Projeto Basico de Acessibilidade ja existente.
Registre-se que a acessibilidade do imével é objeto de inquérito civil do MPF e as pecas para a
contratacdo do novo projeto ja foram elaboradas pela Saeng e estdo sendo trabalhadas pelo Selic.
4.7.2. 0 imével da ARF Diamantina possui dois pavimentos, mas, pela falta de condicGes de
acessibilidade, apenas o térreo pode ser utilizado para atividades de expediente continuo,
restando ao segundo pavimento a utilizagdo para sala técnica, arquivo e/ou depésito. Essa situacdo
limita o aproveitamento da area total disponivel e, por isso, o Projeto Executivo ndo devera incluir
o aumento do numero de esta¢bes de trabalho.

4.7.3. No leiaute da ARF do Projeto Basico a ser adaptado estdo previstas 2 posicoes para estacoes
de trabalho de autoatendimento.

4.7.4. Conforme relatério de populagio e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Diamantina conta
com 3 servidores e 2 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial, mais 1 servidor em
teletrabalho integral.

4.7.5. Leiaute do Projeto de Acessibilidade do imodvel:
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4.7.6. Leiaute proposto pela Saeng para adequacdo a nova norma de acessibilidade:
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4.7.7. Entende-se gque a possibilidade de alteracdo do numero de estacGes de trabalho ja previstas
€ minima, em funcdo da area disponivel e das solucdes necessdrias para acessibilidade. Os leiautes
acima, a principio, parecem comportar a quantidade de postos proposta desde que eles possam,
se _necessario, ser reposicionados para o segundo ambiente. Qualquer alteracdo de leiaute,
inclusive disposicdo de estactes de trabalho, esta condicionada as solucbes impostas pelas normas
de acessibilidade.

4.8. ARF Frutal

4.8.1. A ARF Frutal funciona em imével locado que passou por adequagbes de acessibilidade para
atender a notificagdao do Ministério Publico Federal.

4.8.2. Assim como o imével da ARF Diamantina, pela falta de condi¢Ges de acessibilidade, apenas o
térreo pode ser utilizado para atividades de expediente continuo, restando ao segundo pavimento
a utilizacdo apenas para depdsito. Essa situacao limita o aproveitamento da area total disponivel.
4.8.3. Conforme relatorio de populacdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Frutal conta com
3 servidores e 1 colaboradora terceirizada em jornada presencial e 1 estagiario.

4.8.4. Fotos atuais do imdvel (ambiente interno e triagem):
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4.8.5. Considerando a area limitada, ndo é possivel o acréscimo de estacGes de trabalho no
ambiente de triagem e espera. H3 inclusive pendéncia quanto a acessibilidade do balcdo. No
ambiente interno ha 4 estacdes de trabalho e, a menos que haja troca de mobilidrio e ajuste das
instalacGes elétricas e légicas mediante disponibilidade, ndo é possivel o acréscimo de novas

estacoes.

4.9. ARF Guaxupé

49.1. A ARF Guaxupé estd de mudanga para imdvel do TRT naquele municipio, apds a
impossibilidade de prorrogacao do contrato de locagdo atual. O acordo de compartilhamento que
ja havia sido assinado esta sendo revisado pois houve alteragao da area disponibilizada para a RFB.
A ARF ocupara apenas uma sala no prédio principal e uma edicula anexa, totalizando cerca de 69
m? de drea util.

4.9.2. O leiaute do novo imoével, elaborado pela Saeng, ja prevé o aproveitamento maximo do
espaco disponivel no anexo, de acordo com os parametros de acessibilidade, ndo sendo possivel o
acréscimo de novas estagdes de trabalho além das 3 ja previstas. Para a sala da edificagao principal
foi solicitada a previsdao de apenas uma estagao de trabalho e uma pequena mesa de reunido. A
utilizacdo de estagOes de trabalho nesse ambiente dependerd da utilizagdo de rede wi-fi, cuja
instalacdao devera ser confirmada com a logistica local da DRF Varginha, que estd coordenando a
execucdo das adequagbes do imovel.

4.9.3. Conforme relatério de populacdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Guaxupé conta
com 2 servidores e 2 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial, mais 1 servidor em
teletrabalho integral.

4.9.4. Leiaute do compartilhamento:
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4.9.5. De acordo com o indicado acima, o aumento do numero de estacdes de trabalho no novo
imovel da Guaxupé depende da criacdo de infraestrutura para utilizacdo da sala localizada no
prédio principal do TRT, sendo necessario avaliar também o uso desse ambiente diante da
distancia do ambiente principal da RFB — que ndo comporta gqualguer incremento. No anexo, ndo é
possivel o acréscimo de henhuma estacdo.

4.10. ARF ltuiutaba

4.10.1. A ARF ltuiutaba funciona em imével locado em 2022, cujo leiaute foi elaborado pela Saeng
observando-se o maior aproveitamento possivel do espacgo e as normas de acessibilidade.

4.10.2. No leiaute foi prevista uma posicao para estacdo de trabalho de autoatendimento
orientado, mas, segundo a Agente, ela ndo foi instalada.

4.10.3. Conforme relatdrio de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF ltuiutaba conta
com 2 servidores e 3 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial (se comprovado o erro de
cadastramento seriam apenas 2 terceirizadas), mais 4 servidores em teletrabalho integral e 1

10
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estagidrio.
4.10.4. Leiaute atual do imovel:
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4.10.5. O imovel da ARF ltuiutaba ndo comporta acréscimo de henhuma estacdo de trabalho em
nenhum de seus ambientes

4.11. ARF Lavras

4.11.1. Foi formalizado recentemente, pela DRF Varginha, acordo com a Universidade Federal de
Lavras (UFLA) para cessdo de imovel para abrigar a ARF cujas adequacées ja estdo sendo tratadas
pela logistica local da DRF.

4.11.2. O estudo de leiaute desse novo imével foi elaborado pela Saeng que, em 2024, apds o
incremento populacional da unidade, alertou a DRF Varginha a respeito da area insuficiente para o
qguadro atual, sem nem mesmo considerar possivel mudangas que impactem nessa populagdo. Por
iniciativa propria, validada posteriormente pela DRF, o leiaute foi alterado de forma a garantir o
aproveitamento maximo do espaco disponivel.

4.11.3. Conforme relatério de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, complementado pela
relacdo de localizacdo fisica também do SA3, a ARF Lavras conta com 2 servidoras e 2
colaboradoras terceirizadas em jornada presencial, mais 3 servidores em teletrabalho integral.
4.11.4. Leiaute do imdvel cedido pela UFLA:
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4.11.5. O imovel cedido pela UFLA para ser a hova sede da ARF Lavras ndo comporta acréscimo de
nenhuma estacdo de trabalho em relacdo ao leiaute aprovado, em henhum de seus ambientes.

4.12. ARF Passos

4.12.1. A ARF Passos funciona hoje em imdvel locado, mas até meados do segundo semestre de
2024 ocupard imovel do TRT naquele municipio, por acordo de compartilhamento.

4.12.2. A reforma de adequagdao do imdvel do TRT encontra-se em fase final de execugao e esta
prevista para ser concluida até o final do més de julho.

4.12.3. Conforme relatdrio de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Passos conta
com 2 servidoras e 2 colaboradoras terceirizadas, em jornada presencial, mais 1 servidora em
teletrabalho integral e 1 estagiario.

4.12.4. Leiaute do novo imovel:
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4.12.5. N3o é possivel a inclusdo de novas estacdes de trabalho no ambiente de triagem da ARF
Passos. A depender da disponibilidade de instalacbes elétricas e ldgicas, eventual estacdo de
trabalho para autoatendimento orientado pode ser instalado futuramente no ambiente de espera.
No entanto, parte dos postos terceirizados deverd ocupar a sala de atendimento. Outra opcdo que
pode ser estudada mais adiante é a criacdo de uma segunda sala de atendimento, mais restrito,
em lugar da sala de reunides/ cotrabalho, se também houver disponibilidade de instalacdes
elétricas e légicas.

4.13. ARF Patrocinio

4.13.1. A ARF Patrocinio funciona no imoével atual, locado, desde 2021, e seu leiaute foi elaborado
pela Saeng observando-se o maior aproveitamento possivel do espaco e as normas de
acessibilidade.

4.13.2. Nesse leiaute ja havia sido prevista uma posicio para estacdo de trabalho de
autoatendimento orientado, mas sua instalacdo ndo pode ser confirmada por esta Saeng.

4.13.3. Conforme relatério de populagdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Patrocinio conta
com 2 servidores e 3 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial (se comprovado o erro de
cadastramento seriam apenas 2 terceirizadas), mais 3 servidores em teletrabalho integral.

4.13.4. Leiaute atual do imdével:
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4.13.5. O imovel da ARF Patrocinio ndo comporta acréscimo de nenhuma estacdo de trabalho em
nenhum de seus ambientes. Indica-se ainda que parte dos postos terceirizados ocupem a sala de
atendimento.

4.14. ARF Pogos de Caldas

4.14.1. A unidade deverd desocupar ainda este ano o atual imével locado e se mudar para um local
provisério até a conclusdo da reforma do espaco a ser compartilhado no prédio do TRT na cidade.
Esclarece-se que o projeto ainda se encontra em elaboracao.

4.14.2. Também se encontra em andamento a definicdo do leiaute para o local provisério e o
levantamento das necessidades de adequacdo que, por conta do prazo, deverd intervir o minimo
possivel no imdvel. Assim, por ora, ndo é possivel indicar qualquer limitacdo de area para a ARF
Pocos de Caldas.

4.15. ARF Sao Joao del Rei

4.15.1. A ARF S3o Jodo del Rei funciona no imével préprio cuja reforma de acessibilidade foi
concluida em 2022. Na ocasido estava acertado o seu compartilhamento com unidades do
Ministério do Trabalho e do IBGE, mas apenas o primeiro foi efetivado. Dessa forma, o imovel
conta com area disponivel para eventual remanejamento de ambientes e servidores da RFB.
4.15.2. Atualmente ndo hd na ARF S3o Jodo del Rei estacdo de trabalho para autoatendimento. E a
triagem nao comporta qualquer acréscimo.

4.15.3. Conforme relatério de populacdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF S3o Jodo del Rei
conta com 5 servidores e 3 colaboradoras terceirizadas em jornada presencial (se comprovado o
erro de cadastramento seriam apenas 2 terceirizadas), mais 4 servidores em teletrabalho integral e
1 servidor em teletrabalho parcial.

4.15.4. Leiaute atual do imdvel (areas em amarelo sdo do Ministério do Trabalho):

;

|
LI

4.15.5. Dessa forma, entende-se que o espaco disponivel atualmente para a RFB na ARF S3o Jodo
del Rei é suficiente para acomodar o numero de postos planejado para os colaboradores
terceirizados, desde que os guichés de atendimento possam ser ocupados. Quanto ao Uso comum
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ou ndo de um desses postos, conforme acordo de compartilhamento, entende-se que se faz
necessdria a analise das atividades a serem realizadas e de eventual demanda de ajuste do rateio
de despesas a ser conduzida pela Dipol.

4.16. ARF Sete Lagoas

4.16.1. A ARF Sete Lagoas funciona em imodvel locado, em compartilhamento cujo érgdo gestor é a
Procuradoria Regional da Fazenda Nacional na RFO6 (PRFNO6). O leiaute da RFB foi elaborado pela
Saeng e executado pelo proprietario, a quem cabe qualquer intervencao na edificacao.

4.16.2. No leiaute da Saeng ha a previsdao de 2 estacOes para autoatendimento e 2 posicdes na
triagem, ndo havendo area disponivel para uma nova estacao.

4.16.3. Conforme relatdrio de populacdo e jornada do SA3, de 01/07/2024, a ARF Sete Lagoas
conta com 11 servidores e 6 colaboradores terceirizados em jornada presencial (sendo duas com
exercicio na EAT), mais 32 servidores em teletrabalho integral, 1 servidora em teletrabalho parcial
e 1 estagiario.

4.16.4. Leiaute atual do pavimento térreo imovel:

‘ wcesiarmmcen ‘ | | ‘

4.16.5. Entende-se que o espaco disponivel atualmente para a RFB na ARF Sete Lagoas é suficiente
para acomodar o humero de postos planejado para os colaboradores terceirizados, desde que os
guichés de atendimento possam ser ocupados. Importante ressaltar que qualquer intervencdo no
imovel deve ser providenciada pelo locador, a partir de manifestacdo da Saeng.

4.17. DRF Montes Claros

4.17.1. Para os proximos meses esta prevista a finalizacao da reforma do espac¢o que a DRF Montes
Claros ocupara no imével do TRT no mesmo municipio.

4.17.2. Conforme projeto que estd sendo executado ha apenas um posto de triagem na entrada da
unidade. Pelo estagio atual da obra e pelo acordo de compartilhamento ndao cabem alteragdes que
permitam a alteracdo dessa entrada.

4.17.3. Informa-se que na circulagao externa ha previsdao de pontos elétricos e de cabeamento que
permitem futura instalacdo de estacao de autoatendimento orientado.
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4.17.4. Leiaute do futuro CAC da DRF Montes Claros:
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4.17.5. Tendo em vista o conhecimento do projeto e 0 acompanhamento da obra pelo Gabinete da
DRF Montes Claros, entende-se que ndo haveria problemas para se acomodar o himero de postos
para os colaboradores terceirizados demandado pela prépria unidade.

4.18. DRF Governador Valadares

4.18.1. A DRF Governador Valadares passa por obra de reforma prevista para terminar apenas no
final do primeiro semestre de 2025. Provisoriamente, toda a unidade encontra-se em
funcionamento no térreo, nao tendo havido nenhuma modificagdo na estrutura atual do CAC.
4.18.2. Como se trata de uma obra ja contratada e em execucgao, alteragdes substanciais de leiaute
podem nao ser possiveis. Outro limitador é o compartilhamento do imével com o TRT.

4.18.3. Ja existe demanda do Gabinete da DRF Governador Valadares para ampliacdo do espaco do
CAC. Entretanto, tal demanda serd tratada oportunamente, conforme andamento da reforma,
dentro dos limites legais, infralegais e normativos se impdem.

4.19. Para as Delegacias de Juiz de Fora e Varginha, onde ha compartilhamentos em que a RFB é
orgdo gestor, recomenda-se a andlise das atividades realizadas por postos administrativos e do
impacto nos acordos de compartilhamento para, em ultimo caso, promover ajuste do rateio de
despesas por meio de termo aditivo.

4.19.1. Quanto ao espago fisico, ndo se vislumbram dificuldades de acomodacdo de postos
adicionais no atendimento.

5. Algumas unidades nao foram especificamente citadas neste relatério por ndo apresentarem
situacdo critica em termos de area total do imdvel e por oferecerem opgdes para reorganizagao do
leiaute. No entanto, como em casos acima citados, pode haver limitagdes quanto a inclusao de
estacdo para autoatendimento e/ou de uma 22 e até 32 estacdo de trabalho na area da triagem e
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espera. E entdo recomendaciio desta Saeng, diante da limitacdo do atendimento presencial por
servidores, que os postos terceirizados utilizem guichés e mesas de atendimento ja instalados e
disponiveis nos imdveis.

6. Importante registrar ainda que quaisquer alteracdes de leiaute devem ser elaboradas ou
validadas pela Saeng, uma vez que o atendimento as normas de acessibilidade é obrigatdrio.

7. Por fim também se indica que a solucdo mais eficiente para cada imdvel deverad envolver o
maior aproveitamento possivel das instalagdes existentes, sem necessidade de maiores
intervengdes, uma vez que elas estardo limitadas por questdes relativas a contratagdo e/ou
operacionalizagdo e, consequentemente, pelo fator tempo.

Belo Horizonte, 05 de julho de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
TATIANA DE SOUZA MONTEIRO DE BARROS

A conformidade com a assinatu

ra pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital eSERPRO

Assinatura digital
TATIANA DE SOUZA MONTEIRO DE BARROS
Chefe da Secdo de Obras e Servigcos de Engenharia
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