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Estudo Técnico Preliminar 5/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13031-168.875/2026-30

2. Legislacao de referéncia

Decreto-lei n° 5.452, de 1°/05/1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT);
Convengoes Coletivas de Trabalho da(s) categoria(s) profissional(is) de referéncia, tomando por base o "asseio e conservacao" como atividade
econdmica preponderante;
Lei n° 14.133, de 1°/04/2021 (Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos);
Decreto n° 11.430, de 8/03/2023 (regulamenta a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a exigéncia, em contratacdes publicas,
de percentual minimo de mdo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a utilizagdo do desenvolvimento, pelo
licitante, de acBes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho como critério de desempate em licita¢cdes, no ambito da
administracdo prblica federal direta, autarquica e fundacional);

® Decreto n° 9.507, de 21/09/2018 (dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administracdo publica federal direta,
autérquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido), alterado pelo Decreto n° 10.183,
de 20/12/2029;
Portaria MPDG n° 443, de 27/12/2018 (estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta);
Portaria SEDGG/ME n° 21.262, de 23/09/2020 (estabelece procedimentos referenciais para a composicdo da planilha de custos e formacdo de

precos);

® Portaria ME n° 7.828, de 30/08/2022 (estabelece normas complementares para o cumprimento do Decreto n° 10.193, de 27/12/2019, que trata
dos limites e instancias de governanga para a contratacao de bens e servigos e para a realizacdo de gastos com diarias e passagens no ambito do
Poder Executivo federal);
Portaria RFB n° 1.342, de 14/07/2014 (institui o Padrao Nacional de Despesa - PND);
Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 23.871, de 20/11/2020, alterada pela Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 1.468, de 16/02/2022
(estabelece diretrizes de Gestdo Orcamentaria para contratacoes de servigcos de apoio técnico-operacional no ambito da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil);

® Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 24.049, de 23/12/2020 (estabelece diretrizes e pardmetros institucionais uniformes para a gestdo de
recursos orcamentarios relativos aos servicos de armazenagem de mercadorias apreendidas no dambito da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil);

® Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 24.896, de 10/12/2020, alterada pela Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 1.473, de 16/02/2022
(estabelece diretrizes e parametros institucionais uniformes para a gestdo de recursos orcamentarios relativos aos servigos de vigilancia no
ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil);

® Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26/05/20217 (dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execucgdo indireta no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

® Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 98, de 26/12/2022 (autoriza a aplicagdo da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de
2017, no que couber, para a realizagdo dos processos de licitacdo e de contratacdo direta de servigos de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021);

® Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 58, de 8/08/2022 (dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicao de
bens e a contratagdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP
digital);

® Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 81, de 25/11/2022 (dispde sobre a elaboragcdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a
contratacdo de servicos, no ambito da administragdo ptblica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital);
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Decreto n° 11.246, de 27/10/2022 (regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras
para a atuacdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 73, de 30/09/2022 (dispde sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por menor pre¢co ou maior
desconto, na forma eletrénica, para a contratacdo de bens, servigos e obras, no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional);

Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 77, de 4/11/2022 (dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento das obrigacdes relativas
ao fornecimento de bens, locagdes, prestacdo de servicos e realizacdo de obras, no dmbito da Administracdo Ptblica federal direta, autarquica e
fundacional);

Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 53, de 8/07/2020, alterada pela Instrucdo Normativa SEDGG/ME n° 62, de 28/06/2021 (dispde sobre as
regras e os procedimentos para operacdo de crédito garantida por cessdo fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos
administrativos, realizadas entre o fornecedor e instituicdo financeira, por meio do Portal de Crédito digital, no dmbito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional).

GARANTIAS TRABALHISTAS:

Decreto n° 12.174, de 11/09/2024 (dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execu¢do dos contratos administrativos no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12/09/2024 (dispde sobre as regras e procedimentos para a possibilidade de compensacdo de jornada
nos contratos de prestacdo de servicos continuos, com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no ambito da administracdo ptblica
federal direta, autarquica e fundacional);

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 176, de 25/11/2024 (dispde sobre s regras e os procedimentos para adoc¢do dos custos minimos a serem
observados nos valores de remuneracdo, incluindo salario-base e adicionais, auxilio-alimentagdo e outros beneficios como mecanismo de
fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, nos termos do art. 5° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024);
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 190, de 5/12/2024 (dispde sobre a relacdo dos servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de
mao de obra aptos a aplicacdo da reducéo de jornada de 44 horas para 40 horas semanais, de que trata o art. 4°, paragrafo tinico, do Decreto n°
12.174, de 11 de setembro de 2024, no dmbito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional), alterada pelas Instrugdes
Normativas SEGES/MGI n° 381, de 17/09/2025, e 148, de 13/04/2026;

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29/05/2025 (dispde sobre os procedimentos administrativos para a organizagdo e a previsibilidade
das férias dos colaboradores terceirizados nos contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, de que
trata o inciso I, art. 3°, do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, no dmbito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional);

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17/09/2025 (dispde sobre as a¢des de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho,
para fins de desempate em processos licitatérios, de que trata o art. 5° do Decreto n° no 11.430, de 8 de margo de 2023, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 147, de 13/04/2026, (dispde sobre o beneficio de reembolso-creche a trabalhadora ou ao trabalhador
alocado em contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra previsto no art. 3° inciso III, do Decreto n°
12.174, de 11 de setembro de 2024, e disciplina a mensuragdo, execugdo e fiscalizacdo de beneficios semelhantes previstos em normas coletivas.

3. Descricdo da necessidade

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A legislacdo vigente direciona os 6rgdos da Administracdo Publica Federal a buscarem a execucdo indireta de tarefas auxiliares, instrumentais ou
acessorias, desde que ndo haja a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo. Em décadas
anteriores, muitas das atividades que hoje sdo realizadas por meio da contratacdo de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos
continuados, com cessdo de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, eram desempenhadas por servidores publicos concursados, um cenario
bastante defasado e pouco promovido, sobretudo com o advento da Lei n° 9.632, de 07/05/1998.

A Portaria MPDG n° 443, de 27/12/2018 estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta:

"Art. 1° No dmbito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, serdo
preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes servigos:

(omissis)

II - armazenamento;

(omissis)

V - carregamento e descarregamento de materiais e equipamentos;

VI - comunicagdo social, incluindo jornalismo, publicidade, relagdes ptiblicas e cerimonial,
diagramagdo, design grdfico, webdesign, edigdo, editoragdo e atividades afins;

(omissis)

VIII - copeiragem;

(omissis)

XIII - instalagdo, operagdo e manutengdo de mdquinas e equipamentos, incluindo os de captagdo,
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tratamento e transmissdo de dudio, video e imagens;

XIV - limpeza;

XV - manutengdo de prédios e instalagbes, incluindo montagem, desmontagem, manutengdo,
recuperagdo e pequenas produgdes de bens moveis;

XVI - mensageria;

XVII - monitoria de atividades de visitagdo e de interagdo com publico em parques, museus e demais
orgdos e entidades da Administracdo Ptiblica federal;

XVIII - recepgdo, incluindo recepcionistas com habilidade de se comunicar na Linguagem Brasileira
de Sinais - Libras;

XIX - reprogrdfia, plotagem, digitalizagdo e atividades afins;

XX - secretariado, incluindo o secretariado executivo;

XXI - seguranga, vigildncia patrimonial e brigada de incéndio;

XXII - servigos de escritorio e atividades auxiliares de apoio a gestdo de documentagdo, incluindo
manuseio, digitagdo ou digitalizagdo de documentos e a tramitacdo de processos em meios fisicos ou
eletrénicos (sistemas de protocolo eletrénico);

XXIII - servigos de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de informagdo;

XXIV - teleatendimento;

XXV - telecomunicagdes;

XXVI - tradugdo, inclusive tradugdo e interpretagcdo de Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

XXVII - degravagdo;

XXVIII - transportes;

(omissis)

XXXI - monitoria de inclusdo e acessibilidade; e

XXXII - certificagdo de produtos e servigos, respeitado o contido no art. 3°, § 2° do Decreto 9.507, de
2018.

Pardgrafo tnico. Outras atividades que ndo estejam contempladas na presente lista poderdo ser
passiveis de execugdo indireta, desde que atendidas as vedagdes constantes no Decreto n° 9.507, de
2018."

A Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26/05/20217 também traz preceitos relevantes para a abordagem do assunto:

"Secdo ITI
Dos Servicos Passiveis de Execucdo Indireta

Art. 7° Nos termos da legislagdo, serdo objeto de execugdo indireta as atividades previstas em Decreto
que regulamenta a matéria.

§ 1° A Administragdo poderd contratar, mediante terceirizagdo, as atividades dos cargos extintos ou
em extingdo, tais como os elencados na Lei n° 9.632, de 7 de maio de 1998.

§ 2° As fungdes elencadas nas contratagdes de prestagdo de servigos deverdo observar a nomenclatura
estabelecida na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho, ou outra
que vier a substitui-la."

Assim, com apoio no Decreto-Lei n° 200, de 25/02/1967 (art. 10, § 7°), este estudo tratara das demandas por postos de trabalho, vindas dos diversos
setores e unidades da 6* Regido Fiscal da Secretaria Receita Federal do Brasil, como uma necessidade por servigos técnico-operacionais, ligados a
secretaria, a apoio administrativo, a copeiragem, a portaria e recepcao, a operacdo de carga, a controle de estoque e a conducdo de passageiros e
mercadorias por veiculo terrestre. Todas estas atividades para as quais ndo ha servidor ptblico no Plano de Carreira do érgdo. Noutras palavras, os
trabalhos das unidades da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 6* Regido Fiscal - SRRF06 - dependem do apoio de certas
atividades para as quais ndo ha mao de obra disponivel nos quadros das carreiras do Executivo Federal.

A centralizacdo da gestdo dos recursos orcamentarios e financeiros de todas as unidades da 6° Regido Fiscal na Unidade Gestora 170088 é um cenario
ainda ndo consagrado no Regimento Interno da Institui¢do, embora previsto na minuta do novo normativo. A SRRF06 adotou como critério de
governancga antecipar esse movimento, de modo que, a partir de uma reestruturacdo informal dos 6rgdos de logistica de cada unidade, todas as atividades
passassem a se concentrar na Divisdo de Programacdo e Logistica - DIPOL - da Superintendéncia. Desta maneira, ndo sé as atividades de planejamento
da contratacdo passaram ao controle das equipes do Servico de Licitagdes - SELIC - como também as atividades de gestdo contratual passaram a Secdo
de Contratos - SACON - e a operacionalizacdo dos pagamentos, a Secao de Orcamento e Finangas - SAOFI. Esta centralizacdo de atividades
administrativas, ou seja, essa migracdo de responsabilidades para a unidade central tem sido conhecida como "regionalizacdo", no sentido de que as
competéncias estdo sendo alteradas para as se¢des e servicos que podem ter projecdo regional sobre todas as unidades, em vez de projecgoes locais.

Assim, desde o final de 2023, os contratos vigentes foram sido sub-rogados a SRRF06 e os servidores de todas as secdes de logistica locais,
reorganizados em equipes virtuais e de &mbito regional.

A Secdo de Contratos - SACON - passou a gerir cinco contratos de apoio administrativo com cessdo de mdo de obra com vencimento no inicio do
segundo semestre de 2026, sem possibilidade de prorrogacdo de vigéncia.

Outra situacdo impactante no planejamento da contratagdo de servigos de apoio é o incremento de demanda por parte da rede de atendimento ao

contribuinte, em face da obrigatoriedade de implantacdo do modelo de atendimento consagrado no art. 2°, inciso X, da Portaria RFB n° 4.261, de 28/08
/2020, a saber o Autoatendimento Orientado - AAQO. Ao menos desde margo de 2020, com a Portaria RFB n° 543/2020, o protocolo de servicos mediante
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envelopamento passou a consagrado nas normas que disciplinam o atendimento ao contribuinte. O modelo evoluiu e ganhou os atuais contornos do
Projeto APA (Atendimento Presencial Avangado). A Nota COGEA n° 5, de 24 de maio de 2023, bem resumiu:

"1. Considerando a demanda social por servigos digitalizados e a digitalizagdo de servigos ja efetuada
pela RFB (cerca de 90%); considerando também a caréncia de servidores no orgdo e a restrita
capilaridade de unidades de atendimento presenciais; considerando ainda o bom éxito do modelo de
atendimento presencial adotado por 8 das 10 Regibes Fiscais (RFs); a Coordenagdo-Geral de
Atendimento (Cogea) decidiu por promover nacionalmente o Atendimento Presencial Avangado (APA).

2. O APA consiste em um modelo de atendimento que otimiza a logistica de unidades de atendimento
presencial e contribui com a qualidade de vida da sociedade a medida em que restringe o atendimento
presencial a recepgdo de documentos por funciondrios terceirizados. Os documentos sdo digitalizados
e enviados a servidores que executam a andlise de forma remota. Esse modelo tem se mostrado mais
eficaz, pois reduz filas de agendamento e tempo de espera presencial. Além disso, possibilita melhor
alocagdo de servidores pelos gestores, que ganham mobilidade para alocar pessoas em processos de
trabalho mais necessitados.

(omissis)

4. O cargo adequado para contratagdo é o de recepcionista, pois as tarefas executadas serdo de
triagem, monitoramento (autoatendimento orientado) e atendimento (recep¢do, digitalizagdo e
encaminhamento de demandas), supervisionadas por servidor ativo".

Percebe-se, portanto, que a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo do servi¢o de recepgdo com a cessdo de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva é um pressuposto do projeto APA.

Com o advento da Portaria RFB n° 399, de 1°/03/2024, essa demanda por um profissional dedicado ao atendimento ao cidaddo se expandiu, ja que o
Autoatendimento Orientado - AAO - foi consagrado como modelo de atendimento em que o proprio interessado inicia atendimento eletrénico em
unidade de atendimento da RFB, mediante a utilizacdo de dispositivo pessoal ou fornecido pela unidade, sendo preferencialmente auxiliado por
empregado terceirizado ou empregado publico. Observe-se que tanto o modelo de Autoatendimento Orientado quanto o modelo de atendimento
consagrado pelo Projeto APA sdo obrigatdrios em todas as unidades de atendimento desde de 31/08/2024, por forca de uma portaria de margo de 2024.

A 6® Regido Fiscal desde o inicio do Projeto APA cuidou para que sua necessidade por postos de trabalho terceirizado dedicados ao atendimento fosse
submetida a tempo para as Se¢des de Programacao e Logistica. As imposi¢cdes de ambos modelos por forca da recente alteragdo normativa ndo traria
impacto no planejamento da contratacdo de servicos de apoio administrativo. Contudo, uma significativa cultura organizacional fora condenada pela
COGEUP: a alocagdo de estagiarios no apoio ao atendimento ao publico, pratica adotada ha anos em toda a Receita Federal. O estagio visa ao aprendizado
de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagéo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidadd e para
o trabalho (82° do art. 1* da Lei 11.788/2008). As vagas de estagio podem ser alocadas em quase qualquer unidade no ambito das Regides Fiscais, desde
que os estudantes ndo atuem em atividades que comprometam o sigilo fiscal ou que sejam consideradas insalubres ou perigosas (art. 4, § 2° da Portaria
COGEP n° 7/2023) e que sejam efetivamente supervisionados por servidor indicado, conforme previsto no art. 9%, inciso III, da Lei n° 11.788/2008 e art.
10 da Instrucdo Normativa SGP/ME n° 213/2019. Os estagiarios ndo podem atuar sozinhos na orientacdo dos contribuintes, sob pena de desvio de
fungdo, cuja consequéncia é a aplicacdo do art. 15 da mencionada lei. Posteriormente, a Portaria COGEA n° 56, de 23.01.2025 (publicada no BS da RFB
de 24.01.202%) autorizou a utilizacdo de estagiarios no autoatendimento orientado, mas a Divisdo de Atendimento da 6* Regido Fiscal - DIATE -
manteve sua demanda para substituicdo de 21 estagiarios que estavam atuando no AAO por recepcionistas.

Inicialmente, a demanda foi legitimada e reconhecida pela Coordenagdo-Geral de Atendimento que expediu a Nota COGEA n° 10, de 11/06/2024,
ajustando o referencial orcamentdario para o Projeto APA:

"1. Considerando a publicagdo da Portaria RFB n° 399, de 1° de marco de 2024, que altera a Portaria
RFB n° 4.261, de 28 de agosto 2020, que disciplina o atendimento presencial no dmbito da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB); considerando o entendimento expedido em mensagem
eletronica pela Coordenacdo-Geral de Pessoas (Cogep) de que ndo devem ser alocados estagidrios no
atendimento presencial, inclusive no autoatendimento orientado; a

presente Nota atualiza os nimeros da tabela do item 3 da Nota Cogea n° 5, de 24 de maio de 2023.

2. Para substituir os estagidrios alocados no atendimento presencial da RFB, a quantidade de
terceirizados necessarios a implantacdo do novo modelo estabelecido pela Portaria RFB n° 399, de
2024, é o definido na tabela abaixo:

(omissis)"

O assunto ainda aguarda posicionamento definitivo por parte da Coordenacdo-geral de Programacdo e Logistica e existe a expectativa para a atualizacdo
do Parametro Institucional Uniforme para contratacdo de postos de apoio administrativo.

Em resumo, a regionalizacdo dos servicos de logistica e consequente dificuldade gerada pela coexisténcia de diversos contratos com o mesmo objeto; a
iminéncia do encerramento dos cinco contratos de prestacdo de servicos de apoio e a obrigatoriedade de implementacdo do modelo de atendimento ao
puiblico, Autoatendimento Orientado - AAO, além da adequacdo do niimero de postos de trabalho atualmente contratados aos Parametros Institucionais
Uniformes da COPOL, sdo todos estes os fatores que permitem a identificacdo do problema a ser resolvido.
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REAL NECESSIDADE GERADA PELO PROBLEMA

Uma vez que a preparacao de um novo processo licitatério foi decidida, divulgou-se as diversas areas (unidades e setores) consumidoras do servigos
objetos dos contratos vigentes a oportunidade para renovarem suas demandas e atualizé-las.

Os gabinetes da Superintendéncia Regional da Receita Federal na 6* Regido Fiscal - SRRF06 — e da Delegacia da Receita Federal do Brasil em
Belo Horizonte — DRF BHE — apresentaram em conjunto uma demanda por servicos de secretariado, os quais atualmente sdo compartilhados pelas duas
reparti¢cdes no mesmo prédio e sala, num escritério s6. Trouxeram como justificativa as seguintes consideragdes:

"1. Aumento da Eficiéncia Administrativa: os técnicos em secretariado possuem habilidades
especificas em organizagdo, gestdo de agendas, preparagdo de documentos e atendimento ao ptiblico,
que sdo fundamentais para o bom funcionamento do gabinete. A presenga desses profissionais
permitird que os processos administrativos sejam conduzidos de forma mais dgil e organizada,
contribuindo para a eficiéncia operacional.

2. Melhoria na Comunicagdo Interna e Externa: A comunicagdo eficiente é um elemento chave para o
sucesso de qualquer organizag¢do. Os técnicos em secretariado sdo treinados para gerenciar a
comunicagdo interna e externa, incluindo a redagdo de correspondéncias, atendimento telefénico e
coordenagdo de eventos. Isso garantird que as informagbes sejam transmitidas de maneira clara e
oportuna, facilitando a intera¢do com outras dreas da RFB e com entidades externas.

3. Gestdo de Informagdes e Documentos: A RFB lida com uma grande quantidade de informagées e
documentos sensiveis. Técnicos em secretariado sdo especialistas na organizagdo, arquivamento e
gestdo de documentos, garantindo que todas as informagbes sejam facilmente acessiveis e estejam
seguras. Isso é vital para a manutengdo da conformidade e para a eficiéncia das operagées didrias.

4. Atendimento ao Publico e a Demandas Especificas: O gabinete da superintendéncia frequentemente
lida com demandas do ptblico, além de consultas e solicitagbes de outras dreas do governo e do setor
privado. Técnicos em secretariado possuem habilidades de atendimento ao cliente que sdo essenciais
para tratar essas demandas com profissionalismo e cordialidade, refletindo positivamente na imagem
da RFB.

Conclusdo: A contratagdo de técnicos em secretariado no gabinete da superintendéncia da Receita
Federal do Brasil é uma medida estratégica que visa aprimorar a eficiéncia administrativa, apoiar a
tomada de decisées, melhorar a comunicagdo e garantir uma gestdo eficaz das informagoes e
documentos. Esses profissionais trardo um valor significativo a organizagdo, permitindo que a RFB
continue a cumprir sua missdo de maneira eficaz e eficiente.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto técnico em secretariado realiza as atividades de transformagdo da linguagem oral em escrita,
registrando falas em sinais, decodificando-os em texto; revisdo de textos e documentos; organizagdo
das atividades gerais da drea e assessoramento do seu desenvolvimento; coordenagdo da execugdo de
tarefas; redagdo de textos e comunicagdo oral e escrita.

Andlise:

Apds andlise, a quantidade atual de postos citados é suficiente para as atividades do setor. Portanto,
solicito manter a quantidade atual."

Solicitam, portanto, 4 postos de técnico em secretariado a serem alocados no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

A Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte — DRF BHE — tem sua estrutura a Equipe de Gestdao do Crédito Tributario e do Direito
Creditério 3, cuja area de atuacdo é o tratamento das agdes judiciais, em especial Mandado de Seguranca e Habeas Data, ajuizados na Justica Federal
em face das autoridades do Superintendente e Delegados da 6 Regido Fiscal, servindo, portanto, como a Equipe Regional de Informagdes em Mandado
de Seguranga — INFOMS. Formalizou demanda especifica para servicos de apoio administrativo desta equipe sob as seguintes justificativas:

"1. Aumento da Eficiéncia Administrativa: A terceirizada possui habilidades especificas em
organizagdo, preparagdo de documentos e atendimento aos oficiais de justi¢a, que sdo fundamentais
para o bom funcionamento da equipe. A presenga dessa profissional permitird que os processos
administrativos sejam conduzidos de forma mais dgil e organizada, contribuindo para a eficiéncia
operacional.

2. Supre, com custo muito mais baixo, a insuficiéncia de servidores.

3. Gestdo de Informagdes e Documentos: A RFB lida com uma grande quantidade de informagées e
documentos sensiveis. Ela garante que todas as informagbes sejam facilmente acessiveis e estejam
seguras. Isso é vital para a manutengdo da conformidade e para a eficiéncia das operagées didrias.
Conclusdo: A contratagdo/manutencgdo da terceirizada é uma medida estratégica que visa aprimorar a
eficiéncia administrativa, apoiar a tomada de decisbes, garantir uma gestdo eficaz das informagées e
documentos.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto de Auxiliar de Escritdrio realiza as atividades de apoio a resposta as informagdes solicitadas
pela Justica Federal, de apoio ao cumprimento das execugbes das decisoes judiciais e de apoio ao
cadastramento no SICAJ, sobretudo recebendo intimagdes e notificagées provenientes da Justica
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Federal, organizando os documentos para formalizacdo dos Processos de Acompanhamento de A¢do
Judicial — PAJ — e, por fim, distribuindo os mesmos aos servidores responsdveis pela relatoria.
Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor. Portanto,
solicito manter a quantidade atual."

Solicita, portanto, 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

A Alfandega da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte - ALF BHE - conta com uma sede em Belo Horizonte, no mesmo prédio da
Superintendéncia, e outra sede no Aeroporto Internacional Tancredo Neves, municipio de Confins. Formalizou demanda especifica para servigos de
apoio administrativo as suas atividades sob as seguintes justificativas:

"Na execucdo de suas atividades, a Alfandega de Belo Horizonte executa constantemente interagdo
com o piblico interno da Alfdndega e outros setores da RFB, assim como publico externo. Os
profissionais ora demandados realizam atendimento inicial aos servidores, identificando o setor
responsdvel para encaminhamento, atividades de recepgdo e expedigcdo de documentos e expedientes,
organizagdo e gestdo documental. A Alfandega também recebe demandas de outros érgdos, tanto do
préprio Ministério da Fazenda quanto de externos, em especial Justica Federal.

Hoje ja contamos com trés auxiliares de escritério sendo uma no edificio sede em Belo Horizonte e
duas no edificio sede em Confins e um motorista carteira E, para as quais solicitamos a manutengdo
dos postos tendo em vista a necessidade de continuidade dos servicos prestados.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto auxiliar de escritério realiza as atividades de atendimento inicial aos servidores,
identificando o setor responsdvel para encaminhamento, atividades de recep¢do e expedicdo de
documentos e expedientes, organiza¢do e gestdo documental. Recebe e dd encaminhamento a
demandas internas da Alfdndega, realizada atendimento telefonico e atendimento inicial a ptblico
externo, quando hd agendamento junto a algum setor ou quando se trata de oficiais de justica.
Considerando que temos duas sedes, necessitamos de uma auxiliar de escritério em Belo Horizonte e
outras duas na sede da Alfdndega no Aeroporto de Confins, tendo em vista que uma atenderd
especificamente os gabinetes da Alfdndega e Inspetoria e outra na portaria principal do prédio.

Jd o posto de motorista carteira E é fundamental no transporte de cargas apreendidas pela Alfdndega
de Belo Horizonte que inicialmente se encontram nos recintos alfandegados e necessitam ser
removidas para nossos depésitos de mercadorias apreendidas. O motorista também é demandado
para condugdo de viaturas transportando servidores em atividades de trabalho que podem ocorrer em
todo o Estado de Minas Gerais.

Solicita, portanto, 2 auxiliares de escritério 1 motorista de caminhdo (CNH E) para as opera¢des no aeroporto em Confins e 1 auxiliar de escritdrio para
os trabalhos no Gabinete, localizado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

A Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Maiores Contribuintes em Belo Horizonte - DEMAC-BHE - formalizou sua demanda sob as
justificativas a seguir:

"O servigo de recepcionista, a ser prestado na Demac/BHE, é imprescindivel para o funcionamento o
Orgdo.

Para realizar o primeiro contato e filtrar as demandas do ptiblico que acorre as instalagées fisicas da
unidade ou recorre ao contato por via telefonica e e-mail, considerando que esse contato inicial ndo
poder ser caracterizado como atendimento, mas tem efeito meramente organizador e informativo, a
atividade pode ser desempenhada por terceiros que ndo possuam vinculo juridico com o servico
ptblico.
A terceirizagdo dessa atividade de recepcionista permite deslocar a mdo de obra qualificada dos
servidores puiblicos para realizacdo das fungdes finalisticas do Orgdo.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto de recepcionista realiza as atividades abaixo:

- acolher o contribuinte/visitante, anunciar sua chegada e acompanha-los até a Equipe;

- acolher os repdrteres, anunciar sua chegada e acompanha-los até o Gabinete;

- controlar a entrada e saida de equipamentos dos visitantes e reporteres;

- solicitar servigos de copeiragem;

- administrar a guarda das chaves das salas, enquanto permanecerem trancadas;

- observar normas internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade de contribuinte
Wvisitante e notificando segurangas sobre presengas estranhas;

- anotar telefonemas e recados e transmiti-lo ao destinatdrio;

- propiciar informagées gerais por telefone, em ligagdes de origem interna e externa;

- retornar ligagoes;

- interagir com outros setores, Unidades, Orgdos e imprensa;

- organizar documentos, manter arquivo de expedientes e preencher planilhas e relatdrios;
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- levar e receber correspondéncias, malotes e AR’s ao/do setor de malotes;

- digitalizar documentos;

- Auxiliar na conferéncia patrimonial.

Andlise:

Apés andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor, porém
requer alteragdo do posto de auxiliar de escritério para recepcionista.

Portanto, solicito alterar a quantidade atual, conforme solicitado na tabela acima."

Solicita, portanto, a contratacdo de 2 postos de recepcionista a serem alocados no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

O Escritorio de Corregedoria — ESCORO06 — é uma projecdo da Corregedoria da Receita Federal - COGER - em Minas Gerais. Localizada no prédio
da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte, trouxe seu Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) com os termos adiante para
renovacao da sua necessidade quanto aos servigos de apoio administrativo:

"O Escritério de Corregedoria da 6* Regido Fiscal (ESCORO06) lida diariamente com entrada e saida de
documentos, protocolos e demandas diversas que necessitam da atividade de apoio administrativo e o
emprego de mao de obra indireta reside no fato de que ndo héa nos quadros préprios da RFB cargos
exclusivos que abranjam tais fungdes. Assim, a contratagdo do posto de trabalho de Auxiliar de
Escritério é fundamental para a manutengdo das atividades de apoio administrativo do ESCORO06.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto de recepcionista realiza as atividades abaixo:

1. Receber, registrar, dar entrada e saida de documentos;

2. Fazer a triagem, verificagdo, conferéncia e distribui¢do de documentos;

3. Solicitar e tirar copias de documentos;

4. Digitalizar documentos;

5. Protocolar documentos;

6. Arquivar documentos;

7. Prestar assisténcia na elaboragdo e encaminhamento de oficios e outros documentos;
8. Solicitar e atualizar informagdes cadastrais;

9. Solicitar servigos de apoio do escritdrio (logistica, manutengdo predial e TI), via Solicorp;
10. Auxiliar no controle de pessoal e de patriménio;

11. Elaborar planilhas de cdlculos, efetuas e conferir cdlculos;

12. Outros servigos correlatos, conforme a necessidade do trabalho.

Andlise

A quantidade atual de postos citados é suficiente para as atividades do setor. Portanto, solicito manter
a quantidade atual, conforme tabela acima."

Solicita, portanto, a contratacdo de 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo
Horizonte.

O Escritorio de Pesquisa e Investigacao — ESPEI0O6 — é uma projecdo da Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Investigagdo - COPEI - em Minas Gerais.
Também localizada no prédio da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte, revisou sua necessidade quanto aos servicos de apoio
administrativo nos termos adiante:

" Em razdo da natureza das atividades desenvolvidas neste Escritdrio, que exige um relacionamento
didrio com servidores de outros 6rgdos (Ministério Publico Federal, Policia Federal, Ministério
Publico Estadual, Controladoria Geral da Unido, dentre outros), a frequéncia de ptiblico externo em
nossas instalagdes fisicas é enorme.

Além de servidores de outros drgdos, recebemos pessoas que nos demandam para realizar dentincias
presencialmente.

Habitualmente, ocorrem eventos em nossa sala de reunidées com a participagdo de puiblico externo, em
sua maioria, Representantes de outros orgdos. Nestas ocasioes, a necessidade de um servigo de
recepcionista qualificado é ainda mais relevante.

Além disso, as atividades de pesquisa e investigagdo se pautam por sigilo, discri¢do e reserva, o que
exige a presenga de uma recepcionista dedicada integralmente a nossa drea.

Diante do fluxo constante de pessoas, a terceirizagdo da atividade de recepcionista permite alocar a
mdo de obra qualificada dos servidores publicos para realizagdo das fungbes finalisticas do
Escritério, o que contribuird para o alcance do cumprimento das metas institucionais da Receita
Federal do Brasil.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto de recepcionista realiza as atividades abaixo:

- receber o contribuinte/visitante/denunciante, anunciar sua chegada e acompanha-los até a Equipe;
- solicitar servigos de copeiragem;
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- administrar a guarda das chaves das salas, enquanto permanecerem trancadas;

- administrar a guarda das chaves dos veiculos;

- observar normas internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade de contribuinte
/visitante/denunciante e notificando segurangas sobre presencas estranhas;

- anotar telefonemas e recados e transmiti-lo ao destinatdrio; - propiciar informagées gerais por
telefone, em ligagdes de origem interna e externa;

- retornar ligagoes;

- interagir com outros setores, Unidades, Orgdos e imprensa;

- organizar documentos, manter arquivo de expedientes e preencher planilhas e relatdrios;

- levar e receber correspondéncias, malotes e AR’s ao/do setor de malotes;

- digitalizar documentos;

- Auxiliar na conferéncia patrimonial;

- Auxiliar na confec¢do do inventdrio.

Andlise:

A quantidade atual de postos citados é suficiente para as atividades do setor, porém requer alteragdo
do posto de auxiliar de escritdrio para recepcionista."

Solicita, portanto, a contratagdo de 1 posto de recepcionista a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

A seguir, serdo descritas as demandas e respectivas justificativas das Divisdes e Sec¢des especializadas diretamente ligadas a estrutura da
Superintendéncia Regional da Receita Federal em Belo Horizonte.

A primeira delas é a Divisao de Administracdo Aduaneira - DIANA, que assim fez constar em seu DFD:

"A DIANA conta atualmente com um quadro de servidores composto por apenas dois Auditores-
Fiscais da RFB, incluindo o chefe da Divisdo, e uma Analista-Tributdria da RFB. Diante de um
quadro tdo reduzido, é crucial que tais servidores tenham seu tempo dedicado as atribuigcées
ordindrias da Divisdo. Por isso, faz-se necessdrio o apoio de um auxiliar de escritério para realizar as
atividades de suporte, a seguir explicitadas, para que a DIANA possa manter a eficiéncia operacional,
agilidade no atendimento das demandas e fluidez dos processos didrios.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto de auxiliar de escritério realiza as atividades de atendimento telefonico, organizagdo de
documentos e materiais de expediente, agendamento de reunides e compromissos, suporte na
preparacdo de documentos, assisténcia geral aos servidores, digitalizacdo de documentos e
formalizagdo de processos."

Solicita, portanto, a contratacdo de 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo
Horizonte.

A Divisao Regional de Atendimento - DIATE -, encarregada de toda a rede de atendimento da 6* Regido Fiscal reproduziu todas as consideragdes
feitas acima quanto a identificacdo do problema a ser resolvido neste Estudo como justificativa para sua demanda total de 153 recepcionistas. Trouxe
uma descricdo sucinta das atividades a serem desempenhadas pelos colaboradores e fez a conclusdo pela necessidade de contratacdo de um niimero
muito maior do que o atualmente disponiveis nos cinco contratos vigentes:

"O posto Recepcionista realiza as atividades de recep¢do e prestagdo de servigos de apoio aos
contribuintes, controle de filas, orientagdo no Autoatendimento Orientado, emissdo de senhas,
atendimento telefénico, fornecimento de informagdes sobre o atendimento, protocolo de servigos
diversos, averiguacdo das necessidades e encaminhamento do ptiblico ao local ou canal de
atendimento adequado aquela demanda, agendamento de servigos, observdncia das normas internas
de seguranca, conferéncia de documentos dos cidaddos, organizagdo de informagdes, registros no
SAGA, planejamento do trabalho do cotidiano, dentre outros."

Analise:

Apbs andlise, a quantidade atual de postos citados é insuficiente, tendo em vista que a Portaria RFB n°
399/24 prevé a manutencdo do Atendimento Presencial Avancado — APA e implantacdo do
Autoatendimento Orientado — AAO em todas as unidades presenciais, além de ndo ser mais possivel
alocacdo de estagiarios no atendimento, conforme mencionado no item 2 deste documento.

Portanto, solicitamos a contratacdo de 153 Recepcionistas para atender a rede de atendimento
presencial da Sexta Regido Fiscal.

Para além da rede de atendimento, fez constar a necessidade de 2 recepcionistas para seu gabinete no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal
em Belo Horizonte, a fim de cuidar dos expedientes internos da Divisdo. A demanda para os demais recepcionistas teria alocacdo nas seguintes unidades
e quantidades:

® 17 recepcionistas para o Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC Belo Horizonte;
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3 recepcionistas para a Agéncia de Betim;

3 recepcionistas para a Agéncia de Bom Despacho;

3 recepcionistas para a Agéncia de Conselheiro Lafaiete;

4 recepcionistas para a Agéncia de Contagem;

3 recepcionistas para a Agéncia de Curvelo;

3 recepcionistas para a Agéncia de Diamantina;

4 recepcionistas para a Agéncia de Divindpolis;

3 recepcionistas para a Agéncia de Formiga;

3 recepcionistas para a Agéncia de Itabira;

3 recepcionistas para a Agéncia de Para de Minas;

4 recepcionistas para a Agéncia de Sete Lagoas;

4 recepcionistas para o Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC Montes Claros;
5 recepcionistas para o Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC Governador Valadares;
3 recepcionistas para a Agéncia de Almenara;

3 recepcionistas para a Agéncia de Caratinga;

4 recepcionistas para a Agéncia de Coronel Fabriciano;

2 recepcionistas para a Posto de Atendimento de Manhuacu (PoPAV);

3 recepcionistas para a Agéncia Teéfilo Otoni;

4 recepcionistas para a Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC Varginha;

3 recepcionistas para a Agéncia de Alfenas;

3 recepcionistas para a Agéncia de Campo Belo;

3 recepcionistas para a Agéncia de Guaxupé;

3 recepcionistas para a Agéncia de Itajuba;

3 recepcionistas para a Agéncia de Lavras;

3 recepcionistas para a Agéncia de Passos;

4 recepcionistas para a Agéncia de Pogos de Caldas;

4 recepcionistas para a Agéncia de Pouso Alegre;

3 recepcionistas para a Agéncia de Sdo Lourenco;

3 recepcionistas para a Agéncia de Sdo Sebastido do Paraiso;

7 recepcionistas para o Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC Juiz de Fora;
3 recepcionistas para a Agéncia de Barbacena;

3 recepcionistas para a Agéncia de Sdo Jodo del Reij;

7 recepcionistas para o Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC Uberlandia;
3 recepcionistas para a Agéncia de Araxa;

3 recepcionistas para a Agéncia de Frutal;

3 recepcionistas para a Agéncia de Ituiutaba;

3 recepcionistas para a Agéncia de Patos de Minas;

3 recepcionistas para a Agéncia de Patrocinio e

3 recepcionistas para a Agéncia de Uberaba.

A Divisao de Fiscaliza¢ao - DIFIS - atualmente conta com trés auxiliares de escritério, mas revisou sua necessidade diante da perspectiva do novo
Regimento Interno da Receita Federal, reduzindo sua demanda sob as seguintes alegacoes:

"Com o novo RI a DIFIS06 encerrard suas atividades em novembro deste ano, ndo sendo mais
necessdria a manutengdo do atual quadro de apoio administrativo. Contudo, permanecerdo
localizadas no 7° andar as Equipes de Fiscalizagdo em exercicio nas DRF/VAR, DRF/UBL, DFR
/FOR, DEMAC/SSA. Desse modo faz-se imprescindivel pelo menos uma pessoa para exercer as
atividades de apoio, descritas abaixo aos mais de 50 servidores.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto auxiliar de escritério (apoio administrativo) realiza as atividades de auxiliar na digitagdo e
digitalizagdo de documentos, formalizagdo de processos, preparagdo relatdrios, planilhas e eventuais
documentos, organizagdo de arquivos de documentos recebidos e enviados, controle de estoque do
material de escritério e realizagdo atendimento telefénico e presencial de contribuintes e servidores
das demais dreas.

Andlise:

Apés andlise, a quantidade atual de postos citados é mais do que o necessdrio para as atividades do
setor.

Portanto, solicito diminuir a quantidade atual para o solicitado na tabela acima.

Solicita, portanto, a contratacdo de apenas 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo
Horizonte.

A Divisao de Gestdo de Pessoas - DIGEP - trouxe uma particularidade em seu DFD, ja que sua demanda é para servicos de apoio tanto no prédio sede

da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte, quanto para as suas projecdes nas Delegacias da Receita Federal da 6° Regido Fiscal, as
Equipes Virtuais de Gestdo de Pessoas (EGP). Assim foi apresentada sua justificativa:
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"O processo de trabalho da gestdo de pessoas demanda uma constante interagdo com o publico
interno da RFB. Além do atendimento inicial aos servidores, identificando o setor responsdvel para
encaminhamento, hd atividades de recep¢do e expedigcdo de documentos e expedientes, organizagdo e
gestdo documental (embora parte do acervo documental funcional esteja digitalizado, ainda hd
documentagdo fisica, a exemplo das folhas de frequéncia). A gestdo de pessoas também recebe
demandas de outros 6rgdos, tanto do préprio Ministério da Fazenda quanto de externos.

Os terceirizados também atuam em agbes de capacitagdo de todas as dreas, como apoio na
organizagdo dos eventos e apoio local propriamente dito (credenciamento, apoio de sala, etc). Outra
atuagdo importante destes profissionais quando alocados na gestdo de pessoas, se dd nos eventos e
agdes de qualidade de vida por meio do agendamento da participagcdo nas prdticas regulares e nos
eventos, apoio na organizagdo dos eventos e na gestdo da utilizagdo e funcionamento dos espagos de
convivéncia geridos pela Digep. Some-se a todas estas atividades o apoio a chefia da Divisdo.
Independente da estrutura regimental, todas as atividades relacionadas ocorrem tanto no prédio da
Sede da RFB em BH quando nas Delegacias situadas no interior.

Descrigdo de atividades realizadas:

Os postos da Gestdo de Pessoas realizam as atividades de apoio administrativo, atendimento inicial
do pubico interno e externo, recep¢do, organizagdo e gestdo de documentos recebidos e expedidos,
apoio na organizagdo de eventos de capacitagcdo e qualidade de vida, gestdo do acesso e acervo dos
espagos de convivéncia.

Andlise:

A Gestdo de Pessoas encontra-se regionalizada. No entanto, foram considerados em separado os
postos necessdrios para o processo de trabalho de gestdo de pessoas no Prédio Sede da RFB em BH e
nas demais unidades. Isso porque hd peculiaridades locais, tanto no aspecto relativo a estrutura fisica
quanto de organizagdo interna do trabalho que definem a possibilidade, ou ndo, do compartilhamento
entre as dreas. Entende-se como imprescindivel a contratagdo de profissionais para o apoio a drea de
gestdo de pessoas em todas as Delegacias, seja de forma compartilhada ou ndo, conforme a realidade
e necessidade local. Cabe aos gestores locais avaliar a melhor forma de viabilizar este apoio.

Ap6s andlise, temos duas situagoes:

* No prédio da Sede da RFB em BH, a quantidade atual de postos citados € suficiente para
as atividades do setor. Portanto, solicito manter a quantidade atual para o solicitado na tabela acima;
* Nas sedes das Delegacias do interior, a quantidade atual é insuficiente para as atividades do

setor. Portanto, solicito aumentar a quantidade atual para o solicitado na tabela acima,

cabendo avaliar a possibilidade de compartilhamento com outras dreas."

Sendo assim, a DIGEP solicita 4 recepcionistas a serem alocados no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte e:

1 auxiliar de escritério para a Delegacia da Receita Federal em Montes Claros;

1 auxiliar de escritério para a Delegacia da Receita Federal em Governador Valadares;
1 auxiliar de escritério para a Delegacia da Receita Federal em Varginha;

1 auxiliar de escritério para a Delegacia da Receita Federal em Juiz de Fora e

1 auxiliar de escritério para a Delegacia da Receita Federal em Uberlandia.

A Divisao de Programacao e Logistica - DIPOL - consolidou em seu DFD as necessidades para servigos de apoio administrativo de algumas das

secoes da logistica. Eis os termos:

"Quanto aos 14 postos de auxiliar de escritério:

- 01 atende a entrada de pessoas no setor, realiza agendamentos de salas e copeiragem,
realiza encaminhamento, recebe documentos especificos, envia e outras atividades do setor.

- 02 trabalham na expedicdo, na qual realizam atividades de

Receber os documentos e cartas que precisam ser enviados; Classificar e organizar esses itens por
prioridade, destino ou categoria; Separar documentos por tipo de envio (correio normal, expresso,
registrado, etc.); Dobrar, colocar em envelopes e selar as cartas e documentos, quando necessdrio;
Colocar etiquetas com as informagdes corretas de destinatdrio e remetente; Registrar cada envio em
um sistema de controle, anotando detalhes como data, destinatdrio, tipo de servi¢o de envio e niimero
de rastreamento; Emitir comprovantes de envio ou recibos; Organizar a coleta ou a entrega dos
documentos e cartas aos servigos postais; Manter contato com os servicos de entrega para garantir
que os envios sejam processados corretamente; Rastreamento e Monitoramento; Gerenciamento de
Retornos e outras atividade do setor.

- 04 atuam no atendimento a diversas demandas, entre as quais, publicagdo de portarias, confeccdo de
oficios, solicitagbes de didrias, agendamento de salas de reunido e copeiragem, atendimento de
impressoras, recebimento e entrega de materiais, atendimento de solicitagbes no solicorp,
agendamento de veiculos oficiais.

- 01 trabalha no Nupat, realiza atendimentos do Solicorp, recebe e entrega materiais solicitados,
atende o publico interno, e outras atividades do Setor.

- 05 trabalham na gestdo documental e memorial, realizam atividades Recebimento e classificagdo de
documentos; Indexagdo e catalogagdo para fdcil acesso; Armazenamento fisico e digital em locais
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apropriados; Controle de acesso e segurang¢a da informagdo; Digitalizagdo de documentos fisicos;
Manutengdo de um sistema de gestdo eletrénica de documentos; Atualizagdo e revisdo periédica dos
arquivos; Eliminagdo segura de documentos obsoletos; Gestdo de Memorial: realizam atividades de
coleta de informagdes histéricas e relevantes; Catalogacdo de documentos e objetos historicos;
Preservacdo e conservagdo de materiais; Criagdo de inventdrio detalhado de itens; Manutengdo de
registros de doagdes e aquisi¢bes; Desenvolvimento de exibi¢cbes e exposigdes; Promog¢do de
acessibilidade a informagées histdricas; Coordenagdo de atividades educativas e culturais;
Arquivamento digital de memdrias e relatos; Garantia de integridade e autenticidade das informagdes
preservadas.

Quanto ao continuo, realiza atividades de levar e buscar documentos em prédios externos, atende
demanda interna e outros servigos de acordo com o posto.

Quanto aos carregadores, fazem a movimentacgdo fisica de bens e materiais.

Quanto aos motoristas, realizam atividades de condugdo de veiculos oficiais e apreendidos.

Quanto aos copeiros, realizam atividade de Preparar e servir bebidas e lanches; Manter a limpeza e
organizagdo da copa; Repor e controlar o estoque de insumos; Lavar e guardar utensilios; Atender
pedidos de colaboradores, autoridades para reunido.

Quanto aos porteiros realizam atividades de controlar o acesso de pessoas e veiculos;
Registrar entradas e saidas; Verificar a identificagdo de visitantes; Monitorar cdmeras de seguranga;
Realizar rondas periddicas; Atender e direcionar chamadas telefonicas; Receber e distribuir visitas;
Prestar informagdes e orientar visitantes; Garantir a seguranga do local; Reportar incidentes e
irregularidades, entre outras.

Andlise:

Apés andlise, a quantidade de postos de Auxiliares de escritério, Continuo, Motorista Carteira B,
Copeiro e Porteiro é suficiente para as atividades do setor.

No entanto, para os postos de Carregador e Motorista Carteira E a quantidade de postos atual é
insuficiente. Justifica-se pelo aumento da demanda destas atividades; retorno ao trabalho presencial
aumentando a necessidade de transporte de mercadorias; reagendamentos constantes; melhoria na
logistica de atendimento; retorno de atividades de visitas de cidadania fiscal, as quais utilizam por
diversas vezes veiculos oficiais; aumento da apreensdo de mercadorias; suporte adequado para o
volume crescente de pedidos e outros.

Ver gréfico abaixo referente ao aumento de demandas de forma geral.

Portanto, a DIPOL solicita os seguintes postos de trabalho, todos a serem alocados no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo

Horizonte:

1 auxiliar de escritério para o gabinete da DIPOL;

6 auxiliares de escritério, 1 continuo, 6 carregadores, 2 motoristas de carro de passeio (CNH B), 6 motoristas de caminhdo (CNH E), 2 copeiros,
9 porteiros e 1 lavador de veiculos para o Servico de Programacao e Logistica - SEPOL;

1 auxiliar de escritério para o Nicleo de Patriménio - NUPAT e

5 auxiliares de escritério para a Gestdo Documental e Memorial.

A Divisao Regional de Gestdo do Crédito Tributario e do Direito Creditério - DIRAC - formalizou sua demanda sob a seguinte justificativa:

"A contratagdo/renovagdo de contrato de colaborador terceirizado é de extrema importdncia para o
adequado funcionamento das atividades da DIRAC e do quarto andar do prédio. Sua atuagdo ndo
apenas como auxiliar de escritério da DIRAC, mas também como suporte administrativo para todos
os servidores, auditores, analistas e administrativos do quarto andar, é essencial para manter a
eficiéncia operacional e a fluidez dos processos didrios.

A contratagdo pode resultar nas seguintes contribuigoes:

Suporte Administrativo: A contratagdo/renovagdo de contrato de colaborador possibilita desempenho
de tarefas essenciais de secretariado/auxiliar de escritério, como agendamento de reunides,
organizagdo de documentos, controle de correspondéncias e atendimento telefénico, o que libera os
servidores para se concentrarem em suas atividades principais

Facilitagdo de Processos: Ao auxiliar em atividades administrativas, a colaboradora terceirizada
contribui diretamente para a otimizagdo dos processos internos da DIRAC, garantindo que as
atividades sejam realizadas de maneira mais dgil e eficiente
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Manutengdo das Atividades: A presenca da colaboradora é crucial para a continuidade das
operagdes, especialmente em momentos de alta demanda. Sua assisténcia garante que os prazos sejam
cumpridos e que os procedimentos internos sejam seguidos corretamente.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto auxiliar de escritério realiza as atividades de suporte administrativo da Divisdo de Gestdo do
Crédito Tributdrio e do Direito Creditério (DIRAC). Mas ndo sé da Dirac, como também de todas as
equipes localizadas no quarto andar do prédio. Suas principais atividades incluem:

Atendimento Telefonico e Recepgdo: Gerenciamento de chamadas telefénicas e recepgdo de visitantes,
direcionando-os aos setores e servidores competentes, assequrando uma comunicagdo eficaz.
Organizagdo de Documentos: Arquivamento e controle de documentos fisicos e digitais, garantindo
que toda a documentagdo esteja devidamente organizada e acessivel quando necessdria.

Agendamento de Reunibes e Compromissos: Coordenagdo de agendas, incluindo o agendamento de
reunides internas e externas, reserva de salas de reunidio e preparacdo de material necessdrio para os
encontros.

Suporte na Preparagdo de Documentos: Assisténcia na compilagdo de dados e na preparagdo de
documentos, como relatérios e apresentagbes, auxiliando os servidores na apresentagdo de
informagdes precisas e atualizadas.

Auxilio em Processos Administrativos: Suporte em diversas atividades administrativas, como
elaboragdo de oficios, memorandos e outros documentos

Assisténcia Geral aos Servidores: Prestagdo de suporte didrio aos servidores, atendendo a diversas
demandas que surgem no cotidiano do setor, contribuindo para um ambiente de trabalho organizado e
produtivo. Cumpre observar que aqui o atendimento é ndo so para os integrantes da Dirac, mas
também para todos os servidores do quarto andar.

Essas atividades sdo essenciais para o funcionamento eficiente da DIRAC, permitindo que os
servidores se concentrem em suas fungées principais, enquanto a colaboradora terceirizada cuida dos
aspectos administrativos e operacionais do setor."

Solicita, portanto, 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

A Divisdo de Vigilancia e Repressdo ao Contrabando e Descaminho - DIREP - é das reparti¢des cuja demanda teve alteracdo expressiva, em razdo
do incremento das atividades fins e, por consequéncia, maior necessidade pelos servigos de apoio administrativo. Assim foram colocadas as justificativas:

"Necessidade de 3 Auxiliares de Escritorio se justifica pelo fato de que preciso de duas pessoas nessa
atividade no DMA de Belo Horizonte e uma no Escritério da sede da superintendéncia. Atualmente
possuo uma auxiliar em cada local. Necessito de mais uma pessoa no DMA de BHE para auxiliar a
Jennifer tendo em vista o aumento da demanda na triagem de mercadorias naquele local. Essa
contratagdo facilitard a liberagdo dos servidores para se dedicarem mais ds atividades operacionais
aumentando a eficiéncia e os resultados no combate ao contrabando e descaminho.

Necessidade de 2 motoristas carteira E se justifica pelo fato de a DIREP ter atuado fortemente nas
estradas tanto em operagbes quanto na retirada de veiculos apreendidos por outros orgdos. Necessito
inclusive de que o motorista nos auxilie no controle e manutengdo da frota hoje administrada pela
DIREP.

Necessito de 5 carregadores pela grande demanda das atividades do DMA em BHE. Além de auxiliar
as atividades rotineiras na triagem de mercadorias, os carregadores também precisam viajar com as
equipes em operagodes de repressdo.

Necessito de 9 almoxarifes para dar inicio ao novo procedimento de triagem de mercadorias em todos
0os DMAs de Minas Gerais. Esse procedimento estd sendo copiado e adaptado da nona e décima
Regides Fiscais. Os contratados terdo papel fundamental na liberagdo dos servidores da DIREP para
se dedicarem exclusivamente as atividades operacionais inerentes a suas fungées. Em relagdo aos 3
que ficardo em BHE, um cuidard das apreensdes nos Correios, outro, das apreensées em
transportadoras e o ultimo cuidard das demais apreensées.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto auxiliar de escritério realiza as atividades de controle de materiais de uso da DIREP,
controle de viaturas, controle da rotina de servigo dos carregadores, motoristas e almoxarifes,
controle das mercadorias e documentos entregues no DMA, atividades comuns de escritdrio.

O posto motorista realiza as atividades de condugdo de veiculos apreendidos, condugdo de viaturas
para retirada de mercadorias apreendidas, condugdo das viaturas para manutengdo, condugdo de
servidores.

O posto carregador realiza as atividades de estiva de veiculos sob fiscalizagdo em rodovias,
transbordo de cargas, movimentagdo de mercadorias nos DMA’s.

O posto almoxarife realiza as atividades de conferéncia de mercadorias retidas, contagem de
mercadorias retidas, insercdo de dados nos sistemas para processamento de mercadorias. Além de
viajar com as equipes operacionais para realizar essas atividades fora da unidade ou DMA.
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Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados é insuficiente para as atividades do setor.

O aumento do quadro de funciondrios se dd pelo aumento da demanda nas operagdes de repressdo e
na necessidade de viabilizar o novo procedimento na triagem de mercadorias. Este por sua vez ird
contribuir para o aumento da capacidade operacional da DIREP tendo em vista que liberard os
servidores efetivos para se dedicarem ds atividades funcionais de combate ao contrabando e
descaminho."

Solicita, portanto, 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte além dos
seguintes postos de trabalho:

® 2 auxiliares de escritério, 2 motoristas de caminhdo (CNH E), 5 carregadores e 3 conferentes para o Depésito de Mercadorias Apreendidas de
Belo Horizonte;

1 conferente a Agéncia de Divinépolis;

1 conferente para o Depésito de Mercadorias Apreendidas de Montes Claros;

1 conferente para a Delegacia da Receita Federal em Governador Valadares;

1 conferente para o Depésito de Mercadorias Apreendidas em Pocos de Caldas;

1 conferente para a Delegacia da Receita Federal em Juiz de Fora e

1 conferente para o Depésito de Mercadorias Apreendidas em Uberaba.

A Divisao de Tecnologia e Seguranca da Informacao - DITEC - apresentou seu DFD da seguinte maneira:

"Hoje temos trabalhado com 03 Auxiliares de Escritorio, sendo 02 para a SRRF e DRFBHE e 01 na
DRFJFA. Solicitamos manter a quantidade visto a existéncia de vdrias atividades auxiliares relatadas
no item Descrigdo das Atividades.

Manter a contratagdo é muito importante visto que o contrato dos Técnicos Auxiliares de TI foi
finalizado, sem data para retorno, e com a chegada de novos monitores e notebooks as tarefas
administrativas auxiliares para controle serdo de grande importdncia.

Descri¢do de atividades realizadas:

Auxiliar na elaboragdo de documentos e planilhas; realizar a triagem dos atendimentos aos servidores
ativos; auxiliar nos trabalhos de separagdo e recepgdo de materiais de TI e preparagdo de envio de
materiais de TI para as diversas unidades da 6°RF, em especial para nossas ARF’s jurisdicionadas."

Solicita, portanto, 2 postos de auxiliar de escritério a serem alocados no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte e 1 posto
de auxiliar de escritério a ser alocado na Delegacia da Receita Federal em Juiz de Fora.

O Servico de Controle Processual - SECOP - trouxe demanda para suas atividades, colacionando indicadores de toda a atividade do setor:

"O Controle Processual estd é o responsdvel pelo Macroprocesso “Gestdo do Processo Administrativo
Digital”, que tem dentre suas competéncias a gestdo e execugdo de procedimentos de ciéncia.

- Temos 2 equipes, uma em Belo Horizonte com 08 pessoas e uma em Uberldndia com 04 pessoas.

- Realizamos ciéncia (postagem de documentos) para toda a 6° Regido fiscal, a equipes nacionais
como: Delebem, Delesim, Eobra, ITR., Equipe Nacional de Transa¢do, EQAUD-REINTEGRA e em
breve CENACAD.

- Postamos as réguas de cobranga.

2023

Foram postados por Belo Horizonte aproximadamente 3357 correspondéncias em 2023. Foram
postados por Uberldndia aproximadamente 11330 correspondéncias em 2023.

Foram postados por Belo Horizonte aproximadamente pela régua de cobranga 8825 correspondéncias
em 2023

2024 até agora.

Foram postados por Belo Horizonte aproximadamente 2040 correspondéncias em 2024. Foram
postados por Uberldndia aproximadamente 14.777 correspondéncias em 2024.

Foram postados por Belo Horizonte aproximadamente pela régua de cobranga 844 correspondéncias
em 2024.

- Realizamos ciéncias especiais para DIREP e em operagdes de conformidade regionais / nacionais

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto Auxiliar de escritério, atua em especial, nas demandas relativas a ciéncias (impressdo,
envelopamento, etiquetagem, postagem) e gerenciamento de avisos de recebimento (digitalizagdo,
armazenamento, gerenciamento de retorno), gestdo documental, atendendo as demandas das equipes
especializadas e por vezes recebemos lotes especiais de ciéncia (e.g. operagdes de conformidade,
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FAPE, cobrancgas especiais) com grandes quantitativos e que nos demandam uma resposta rdpida.
Andlise:
Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor."

Solicita, portanto, 8 postos de auxiliar de escritorio a serem alocados no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte e 4 posto
de auxiliar de escritério a ser alocado na Delegacia da Receita Federal em Uberlandia.

O Servico de Mercadorias Apreendidas - SEMAP - consolidou toda a demanda dos Depbsitos de Mercadoria Apreendia da 6* Regido Fiscal, cuja

justificativa assim constou de seu DFD:

"A necessidade do Almoxarife é que ele envia e recebe materiais, separa e organiza mercadorias,
auxilia na verificagdo e na embalagem de produtos prontos, conferéncia de produtos recebidos e
anota os dados em planilhas, verifica o estoque e anota os produtos que estdo em falta ou sem saida.

A contratagdo é ‘de suma importdncia para uma melhor organizagdo do depdsito, com os dados
inseridos no sistema que a Receita disponiliza para o referido controle.

A meta que almejamos é ter um controle perto da realidade, pois tudo que entra deverd sair sem
nenhuma diferenga no estoque.

Tabela de quantidade necesséria:

Quantidade atual Quantidade Diferenca

et necessaria [Necessaria E atual]
Técnico em Secretariado 0 0 0
Recepcionista 1 1 0
Auxiliar de escritério 0 2 0
Continuo 0 0 0
Carregador 12 12 0
Almoxarife 0 3 0
Motorista Carteira B 0 0 0
Motorista Carteira E 0 0 0
Copeiro 0 0 0
Porteiro 1 1 0

O posto Almoxarife realiza as atividades de :

Envia e recebe materiais, separa e organiza mercadorias, auxilia na verificagdo e na embalagem de
produtos prontos, conferéncia de produtos recebidos e anota os dados em planilhas, verifica o estoque
e anota os produtos que estdo em falta ou sem saida.

Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor. Portanto,
solicito a quantidade para o solicitado na tabela acima."

Solicita, portanto, os seguintes postos de trabalho:

6 carregadores, 2 conferentes, 1 auxiliar de escritério e 1 porteiro de edificios para o Depdsito de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte;
1 carregador para o Depo6sito de Mercadorias Apreendidas de Montes Claros;

1 carregador para a Delegacia da Receita Federal em Governador Valadares;

1 carregador e 1 recepcionista para o Dep6sito de Mercadorias Apreendidas em Pocos de Caldas;

1 carregador para a Delegacia da Receita Federal em Juiz de Fora e

2 carregadores, 1 auxiliar de escritério e 1 conferente para o Depésito de Mercadorias Apreendidas em Uberaba.

O SEMAP também manifestou a necessidade dos servigos de operador de empilhadeira, contudo, em uma demanda limitada a poucas horas por més. Em
Belo Horizonte, a média é de 64 horas por més; em Uberaba, 66 horas por més; em Montes Claros, 90 horas por més e em Pocos de Caldas, 10 horas por
més. A demanda reduzida ndo sugeriu a contratagdo de posto de trabalho dedicado, mas a previsdo contratual de remuneragdo de um posto de carregador
pelas horas em que acumular a fun¢do de operador de empilhadeira.

O Servico de Programacao, Avaliacdo e Controle da Atividade Fiscal - SEPAC - formalizou nos seguintes termos sua demanda:

"O posto Auxiliar de Escritdrio realiza as sequinte atividades:

* Atendimento ao ptiblico interno e externo que buscam pelos servigos do SEPAC, presencialmente ou
por meio de ligagbes telefonicas;

» Atendimento as demandas de patriménio e da drea de gestdo de pessoas para os servidores do
SEPAC;

* Auxilio no controle do patriménio do SEPAC;

* Auxilio na obtengdo, distribuigdo e controle de materiais de escritorio;

* Auxilio no arquivamento de documentagdo de consulta dos e-processos que chegam ao SEPAC como
subsidio a atividade de selegdo;

* Auxilio no preenchimento de planilha de cadastro de expedientes a serem enviados ao arquivo;

* Auxilio nas rotinas de digitalizagcdo de documentagdo apresentada em meio papel;

* Auxilio nas rotinas de arquivamento de documentagdo de processos em papel;
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* Atividades relativas ao envio e controle de correspondéncias postais; e

* Atividades de apoio a organizagdo de reunioes e treinamentos presenciais.

Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados é suficiente para as atividades do setor.

Solicita, portanto, 1 posto de auxiliar de escritério a ser alocado no prédio sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte.

A seguir, serdo descritas as demandas e respectivas justificativas das Delegacias e Agéncias do interior, naquilo que ndo se confunde com as demandas
das projecdes locais das Divisdes e Servicos da Superintendéncia.

A Delegacia da Receita Federal em Montes Claros - DRF MCR - trouxe em seu DFD as seguintes necessidades:

"A Delegacia da Receita Federal do Brasil m (sic) Montes Claros-MG, estd localizada na regido norte
do Estado de Minas Gerais e possui no momento com apenas 01 motorista regido pelo Regime
Juridico tinico, Lei 8112/90, jd contando com tempo de servigos para se aposentar, o que segundo o
proprio servidor, isso poderd acontecer em breve. Além de atender as demandas da propria
Delegacia, em especial as necessidades do Gabinete, atende também, em alguns momentos, outros
orgdos do Ministério da Fazenda sediados no Estado, em caso de necessidades destes.

Para atender ao Gabinete, faz-se necessdrio a contratagdo de funciondrio do cargo de Técnico de
Secretariado, tendo em vista que o referido Gabinete pelo regimento ndo é contemplado com um cargo
de secretdria.

Faze a mudanga fisica da DRF_MCR para o prédio do TRT (Tribunal Regional do Trabalho) em
Montes Claros-MG, por meio de compartilhamento, existe a necessidade da contrata¢do de um
porteiro, para recepcionar e direciona os contribuintes ao local onde, no referido prédio, encontra-se
o atendimento da RFB.

A DRC/MG recebe, diariamente, visitas de autoridades, as vezes mais de uma ao dia - bem como de
contribuintes no Gabinete. Temos, também, tradigdo em realiza¢do de eventos com agente externos,
momento em que tratamos de temas tributdrios e aduaneiros de interesse da comunidade local e
regional, especialmente de algumas entidades de classe, como contadores, advogados; bem como de
entidades parceiras. O Gabinete tem, ainda, um perfil de tratamento muito préximo com os servidores
e colaboradores, numa gestdo participativa. Dentro desse contexto, reunibes sdo realizadas com certa
regularidade com as equipes, de forma a se discutir melhorias nos processos de trabalho. E natural
que, nesses, momentos, busquemos servir algo (um café, um suco...) de forma a tornar os momentos
mais agraddveis. O servigo de copeiragem, portanto, mostra-se essencial, devendo ser mantido.

(omissis)
Descrigdo de atividades realizadas:

O Técnico de Secretariado organiza o ambiente de trabalho, arquivando documentos, rascunha e
redige documentos de comunicagdo interna quanto externa, participa de reunides e palestrar para
registrar o que foi discutido e acordado.

(omissis)

Ao motorista habilitado com carteira de categoria E, tem permissdo para dirigir praticamente todos
os veiculos que ndo sejam explicitamente de corrida. Nesse ponto, ele pode guiar veiculos com
unidades acopladas acima de 6 toneladas, incluindo caminhdes de reboque e semirreboques
articulados.

A copeira realiza a preparagdo do café a ser servido a servidores e participantes de reunides,
treinamentos e eventos organizados pelo érgdo, cuida da limpeza e higienizagdo dos utensilios e da
copa.

Ao porteiro cabe a missdo de fiscalizar, observar e orientar a entrada e saida de pessoas, receber,
identificar e encaminhar as pessoas aos destinatdrios. Abrir e fechar as dependéncias e de prédios.
Receber a correspondéncia e encaminhd-la ao protocolo. Atender e efetuar ligagdo telefonica.

Andlise:
Apés andlise, a quantidade atual de postos citados é suficiente para as atividades do setor, apenas

que, no caso do porteiro, vai depender as tratativas com o TRT, envolvendo o compartilhamento de
contratos. Nos proximos dias pretendo me reunis com eles, de forma a acertar esse ponto."
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Solicita, portanto, 1 técnico em secretariado e 1 motorista de caminhdo (CNH E) a servico do gabinete da Delegacia de Montes Claros, além de 1 copeiro
e de 1 porteiro de edificios sob a supervisdo da equipe de logistica local.

A Delegacia da Receita Federal do Brasil em Governador Valadares - DRF GVS - trouxe em seu DFD as seguintes necessidades:

"Trata-se de contratagdo de servigos terceirizados de apoio administrativo, com dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, abrangendo as ocupagdes de Auxiliar de Escritério (Auxiliar Administrativo) Copeiro
(a), Motorista CNH B, Motorista CNH E, Carregador e Técnico em Secretariado.

Os servigos acima descritos, visa a continuidade da execugdo dos servigcos piiblicos prestados pela
Receita Federal do Brasil a comunidade de Governador Valadares, prezando pela qualidade no
atendimento, suprindo as necessidades de todos os servidores e demais colaboradores, que exercem
suas atividades neste 6rgdo, os publicos interno e externo, principalmente, no que diz respeito ao
apoio Logistico.

Técnico em Secretariado Descrigdo de atividades realizadas:

2.1 - O posto de Técnico em Secretariado realiza as atividades de:

Organizar as atividades gerais do setor; Coordenar a execugdo de tarefas; Assessorar servidores
naquilo que for solicitado; Desenvolver atividades, principalmente, em apoio ao gabinete da DRF
/GVS, objetivando dar agilidade as tratativas com 6rgdos e entidades dos setores publico e privado,
bem como auxiliar na organizacdo de eventos que envolvam a unidade.; providenciar os materiais e
recursos para a desenvolvimento das atividades do setor, Zelar pela conservagdo dos equipamentos,
mobilidrios e instalagdes; Guardar sigilo sobre assuntos da reparti¢do; Executar outras tarefas
correlatas, conforme necessidade do servigo.

Andlise:

A DRF/GVS possui, atualmente, 01 posto para a fungdo de Técnico em Secretariado. No momento,
ndo existe a necessidade imediata de aumento no quantitativo para essa fungdo.

Quantidade deve seguir conforme quadro acima.

2.2 - O posto de Recepcionista realiza as atividades de:

Recepcionar servidores, érgdos de fiscalizagdo (estaduais e municipais, autarquias, concessiondrias),
visitantes, fornecedores e prestadores de servigos, prestando o pronto atendimento das necessidades
trazidas a Segdo de Gestdo Corporativa. Acompanhar as fiscalizadores e/ou a realizagdo de servigos
prestados a DRF/GVS por terceiros. Acompanhar a chegada de bens e mercadorias, bem como
providenciar o envio bens e mercadorias para outras unidades da RFB. Zelar pela conservagdo dos
equipamentos, mobilidrios e instalagbes; Controle de patriménio e bens de consumo; Guardar sigilo
sobre assuntos da repartigdo; Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo.
Andlise:

Atualmente, a Se¢do de Gestdo Corporativa da unidade da DRF/GVS possui duas auxiliares de
escritorio, que ndo possuem atribuicdo de recepcionar e atender ao publico. Tal situagdo faz com que
esses atendimentos, que implicam recepcionar servidores vindos de outras unidades, fiscais dos 6rgdo
publicos municipais e estaduais (posturas, bombeiros, companhias de energia e dgua, entre outros),
visitantes de outros 6rgdos e entidades, fornecedores e prestadores de servigos, entre outros, recaiam
sobre a chefia da Se¢do de Gestdo Corporativa, comprometendo o desempenho da se¢do, uma vez que
a chefia deve estar envolvida com a atividade de planejamento (reunibes presenciais e remotas,
elaboragdo de planilhas de trabalho, elaboragdo de demandas para segdo de licitagées, etc.), sem
contar o seu envolvimento no atual estdgio de reforma do prédio da DRF/GVS, que deverd ser
concluida somente no segundo semestre de 2025.

Assim, chegamos a conclusdo que a contratacdo de duas recepcionistas atenderia melhor a
necessidade atual da Segcdo de Gestdo Corporativa e Recursos Humanos, pelas situagbes acima
expostas, por envolverem, em grande parte, a recepgdo e atendimento dos publicos interno e externo,
que procuram pelos servigos da seg¢do, pelos mais diversos motivos e necessidades, e que, ao final, vdo
impactar no desempenho da unidade, pois o pronto atendimento dessas demandas auxilia na
consecugdo das metas estabelecidas no atual planejamento estratégico do 6rgdo.

Fazemos, também, a ressalva quanto a iminente adogdo do sistema hibrido de jornada de trabalho
que, certamente, trard de volta a unidade um grande numero de servidores que, atualmente,
encontram-se em teletrabalho, e que vdo demandar os servigos da seg¢do. Outro aspecto relevante é o
envolvimento da logistica, dado como certo, na distribui¢do e controle dos ativos de informadtica,
devido a nacionalizagdo dos servicos de TI, o que, sem duvida, afetard a rotina de trabalho da Seg¢do
de Gestdo Corporativa, no atendimento aos servidores demandantes dos equipamentos.

Pelo todo exposto, concluimos pela necessidade de contratagdo de 02 (duas) recepcionistas para a
Secdo de Gestdo Corporativa, dispensando os postos de auxiliar de escritdrio, conforme tabela acima.
2.3 - O posto de copeiro (a) realiza as atividades de:

Atender os servidores e demais colaboradores da institui¢do, preparando refei¢es e bebidas;
Organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, bebidas e alimentos; Organizar, conferir e
controlar a higiene e a sequrancga do local de trabalho; guardar sigilo sobre assuntos da reparticdo;
Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo.

Andlise:
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Atualmente, a unidade da DRF/GVS possui uma colaboradora para dar apoio na drea de copeiragem,
sendo imprescindivel seus servigos para o bem estar de todos os colaboradores e demais
frequentadores da DRF/GVS, no preparo do café e de outras bebidas e alimentos que sdo servidos,
habitualmente, ou em eventos promovidos pela DRF/GVS ou nos quais venha a participar.

Concluimos que o quadro atual atende a demanda pelos servigos de copeiragem, conforme tabela
acima.

2.4 — O posto de Motorista CNH E realiza as atividades de:

Dirigir e manobrar veiculos e transportar pessoas, cargas ou valores; Realizar verificacées e
manutengdes bdsicas do veiculo e utilizar equipamentos e dispositivos especiais, tais como sinalizagdo
sonora e luminosa, software de navegagdo e outros; Efetuar pagamentos e recebimentos e, no
desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas; Trabalhar seguindo normas de
segurancga, higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente. Zelar pela conservagdo dos veiculos,
equipamentos, mobilidrios e instalagbes; Guardar sigilo sobre assuntos da repartigdo; Executar
outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo.

Andlise:

Atualmente, a unidade da DRF/GVS possui um colaborador para dar apoio a toda logistica da
unidade, demandas diversas do gabinete, conduzir servidores em atividades fora do municipio de
Governador Valadares, em viagem para atendimento as unidades jurisdicionadas, levar e trazer bens
e mercadorias de outras unidades ou 6rgdos, e deslocamentos dentro do perimetro urbano da sede.
Atualmente, as atividades ligadas a Cidadania em Movimento, abertura e acompanhamento de PAVS,
visitas a prefeituras, também tém demandado muito pelos servigos de motorista, o que acaba
impactando nas outras atividades.

Portanto, concluimos pela contratagdo de mais um motorista CNH E, no minimo CNH D, para atuar
nas atividades acima descritas.

2.5 — O posto de Carregador ou Auxiliar de Operador de Carga realiza as atividades de: Preparar
cargas e descargas de mercadorias; Movimentar mercadorias em navios, aeronaves, caminhdes e
vagoes; Entregar e coletar encomendas; Manusear cargas especiais; Reparar embalagens danificadas
e controlar a qualidade dos servigos prestados; Operar equipamentos de carga e descarga;
Estabelecer comunicagdo, emitir, receber e verificar mensagens, notificar e solicitar informacgdes,
autorizagbes e orientagdes de transporte, embarque e desembarque de mercadorias; Zelar pela
conservagdo dos equipamentos, mobilidrios e instalagbes; Guardar sigilo sobre assuntos da
repartigcdo; Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico

Andlise:

Atualmente, a unidade da DRF/GVS conta com apenas um colaborador para dar apoio na drea de
Logistica e ao Depdésito de Mercadorias Apreendidas, o que tem comprometido o desempenho de
ambas as atividades, devido ao volume de trabalho das se¢bes e da necessidade simultdnea em
diversos momentos. A contratagdo de um novo colaborador dard mais agilidade a Logistica, sem
comprometer a rotina de trabalho dos servigos mercadorias apreendidas.

Portanto, faz-se necessdria a contratacdo de mais um Carregador para trabalhar, exclusivamente,
para a Logistica."

Solicita, portanto, 1 técnico em secretariado e 1 motorista de caminhdo (CNH E) a servico do gabinete da Delegacia de Governador Valadares, além de 2
recepcionistas, de 1 carregador, de outro motorista de caminhdo (CNH E) e de 1 copeiro sob a supervisdo da equipe de logistica local.

A Delegacia da Receita Federal do Brasil em Varginha - DRF-VAR - justificou suas demandas sob os seguintes termos:

"A DRF/VAR tem necessidade de dois técnicos de secretariado, pois a demanda do gabinete é alta e a
jurisdigdo da DRF/VAR possui 10 agéncias vinculadas, sendo demandado constantemente o gabinete
para programagdo de viagens e agendamentos.

A Sapol da DRF VAR necessita de terceirizado para organizar a frota de veiculos, atender as 10 ARFs
jurisdicionadas e as demandas da sede.

A DRF/VAR necessita de carregadores de forma esporddica, atualmente temos um contrato por
demanda. Caso ndo seja possivel manter o contrato por demanda serd necessdrio ter 2 carregadores,
pois ndo possuimos elevadores e o transporte de mesas e armdrios é invidvel para 1 carregador.
Atualmente temos 3 motoristas carteira E para atender a DRF e as demandas de deslocamento de
caminhdes apreendidos. Para evitar actimulo de banco de horas e possibilitar viagem nos sdbados
esses motoristas necessitam de jornada de 44h semanais.

Necessitamos de 1 copeira para atender o gabinete, os eventos e as necessidades didrias dos
servidores que estdo no presencial.

O prédio da DRF/VAR possui 3 entradas, um na frente, uma na lateral e uma nos fundos, para manter
o controle de entrada e saida precisamos de um porteiro, pois somente o posto de 1 vigilante ndo é
suficiente para atender as necessidades didrias do prédio. Esse porteiro precisa ter jornada de
trabalho de 44 horas semanais, pois precisa estar presente antes das 8h e sair apéds as 17:30.

Descrigdo de atividades realizadas:
O posto de técnico de secretariado realiza as atividades de auxiliar o gabinete e as 10 ARFs
jurisdicionadas, faz contato com a prefeituras da jurisdigdo do Sul de Minas, NAfs, PAVs e demais
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parceiros, incluindo as Universidades Publicas nas intimeras agées e parcerias da DRF. O posto de
auxiliar de escritdrio é o apoio técnico da logistica da DRF, auxiliam no controle de frota, saida de
veiculos, manutengdo dos veiculos, manutengdo predial, despacho de mercadorias e material para as
ARFs, orcamento de servigos, controle de estoque, etc. O posto de carregador é necessdrio, pois a
DRF ndo possui elevador e tem necessidades de movimentagcdo de material e méveis, porém ndo é
uma necessidade constante. Muitas vezes os proprios servidores ou terceirizados executam o
transporte de material e mdveis. O posto de motorista realiza as atividades de deslocamento de
materiais e servidores. Em algumas ocasides auxiliam em operagées e fazem o deslocamento de
veiculos apreendidos pelos parceiros. O posto de copeira realiza o servigo de preparo de café para os
servidores que estdo presencialmente no prédio da DRF e para a PFN. Faz a limpeza das mdquinas de
café e a lavagem das xicaras utilizadas. Auxilia no atendimento as autoridades que frequentam a DRF
e nos eventos realizados no auditéria da DRF. O posto de porteiro realiza o controle de entrada dos
servidores e visitantes da DRF. Auxilia na entrada de veiculos oficiais. Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para atender as necessidades atuais da
DRF/VAR. No caso dos carregadores é necessdrio verificar o melhor modelo para atendimento de
nossa necessidade, caso a opgdo seja por posto permanente de 2 carregadores favor incluir a
possibilidade de eles atenderem toda a jurisdi¢do, acompanhando os motoristas nas viagens que se
fizerem necessdrias."

Solicita, portanto, 2 técnicos em secretariado e 3 motoristas de caminhdo (CNH E) a servigo do gabinete da Delegacia de Varginha, além de 1 auxiliar de
escritério, de 2 carregadores , de 1 copeiro e de 1 porteiro de edificios sob a supervisdo da equipe de logistica local.

A Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juiz de Fora - DRF-JFA - formalizou seu DFD com as justificativas seguintes:

"Descrigdo de atividades realizadas:
- O posto de Técnico em Secretariado realiza as atividades de:

Transformam a linguagem oral em escrita, registrando falas em sinais, decodificando-os em texto;
Revisam textos e documentos;

Organizam as atividades gerais da drea e assessoram o seu desenvolvimento; Coordenam a execugdo
de tarefas;

Redigem textos e comunicam-se, oralmente e por escrito.

Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados é insuficiente para as atividades do setor.

A demanda pela organizag¢do, formagdo e confirmacdo da agenda do Gabinete aumentou
substancialmente, no ano de 2023 e 2024, principalmente com o aumento de contatos/parcerias/
acordos de cooperagdo com diversos orgdos e entidades a niveis Federal, Estadual e Municipal, tais
como eventos de doagbes de equipamentos e mercadorias apreendidas, de apoio logistico, de
Cidadania Fiscal, de apoio de seguranc¢a em eventos de repressdo, de apoio técnico de transformagdo
de produtos apreendidos, entre outros.

Concomitante a esse aumento, a agenda dos Delegados Titular e Adjunto também sofreu aumento
substancial para demandas do préprio 6rgdo na jurisdicdo da 6° Regido Fiscal, levando a uma
auséncia presencial dos Delegados no Gabinete com uma frequéncia anteriormente ndo
experimentada.

Diante disso, constatamos a necessidade da participagdo do posto de Técnico em Secretariado de
forma bem mais proativa e organizada e, na medida do possivel, presencial durante a maior parte do
expediente, além do constante contato com outros setores (Sapol/Satec/CAC e Agéncias) a fim de
manter o fluxo de trabalho do gabinete e fazer o link entre os Delegados e os outros setores de forma
imediata e eficiente.

Destarte, consideramos como de suma importdncia a possibilidade de acréscimo de 01 posto para o
gabinete para atendimento da atual demanda, revesamento entre os funciondrios a fim de ter sempre
um deles presente, inclusive durante férias, licengcas médicas, etc., para evitar os prejuizos trazidos
com a substituigdo.

O acréscimo de posto de trabalho contribuird com as atividades da drea e com a solugdo de
problemas, a melhoria dos processos e o cumprimento de metas a serem alcangadas.

Portanto, solicito aumentar a quantidade para o solicitado na tabela acima.

- O posto de Auxiliar de Escritorio realiza as atividades de:

Servigos de apoio nas dreas de administragdo, logistica e gabinete;

Atender fornecedores e clientes (externos e internos), fornecendo e recebendo informagées sobre
produtos e servigos;

Tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessdrio referente aos fluxos de
trabalho da Delegacia e Agéncias.

Andlise:
Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € insuficiente para as atividades do setor.
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O aumento justifica-se devido ao gargalo que temos hoje concentrando todos os servigos de apoio
administrativo que demandam organizagdo, fluxo de trabalho prdprio e acesso aos sistemas internos
em apenas um posto de auxiliar de escritorio, o que vem ocasionando uma sobrecarga no atual posto.
Em situagbes de auséncia do funciondrio do posto, durante almogo e saidas do setor a servigo, o setor
fica descoberto, ocasionando contratempos reiterados tanto por falta de atendimento ao cliente
presencial quanto virtual.

Além disso, nas auséncias legais (seja por motivo de doenga, férias, etc.) enfrentamos os problemas de
ter que treinar outra pessoa em substituicdo, providenciar acessos a computadores e sistemas,
fornecer token, etc., o que normalmente ndo é suprido a tempo da substitui¢cdo acontecer a contento,
surgindo novamente contratempos diversos.

Destaca-se também o volume de assuntos diversos que hoje sdo tratados pelo auxiliar de escritério da
Sapol como, reserva e manutengdo de veiculos, agenda de motorista, solicitagbes de outros setores e
orgdos que compartilham o espago (carregador, limpeza, copeira, manuten¢do predial, continuo,
reserva de auditério e sala de aula, elevador, etc.). O volume como descrito hoje estd
sobrecarregando o posto atual e a situagdo sé tende a piorar com as possiveis aposentadorias, retorno
presencial de servidores, etc.

Ndo obstante, citamos ainda os servig¢os que estdo sendo absorvidos pela Sapol, como alguns servigos
da Satec (controle, entrega, recepgdo, guarda de equipamentos de TI em geral)

O acréscimo de postos de trabalho contribuird com as atividades da drea e com a solugdo de
problemas, a melhoria dos processos e o cumprimento de metas a serem alcangadas.

Portanto, solicito aumentar a quantidade para o solicitado na tabela acima.

- O posto de Continuo realiza as atividades de:

A - TRANSPORTAR DOCUMENTOS, OBJETOS E VALORES (EXCETO MALOTES) Realizar o
correio interno, inclusive com os érgdos clientes;

Planejar itinerdrios;

Retirar documentos em drgdos ptiblicos e cartérios; Marcar homologagdo de dispensa de empregados
na DRT; Realizar compras;

Postar correspondéncia e objetos nas agéncias do correio; Retirar correspondéncias e objetos nas
agéncias dos correios; Buscar documentos e objetos;

Entregar encomendas e doagdes.

B - OPERAR MALOTES DE CORRESPONDENCIA Preparar malotes para entrega; Entregar
malotes; Coletar malotes; Abrir malotes;

Listar a saida e entrada de documentos via malotes; Controlar entrada e saida do malote em lista
especifica;

Informar departamentos sobre chegada dos malotes para serem retirados; Comunicar o recebimento
de malotes abertos ou violados.

C - PROTOCOLAR DOCUMENTOS E OBJETOS (EXCETO MALOTES) Preencher livro de
protocolo;

Identificar entrada e saida de documentos e objetos (exceto malotes);

Anotar a identificagdo do funciondrio que estd recebendo o documento, correspondéncia ou
encomenda;

Receber documentos e objetos (exceto malotes); Entregar documentos e objetos (exceto malotes);
Elaborar planilha de controle de recebimentos de objetos e documentos (exceto malotes).

D - AUXILIAR SECRETARIA Arquivar documentos;

Classificar documentos e objetos; Auxiliar na montagem de processos;

Organizar agenda de trabalho (carregador, motorista, copeira); Preencher formuldrios;

Recepcionar visitantes, funciondrios e servidores dos orgdos clientes; Conduzir visitantes aos
departamentos da RFB e érgdos clientes; Pesquisar documentos arquivados.

E - EXECUTAR SERVICOS GERAIS Operar equipamentos fotocopiadores;

Auxiliar a copeira quando se fizer necessdrio; Auxiliar o carregador quando se fizer necessdrio;
Solicitar manutengdo de mdquinas e equipamentos;

Solicitar manutengdo predial; Colocar dgua nos bebedouros.

F - TRANSMITIR MENSAGENS ORAIS E ESCRITAS Atender telefone;

Utilizar e-mail;

Utilizar telefone fixo e celular; Expressar-se oralmente; Anotar recados.

Tal servigo torna-se extremamente necessdrio pois além de atender a demanda da Delegacia evita o
desvio de fungdo. O quantitativo de 01 posto com um continuo justifica-se pela demanda por servigos
dessa natureza.

Andlise:
Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor. Portanto,

solicito manter a quantidade atual.

- O posto de Motorista realiza as atividades de:
Servigcos de motorista para transporte de cargas e passageiros conforme necessidade da DRF/Juiz de
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Fora, assim como demandas de outras unidades da Receita Federal na 6° Regido Fiscal.

Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados é insuficiente para as atividades do setor.

A estimativa realizada para a quantidade de motoristas do atual contrato foi prejudicada pelo periodo
da pandemia no qual a quantidade de viagens foi muito pequena. Porém, a quantidade de viagens ndo
apenas voltou ao normal como aumentou consideravelmente a partir de 2023.

Estamos enfrentando problemas por falta de motorista de forma rotineira tendo que contar com a
colaboragdo de alguns servidores para que, interrompendo seus servigos, possam ajudar a atender
alguns deslocamentos inadidveis.

Portanto, solicito aumentar a quantidade para o solicitado na tabela acima.

- O posto de Copeiragem realiza as atividades de:

Fazer e distribuir o café para todos os setores da Receita Federal além dos 6rgdos que compartilham
05 espagos;

Manter todos os equipamentos e utensilios utilizados para preparar e consumir o café em condigées
adequadas de limpeza e higiene;

Manter todos os utensilios utilizados para preparar (quando for o caso) e consumir lanches em
condigoes adequadas de limpeza e higiene;

Atender as demandas de fornecimento de dgua, café e utensilios para reunibes, recepgoes,
treinamentos, etc.

Andlise:

Ap6s andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor. Portanto,
solicito manter a quantidade atual."

Solicita, portanto, 2 técnicos em secretariado e 2 motoristas de veiculos leves (CNH B) a servi¢o do gabinete da Delegacia de Juiz de Fora, além de 3
auxiliares de escritdrio, de 1 copeiro e de 1 continuo sob a supervisdo da equipe de logistica local.

A Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberlandia - DRF-UBL - ndo seguiu a orientacdo para contemplar em seu DFD apenas as demandas
propria da unidades, deixando para as Divisdes e SecOes especializadas as proprias demandas por postos de trabalho alocados na DRF UBL. Sdo as

justificativas seguintes:

"A DRF/UBL tem a necessidade de 2 (dois) técnicos de secretariado. Atualmente o Gabinete da
Delegacia tem apenas um posto de técnico de secretariado e essa quantidade tem se mostrado
insuficiente, pois a demanda tem sido alta e a jurisdi¢do da DRF/UBL possui 06 agéncias vinculadas,
sendo demandado constantemente o Gabinete para programacgdo de viagens, agendamentos de
reunioes e relacionamento institucional com diversas instituicbes parceiras em iniciativas variadas,
tais como projetos de cidadania fiscal.

Em relagdo ao posto de recepcionista, a quantidade total necessdria é de 26 postos, sendo 7 para
atuar no atendimento no CAC/DRF-Uberldndia, 3 para o atendimento na ARF/Araxd, 2 para o
atendimento na ARF/Frutal, 3 para o atendimento na ARF/Ituiutaba, 3 para o atendimento na ARF
/Patos de Minas, 3 para o atendimento na ARF/Patrocinio, 3 para o atendimento na ARF/Uberaba, 1
para atender as demandas de Gestdo Corporativa dentro da ARF-Uberaba e 1 para atender as
demandas vinculadas a Equipe Nacional ITR.

Com isso, a quantidade de postos de recepcionistas na DRF e Agéncias passard de 15 para 26, um
crescimento que se justifica pelas seguintes razées: 1°) o atendimento presencial é realizado no
formato APA, que é conduzido basicamente por terceirizados e estagidrios; no entanto, recente
diretriz da Cogea determinou que estagidrios ndo podem mais atuar no atendimento, com isso, para
substitui-los serd necessdrio contratar mais terceirizados; 2° embora Uberaba, atualmente, seja uma
agéncia, ela possui o porte que herdou de uma Delegacia (antiga DRFUBB), coordena, organiza, tem
demandas tanto o edificio-sede(com aproximadamente 5.000m2) e o DMA-UBB (em torno de 4.200
m2), além das ARFs AXA e FRU, mantendo no atendimento logistico da antiga configuragdo, os 2
(dois) prédios das unidade em Uberaba-MG, possuem as mesmas dimensdes dos prédios das
Delegacias, unidades da Receita Federal do Brasil. A necessidade das recepcionistas tanto na Gestdo
Corporativa, quanto no ITR, faz jus em razdo de que sdo terceirizados que realizam contato tanto
presencial, quanto telefénico, com os contribuintes, fornecedores, e outros, por conta das atividades
de apoio demandas pelos setores. Ambas realizam contato com publico em levantamento de
or¢amentos, estudos cobrangas, tanto com fornecedores quanto com os contribuintes, ndo se
confundem atividades relacionadas ao CAC, além disso ddo apoio a DRF-UBL, controlam e
organizam materiais, patriménio, movimentagdo de veiculos, e outros.

Quanto ao posto de auxiliar administrativo, a quantidade total necessdria é de 7 postos, sendo 6 na
DRF/Uberldndia, e 1 na ARF/Uberaba. Em relagdo a situagdo atual, hd um incremento de 1 posto
desta natureza e as justificativas para a contratagdo dessa quantidade de 7 postos sdo as seguintes:
19) atualmente hd 4 postos de auxiliar administrativo na Equipe de AR/Digital, e estes postos deverdo
ser mantidos sob pena de inviabilizar o trabalho da referida Equipe, que é a responsdvel pela
postagem da maior quantidade de expedientes em toda a 6°RF; 2°) hd no contrato atual dois postos
desta natureza na ARF/Uberaba, mas serd necessdrio apenas 1, naquela Agéncia; 3°) a Sapol/DRF-
UBL necessita de um posto de auxiliar administrativo para trabalhar na organizagdo da frota de
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veiculos, atendimento das demandas das Agéncias jurisdicionadas, arquivamento e organizagdo de
documentos, contribuindo para a conclusdo rdpida e eficiente das tarefas didrias ainda sim aliviar a
carga, distribuindo as responsabilidades administrativas de maneira mais equitativa; 4°) a EGP/DRF-
UBL também necessita de um posto de auxiliar administrativo para ajudar nos trabalhos de gestdo de
pessoas, especialmente com o aumento das atividades presenciais, porque os profissionais de apoio
administrativo poderdo ser muito bem aproveitados como suporte aos responsdveis locais da gestdo
de pessoas na organizagdo de eventos de qualidade de vida e de capacitacdo, além da recepgdo ao
ptblico interno, recepgdo e organizagdo de documentos, etc.

Quanto ao posto de carregador, a quantidade total necessdria é de 3 postos, sendo 1 na DRF
/Uberldndia, e 2 no DMA/Uberaba. Em relagdo a situagdo atual, hd um incremento de 1 posto desta
natureza e as justificativas para a contratagdo dessa quantidade de 3 postos de carregador sdo as
seguintes: 19 o fiel depositdrio do DMA-UBB necessita 2(dois) carregadores para as atividades
didrias do DMA. Apenas 1(um) carregador ja se verificou que ndo atendente pois determinados
materiais exigem uma dupla por conta da forma e peso do material, além das movimentagébes, por
experiéncias, de carga e descarga nos caminhées foi observada uma demora excessiva por conta do
volume envolvido. Além disso eles ndo s6 atendem o DMA-UBB como também ao edificio-sede ARF-
UBB, na movimentagdo de mobilidrio, divisérias etc. Também nas demais unidades dentro da
jurisdicdo da DRF-UBL, e, eventualmente, ainda, apoiam a repressdo; 2°) Atualmente a DRF
/Uberldndia ndo dispée de carregador e quando necessita de servigo de tal profissional, ou contrato
no mercado, ou desloca o carregador que fica no DMA. O carregador que se pretende contratar para
a DRF poderd atuar tanto na DRF, como nas Agéncias jurisdicionadas e no apoio ds agdes de
repressdo na jurisdi¢do da Delegacia.

Quanto ao posto de almoxarife, a quantidade total necessdria é de 2 postos, sendo 1 na DRF
/Uberldndia, e 1 no DMA/Uberaba. Em relagdo a situagdo atual, hd um incremento de 2 posto desta
natureza e as justificativas para a contratagdo dessa quantidade de 2 postos de almoxarife sdo as
seguintes: 1°) precisaremos de 1(um) almoxarife para auxiliar nas atividades de apoio ao fiel
depositdrio no DMA-UBB, tais como: controle e organizagdo do galpdo de material apreendido,
contagem e estocagem de mercadorias; 2° precisaremos de 1 posto na DRF para apoio no trabalho de
contagem e estocagem de bens, e controle de patriménio. Quanto ao posto de motorista de caminhdo
(CNH “E”), a quantidade total necessdria é de 2 postos, sendo 1 na DRF/Uberléndia, e 1 no DMA
/Uberaba. Em relagdo a situagdo atual, ndo haverd incremento de postos desta natureza e as
justificativas para a contratagdo dessa quantidade de 2 postos de motoristas de caminhdo sdo as
seguintes: atendimento as demandas da Delegacia, Agéncias e DMA, necessidades voltadas a logistica
entre as unidades de toda 6°RF, apoio a DIREP, bem como demandas de deslocamento de caminhées
apreendidos de qualquer regido unidade da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Quanto ao posto de copeira, a quantidade total necessdria é de 1 posto, o qual serd localizado na DRF
/Uberldndia. Em relagdo a situagdo atual, ndo haverd incremento, e a justificativa para a contrata¢do
é a seguinte: atendimento as necessidades do Gabinete, principalmente em reunibes e eventos
internos, e as necessidades didrias dos servidores que estdo trabalhando presencialmente.

Quanto ao posto de porteiro, a quantidade total necessdria é de 2 postos, sendo 1 na DRF/Uberldndia,
e 1 na ARF/Uberaba. Em relagdo a situagdo atual, ndo haverd incremento de postos desta natureza e
as justificativas para a contratag¢do dessa quantidade de 2 postos de porteiro sdo as seguintes: 19 o
prédio da DRF/UBL possui 3 entradas, uma na frente, uma na lateral e uma nos fundos. Para manter
o controle de entrada e saida no interior do prédio, precisamos de um porteiro, pois somente o posto
de 2 vigilantes ndo sdo suficientes para atender as necessidades didrias deste controle. Esse porteiro
precisa ter jornada de trabalho de 40 horas semanais; 2°) o prédio da ARFUBB possui 2 entradas,
uma na frente e uma nos fundos, com acesso ao estacionamento principal do prédio, para manter o
controle de entrada e saida precisamos de um porteiro, pois somente o posto de 2 vigilantes ndo sdo
suficientes para atender as necessidades didrias do prédio. Esse porteiro precisard ter jornada de
trabalho de 40 horas semanais.

Descrigdo de atividades realizadas:

O posto de técnico de secretariado realiza as atividades de auxiliar o gabinete e as 06 Agéncias
jurisdicionadas, faz contato com as prefeituras da jurisdigdo do Triangulo Mineiro, NAFs, PAVs e
demais parceiros, incluindo as Universidades Publicas nas intimeras agdes e parcerias da DRF.

O posto de recepcionista atenderd a triagem de contribuintes, fard atendimentos de telefone,
interagird com contribuintes, fornecedores etc., além da demanda dedicada ao atendimento ao
contribuinte no CAC e Agéncias (conforme orientacées da DIATE), e também nas demandas da
Equipe Nacional ITR.

O posto de auxiliar de escritdrio serd o apoio técnico da logistica da DRF, auxiliard no controle de
frota, saida de veiculos, e material para as Agéncias jurisdicionadas, orcamentos de servigos, controle
de estoque, etc. para organizar a frota de veiculos, atender as 06 Agéncias jurisdicionadas as
demandas da sede, poderd ainda desempenhar um papel importante incluindo arquivamento,
organizagdo de documentos, contribuindo para a conclusdo rdpida e eficiente das tarefas didrias
ainda sim aliviar a carga, distribuindo as responsabilidades administrativas de maneira mais
equitativa. Também atuard no apoio as demandas da drea de Gestdo de Pessoas.
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Os postos de carregador serdo alocados na DRF e no DMA/Uberaba e serdo responsdveis pela
movimentagdo de material, méveis e documentagées, evitando que servidores e outros terceirizados
executem essas tarefas.

O posto de motorista realiza as atividades de deslocamento de materiais e servidores. Em algumas
ocasibes auxiliam em operagdes e fazem o deslocamento de veiculos apreendidos pelos parceiros.

O posto de copeira realiza o servigo de preparo de café para os servidores que estdo presencialmente
no prédio da DRF. Faz a limpeza das mdquinas de café e a lavagem das xicaras utilizadas. Auxilia no
atendimento as autoridades que frequentam a DRF e nos eventos realizados no auditério da DRF.

O posto de porteiro realiza o controle de entrada dos servidores e visitantes na DRF e na ARF
/Uberaba. Auxilia na entrada de veiculos oficiais.

O posto de almoxarife serd responsdvel por organizar e manter os materiais, executar recebimento,
estocagem, distribui¢cdo, registro e inventdrio de mercadorias apreendidas, apoiando as fung¢des do
fiel depositdrio. Utilizar recursos de informdtica. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel
de complexidade associadas.

Andlise:

A quantidade de postos especificada na tabela anterior é quantidade necessdria para atender as
necessidades da DRF/Uberldndia, Agéncias jurisdicionadas e DMA/Uberaba, principalmente levando
em conta os seguintes aspectos: 1) atuais diretrizes referentes ao atendimento presencial de
contribuintes nas unidades (CAC e Agéncias); 2) incremento das demandas nas dreas de logistica e
gestdo de pessoas; 3) possibilidade de aumento de servidores no trabalho presencial, devido ao PGD
no formato hibrido; e 4) aumento das demandas relacionadas a apreensdo de mercadorias."

Solicita, portanto, 2 técnicos em secretariado a servico do gabinete da Delegacia de Uberlandia, além de 1 auxiliar de escritério, 1 carregador, 1
conferente, 1 motorista de carreta (CNH E), 1 copeiro e 1 porteiro de edificios sob a supervisdo da equipe de logistica local.

Para além disso, solicita, também, os seguintes postos de trabalho:

® 1 recepcionista para os servi¢os da Equipe Nacional de ITR, na Agéncia de Uberaba e
® 1 recepcionista, 1 auxiliar de escritério, 1 motorista de carreta (CNH E) e 1 porteiro para a Agéncia de Uberaba.

A Delegacia de Julgamento da Receita Federal do Brasil 06 — DRJ06 - trouxe sua demanda nos seguintes termos:

Solicita, portanto, os seguinte postos de trabalho:

"A Delegacia de Julgamento da RFB 06 (DRJ06), localizada em Belo Horizonte e em Juiz de Fora,
conta, atualmente, com 4 servidores terceirizados — 3 em Belo Horizonte (2 Recepcionistas e 1
Auxiliar de Escritério) e 1 Auxiliar de Escritério em Juiz de Fora. Tais servidores auxiliam a
administragdo desta Delegacia nas atividades didrias de apoio e manutengdo do servigo.

Descrigdo de atividades realizadas:
O posto ‘Auxiliar de Escritorio’ realiza as atividades apoio e execugdo relativas ao servico meio de
escritorio (uma espécie de secretariado).

O posto de ‘Recepcionista’ realiza as atividades de apoio e execugdo de recepg¢do. Apesar da DRJ06
ndo ter a rotina de atendimento ao contribuinte, faz-se necessdria a presenga do recepcionista para
atendimento rotineiro a servidores de outras unidades da RFB e do MF que se dirigem a esta
Delegacia com diversos objetivos: entrega de materiais, equipamentos, manutencdo de equipamento e
manutengdo predial, entre outros. Ademais, a unidade tem portaria eletrénica cuja entrada e saida é
acompanhada pelos recepcionistas

Andlise:

Apés andlise, a quantidade atual de postos citados € suficiente para as atividades do setor. Portanto,
solicito manter a quantidade atual para o solicitado na tabela acima."

® 2 recepcionistas e 1 auxiliar de escritério a serem alocados na Delegacia de Julgamento em Belo Horizonte e
® 1 auxiliar de escritério a ser alocado na Delegacia de Julgamento em Juiz de Fora.

A Agéncia da Receita Federal do Brasil em Pocos de Caldas - ARF PCS - também apresentou DFD especifico, conforme as razdes adiante:

"Desconsiderando os postos terceirizados relativos ao atendimento direto ao publico, a unidade
disple atualmente de um posto de Auxiliar de escritorio que entendemos que seja necessdrio substituir
por um posto de Recepcionista. Se trata, portanto, de simples troca de posto sem aumento ou
diminuigdo de quantitativo.

Esta troca se faz necessdria tendo em vista que a atuag¢do da pessoa ocupante deste posto a coloca
eventualmente em contato com ptiblico externo em atividades diversas, uma vez que se trata do tinico
posto de trabalho voltado tanto para o funcionamento interno da unidade quanto para o
assessoramento do agente.

Como exemplos de contatos externos podemos citar toda e qualquer tentativa de comunicagdo direta
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com o agente, que ndo seja relacionada ao atendimento ao publico, que seja feita por telefone ou
pessoalmente, no caso de auséncia do agente. Como o agente é membro da equipe de cidadania fiscal,
existe contato direto com prefeituras da jurisdigdo do Sul de Minas, NAFs, PAVs e demais parceiros,
incluindo as Universidades Ptblicas nas agdes e parcerias da RFB. Além disso, existem os contatos
com empresas externas com a finalidade de obter or¢amentos conforme a necessidade da ARF/PCS.
Podemos citar ainda recebimento dos correios e de eventuais entregas de oficios efetuadas de forma
presencial

Por fim, cabe ressaltar que, com o retorno do trabalho presencial, de forma hibrida a principio, a
existéncia deste posto se torna ainda mais essencial, tendo em vista que a unidade em questdo possui
38 pessoas, entre servidores e terceirizados, que passardo a frequentar as instalagdes fisicas e,
consequentemente, demandar servigos de apoio"

Solicita, portanto, 1 posto de recepcionista a ser alocado na Agéncia de Pogos de Caldas.
Por fim, também a Agéncia da Receita Federal do Brasil em Divinépolis - ARF DIV - apresentou um DFD especifico, conforme as razdes a seguir:

"Necessidade de contratagdo de um(a) colaborador(a) terceirizado(a), que venha a ser aproveitada
fora do Atendimento.

Por tratar-se de colaborador(a) que se ocupard, em parte, da recep¢do de publico externo
(demandantes de pericias junto ao SIASS), com fulcro no inciso VII da Cldusula Quarta do Acordo de
Cooperagdo Técnica, deverd, o(a) mesmo(a), ser contratado(a) como recepcionista.

Com o fito de justificar a necessidade da contratacdo, encaminho em anexo o Acordo de Cooperagdo
Técnica celebrado entre diversos érgdos (inclusive o Ministério da Economia), cujo objetivo é o de
contribuir para a implantagdo e funcionamento do Sistema Integrado de Atengdo a Satide do Servidor
- SIASS - Centro Oeste de Minas, sediado nas dependéncias da Agéncia da Receita Federal em
Divindpolis/MG - ARFDIV.

Descrigdo de atividades realizadas:

Recepgdo de usudrios do SIASS, organizagdo de arquivos, elaboragdo de planilhas e agendas,
recepgdo e encaminhamento de correspondéncias, etc."

Solicita, portanto, 1 posto de recepcionista a ser alocado na Agéncia de Divinépolis.
O QUE SE ALMEJA ALCANCAR COM A CONTRATACAO

Considerando a renovacdo e atualizagdo das demandas por servicos prestados por meio da cessdo exclusiva de mdo obra, feita de um modo geral por
todas as unidades e se¢des consultadas, o primeiro objetivo da contratacdo é obter tais postos de trabalho sem solugdo de continuidade.

Colocando em relevo a demanda formulada pela Divisdo de Vigilancia e Repressdo ao Contrabando e Descaminho, o segundo objetivo da contratagdo é
solucionar a necessidade do servicos de apoio a conferéncia, administracdo e movimentacdo de mercadorias e bens apreendidos para os depdsitos
institucionais.

Também a necessidade apresentada pela Divisdo Regional de Atendimento quanto a implantacdo do modelo de autoatendimento orientado ganha relevo
como terceiro objetivo da contratagao.

Outrossim, o principal objetivo da contratagdo é a correcdo nos desvios dos contratos atualmente vigentes quanto ao respeito aos parametros
institucionais uniformes, estabelecidos pelas Portarias COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 23.871, de 20/11/2020, n°® 24.049, de 23/12/2020 e n° 24.896, de 10
/12/2020, ndo olvidando a Nota COGEA n° 10, de de 11/06/2024.

Uma nova modelagem de execucgdo contratual, reformulada e adequada a realidade de gestdo centralizada na Secdo de Contratos - SACON, ndo pode
escapar como objetivo da contratacdo. E preciso que o novo contrato, aproveitando as inovacdes da Lei 14.133, de 1°/04/2021, consagre instrumentos
mais eficientes na garantia do cumprimento de obrigacdes fiscais, previdenciérias e trabalhistas por parte da empresa contratada e na garantia do
adimplemento integral e tempestivo das obrigagdes convencionadas.

Por fim, é objetivo desta contratacdo a selecdo de empresa idonea, que ndo escore sua proposta em enquadramento sindical equivocado ou inadequado
(como, por exemplo, servicos tempordrios, intermitentes ou identificados por expressdes demasiadamente genéricas e abrangentes), respeitando a
filiacdo conforme a sua atividade preponderante, respeitando as abrangéncias territoriais de cada norma coletiva, respeitando a precedéncia no registro
sindical das entidades envolvidas. bem como os custos minimos para os valores de remuneracao (salario-base e adicionais, auxilio-alimentacéo e outros
beneficios) como mecanismo de fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestacdo de servicos continuos com regime de dedicacdo
exclusiva de médo de obra, nos termos do art. 5° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024.

AJUSTES NAS DEMANDAS
Supervisor administrativo

Adicionalmente, a DIREP e ventilou a necessidade de contratacdo de um posto de trabalho dedicado a supervisdo administrativo dos trabalhos
desempenhados por alguns dos demais colaboradores. A DIREP enfatiza que o gerenciamento das operagdes externas que promove regularmente exige o
apoio de um profissional capaz de conciliar agendas, promover solicitacdes administrativas diversas e coordenar as necessidades de cada operagdo.
Necessidade semelhante foi detectada pelo SEPOL, que precisa do apoio de um supervisor administrativo (CBO 4101-05) para os trabalhos de
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coordenacdo dos servigos prestados por motoristas, carregadores, copeiros, continuo, recepcionistas, serventes de limpeza, vigilantes, oficiais de
manutencdo predial, além de apoiar o controle do tramite e andamento das diversas demandas protocolizadas eletronicamente através do sistema interno
Solicorp e pela SACON, que precisa de um supervisor administrativo para apoio as atividades de fiscalizagdo técnica e administrativa dos diversos
contratos em que ha cessdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva. Essas trés demandas se sobrepdem aos servigos prestados pelas categorias
a serem contratadas, consistindo em um servico de apoio sobre a geréncia das atividades prestadas por todos demais colaboradores de vérios contratos,
aliviando a carga de trabalho das chefias das dreas demandantes (DIREP, SEPOL e SACON).

Lavador de veiculos

Outro ponto decidido foi a ndo contratacdo do servico a ser prestado pelo posto de lavador de carros, ja que o local designado no espago do imével da
sede da SRRF06 precisaria de adaptacdes que garantissem a boa execucdo do servigo e, sobretudo, as exigéncias de tratamento e reaproveitamento da
agua, descarte de residuos entre outras tantos imperativos de sustentabilidade como reducéo de ruido e protecdo a agentes insalutiferos como umidade e
raios solares.

Motorista para vans e micro-onibus

A Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 6* Regido Fiscal consultou a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional sobre o Contrato n° 04/2022,
firmado com a empresa Méxima Servicos e Obras Ltda., que prevé a prestacdo de servigos continuados de apoio administrativo, incluindo postos de
motorista com CNH B e E. O questionamento surgiu porque, ap6s a contratacdo, a frota da SRRF06 passou a incluir vans e micro-6nibus, muito embora
o contrato original contemplasse apenas motoristas de carro de passeio (CBO 7823-05) e de caminhdo (CBO 7825-10). A Convencdo Coletiva de
Trabalho aplicavel (CCT MG001242/2025) nédo prevé actimulo de fungdes nem adicional para motoristas que dirijam veiculos diferentes dos descritos
em suas CBOs — e h4 diferenca salarial entre motoristas de caminhdo e motoristas de 6nibus/micro-6nibus.

Segundo o Parecer SEI N° 2514/2025/MF, o enquadramento do posto como “motorista de caminhdo” restringe o servi¢o ao transporte de cargas,
conforme a CBO 7825-10, ainda que a categoria da CNH habilite o terceirizado a conducdo de micro-6nibus. Além disso, o Parecer confirma que a
existéncia de duas categorias diferentes na CCT (motoristas de carga e de transporte de passageiros) e de saldrios distintos constitui impedimento legal a
cumulacdo das fungoes.

Desta maneira, a solugdo encontrada sera a contratacdo de um motorista de 6nibus rodoviario para a sede da Superintendéncia em Belo Horizonte e outro
para as unidades do Aeroporto em Confins (Alfandega e Inspetoria), cuidando de explicitar no Termo de Referéncia que, no periodo ocioso, ambos
motoristas poderdo transportar cargas em carretas e caminhdes, bem como passageiros em veiculos menores.

Portaria RFB n° 442, de 26/07/2024

Com a edicdo da Portaria RFB n° 442, de 26/07/2024, houve significativo contingenciamento orcamentario no segundo semestre de 2024, de maneira
que o planejamento da contratacdo, até entdo pretendida, foi suspenso. No inicio do exercicio 2025, a situagdo orcamentaria também continuou restrita,
dificultando a expansdo de gastos. Neste periodo, houve alteragdo Coordenador-geral da COPOL, do Superintendente e dos Superintendentes-adjuntos
da SRRF na 6°* Regido Fiscal. Isso trouxe alguma alteracdo na estratégia de contratacdo e na decisdo sobre alguns pontos essenciais do planejamento.
Cortes no nimero de postos demandados foram promovidos e até marco de 2025 o curso da contratacdo aguardava sinalizacdo orcamentaria do 6rgéao
central para contemplar o nimero de recepcionistas para a rede de atendimento ao contribuinte.

Recomposicao orcamentaria 2025

Em maio de 2025, a Coordenagdo-geral de Programacgdo e Logistica - COPOL, informou que, apesar dos esforcos, ndo conseguiria garantir a
suplementacdo orcamentaria necessdria para a nova contratacao. A Divisdo de Programacdo e Logistica da 6° Regido Fiscal - DIPOL06 - decidiu,
portanto, sobrestar o curso da presente contratagdo no ano de 2025, deixando para retomar o planejamento em 2026.

Cenario para o exercicio 2026

A sinalizac@o para o referencial orcamentario 2026 ndo contempla de imediato toda a demanda para os postos de trabalho, restringindo valores e
quantitativos autorizados até o acompanhamento da execugdo contratual indique aumento. Mas, considerando o encerramento da vigéncia dos contratos
em execugdo, o planejamento seguiu o curso. Para tanto, todas as unidades e se¢des foram chamadas a ratificarem suas demandas, corrigi-las ou
complementé-las. Alcancadas a estimativa de custos, os valores referenciais seriam encaminhados ao 6rgdo central para avaliacdo. A partir do retorno, as
demandas serdo ajustadas para adequagdo orgamentaria.

Demanda consolidada (07/2026)
DIATE:

® 127 recepcionistas, sendo
® CAC Belo Horizonte = 16
Gabinete da DIATE em Belo Horizonte = 2
Agéncia Betim = 3
Agéncia Bom Despacho = 2
Ageéncia Conselheiro Lafaiete = 3
Agéncia Contagem = 4
Agéncia Curvelo = 2
Agéncia Diamantina = 2
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Agéncia Divinopolis = 4
Agéncia Formiga = 2
Ageéncia Itabira = 3

Agéncia Para de Minas = 2
Agéncia Sete Lagoas = 4
Delegacia Motes Claros = 4
Delegacia Governador Valadares = 5
Agéncia Almenara = 2
Agéncia Caratinga = 2
Ageéncia Coronel Fabriciano = 4
Posto Manhuacu = 2
Agéncia Teoéfilo Otoni = 3
Delegacia Varginha = 5
Ageéncia Alfenas = 2
Agéncia Campo Belo =2
Agéncia Guaxupé = 2
Ageéncia Itajuba = 2

Agéncia Lavras = 2

Agéncia Passos = 2

Ageéncia Pocos de Caldas = 3
Ageéncia Pouso Alegre = 3
Agéncia Sdo Lourengo = 2
Agéncia Sao Sebastido do Paraiso = 2
Delegacia Juiz de Fora = 7
Agéncia Barbacena = 2
Agéncia Sao Jodo del Rei = 2
Delegacia Uberlandia = 5
Agéncia Araxd = 2

Agéncia Frutal = 2

Agéncia Ituiutaba = 2
Ageéncia Patos de Minas = 2
Agéncia Patrocinio = 2
Agéncia Uberaba = 3

DIPOL (sede da SRRF06 em Belo Horizonte):

® 13 assistentes administrativos, sendo
® Gestdo Documental (1° andar) = 2

SEPOL (1° andar) = 2
Memorial (2° andar) = 3
Gabinete (3° andar) = 1
NUPAT (3° andar) = 3

® SEPOL (3° andar) = 2
1 continuo
2 copeiros
9 porteiros de edificio
3 carregadores
3 motoristas de veiculos de carga em geral
2 motoristas de veiculos de pequeno e médio porte
1 motorista de 6nibus rodoviario

SACON (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 3° andar):
® 1 supervisor administrativo

DIGEP (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 2° andar):
® 4 assistentes administrativos

DITEC (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 3° andar):
® 1 assistente administrativo

SEMAP:

® 4 assistentes administrativos, sendo
® sede da SRRF06 em Belo Horizonte (3° andar) = 1
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® DMA Belo Horizonte = 1
® DMA Pogos de Caldas = 1
® DMA Uberaba = 1
1 porteiro de edificio (DMA Belo Horizonte)
4 operadores de empilhadeira, sendo
® DMA Belo Horizonte = 1
® DMA Montes Claros = 1
® DMA Pogos de Caldas = 1
® DMA Uberaba =1
® 8 carregadores, sendo
® DMA Belo Horizonte = 5
® Delegacia Governador Valadares (Equipe de Mercadorias Apreendidas) = 1
® Delegacia Juiz de Fora (Equipe de Mercadorias Apreendidas) = 1
® MA Uberaba =1
® 2 conferentes, sendo
¢ DMA Belo Horizonte = 1
® DMA Uberaba =1
® 1 motorista de veiculos de carga em geral (DMA Uberaba)

Gabinetes da SRRF06 e da Delegacia Belo Horizonte (3° andar):
® 4 técnicos em secretariado

DIRAC (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 4° andar):
® 1 assistente administrativo

SECOP:

® 10 assistentes administrativos, sendo
® sede da SRRF06 em Belo Horizonte (4° andar) = 6
® Delegacia Uberlandia = 4

DIREP:

® 3 assistentes administrativos, sendo
® sede da SRRF06 em Belo Horizonte (5° andar) = 1
® DMA Belo Horizonte = 2
® 5 carregadores (DMA Belo Horizonte)
® 1 supervisor administrativo (DMA Belo Horizonte)
® 6 conferentes, sendo
® DMA Belo Horizonte = 1
Ageéncia Divindpolis = 1
DMA Montes Claros = 1
Delegacia Governador Valadares (Equipe de Mercadorias Apreendidas) = 1
DMA Pogos de Caldas = 1
Delegacia Juiz de Fora (Equipe de Mercadorias Apreendidas) = 1
® DMA Uberaba =1
® 1 motorista de veiculos de carga em geral (DMA Belo Horizonte)

DIANA + Alfandega (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 5° andar):
® 1 assistente administrativo
ESCORO06 (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 5° andar):
® 1 assistente administrativo
DEMAC (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 6° andar):
® 1 assistente administrativo
ESPEIO06 (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 6° andar):
® 1 assistente administrativo

DIFIS + SEPAC + DIRAC (sede da SRRF06 em Belo Horizonte, 7° andar):
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1 assistente administrativo

Alfandega + Inspetoria (Aeroporto Confins):

3 assistentes administrativo

1 auxiliar de servicos gerais

1 copeiro

1 conferente

1 motorista de 6nibus rodoviario

SIASS (Agéncia Divinépolis):

1 assistente administrativo

Delegacia Montes Claros:

1 técnico em secretariado

2 assistentes administrativos (Equipe de Logistica Local)
1 copeiro

1 motorista de veiculos de pequeno e médio porte

Delegacia Governador Valadares:

1 técnico em secretariado

2 assistentes administrativos (Equipe de Logistica Local)
2 copeiros

1 carregador (Equipe de Logistica Local)

1 motorista de veiculos de carga em geral

1 motorista de veiculos de pequeno e médio porte

Delegacia Varginha:

2 técnicos em secretariado

2 assistentes administrativos (Equipe de Logistica Local)
1 copeiro

2 porteiros de edificio

2 carregadores (Equipe de Logistica Local)

3 motoristas de veiculos de carga em geral

Delegacia Juiz de Fora:

2 técnicos em secretariado
4 assistentes administrativos, sendo
® Delegacia de Julgamento = 1
® Equipe de Logistica Local = 3
1 copeiro
1 motorista de veiculos de pequeno e médio porte

Delegacia Uberlandia:

2 técnicos em secretariado

2 assistentes administrativos (Equipe de Logistica Local)
1 copeiro

1 porteiro de edificio

1 carregador (Equipe de Logistica Local)

1 motorista de veiculos de carga em geral

Ageéncia Uberaba:

1 assistente administrativo (Equipe de Logistica Local)

Delegacia Julgamento em Belo Horizonte (Av. Afonso Pena):

2 assistentes administrativos
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4. Area requisitante

Area Requisitante

Servico de Programacao, Avaliacdo e Controle da Atividade Fiscal -
SEPAC

Delegacia Especial da Receita Federal do Brasil de Maiores Contribuintes
em Belo Horizonte - DEMAC-BHE

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Varginha - DRF-VAR
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uberlandia - DRF-UBL

Divisdo de Vigilancia e Repressdo ao Contrabando e Descaminho — DIREP

Divisdo Regional de Gestdo do Crédito Tributério e do Direito Creditério -

DIRAC

Divisdo de Gestdo de Pessoas - DIGEP

Ageéncia da Receita Federal do Brasil em Pogos de Caldas - ARF PCS
Escritério de Corregedoria — ESCOR06

Escritério de Pesquisa e Investigacdo — ESPEIO6

Divisdo de Fiscalizacdo - DIFIS

Divisdo de Administracdo Aduaneira - DIANA

Delegacia de Julgamento da Receita Federal do Brasil 06 - DRJ06
Divisdo de Tecnologia e Seguranca da Informacao - DITEC
Delegacia da Receita Federal em Montes Claros - DRF MCR

Servico de Controle Processual - SECOP

Servico de Mercadorias Apreendidas - SEMAP

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Juiz de Fora - DRF-JFA
Divisdo Regional de Atendimento - DIATE

Ageéncia da Receita Federal do Brasil em Divinépolis - ARF DIV
Alfandega da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte - ALF BHE

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Governador Valadares - DRF
GVS

Divisdo de Programacdo e Logistica - DIPOL
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte - DRF-BHE

Superintendéncia Regional da Receita Federal na 6* Regido Fiscal -
SRRF06

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

ESPECIFICACAO DA REAL DEMANDA DA ADMINISTRACAO

5.1. Contratacao por posto de trabalho

Responsavel

Valtair Soares Ferreira

Fred Sena Imbriani

Eduardo Anténio Costa
Luiz Claudio Martins Henriques

Digo Ramalho Vasconcelos
Filipe Aratijo Floréncio

Ana Carolina Piancastelli Sales
Vitor de Castro Braga

Ane Evelyn Duarte e Santos
Viviane Lopes Franciscani
Wagner Bittencourt de Souza
Felipe Rodrigues Moreira

Karla Regina Souza

Carlos Eduardo da Silva

Aristides Antdnio da Silveira Filho
Carlos Marcio Ortiz Pereira
Fernando Montini da Silva Xavier
Giancarlos da Silva Oliveira
Cristiane Balieiro Abgussen
Paulo Batista Fagundes

Flavio Coelho Machado

Sirio Custédio Pereira Junior

Fernando Duarte Linhares Mota

Ragquel Barros Angelo

Joyce Frade Machado

A contratacdo envolvera a prestacdo de servigos por meio da cessdo de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva para todos os postos de trabalho e

categorias envolvidos.

5.2. Categorias

Os postos de trabalho serdo preenchidos por empregados da contratada nas seguintes categorias, conforme quantidade e local indicados no Termo de

Referéncia:

recepcionistas (CBO 4221-05),

técnico em secretariado (CBO 3515-05)
assistente administrativo (CBO 4110-10)
continuo (CBO 4122-05),

auxiliar de servigos gerais (CBO 5143-25)
copeiro (CBO 5134-25),

porteiro (CBO 5174-10),

operador de empilhadeira (CBO 7822-20)
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carregador (CBO 7832-10),

supervisor administrativo (CBO 4101-05)

conferente (CBO 4142-15),

motorista de veiculos de carga em geral (CBO 7825-10),
motorista de veiculos de pequeno e médio porte (CBO 7823-05) e
motorista de 6nibus rodoviario (CBO 7824-05)

5.3. Fluéncia em LIBRAS

Para atender ao art. 2° da Lei 10.436, de 24/04/2002 (regulamentada em 2018 pelo Decreto n° 9.656, que alterou a redacao dos artigos 26 e 27 do
Decreto n° 5.626, de 22/12/2005), os demandantes solicitaram, inicialmente, que do total de recepcionistas a ser contratado 2 (dois) deles deveriam ter
fluéncia na Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS — para serem designados a Rede de Atendimento ao Contribuinte e, assim, pudessem garantir a
interacdo com os contribuintes surdos. Um deles seria alocado na DRF Varginha (que promoveu modelo de atendimento experimental a populacdo
surda) e outro na sede da Superintendéncia Regional da Receita Federal em Belo Horizonte.

Com a contratacdo centralizada de solugdo para a demanda de atendimento a populagdo surda no processo 13032.585597/2025-91 (Edital n° 90024
/2025), a exigéncia perdeu sentido e ndo sera contemplada na presente contratacao.

5.4. Operacao de empilhadeira

Os operadores de empilhadeira devem ter capacitagdo para operar equipamentos a gas, a diesel e elétrico, bem como para operar paleteira manual. Uma
vez que a demanda pelos servigos é baixa nas unidades onde serdo alocados, a solucdo serd o emprego de sua forca de trabalho nas atividades de
carregador, durante o tempo ocioso, percebendo o adicional de acimulo de fungdo de 12%, conforme previsto em norma coletiva.

5.5. Exercicio de atividades em localidades diversas do municipio de lotacao (atividade fora da sede)

Eventualmente, os servicos de apoio a serem prestados por técnicos em secretariado, recepcionistas, assistentes administrativos, supervisores
administrativos, copeiros, continuo, motoristas (de todas as categorias), conferentes e carregadores exigirdo a presenca em outros pontos da cidade em
que estiverem alocados.

Portanto, a futura contratada deve considerar entre as clausulas contratuais este tipo de movimenta¢do, que ocorrera necessariamente dentro da jornada
de trabalho, respeitard os intervalos intrajornadas legais e, quando cabivel, feita por meio de veiculo oficial da Contratante (o que dispensard a previsdo
de vale-transporte extra).

Serdo movimenta¢des eventuais ou nao; episédicas ou prolongadas, para apoio a atividades do préprio érgdo contratante, mas que se realizam em local
diferente do prédio sede. Caso a movimentacdo seja permanente, alterando o endereco de trabalho do colaborador entre unidades da Receita Federal na
mesma cidade, a Contratada deve ser previamente comunicada da intencdo de alteracdo.

Também deve ser considerada a possibilidade de movimentacao episédica, por meio de veiculo oficial da Contratante, sem pernoite, durante a jornada de
trabalho e dentro da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Lei Complementar estadual n° 89, de 12/01/2006) para os colaboradores alocados nas
unidades desta regiao.

Em nenhuma hipétese o exercicio em localidade diversa serd admitido quando o local ou a atividade expuser o empregado a condicdo insalubre ou
perigosa sem a prévia adocdo das medidas de seguranca e satde no trabalho aplicaveis e, quando exigivel, sem a correspondente avaliagdo técnica por
profissional legalmente habilitado. Eventual alteracdo da exposi¢cdo ocupacional devera ser previamente comunicada a Contratada e avaliada quanto aos
efeitos trabalhistas, previdenciérios, operacionais e contratuais cabiveis.

5.6. Deslocamentos intermunicipais (Diarias)

Diferente da previsdo acima, em que o deslocamento ocorre dentro do mesmo municipio, a contratacdo deve ter em conta que motoristas (de todas as
categorias), conferentes, carregadores e supervisores administrativos estardo sujeitos a deslocamentos intermunicipais com pagamento antecipado de
didrias pela Contratada.

O deslocamento devera ser agendado previamente com a Contratada, mediante mensagem eletronica em que conste local de partida, destino, todo o
itinerario, e local de retorno; as datas e horarios de chegada ao local de destino e de retorno ao local de partida, além dos locais de parada e compromisso
que houver durante todo o itinerario, sendo responsabilidade da empresa contratada o planejamento da viagem, quantificacdo e antecipacdo das diarias
aos colaboradores demandados. A Contratante podera formular todo o planejamento da viagem, caso em que a Contratada acatara a solicitacdo tal qual
enviada.

O pagamento a Contratada pelas diarias adiantadas aos colaboradores serd feito de acordo com que for demandado e constara na medicdo dos servicos
prestados pelo respectivo colaborador no més de prestacdo de contas, sem destaque na nota fiscal e sujeito a todas as incidéncias tributarias do médulo 6
da Planilha de Custos e Formacéo de Precos constante do anexo VII-D da IN SEGES/MPDG n° 5, de 26/05/2017.

A diéria tera valor padrdo para todos os colaboradores, sera cotada pelos participantes do pregéo eletrdnico e devera ser suficiente para o custeio de
hospedagem com café da manhd, almoco, lanche e jantar, sendo uniforme para todos os colaboradores de todas as unidades da 6° Regido Fiscal (Minas
Gerais).
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O valor da didria sem pernoite, correspondera ao valor total de uma didria, descontados os valor es estimados para hospedagem e jantar. Em nenhuma
hip6tese, contudo, o valor da didria sem pernoite podera ser inferior ao montante minimo previsto no acordo, convencao coletiva de trabalho ou dissidio
coletivo efetivamente aplicavel a Contratada para o custeio das despesas de alimentacdo e deslocamento do empregado. Caso o instrumento coletivo
aplicavel estabeleca valor superior para a didria integral ou para didria sem pernoite, prevalecera o valor mais favoravel ao empregado, ficando
relativizada, nesta hipétese, a uniformidade entre os trabalhadores das diferentes localidas.

O valor das diarias estara embutido no custo unitario do posto por més, como custo variavel, por meio de sua multiplicacdo pela estimativa mensal de
deslocamentos e inser¢cdo no Mdédulo 5 da Planilha de Custos e Formacdo de Precos. O custo total da estimativa mensal de didrias e a respectiva
incidéncia do M6dulo 6 sera destacado na planilha como custo variavel.

A proposta que contemplar valor de diaria diferente do que for estimado pela equipe de planejamento da contratagdo, devera vir acompanhada relatdrio
de pesquisa de precos, o qual indicard a metodologia de calculo para o valor apresentado, os dados da pesquisa (nome, CNPJ e imagem ou resposta da
cotacdo) para hospedagem com café da manhd, almoco, lanche e jantar em 3 (trés) estabelecimentos diferentes em cada uma das cidades de Belo
Horizonte, Montes Claros, Governador Valadares, Varginha, Juiz de Fora, Uberlandia, Uberaba, Pocos de Caldas, Brasilia/DF, Sdo Paulo/SP, Bauru/SP
e Foz do Iguacu/PR.

Todo deslocamento intermunicipal que se iniciar e terminar no mesmo dia ensejara o pagamento de uma diéria sem pernoite. Nao havera pagamento de
didria sem pernoite para os colaboradores lotados em Belo Horizonte, em Betim, em Confins, em Contagem, quando o deslocamento intermunicipal se
circunscrever a area da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Lei Complementar do Estado de Minas Gerais n° 89, de 12 de janeiro de 2006). Na
eventualidade de expansdo da referida regido para outros municipios abrangidos pelo contrato, a mesma regra sera aplicada. Como também sera aplicada
analogicamente para a eventualidade de criacdo de nova regido metropolitana no estado.

Os deslocamentos intermunicipais, cuja estimativa de duracdo exceder, 10 horas ensejardo o pagamento de tantas diarias quantos forem os pernoites
estimados. Na viagem de retorno, serd devido o pagamento do valor correspondente a didria sem pernoite.

O planejamento da viagem deve ter em consideracdo a obrigatoriedade do intervalo interjornada constante do art. 66 da CLT e dos intervalos
intrajornada para motorista profissional.

A estimativa anual de deslocamentos é de 3.108 (trés mil e cento e oito) didrias com pernoite e de 3.108 (trés mil e cento e oito) diarias sem pernoite, ao
todo, para distribui¢do entre todos os colaborares. Estes niimeros servem apenas como limite do valor anual a ser demandado a titulo de deslocamentos,
podendo ou ndo se realizar, sem que a empresa contratada tenha qualquer direito a sua efetivacdo. Caso o numero se mostre insuficiente, o ajuste da
quantidade total pode ser feito por meio de Termo Aditivo, respeitados os limites legais.

5.7. Trabalho em final de semana e Feriados

O inicio, o término e o curso das viagens podem ocorrer em sabados, domingos e feriados, conforme a necessidade do servigo, cabendo a empresa
Contratada, a obtengdo da autorizagdo permanente de que trata o art. 68 da CLT e art. 62 da Portaria MTP n° 671, de 8/11/2021, perante cada Delegacia
Regional do Trabalho que jurisdiciona as unidades de lotacdo, quando a atividade ndo estiver contemplada no Anexo IV da referida Portaria. Conforme
subitem 4 do item III do Anexo IV da Portaria MTP n° 671, de 8/11/2021, os servigos de transporte, armazenamento, entrega e logistica de cargas em
geral gozam de autorizagdo permanente, o que afeta alguns dos trabalhos a serem efetuados pelos postos colocados a disposicdo da Contratante. Para os
demais, reafirma-se a necessidade de obtencéo de autorizacdo perante o 6rgdo competente.

O descanso ndo usufruido sera compensado no dia seguinte ao retorno ou outro dia mais conveniente aos envolvidos.

O repouso semanal serd organizado pela Contratada, acatadas as indicagOes da Contratante, e garantira revezamento para que o repouso coincida com o
domingo ao menos uma vez por més. Para colaboradoras do sexo feminino, a escala de revezamento deve assegurar que ndo trabalhem dois domingos
consecutivos, nos termos do que dispde o artigo 386 da CLT.

A hora extra em dias de repouso ou feriado serd remunerada conforme adicional previsto em norma coletiva.
Tais condigdes devem estar anotadas na CTPS dos colaboradores cedidos a Contratante.
5.8. Jornada semanal de trabalho e atividade externa

Os empregados ocupantes dos postos de trabalho devem ser contratados sob jornada semanal de 40 (quarenta) horas de trabalho entre segunda e sexta-
feira.

Os empregados ocupantes dos postos de motoristas (de todas as categorias), de conferente, de operadores de empilhadeira, de carregadores e de
supervisor administrativo estardo sujeitos a exercer atividade externa, com deslocamentos constantes.

Todos os empregados alocados na execucdo contratual estardo sujeitos ao controle de jornada pela contratada, inclusive quando realizarem atividades
externas, viagens ou deslocamentos. A realizagdo de atividades fora das dependéncias da Contratante ndo caracteriza, por si s6, a hipétese prevista no art.
62, inciso I, da CLT, uma vez que a natureza dos servi¢os permite o registro e o acompanhamento dos horérios de inicio e término da jornada, dos
intervalos, dos periodos de direcdo, das horas extraordinarias e do trabalho noturno. A contratada deverd adotar meio de controle de jornada idéneo e
compativel com as atividades executadas, mantendo os registros individualizados a disposicdo da fiscalizagdo.

5.9. Banco de Horas e Horas Extras
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Todos os colaboradores ocupantes dos postos de recepcionistas, de técnico em secretariado, de assistente administrativo, de continuo, de auxiliar de
servicos gerais, de copeiro e de porteiro de edificios poderdo compensar as eventuais horas extras em sistema de Banco de Horas, a ser instituido por
acordo ou convengao coletiva de trabalho ou, na auséncia de disciplina coletiva, por acordo individual escrito celebrado entre o empregado e a
Contratada, nos termos do art. 59, 8§ 2° e 5°, da CLT.

Na hipétese de acordo individual escrito, a compensagdo devera ocorrer no prazo maximo de seis meses. A instituicdo, o controle e a compensagdo do
banco de horas serdo de responsabilidade da Contratada, cabendo a Contratante autorizar previamente a execucdo dos servicos extraordindrios e
fiscalizar a regularidade dos registros e das compensagoes.

Por sua vez, os colaboradores ocupantes dos postos de operador de empilhadeira, de carregador, de supervisor administrativo, de conferente, de
motorista de veiculos de carga em geral, de motorista de veiculos de pequeno e médio porte e de motoristas de 6nibus rodoviario receberdo pelas horas
extras prestadas adicional, conforme previsto em norma coletiva.

5.10. Prorrogacao excepcional da jornada para periodo noturno

A contratacdo ndo contempla a prestacdo ordinaria de servigos no periodo compreendido entre 22h00 e 5h00. Para os postos de operador de
empilhadeira, carregador, supervisor administrativo, conferente e motorista de todas as categorias, admite-se, contudo, que a jornada iniciada em periodo
diurno excepcionalmente se prolongue para além das 22h00, quando a necessidade imperiosa do servi¢o impedir seu encerramento no horario
inicialmente previsto.

Nessa hipdtese, todo o periodo efetivamente trabalhado entre 22h00 e 5h00 sera considerado trabalho noturno, independentemente de autorizacdo prévia
ou da causa que tenha provocado o prolongamento, sendo devidos o adicional noturno e o cémputo da hora noturna reduzida, ressalvadas disposicdes
mais favoraveis do instrumento coletivo aplicavel.

O trabalho realizado no periodo noturno ensejard o computo da hora noturna reduzida, salvo disciplina coletiva valida em sentido diverso, e o pagamento
do adicional noturno correspondente, sem prejuizo do adicional de hora extraordindria devido, calculado sobre o valor da hora acrescido do adicional
noturno.

Quando o trabalho noturno também constituir sobrejornada, o adicional de horas extraordindrias incidira sobre o valor da hora de trabalho integrado pelo
adicional noturno, observados a legislacdo aplicavel e os reflexos decorrentes da Stimula n° 264 do Tribunal Superior do Trabalho.

A previsdo possui carater exclusivamente excepcional e ndo autoriza a institui¢ao de jornada ordinaria, habitual ou programada no periodo noturno.
5.11. Adicional de periculosidade

A caracterizacdo de atividade ou operacdo perigosa depende da efetiva correspondéncia entre as condi¢des concretas de trabalho e as hipéteses previstas
no art. 193 da Consolidacdo das Leis do Trabalho e nos anexos da Norma Regulamentadora n° 16, devendo ser comprovada por laudo técnico especifico
elaborado por Médico do Trabalho ou Engenheiro de Seguranga do Trabalho legalmente habilitado, nos termos do art. 195 da CLT.

Os levantamentos realizados durante o planejamento identificaram ambientes e atividades que recomendam avaliagdo técnica especifica, especialmente
nos Depésitos de Mercadorias Apreendidas, nas unidades que mantém equipes de mercadorias apreendidas e nas atividades de transporte,
movimentagdo, guarda, conferéncia ou destinacdo de mercadorias. Tais elementos possuem carater preliminar e ndo sdo suficientes, por si sés, para
caracterizar a periculosidade.

Ndo havendo, até a conclusdo deste Estudo Técnico Preliminar, laudo especifico que caracterize a condigdo perigosa para os empregados terceirizados, o
adicional de periculosidade e seus reflexos ndo integrardo o orgamento estimado nem o preco inicial das propostas.

Caso a condigdo perigosa venha a ser posteriormente caracterizada por laudo técnico especifico, serdo avaliadas as medidas trabalhistas, previdencidrias,
operacionais e contratuais cabiveis, exclusivamente em relacdo aos postos, atividades, locais e periodos expressamente abrangidos pela concluséo técnica.

A avaliacédo devera considerar as condigcdes concretas de execucdo dos servicos pelos empregados terceirizados, ndo sendo suficiente a mera semelhanca
com atividades desempenhadas por servidores da Receita Federal do Brasil ou a existéncia de laudos gerais relativos a processos de trabalho
institucionais.

5.12. Controle de jornada

As suas expensas, como custo indireto, a Contratada deverd promover o controle de jornada por meio de sistema de registro eletrénico de ponto via
programa: composto pelo registrador eletrdnico de ponto via programa - REP-P, pelos coletores de marcacdes, pelo armazenamento de registro de ponto
e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto (art. 75, III, da Portaria MTE n° 671, de 8/11/2021).

O programa deve permitir o registro de ponto offline e sincronizacdo

Se houver geolocaliza¢do na marcagdo, o sistema devera observar a Lei Geral de Protecdo de Dados, limitando a coleta de informagdes ao estritamente
necessario para o controle de jornada.

A contratada serd integralmente responsavel pelo fornecimento dos meios tecnoldgicos necessarios ao registro de jornada, inclusive equipamentos,
dispositivos méveis, conectividade e suporte técnico, ndo podendo transferir tais custos aos empregados.
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O controle de jornada ndo podera ser realizado em sistema proprio da Administragao.
5.13. Equipamentos auxiliares ao servico de copeiragem

Os servigcos de copeiragem serdo prestados nas sede das Delegacias de Uberlandia, Varginha, Montes Claros, Governador Valadares, Juiz de Fora, na
sede da Superintendéncia em Belo Horizonte e na Alfandega/Inspetoria em Confins. Em cada uma destas cidades, a Contratada devera entregar os
seguintes equipamentos auxiliares:

® CAFETEIRA ELETRICA INDUSTRIAL. Material: Aco Inox AISI 304; Aplicacdo: Comercial; Capacidade: 12 litros (2 bojos de 6 litros cada);
Caracteristicas Adicionais: 3 torneiras com corta pingo; termostato reguldvel para controle de temperatura; Visor de nivel para reservatorio de
agua. Deverd acompanhar o manual do fabricante e observar a variagdo padrdo da tensdo nas unidades:

Uberlandia 220 volts;

Varginha 127 volts;

Juiz de Fora 220 volts;

Montes Claros 127 volts;

Governador Valadares 127 volts;

Belo Horizonte 127 volts e

Confins 127 volts.

® CARRINHO DE DISTRIBUICAO. Material Bandeja: Ago Inox AISI 304; Material Estrutura: Ago Inox Aisi 304; Tipo: 2 Bandejas; Tipo
Rodizio: 4 Giratdrios; Aplicagdo: Servico De Cozinha; Comprimento: 800 MM; Largura: 500 MM; Altura: 900 MM; Caracteristicas Adicionais:
Com Alga De Apoio; Acabamento Superficial: Escovado

Apenas o valor mensal da depreciacdo dos equipamentos serd remunerado. Este valor serd incluido no custo do posto de copeiro (e rateado entre os
postos, quando houver mais de um copeiro na unidade), sendo um dos componentes do Médulo 5 - Insumos Diversos da Planilha de Custos e Formagao
de Precos.

Para a sede da Superintendéncia em Belo Horizonte devem ser disponibilizadas 2 (duas) unidades tanto da cafeteira elétrica industrial quanto do
carrinho de distribuicdo para a sede da Superintendéncia em Belo Horizonte. Para as demais unidades (Uberlandia, Varginha, Montes Claros,
Governador Valadares, Juiz de Fora e Confins), apenas 1 (uma) unidade dos equipamentos acima.

5.14. Servico comum

O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois é possivel estabelecer, por intermédio de especificagdes utilizadas no
mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, de modo que é possivel a decisdo entre os servigos ofertados pelos participantes com
base no menor preco. O servico ndo envolve técnicas desconhecidas no mercado ou que requerem inovagdo tecnolégica para a sua execugdo. Além disso,
o atendimento do contrato ndo esta sujeito a risco previsivel, pois inexiste dificuldade de transmitir aos licitantes a complexidade do trabalho e o nivel
exigido da capacitacdo.

5.15. Padrdes minimos de qualidade

reposicdo tempestiva dos postos de trabalho vagos;

substituicdo tempestiva dos postos de trabalho descobertos;

entrega tempestiva do conjunto completo de uniforme, EPI's e equipamentos;

conformidade entre as especificacdes e os uniformes, EPI's e equipamentos efetivamente;
depdsito completo das diarias antes do inicio do deslocamento;

encaminhamento completo e tempestivo dos documentos necessarios ao recebimento do servigo.

5.16. Catalogo Eletrénico de Padronizacdo

Os servicos de apoio administrativo que se pretendem contratar serdo prestados mediante a cessdo de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva e
ndo estdo contemplados no Catalogo Eletronico de Padronizacéo, previsto na Portaria SEDGG/ME n° 938, de 2/02/2022.

5.17. Servico de natureza continuada

Segundo a definicdo apresentada na IN SEGES/MPDG n° 5, de 26/05/20217, "os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio puiblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do Orgédo ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a
prestacdo de um servigo ptiblico ou o cumprimento da missdo institucional". Com base nas justificativas das demandas apresentadas, é possivel notar
que os servicos de apoio administrativo no ambito da Receita Federal estdo essencialmente ligados as atividades-fim do érgdo, servindo de suporte
indispensavel para a boa execucdo dos trabalhos de diversos setores e unidades. A Rede de Atendimento, principalmente apés a consagragdo do Projeto
APA na Nota COGEA n° 5, de 24 de maio de 2023, ndo pode dispor dos recepcionistas terceirizados, sob pena de comprometer toda a atividade de
atendimento ao cidaddo. Os Gabinetes das Delegacias e da Superintendéncia contam com o trabalho valioso dos recepcionistas para o bom
funcionamento das rela¢des institucionais e registros de compromissos. Toda a atividade de logistica da 6 Regido Fiscal exige a mdo de obra de seus
colaboradores terceirizados para que deslocamentos em veiculo institucional sejam agendados, fluxos de contratagdes sejam completados, materiais e
equipamentos sejam disponibilizados, dados sejam coletados e registrados, entre outras atividades. Estes sdo exemplos da essencialidade dos servicos e
do prejuizo que a solugdo de continuidade pode trazer. Tanto é assim, que a interrupgao da prestacdo do servico preocupa todo o planejamento da
contratacdo, cujo primeiro objetivo é justamente a inocorréncia deste cendrio.
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5.18. Critérios e praticas de sustentabilidade

O Plano Diretor de Logistica Sustentdvel do Ministério da Fazenda foi instituido pela Portaria SE/MF n° 689, de 13 de marco de 2026, publicada no
Diario Oficial da Unido em 27 de maio de 2026, com vigéncia até 31 de dezembro de 2027. Nos termos do art. 3° da referida Portaria, a implementagao
do PLS deveré envolver todas as unidades administrativas do Ministério da Fazenda. A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil encontra-se,
portanto, abrangida pelas diretrizes, metas, indicadores e agées do PLS/MF.

O Plano de Acdo do PLS/MF 2026-2027 contempla expressamente a Receita Federal do Brasil em seus diagndsticos, metas, agdes e responsabilidades,
inclusive quanto a sustentabilidade nas contratagdes publicas, a gestdo de residuos, a racionalizacdo dos servigos de transporte, a movimentagdo e
destinagado de bens e a capacitacdo das unidades de logistica.

A presente contratacdo estd alinhada ao PLS/MF, especialmente por incorporar requisitos relacionados:
1. ao uso racional de materiais, equipamentos, utensilios e demais recursos empregados na execucao;

II. a observancia dos procedimentos de coleta seletiva e de destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados diretamente pela execucdo
contratual;

II1. a adequada especificacdo, utilizagdo, conservagdo, substituicdo e destinagdo de uniformes, equipamentos de protecdo individual e demais
materiais fornecidos pela contratada;

IV. a racionalizacdo dos deslocamentos e ao uso eficiente dos veiculos oficiais, mediante planejamento adequado das atividades e condugdo
econdmica e segura;

V. ao apoio a movimentagdo, organizacdo, redistribuicdo e destinacdo de bens e materiais, contribuindo para a ocupacéo eficiente dos espacos
fisicos e a reducdo de perdas e avarias;

VI. a adocdo de condigdes de trabalho dignas, seguras, inclusivas e respeitosas, com observancia das normas trabalhistas, de satide e seguranga
no trabalho e de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao;

VII. a capacitagdo dos empregados envolvidos na execucdo quanto as rotinas de sustentabilidade, saide e seguranca, uso racional dos recursos e
destinagao correta dos materiais sob sua responsabilidade.

Os requisitos foram definidos de forma pertinente e proporcional a natureza do objeto, sem imposi¢do de exigéncias excessivas ou alheias a execucao
dos servigos que possam restringir injustificadamente a competitividade, conforme o documento "Manifestacdo sobre a compatibilidade da contratagcdo
com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel", anexado ao processo.

A contratagdo de servigos de apoio administrativo tem intrinsecas dificuldades de materializar as exigéncias de promocdo do desenvolvimento
sustentavel, se considerarmos apenas a 6tica ambiental do principio. O servigo a ser prestado ndo envolve atividades potencialmente poluidores ou
utilizadores de recursos ambientais, nos termos do art. 17, II, da Lei n° 6.938/1981, e, portanto, ndo sera exigida a comprovacdo de inscri¢ao no Cadastro
Técnico Federal nem o certificado de regularidade, conforme Instrugdes Normativas IBAMA n° 11 12, de 13 de abril de 2018.

O Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (AGU, set/2023), no entanto, reforca o enfoque tripartite (social, ambiental e econémico), que constituiu
o seu ntcleo minimo, reconhecendo que o desenvolvimento sustentavel envolve outras dimensoes, tais como a ética e a juridico-politica. Considerando
essa sustentabilidade multidimensional, guardam pertinéncia ao objeto desta contratacdo os seguintes Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(Resolucdo n. 70/1 da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas):

assegurar uma vida saudéavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentdveis, promovendo praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais

Muito embora a Agenda 2030 ndo conte com eficacia normativa vinculante (PARECER n. 00067/2019/DECOR/CGU/AGU), ndo se pode negar que a
fase de planejamento contratual tem sim a contribuir para a concretizacdo destes objetivos, por exemplo, estimulando os fornecedores a assimilarem a
necessidade de oferecer servigos sustentaveis e fomentando a contratacdo publica compartilhada entre 6rgaos.

Tendo isso em consideracdo, a presente contratacao atendera as necessidades dos diversos 6rgaos que, em algumas localidades, compartilham o mesmo
prédio gerenciado pelas unidades da 6* Regido Fiscal.

O servico de recepcao para a triagem sera compartilhado com a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Contagem (Ministério do Trabalho e
Emprego), conforme processo n° 13031-575.977/2023-65.

Também em Divinépolis, o servico de recepgdo para triagem serd compartilhado tanto com a Unidade Técnica de Agricultura e Pecudria - UTRA

(Ministério da Agricultura e Pecudria) quanto com a Procuradoria Seccional Federal (Advocacia-Geral da Unido), conforme processos n° 13031-033.765
/2023-13 e 13031-8341.65/2021-03.
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Em Juiz de Fora, os servicos de recepcao para triagem e de copeiragem serdo compartilhados tanto com Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em
Contagem (Ministério do Trabalho e Emprego) quanto com a Agéncia do IBGE, conforme processos n° 10640-723.307/2021-33 e 10640-725.024/2021-
26.

Ageéncia do Trabalho em S&o Jodo del Rei (Ministério do Trabalho e Emprego) também contara com o compartilhamento dos servicos de recepcdo para
triagem, conforme processo n° 10640-735.999/2022-43.

Em Varginha, os servigos de recepc¢do para triagem, de copeiragem e de portaria do edificio serdo compartilhados tanto com Geréncia Regional do
Trabalho e Emprego em Contagem (Ministério do Trabalho e Emprego) quanto com a Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional - PSFN, conforme
processos n° 13031-029.420/2021-95 e 13031-752.031/2021-67.

Por fim, todos os servicos a serem contratados estardo sujeitos ao compartilhamento com os 6rgdos que por ventura venham a figurar como
unidades descentralizadoras de recursos (6rgdos clientes) com base em Termo de Execugdo Descentralizada/Termo de Compartilhamento de Imédvel e
Rateio de Despesas firmado com qualquer unidade da 6° Regido Fiscal, conquanto, para além da utilizacdo compartilhada do imével, também se preveja
o rateio de servigos de apoio.

No que tange aos servicos de copeiragem, a contratada, além de observar a Resolugdo RDC ANVISA 216/2004, devera adotar praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais, incluindo:

- politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
conforme Decreto n® 10.936, de 12/01/;

- utilizacdo de equipamentos com baixo consumo de agua e energia;

- racionalizagdo do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes;

- substituicdo de substancias téxicas por outras at6xicas ou de menor toxicidade;

- treinamento/capacitacao peridédicos dos prestadores de servigos sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluicéo;

- preferéncia pela utilizagdo de tecnologias ndo nocivas ao meio ambiente, com uso e aplicacdo de materiais e equipamentos reciclaveis ou reutilizaveis;

- estimulo ao desenvolvimento continuo de tecnologias eficientes em termos socioambientais, com vistas a otimizagdo dos recursos naturais.

Quanto aos equipamentos cedidos para apoio aos servigos de copeiragem, a saber cafeteira industrial, devem atender as exigéncias de sua
classificacao de eficiéncia tipo "A" na Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE) do INMETRO, vigente no periodo da
disponibilizacdo. Quando ndo existir, no periodo de disponibilizacdo, um minimo de trés fornecedores com modelos etiquetados com a ENCE classe "A"
para a sua categoria, poderdo ser admitidos produtos etiquetados com as ENCE's nas duas classes mais eficientes que possuam um minimo de trés
fornecedores com modelos etiquetados, admitida a complementacdo de niimeros de fornecedores de uma classe com a de outra.

A presente contratacdo, em obediéncia ao Decreto n° 11.430, de 8/03/2023 e promovendo boa aplicagcdo do principio do Desenvolvimento Nacional
Sustentavel (arts. 5% 25, § 9°, I, e 60,111, da Lei 14.133/2021), faré exigéncia de preenchimento de 8% dos postos de trabalho para mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar, nos termos do Caderno de logistica: implementacdo do Decreto n. 11.430/2023 (Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servigos Puiblicos, Secretaria de Gestdo e Inovacdo, Ministério das Mulheres. — Versdo 1.0 -- Brasilia : Diretoria de Normas e Sistemas
de Logistica/SEGES/MGI, 2024), disponivel em https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/midia/caderno-logistica-
decreto11430-verl.pdf/. A implementacdo do programa no estado de Minas Gerais tem paralelo no programa "Banco de Empregos A Vez Delas",
disponivel em https://serdh.mg.gov.br/avezdelas, gerido pela Subsecretaria de Politica dos Direitos das Mulheres - SubPDM - e regulamentado pelo
Decreto estadual n° 48.312, de 1/12/2021, ao qual a Contratada deve recorrer para cuamprimento da reserva de vagas de acordo com a disponibilidade de
oferta da mdo de obra inscrita no referido programa.

Quanto a obrigacdo estabelecida no art. 93 da Lei 8.213/1991, relativa a destinacdo de percentual de vagas de emprego para pessoas portadoras de
deficiéncia nas empresas que detenham 100 (cem) ou mais empregados, esta contratacdo fara a replicacdo da exigéncia em seu Termo de Referéncia,
contudo, sem que seja necessario manter distribuicdo proporcional entre os estabelecimentos da empresa ou mesmo entre as unidades da Contratante as
quais a Contratada cederd mao de obra, ja que a forma de distribuicdo dessas vagas, seja em qual estabelecimento ou em qual contrato de prestacdo de
servicos for, é uma decisdo que cabe a prépria empresa, ndo tendo a Administracdo Publica qualquer poder de ingeréncia nessa escolha (NOTA N° 00164
/2022/ADV/E-CJU/SCOM/CGU/AGU e “A Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho” do Ministério do Trabalho e Emprego,
disponivel em http://www.pcdlegal.com.br/leide cotas/pcdtrabalho.pdf).

5.19. Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, iguais ou ndo, até
alcancar o prazo total de 10 (dez) anos, com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosos para a Administragdo, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A adogao de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administracdo, pois confere maior estabilidade a execucdo contratual, reduz riscos de
descontinuidade, evita a repeticdo frequente de procedimentos licitatérios de elevada complexidade, favorece a amortizacdo dos custos iniciais de
implantacdo, uniformizacdo, treinamento, mobilizacdo de pessoal, fornecimento de uniformes, estruturacdo da gestdo contratual e adaptacdo da
contratada as rotinas das unidades atendidas.

Além disso, a vigéncia plurianual contribui para a obtengdo de propostas mais competitivas e aderentes a realidade da execucgdo, uma vez que permite

melhor planejamento empresarial da futura contratada, maior previsibilidade dos custos trabalhistas, operacionais e administrativos, e melhor
organizacgdo da forca de trabalho alocada em regime de dedicacéo exclusiva.
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A contratagdo plurianual também favorece a gestdo e a fiscalizacdo contratual, especialmente por se tratar de servico com multiplas categorias
profissionais, diversos locais de execucdo, Planilha de Custos e Formagdo de Precos, controle de beneficios, substitui¢des, repactuagdes, medigdo por
resultados e acompanhamento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e de satide e seguranca do trabalho.

A programacdo para inicio da prestacdo dos servicos em todas as unidades é dia janeiro de 2027.

5.20. Transicao contratual

Durante a transicdo contratual, ndo sera necessdria a transferéncia a nova contratada de conhecimento, de tecnologia e de técnicas empregadas.

5.21. Atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do drgdo ou da
entidade.

As competéncias da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil podem ser sintetizadas como:

—_

administracdo dos tributos internos e do comércio exterior;

gestdo e execucdo das atividades de arrecadacdo, lancamento, cobranca administrativa, fiscalizagdo, pesquisa e investigacdo fiscal e controle da
arrecadacdo administrada;

3. gestdo e execucdo dos servicos de administracdo, fiscalizacdo e controle aduaneiro;

4. repressdo ao contrabando e descaminho, no limite da sua alcada;

5. preparo e julgamento, em primeira instancia, dos processos administrativos de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Unido;

6. interpretacdo, aplicagdo e elaboragdo de propostas para o aperfeicoamento da legislagdo tributaria e aduaneira federal;
7
8
9

N

. subsidio a formulacéo da politica tributaria e aduaneira;
. subsidio a elaboragdo do orgamento de receitas e beneficios tributarios da Unido;
. intera¢do com o cidaddo por meio dos diversos canais de atendimento, presencial ou a distancia;
10. educagdo fiscal para o exercicio da cidadania;
11. formulacéo e gestdo da politica de informagoes econdmico-fiscais;
12. promocgdo da integragdo com 6rgdos ptiblicos e privados afins, mediante convénios para permuta de informagdes, métodos e técnicas de acdo
fiscal e para a racionalizacdo de atividades, inclusive com a delegacdo de competéncia;
13. atuagdo na cooperacdo internacional e na negociacdo e implementagdo de acordos internacionais em matéria tributaria e aduaneira.

Os servicos que se pretende contratar mediante a cessdo de mdo de obra ndo se prestardo a substituicdo de servidor ptblico no desempenho das
atividades-fim do 6rgdo. Antes, se destinam ao apoio a execucdo das mesmas, garantindo que o preparo de tarefas instrumentais ndo ocupe a jornada dos
servidores, os quais podem se dedicar exclusivamente aquilo que é préprio de suas atribuices.

5.22. Garantias e assisténcia técnica

Serd exigida a prestacdo de garantia para assegurar sua plena execucdo, nos termos do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, cabendo sua especificacdo no
Termo de Referéncia, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de
capitalizacdo. Para a modalidade seguro-garantia ndo sera exigida a clausula de retomada, ja que o beneficio de assun¢do da execugdo do objeto
contratual pela prépria seguradora néo justifica o respectivo incremento que a assuncgdo deste risco traria aos custos da contratacdo ptblica.

Os uniformes, equipamentos de protecdo individual e materiais a serem fornecidos também devem ser substituidos ou repostos, quando sofrerem
desgaste prematuro em relacao a vida 1til estimada ou se esgotarem, pois o volume estimado é responsabilidade da contratada.

Os equipamentos cujo fornecimento seja feito mediante remuneracdo da depreciacdo mensal também devem ser substituidos, sob as expensas da
contratada, quando apresentarem defeito ou desgaste prematuro em relagdo a vida ttil estimada.

A prestacdo de servicos envolvera notificacdo direta aos colaboradores cedidos para a execucdo das tarefas previamente descritas para a fungdo
especifica (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26/05/20217, art. 5°, IT). Todavia, é responsabilidade da contratada substituir o colaborador que
cujo desempenho levar a sua devolugdo pela contratante.

5.23. Questdes referentes ao frete e a realizacdo do servico

Todos os uniformes, EPI's e equipamentos devem ser entregues as expensas da contratada nas quantidades, especificagcdes e enderecos indicados em
anexo ao Termo de Referéncia (ressalvada a eventual alteragdo de endereco de alguma unidade).

A conferéncia da medida exata dos uniformes junto a cada colaborador é de responsabilidade da Contratada, os quais devem ser entregues no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia, considerado o dia da entrega e ndo o dia da postagem. Recomenda-se que preposto da empresa visite regularmente
todas as unidades para conferéncia de medida e entrega pessoal, levando uniforme e pecas de EPI modelos para experimentacdo. Entretanto, é aceitavel
que tal procedimento seja feito de maneira remota, situacdo em que a Contratada assume o 6nus por eventuais equivocos e atrasos.

O frete de despacho de tais pecas e materiais, bem como os custos com deslocamento de preposto da empresa sdo responsabilidade integral da empresa
contratada, a qual deve considera-los em seus custos indiretos.

Entendimento semelhante deve ser aplicado quanto a instalacdo e fornecimento das cafeteiras industriais e carrinhos de distribuigdo.
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E responsabilidade exclusiva da empresa contratada orientar acerca da utilizacio dos equipamentos de protecdo individual, além do correto
dimensionamento das quantidades estimadas, cabendo ainda a responsabilidade pela adverténcia aos funcionarios quanto a obrigatoriedade de uso.

5.24. Exigéncias de habilitacdo técnica
O Termo de Referéncia contera apéndice com as exigéncias de habilitacdo técnica para cada posto, bem como das respectivas atribuicoes.
5.25. Conta-Depésito Vinculada

Sera adotada a Conta-Depésito Vinculada, bloqueada para movimentacdo, como mecanismo de tratamento dos riscos relacionados ao inadimplemento
das obrigacdes trabalhistas, conforme a regulamentacdo aplicavel e a justificativa constante da se¢do "Descricdo da Solucdo como um Todo" deste
Estudo Técnico Preliminar.

5.26. Riscos Psicossociais (NR-1)

A execucgdo contratual devera observar as medidas de identificacdo, avaliacdo e prevencdo dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
nos termos da NR-1, cuja implementacdo caberd a Contratada como empregadora, com a cooperacdo da Contratante quanto aos riscos presentes em seus
ambientes.

5.27. Passagens rodoviarias e pedagios

Sob autorizacdo da Contratante, a Contratada deverd adquirir passagens rodoviarias intermunicipais e antecipar aos motoristas 0s recursos necessarios ao
custeio dos pedagios previstos nas rotas previamente planejadas, sempre que essas despesas forem necessdrias a execucao dos servicos. Os empregados
ndo poderdo ser obrigados a suportar, com recursos proprios, despesas relacionadas aos deslocamentos contratuais. Caberd a Contratada realizar o
adiantamento tempestivo dos valores, exigir e custodiar os respectivos comprovantes e promover o posterior acerto de eventuais diferencas entre os
montantes antecipados e as despesas efetivamente realizadas.

A remuneracdo da Contratada ficara limitada aos valores efetivamente despendidos, comprovados e regularmente medidos, observados os limites
financeiros, as incidéncias e os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia, em seus apéndices e na Planilha de Custos e Formacao de Pregos.

6. Levantamento de Mercado

A solugdo para atendimento das necessidades dos érgados e entidades é bastante simplificada, sendo materializada pela empresa contratada mediante
alocagdo de empregados para desenvolvimento de atividades necessarias, de acordo com as especificagdes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia. O mercado de servicos de apoio administrativo para as categorias de recepcionistas, técnico em secretariado, assistente administrativo,
auxiliar de servigos gerais, porteiro, supervisor administrativo, copeiro e continuo funciona, em sua maior parte, de forma terceirizada e a execucdo do
contrato se da sempre pela disponibilizagdo de um posto de trabalho a contratante. Ademais, por se tratar da contratacdo de servi¢os que se encontram na
seara comum, a solugdo técnica ndo é restrita a um limitado niimero de agentes.

Em geral, os servicos de apoio pretendidos ndo se prestam a execucdo remota, fora da unidade da contratante, porque exigem o contato direto e local
com os trabalhos do 6rgdo, além de envolverem dados sensiveis e protegidos por sigilo fiscal. Sendo assim, solugdes de mercado para execugdo de
atividades de apoio de forma remota ndo sdo as mais adequadas as demandas apresentadas.

Algumas das categorias apresentam solucGes alternativas a cessdo de mdo obra. Contudo, em especifico a copeiragem mediante cessdao de mio de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, além de ser um modelo consagrado na Administracdo Publica, dada a flexibilidade e dinamismo que o posto de
trabalho oferece as necessidades do 6rgdo publico, a alternativa de contratacdo do servigo sob demanda, sem a cessdo de mao de obra exclusiva, esbarra
em algumas dificuldades, como o acionamento de imediato (em caso de visitas ndo planejadas). As atividades de copeiragem sdo demandadas
diariamente, durante todo a jornada de trabalho e exigem transito pelo interior dos prédios, o que ndo pode ser bem efetuado por profissional eventual.
Da mesma forma, o fornecimento de equipamento otimizard a prestagdo do servigo, garantindo que ndo fique a mercé da compra publica.

Em especifico ao servigo de motorista cedido em regime dedicacdo exclusiva, também se mostra mais adequado do que a contratacdo do servico de
transporte eventual, do que o servico de transporte mediante fornecimento ndo continuo de veiculo e motorista e do que outras modelagens. Isso porque
as unidades da Receita Federal em Minas Gerais contam com um boa frota de veiculos préprios, o que afasta a contratagdo de veiculo e profissional.
Também porque a Receita Federal exerce atividades sensiveis, cujo planejamento muitas vezes requer algum nivel de sigilo, o que poderia ser
comprometido a cada acionamento externo para demandar motorista. Além disso, a representacdao do 6rgdo em compromissos institucionais teve
aumento significativo em 2023 e 2024 (em razdo do projeto Cidadania em Movimento) e o modelo que melhor atende as necessidades do érgdo é a
contratacdo de motorista mediante cessdo da mado de obra em regime de dedicagdo exclusiva. Em resumo, o critério mais decisivo é o nimero
significativo de veiculos préprios que o 6rgdo contratante tem em sua frota, quase todos caracterizados, o que afasta solugdes como a disponibilizacdo de
veiculo e condutor, motoristas por aplicativos. Além do mais, solu¢des que envolvem a terceirizacdo tanto de motoristas quanto de veiculos tém
pouca flexibilidade para utilizacdo dos veiculos, ja que deve estar atrelado ao que esta previsto em contrato. Além do mais, a diaria é paga para utilizagdo
de 24 horas, independente se for utilizar o veiculo em demanda inferior a 24 horas. A alternativa de transporte por aplicativo também tem as
desvantagens de estar a mercé da disponibilidade tanto de veiculo e motorista na localidade, quanto de sinal de internet para fazer o pedido pelo
aplicativo, dificultando o servigo em locais mais distantes ou com pouca oferta de motoristas e atrasando os deslocamentos por razdes urgentes, ja que o
veiculo ndo esta a pronta disposicdo da contratante.
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Por essas razdes, considerando a frota ja existente e o controle sobre ela, além da celeridade na tomada de decisdo, independente da atuacdo de outra
empresa para colocar os planos de transporte local em prética, a opgao é pela contratacdo motoristas terceirizados.

A participacdo de empresas nas contratagoes dos servicos alhures elencados também se mostrou competitiva. Pode-se citar nosso tltimo Pregdo
Eletrénico n° 4/2021 UASG 170088, de terceirizacdo, cujo objeto foi “Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigos continuados de
atividades auxiliares, do tipo servicos de apoio administrativo, com a utilizacdo de mao de obra com dedicacdo exclusiva, para atender as necessidades
de todas as unidades da 6° Regiao Fiscal, realizado no més de agosto de 2021, com a participacdo de mais de quarenta empresas no certame.

Alguns postos como carregadores e operadores de empilhadeira (empilhadeiristas), poderiam, em principio, ser atendidos mediante modelagem
contratual sob demanda, sem cessdo de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva. Contudo, as dreas demandantes indicaram a necessidade e pronta
pronta disponibilizacdo da for¢a de trabalho nas unidades, circunstancia que fundamenta a adogdo de postos permanentes na solucao definida para esta
contratacao.

7. Descricao da solucao como um todo

Apbs colhidos todos os Documentos de Formalizacdo de Demanda, o planejamento da contratacdo trabalhou alguns ajustes com o Gabinete da
Superintendéncia e a chefia da Divisdo de Programacdo e Logistica.

Conforme evidenciado nesse Estudo Técnico Preliminar, a solucdo adotada é a prestacdo de servigos continuados de apoio administrativo, nas
modalidades de recepcionista, técnico em secretariado, assistente administrativo, auxiliar de servigos gerais, continuo, porteiro, operador de empilhadeira
carregador, conferente, motorista de veiculos de carga em geral, motoristas de veiculos de pequeno e médio porte, motoristas de 6nibus rodovidrio,
supervisor administrativo e copeira com fornecimento de equipamentos, para atender as necessidades das unidades da Receita Federal do Brasil na 6*
Regido Fiscal.

No Anexo VII, estd a matriz RACI completa dos macroprocesso da contratacdo, demonstrando a segregacdo entre execugdo operacional e
responsabilidade deciséria, evidenciando que os postos terceirizados atuam em apoio as atividades institucionais sem substituicdo das competéncias
legais dos agentes ptiblicos.

No Anexo VIII, estd a matriz de vinculagdo dos posto aos macroprocessos. Esta matriz revela que o contrato estd organizado em cinco grandes
macroprocessos institucionais:

Atendimento e apoio administrativo

Gestdo contratual

Logistica administrativa e eventos

Gestdo de mercadorias apreendidas (SEMAP)
Operacgodes de repressdo (DIREP)

E evidencia: que o posto de Supervisor Administrativo é o principal articulador dos processos de fiscalizacdo contratual e operacdes; que o Conferente é
o principal responsavel pelo controle fisico e rastreabilidade das mercadorias; que Empilhadeirista e Carregador concentram a movimentacdo fisica; que
os Motoristas concentram os macroprocessos de deslocamento e transporte; que os Recepcionista, os Técnico em Secretariado e os Assistente
Administrativo sustentam o macroprocesso administrativo e que os Copeiro, o ASG e os Porteiro atuam como suporte a infraestrutura institucional. Ali
estdo demonstradas as integracoes entre os postos e a inexisténcia de sobreposi¢do indevida de fung

Houve consenso quanto a necessidade de contratacao de servicos mediante cessio mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva para todos os
postos de trabalho e categorias envolvidos, em vez de modelos de contratacdo por demanda, sem dedicacdo exclusiva ou modelos de contratagdo por
resultado. A natureza das atividades a serem desempenhadas ndo comportam mensuracdo, exigem mdo de obra ndo eventual, executando o servico
dentro das dependéncias da Receita Federal e de maneira continua e constante (ou ndo seja, nao variavel).

Para o atendimento dos servicos demandados, as dltimas contratagoes valeram-se de categorias de trabalho sugeridas pelas Portarias COPOL/SUCOR
/RFB/ME n° 23.871/2020, n° 24.049/2020 e n° 24.896/2020, em especial: técnico em secretariado para os Gabinetes da Superintendéncia e das
Delegacias; recepcionistas para as atividades que envolvessem prioritariamente o atendimento ao puiblico externo (contribuintes) e auxiliares de escritdrio
para os demais expedientes internos de escritério.

O quadro é de consideravel disparidade salarial entre recepcionistas e auxiliares de escritorio, colaboradores com atribui¢oes de complexidade muito
semelhantes, o que tem gerado muito ruido institucional. O quadro se agravarad tendo em vista o resultado das pesquisas de preco realizadas para as
referidas categorias.

A contratacdo da categoria de auxiliar de escritdrio estd bastante apoiada na Portaria COPOL/SUCOR/RFB/ME n° 23.871, de 20/11/2020 (PIU APOIO).
Este diploma fixa diretrizes que uniformiza a contratacdo de auxiliares de escritério de acordo com o niimero de servidores, empregados publicos e
estagiarios lotados em cada unidade e observa que "as atividades a serem desempenhadas pelos contratados sdo aquelas constantes na Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO), relativas a descrigdo de atividades dos respectivos postos". Outrossim, dispde que "as Unidades poderdo contratar
postos de categorias diferentes do estabelecido, desde que observados os limites or¢amentdrios definidos de acordo com as regras desta Portaria, e
respeitadas eventuais restrigées or¢amentdrias", do que se pode concluir ndo haver obrigatoriedade na contratagdo de postos de auxiliares de escritério
para as divisoes, secdes e unidades dedicadas a atividades outras que ndo o atendimento ao contribuinte. Trata-se de um parametro uniforme, que esta
obviamente sujeito as ponderagdes trazidas pela realidade.
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Neste contexto, surge a ideia de valorizagdo do posto alocado nestas atividades de escritério, buscando categoria que tanto possa receber mais atribui¢cdes
e assumir tarefas mais complexas, quanto seja melhor remunerada ao ponto de a diferenca salarial em comparagdo a categoria de recepcionista ndo ser
motivo de disputas e ruidos organizacionais.

Consultando o tronco da Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes, a saber "trabalhadores de servicos administrativo", nota-se que diversas colocagdes por
vezes recebem nomes similares entre os sindonimos de cada CBO, o mesmo ocorrendo entre as ocupagdes relacionadas. Sdo categorias muitas vezes
descritas em termos propositalmente genéricos, abrangentes (quando ndo, vagos), para permitir que o empregador faca o uso mais amplo possivel de
suas competéncias. Formagdo e experiéncia exigidas geralmente sdo idénticas: o ensino médio completo, curso basico de qualificacdo de até duzentas
horas/aula e de um a dois anos de experiéncia profissional. Por fim, as condigdes gerais de exercicio de auxiliares de escritdrio indicam um processo de
desuso da sua contratacdo, enquanto que as condi¢des gerais de exercicio de outras categorias, como assistente administrativo, indicam uma amplitude
de competéncias e atribuicdes tal, que se adequam ao demandado pelas se¢des e unidades da SRRF06. Segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes:

"CBO 4110-05 Auxiliar de escritorio

4 - TRABALHADORES DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

41 - ESCRITURARIOS

411 - ESCRITURARIOS EM GERAL, AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

411005 - Auxiliar de escritorio

Descrigdo Sumdria

Executam servicos de apoio nas dreas de recursos humanos, administragdo, finangas e logistica;
atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e servicos;
tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessdrio referente aos mesmos.
atuam na concessdo de microcrédito a microempresdrios, atendendo clientes em campo e nas
agéncias, prospectando clientes nas comunidades.

Formagdo e Experiéncia

Para o acesso ds ocupagdes dessa familia ocupacional requer-se o ensino médio completo, curso
bdsico de qualificagdo de até duzentas horas/aula e de um a dois anos de experiéncia profissional. A
(s) ocupagdo(bes) elencada(s) nesta familia ocupacional demanda formagdo profissional para efeitos
do cdlculo do ntimero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos termos do artigo
429 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, exceto os casos previstos no art. 10 do decreto 5.598
/2005.

Condi¢ées Gerais de Exercicio

Trabalham nos mais variados ramos de atividades ptiblicas ou privadas. sdo emprega dos com
carteira e se organizam em equipe, tendo supervisdo ocasional. o ambiente de trabalho é fechado e o
hordrio é diurno. a categoria de "auxiliares" foi extinta nos orgdos ptiblicos e suas fungdes sdo
realizadas pelos assistentes administrativos. jd no caso da drea privada, a categoria de "auxiliares e
ajudantes" parece estar em processo de extingdo e suas fungdes sendo incorporadas pelos assistentes
ou pelos estagidrios. Os agentes de microcrédito atuam junto as comunidades, em ambientes abertos.

Fonte: mtecbo.gov.br

CBO 4110-10 Assistente administrativo

4 - TRABALHADORES DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

41 - ESCRITURARIOS

411 - ESCRITURARIOS EM GERAL, AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

411010 - Assistente administrativo

Descrigdo Sumdria

Executam servicos de apoio nas dreas de recursos humanos, administragdo, financas e logistica;
atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagées sobre produtos e servicos;
tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessdrio referente aos mesmos.
atuam na concessdo de microcrédito a microempresdrios, atendendo clientes em campo e nas
agéncias, prospectando clientes nas comunidades.

Formagdo e Experiéncia

Para o acesso as ocupagbes dessa familia ocupacional requer-se o ensino médio completo, curso
bdsico de qualificagdo de até duzentas horas/aula e de um a dois anos de experiéncia profissional. a
(s) ocupagdo(bes) elencada(s) nesta familia ocupacional demanda formagdo profissional para efeitos
do cdlculo do niimero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos termos do artigo
429 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, exceto os casos previstos no art. 10 do Decreto
5.598/2005.
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Condigdes Gerais de Exercicio

Trabalham nos mais variados ramos de atividades ptiblicas ou privadas. sdo emprega dos com
carteira e se organizam em equipe, tendo supervisdo ocasional. o ambiente de trabalho é fechado e o
hordrio é diurno. a categoria de "auxiliares" foi extinta nos orgdos publicos e suas fungbes sdo
realizadas pelos assistentes administrativos. jd no caso da drea privada, a categoria de "auxiliares e
ajudantes" parece estar em processo de extingdo e suas fungdes sendo incorporadas pelos assistentes
ou pelos estagidrios. Os agentes de microcrédito atuam junto as comunidades, em ambientes abertos.

Fonte: mtecbo.gov.br"

Ap6s o Acorddo n° 1207/2024 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, sessdo de 21/02/2024, foi editado o Decreto n° 12.174, de 11/09/2024, e em
sequéncia, a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 176, de 25/11/2024, dispondo sobre as regras e os procedimentos para adog¢do dos custos minimos a
serem observados nos valores de remuneragdo, incluindo saldrio-base e adicionais, auxilio-alimentacdo e outros beneficios como mecanismo de
fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestacdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mado de obra no dmbito
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. A partir deste arcabouco legislativo, a Superintendéncia da Receita Federal,
considerando todo o histdrico de contratos anteriores e, sobretudo, o atrito organizacional causado pela diferenga salarial entre categorias de atribui¢cdes
tdo proximas, decidiu por alterar categoria a ser contratada para as demandas administrativas outras que nao o atendimento ao contribuinte,
preferindo assistentes administrativos a auxiliares de escritorio, para priorizar o fortalecimento das condi¢des salariais minimas como um todo e
alcangar o interesse e permanéncia de bons trabalhadores, que possam e consigam assumir tarefas de mais complexidade.

A exigéncia de profissional com capacitacdo para operar empilhadeiras veio da demanda tanto do SEMAP quanto da DIREP, que apontaram a
necessidade, contudo de maneira muito esporadica. Estimaram que, para alguns dos Dep6sitos de Mercadoria Apreendida, a demanda de movimentagao
de cargas por meio de empilhadeiras, elétricas ou a gés, ndo extrapolaria 66 horas por més. Em alguns lugares, nem 10 horas por més. Portanto, o
modelo de contratacdo por posto de trabalho dedicado ndo parece adequado, tampouco eficiente: o posto ficaria extremamente ocioso e traria mais
complexidade para a gestdo do contrato. Por sua vez, a contratacdo do servico sob demanda esbarraria na exigéncia de relacdo de confiabilidade, que se
alcanga no trabalho perene de um mesmo profissional, haja vista serem servigos sensiveis e estratégicos e as cargas manipuladas, podendo ser objeto de
fiscalizagdo, descaracterizagdo, redestinacdo e também destruicdo. Atualmente, o que a gestdo dos contratos vigentes informa é ha profissional habilitado
para o manuseio destas maquinas. Na esteira do Parecer SEI n° 1.778/2026, a opcdo foi pela substituicdo de um dos postos de carregador de nos
Dep6sitos de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte, Montes Claros, Pocos de Caldas e Uberaba, para um posto de operador de empilhadeira
que pudesse acumular as atribui¢des de carregador, recebendo para isso o adicional de acimulo de fun¢do contemplado na norma coletiva.

A execucdo dos servicos deverd ocorrer nas dependéncias do 6rgdo, observadas as exigéncias e obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia,
especialmente as referentes ao cumprimento dos requisitos dos cargos especificados, jornada e horérios de trabalho, normas e regras do contratante,
ressalvadas as situagOes descritas nos subitens 5.5 (exercicio de atividades em localidades diversas do municipio de lotagdo) e 5.6 (deslocamentos
intermunicipais).

Cabera a Contratada e as unidades da Contratante onde serdo alocados os profissionais definir as escalas de horario para o cumprimento da jornada de
trabalho, que poder4, inclusive, ser estabelecida fora do horério de expediente informado, a depender da necessidade do servigo, admitida a compensagdo
de horas desde que atendidas as exigéncias legais, devendo ser estabelecido canal de comunicacdo expresso para planejamento e autorizagdo das
alteracOes necessarias nos horarios de inicio e término das jornadas dos postos sujeitos a atividade externa, permanecendo sob responsabilidade da
Contrata a gestdo e o controle da jornada.

Nas unidades que contem com apenas um posto de recepcionista ou assistente administrativo, o empregado usufruird integralmente o intervalo
intrajornada, durante o qual ficard dispensado da execucdo de atividades e do atendimento de demandas. Nesse periodo, os servicos correspondentes
ficardo temporariamente suspensos, ndo sendo exigida a disponibilizacdo de empregado substituto ou almocista. O horario do intervalo sera definido de
modo compativel com o funcionamento da unidade e, sempre que possivel, com o periodo de menor demanda. Nas unidades com mais de um empregado
da mesma categoria, os intervalos poderdo ser organizados em horérios alternados, preservada sua fruicdo integral e observadas a legislacdo trabalhista e
a norma coletiva aplicavel.

Os empregados receberdo orientagOes técnicas para desenvolvimento das atividades dos servidores do contratante, inclusive para acesso e utilizacdo de
sistemas informatizados, quando necessério.

O contratante, a contratada e os empregados deverdo observar as respectivas obrigacdes e responsabilidades estabelecidas no Termo de Referéncia,
especialmente as referentes a gestdo e fiscalizagdo contratual, ao cumprimento das obrigacdes fiscais, previdencidrias, sociais e trabalhistas, inclusive
FGTS, e a jornada e horério de trabalho.

Quanto ao desenho do pagamento de didrias por deslocamentos intermunicipais, um dos requisitos da contratagdo, de acordo com o item 2.4, d, do
Anexo V da referida Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26/05/20217, é "estabelecer a quantidade estimada de deslocamentos e a necessidade
de hospedagem dos empregados, com as respectivas estimativas de despesa, nos casos em que a execugdo de servigos eventualmente venha a ocorrer
em localidades distintas da sede habitual da prestagdo do servi¢o". Ainda em seu Anexo VII-B, o item 2.1, h, traz que "é vedado a Administracdo fixar
nos atos convocatdérios a obrigacdo do contratante de ressarcir as despesas de hospedagem e transporte dos trabalhadores da contratada designados
para realizar servicos em unidades fora da localidade habitual de prestagdo dos servigos que ndo estejam previsto nem orgados no contrato". Assim, o
pagamento pelo servico de didrias sera feito conforme a demanda e constara na medicdo dos servigos prestados pelo respectivo colaborador no més de
prestacdo de contas, sem destaque na nota fiscal e sujeito a todas as incidéncias tributarias do médulo 6 da Planilha de Custos e Formacdo de Precos
constante do anexo VII-D da referida IN. Caso a convencdo ou o acordo coletivo de trabalho efetivamente aplicavel a Contratada ndo estabelega valor
superior, os participantes do pregdo eletronico cotardo didria suficiente para o custeio de hospedagem com café da manhd, almoco, lanche e jantar,
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indicando no Médulo 5 da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos o valor que compora sua proposta. O valor da didria sem pernoite ou didria sem
pernoite correspondera ao valor total da diaria, descontados seus componentes estimados para hospedagem e jantar, assegurado, em qualquer hipétese,
valor ndo inferior ao minimo estabelecido no instrumento coletivo aplicavel para o custeio das despesas de alimentacdo e deslocamento do empregado.

A estimativa é de 5 didrias com pernoite por més para motoristas (de todos os tipos de veiculos), conferentes, e carregadores. E para supervisores
administrativos, de 2 didrias com pernoite por més.

Ja as estimativas de didrias sem pernoite sdo de 5 por més para motoristas, conferentes e carregadores. Aos supervisores administrativos estimam-se 2
didrias sem pernoite por més.

A estimativa acima serve para compor o limite maximo a ser gasto com diarias de forma global, ou seja, um limite tinico para o respectivo gasto com
todos os postos do contrato, ndo estando adstrita a alguma categoria ou a algum posto de trabalho. Se um carregador realizar menos deslocamentos e
outro realizar mais deslocamentos do que estimado, isso ndo trara qualquer limitacdo. A gestdo do contrato deve manter controle da evolugdo dos
subtotais mensais e anuais para que o gasto total com didrias ndo ultrapasse a projecdo estimada para o prazo de de 12 meses. Assim, a margem de
didrias com pernoite por més levaria em conta soma da estimativa de cada categoria, multiplicada pelo respectivo niimero de postos contratados. Por sua
vez, o limite total seria uma projecdo dessa margem mensal vezes 12 meses. Estes quantitativos estdo sujeitos a alteragdo contratual para supressdo e
acréscimo, respeitados os limites legais.

Por fim, as estimativas acima ndo precisam ser realizadas, ndo havendo qualquer direito por parte da contratada numa suposta expectativa de sua
realizacao.

Por muitas vezes, foi observado que alguns compromissos dos servidores tinham inicio logo nas manhas da segundas-feiras ou entdo se estendiam para
além do expediente nas sextas. Estas situacdes sugerem a necessidade de o deslocamento intermunicipal ter inicio no domingo ou o retorno ocorrer no
sabado. Também foi muito comum que a agenda de compromissos em outra cidade se estendesse durante a semana, e no curso dessa sobreviesse feriado
no local de origem, situacdo em que o mais conveniente é manutencdo da viagem. Sendo assim, para que a dindmica do planejamento das viagens
pudesse atender a necessidade do servigo, sem criar dificuldades no cumprimento da agenda de compromissos, a solugdo encontrada foi a previsdo de
trabalhos prestados aos sabadoes, domingos e feriados, ainda que eventualmente (sujeitos a posterior compensagdo de jornada e a remuneracdo adicional
da sobrejornada). Tendo em vista as limitagdes normativas ao trabalho em dias de folga, o bom éxito da relacdo contratual exige que a Contratada
obtenha as devidas autorizagGes perante as Delegacias do Ministério do Trabalho. Ressalte-se que para cada unidade da Receita Federal onde seja
alocado um colaborador sujeito a trabalho em domingos e feriados devera ser obtida a respectiva autorizacdo de funcionamento no 6rgédo local do
Ministério do Trabalho, exceto se a atividade ndo estiver contemplada no Anexo IV da Portaria MTP n° 671, de 8/11/2021, o que dispensa de forma
ampla a autorizacdo. A exigéncia de autorizagdo por convengao coletiva para trabalhos em feriados, feita pelo art. 6°-A da Lei n° 10.101, de 19 de
dezembro de 2000, e corroborada pela Portaria MTE n° 3.665, 13/11/2023 (cuja vigéncia esta programada para 1°/07/2025 por forca do disposto na
Portaria MTE n° 2.088, de 20 de dezembro de 2024) parece atingir apenas atividades do comércio em geral, ndo atingindo o objeto do contrato a ser
celebrado.

Os postos de trabalho se destinam a execucdo de servicos no mesmo horéario do expediente interno das unidades. Contudo, hé situagcdes em que, por
vezes, as jornadas ndo se prenderdo ao mesmo horério de funcionamento das reparti¢des. Sdo situacdes que, além de escaparem da da IN SEGES/MGI
n° 190, de 5/12/2024, exigirdo por vezes que os servigos sejam prestados antes e/ou depois da jornada padrdo dos préprios servidores ptiblicos. Copeiros
precisam chegar mais cedo as Delegacias e Superintendéncia para adiantar seus trabalhos antes que os servidores cheguem aos prédios. Também em
algumas ocasides, precisam estender suas jornadas para que o servico de copeiragem acompanhe reunides, recolhendo os utensilios utilizados.
Carregadores e conferentes ndo raramente estardo sujeitos a necessidade imperiosa de descarregar ou carregar mercadorias, bens e equipamentos para
além da jornada de trabalho, em fungdo de um atraso eventual ou mesma em funcdo da impossibilidade de programacao. Os motoristas de veiculos de
carga em geral, de veiculos de pequeno e médio porte e de 6nibus rodovidrio, pela prépria natureza da atividade desempenhada estdo sujeitos a mais
variada sorte de ocorréncias que atrasara ou retardara o término de suas jornadas, sem contar com o fato de alguns compromissos se estenderem para
além da hora diurna e exigirem deslocamento prévio aos domingos ou encerramento de viagem aos sdbados ou feriados. As atividades sensiveis
desempenhadas pela DIREP também podem exigir flexibilidade na jornada de trabalho do supervisor administrativo, que serd demandado a acompanhar
viagens de apreensdo e a manter-se disponivel nas atividades de descarga nos Dep6sitos. Os continuos estdo também sujeitos a atrasos devidos a
realizagdo de alguma tarefa fora da prédio. Os motoristas de veiculos de carga em geral, de veiculos de pequeno e médio porte e de 6nibus rodovidrio, os
carregadores, os conferentes e o supervisor administrativo sujeitos a realizacdo de atividades externas, mas devem ser contratados em jornada semanal de
40 (quarenta) horas.

A jornada de todos os colaboradores de todas as categorias deve ser distribuida de segunda a sexta-feira. Mas para motoristas de veiculos de carga em
geral, de veiculos de pequeno e médio porte e de 6nibus rodoviério, os carregadores, os conferentes, o supervisor administrativo e técnico em
secretariado o trabalho em sadbados, domingos e feriados pode ser requisitado. Bem por isso, a empresa contratada deve diligenciar as devidas
autorizacOes perante o 6rgao competente do Ministério do Trabalho.

Do que se exp0s acima, a sobrejornada foi estimada para alcangar um mecanismo contratual que permita a correta remuneracdo do servico na
eventualidade de sua demanda. Para cada operador de empilhadeira, carregador, supervisor administrativo, conferente, motorista de veiculos de carga em
geral, motorista de veiculos de pequeno e médio porte e motoristas de dnibus rodovidrio, foram estimadas 7 (sete) horas mensais de sobrejornada, 30
(trinta) minutos mensais de sobrejornada entre 22h00 e 5h00, 1 (uma) hora de sobrejornada em dias de repouso ou feriado e 1 (uma) hora de
sobrejornada em dias de repouso ou feriado entre 22h00 e 05h00.

A estimativa ndo se baseia em experiéncia contratual pretérita, uma vez que os contratos anteriores ndo contemplavam adequadamente essas ocorréncias.
Os quantitativos foram fixados em patamar reduzido porque a utilizacdo de sobrejornada devera ser excepcional, ndo habitual e restrita as necessidades
efetivamente demonstradas durante a execugdo contratual. A estimativa financeira sera calculada individualmente para cada posto de trabalho,
considerando o respectivo salario-base, o divisor da jornada, os percentuais dos adicionais previstos na legislagdo ou no instrumento coletivo aplicével e
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as demais repercussoes incidentes. Desse modo, ndo sera adotado valor uniforme de hora extraordindria ou de adicional noturno para categorias,
localidades ou postos sujeitos a diferentes bases remuneratérias. Os valores individualmente calculados serdo somados para a constitui¢do de limite
financeiro global anual para cada rubrica de remuneracdo variavel (conforme secdo 8 deste ETP). O carater global desse limite destina-se
exclusivamente ao controle financeiro da execugdo contratual, ndo se confundindo com a metodologia de formacdo dos custos nem com o valor devido a
cada empregado. A sistematica permitird que a menor utilizacdo da estimativa atribuida a determinados postos absorva eventual demanda superior em
outros, independentemente da categoria ou do posto de trabalho, desde que ndo seja ultrapassado o limite financeiro anual da respectiva rubrica. Em
qualquer caso, o pagamento observara a quantidade de horas efetivamente trabalhadas e o valor da hora correspondente ao empregado envolvido.

A gestdo do contrato deverd acompanhar a evolucdo mensal e anual das despesas, a fim de assegurar que os pagamentos relativos as horas
extraordinérias e ao trabalho noturno ndo ultrapassem os limites financeiros globais estabelecidos. Eventual necessidade de alteracdo desses limites
dependera da demonstracdo da demanda e da adocdo do instrumento contratual cabivel, observados os limites e requisitos legais. As estimativas
possuem natureza exclusivamente orcamentaria e ndo obrigam a Administracdo a demandar os quantitativos previstos, nem conferem a Contratada
direito a sua realizacdo ou ao recebimento de valores relativos a eventos que ndo tenham efetivamente ocorrido e sido comprovados.

Perceba-se que a eventualidade da sobrejornada e do trabalho aos sabados, domingos e feriados ndo implica a ado¢do de uma jornada semanal maior ou
mesmo jornada por turnos 12 x 36. A jornada em turnos ininterruptos de 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso, s6 se justifica quando a
prestacdo do servico ndo se pode interromper. Ndo é uma alternativa para cobrir sobrejornadas. Sobretudo, quando eventuais. O mesmo se diga da
adocdo de uma jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais em vez de uma jornada de 40 (quarenta) horas semanais. A carga de trabalho é
que deve embasar a adogdo de uma jornada maior. Estima-se que o Banco de Horas e (para os postos de operador de empilhadeira, carregador,
supervisor administrativo, conferente, motorista de veiculos de carga em geral, motorista de veiculos de pequeno e médio porte e motoristas de 6nibus
rodoviario) a previsdo de pagamento de adicional de horas extras serdo capazes de absorver a demanda eventual do servico em dias de repouso e/ou apés
a jornada regular.

Um modelo contratual de prontiddo, para os servicos de motoristas, de carregadores e de conferentes ndo atenderia as necessidades de pronta
disponibilidade e de condugéo dos veiculos préprios do 6rgdo (que exige identificacdo e autorizagdo ao condutor), além de se aproximar muito de uma
modelagem de trabalho intermitente. J4 um modelo contratual por demanda voltaria ao problema de utilizar mdo de obra desconhecida em atividades
extremamente sensiveis.

Uma observacdo deve ser feita a aparente possibilidade de otimizacdo das escalas de servicos para se alcancar uma reducdo dos quantitatives dos
postos de trabalho com consequente economia ao Erédrio. A Advocacia-Geral da Unido (Compéndio de Perguntas Frequentes em Contratagdes Publicas
e Matéria Administrativa — Brasilia: Advocacia-Geral da Unido, 2023, capitulo 4, pergunta n° 6), seguindo decisdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU, Acérdao n° 2.963/2019, Plendrio, Min. Rel. Weder de Oliveira, j. em 04.12.2019; Acérdao 2705/2021 Plenario, Representagdo, Relator Ministro
Substituto Augusto Sherman. Informativo de Licitacdes e Contratos n® 427) orienta que "na hipétese do 6rgdo pretender a contratacdo de servigo cujos
postos de trabalho alocado tenham jornada fixada de forma inferior a usual, deve a Administragdo estimar os custos considerando o saldrio de forma
proporcional a jornada estabelecida contratualmente". Diante da quantidade de postos demandados para um mesmo local e com jornadas semanais de
40 (quarenta) horas em vez e 44 (quarenta e quatro) horas, é de se perguntar se ndo seria o caso de exigir a maior jornada, para que as horas a mais
prestadas por todos os postos ndo sejam o suficiente para cobrir, ao menos, a jornada de um posto de trabalho, o qual poderia ser dispensado, gerando
economia ao Erdrio. Contudo, a situacdo ndo se adequa a atual contratacdo, porque a multiplicidade de postos de trabalhos iguais numa mesma
localidade se justifica com a demanda pelo exercicio concomitante desse nimero de colaboradores num horario de trabalho ja fixado. De nada adiantaria
que o posto de trabalho estivesse a disposicdo apds o horario de atendimento, por exemplo. Ou que a jornada do motorista o possibilite realizar mais
tempo de viagem durante a semana. O que importa é que haja tantos recepcionista simultaneos atendendo a alta demanda dos contribuintes nos Centros
de Atendimento. Ou que haja mais de um motorista para que os compromissos externos de mais de um servidor para o0 mesmo horério sejam cobertos.
Por isso, a orientagdo da AGU sobre a possibilidade de otimizagdo de escala ndo se amolda ao caso. Além disso, a Instru¢cdo Normativa Seges/MGI n°
190, de 5 de dezembro de 2024, prejudicou a discussdo ao impor a redu¢do da jornada semanal para 40 (quarenta) horas.

Uma das principais reclamaces relativas aos contratos de cessdo de mao de obra sob regime de dedicacdo de exclusiva é o controle de jornada dos
colaboradores. Apesar de ser obrigacdo legal e contratual da empresa Contratada (a real empregadora), é muito comum que os chefes de unidades
reportem atrasos, saidas antecipadas e auséncias ndo cobertas, sejam elas justificadas ou ndo, sejam ou ndo comunicadas com antecedéncia. Para além do
problema da reposi¢do ou ndo do posto descoberto, o registro da jornada através de folha de ponto impressa é fragil e pouco fidedigno. A experiéncia
mostra que os prepostos das empresas contratadas ndo conseguem controlar ou sequer registrar tais ocorréncias. Isso abre espaco para falhas graves nas
medigdes do servico prestado, pois tanto o pagamento pelo servico deixa de sofrer impacto pela falha da prestacdo, quanto aumentam as queixas dos
terceirizados por descontos inexplicaveis, muitas das vezes ligados a faltas ndo justificadas. Também nédo pode ser esquecido que as chefias das unidades
e setores se desgastam e perdem muito tempo equacionando necessidades particulares dos colaboradores ali alocados. E muito comum pedidos para
saida antecipada ou atraso no inicio da jornada para que alguma necessidade particular seja atendida. Além de equacionar a necessidade do servico que
deixa de ser prestado pelo terceirizado que precisa se ausentar, o servidor perde muito tempo com a formalizacdo da ocorréncia perante o fiscal do
contrato e perante a propria empresa contratada. Por mais que a responsabilidade por autorizar a auséncia ndo seja de algum servidor da Contratante, é a
ela que normalmente o colaborador recorre. A andlise da empresa, na grande maioria das vezes, é fria e carece de empatia para com a situacdo de fato. O
controle eletrénico da jornada, inclusive de intervalos, protege o servidor ptiblico responsavel pela unidade, ja que com este instrumento ele conta com
um justificativa pratica para se esquivar de pedidos de saida antecipada ou atraso no inicio da jornada. Com o controle eletrénico do ponto, ao
colaborador s6 resta interagir junto ao préprio empregador e arcar com o énus da auséncia injustificada ou obter a documentac@o que abone sua falta. Da
mesma maneira, a mediacdo do servico prestado ganha muito neste quesito, ja que as ocorréncias ficam devidamente registradas e ndo sofrem alegacdo
de desconhecimento por parte da empresa. Espera-se, inclusive, que a Contratada incremente sua politica de notificacdo de atrasos e auséncias perante 0s
proprios funcionarios para que assim ela ndo sofra com glosas e penalizagdes que da medicdo do servigo decorra. Nao se pode olvidar a praticidade que
o controle eletronico da jornada trard para o Banco de Horas e, para alguns postos, o pagamento de Adicional de Horas Extras. Por tudo isso é que o
planejamento da contratacdo decidiu por exigir o controle de jornada de todos os colaboradores segundo o sistema de registro eletrdénico de ponto via
programa: composto pelo registrador eletrénico de ponto via programa - REP-P, pelos coletores de marcagoes, pelo armazenamento de registro de
ponto e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto (art. 75, III, da Portaria MTP n° 671, de 8/11/2021), permitindo registro offline com
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possibilidade de sincronizacdo posterior. Entretanto, ndo foi prevista, na estimativa de custos da contratacdo nem na planilha de custos e formacdo de
precos, rubrica especifica destinada a contratacdo de sistema de controle de jornada, licengas de software, dispositivos méveis, linhas telefénicas ou
equipamentos correlatos. Tal opc¢do decorre do entendimento de que os referidos recursos constituem instrumentos de gestdo empresarial utilizados pela
contratada para administragdo de sua forga de trabalho, ndo configurando insumos consumidos exclusivamente na execu¢do do contrato nem custos
diretamente vinculados a cada posto de trabalho disponibilizado a Administragdo. Em regra, solu¢des de controle de jornada eletronico, sistemas de
gestdo de pessoal, softwares de folha de pagamento, servigos de armazenamento de dados, telefonia corporativa e demais ferramentas administrativas sdo
compartilhados entre diversos contratos e empregados da empresa, compondo sua estrutura operacional e administrativa permanente. Desse modo, os
custos correspondentes sdo considerados despesas indiretas inerentes a atividade empresarial, devendo ser absorvidos pela estrutura de administracdo da
contratada e refletidos, quando cabivel, nos componentes indiretos da formagdo do preco, sem necessidade de previsdo de item especifico na planilha de
custos da contratacao. A medida contribui para simplificacdo da composicdo dos custos, evita a criagdo de rubricas de dificil mensuracéo e fiscalizacéo e
preserva a liberdade de organizacdo empresarial das licitantes, que poderdo adotar as solugdes tecnolégicas que entenderem mais adequadas para
cumprimento da obrigacdo contratual, desde que observados os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao controle eletrénico de jornada.

Alguns compromissos institucionais, como palestras, premiagdes, congressos e operacdes de apreensdo de mercadorias, podem excepcionalmente se
estender para além das 22h00. Nessas situacGes, autoridades e servidores da Receita Federal na 6* Regido Fiscal podem estar sendo conduzidos por
motoristas, sem que seja vidvel interromper antecipadamente o compromisso ou dispensar o servico de conducdo. Também é possivel que o
carregamento ou o descarregamento de mercadorias apreendidas se prolongue para além das 22h00 e que, em razdo da natureza sensivel da atividade,
ndo seja adequada a interrupgao dos trabalhos para reinicio no dia seguinte, especialmente quando realizados em estradas ou instalagdes de terceiros. A
contratacdo ndo contempla jornada ordindria ou programada no periodo compreendido entre 22h00 e 5h00. Admite-se, contudo, que a jornada iniciada
em periodo diurno excepcionalmente se prolongue para o periodo noturno, quando a necessidade imperiosa do servico impedir seu encerramento no
horério inicialmente previsto. Nessas situacdes excepcionais, todo o periodo efetivamente trabalhado entre 22h00 e 5h00 sera considerado trabalho
noturno, sendo devido o adicional noturno de 20%, previsto no caput do art. 73 da CLT, ou percentual mais favoravel estabelecido no instrumento
coletivo aplicavel, e observado o computo da hora noturna reduzida, nos termos do § 1° do mesmo artigo. Como o trabalho noturno autorizado nesta
contratacdo decorrera do prolongamento excepcional da jornada iniciada em periodo diurno, também serd devido o adicional de horas extraordindrias. O
respectivo calculo observara o valor da hora de trabalho integrado pelo adicional noturno, nos termos da legislacdo trabalhista, do instrumento coletivo
aplicavel e da Sumula n° 264 do Tribunal Superior do Trabalho. A estimativa ndo se baseia em experiéncia contratual pretérita, pois os contratos
anteriores ndo contemplavam adequadamente essas ocorréncias. Para cada posto de operador de empilhadeira, carregador, supervisor administrativo,
conferente e motorista, de todas as categorias, foram estimados 30 (trinta) minutos mensais de trabalho extraordinédrio no periodo compreendido entre
22h00 e 5h00. O quantitativo foi fixado em patamar reduzido porque a utilizacdo dessa hipétese devera ser excepcional, ndo habitual e restrita as
necessidades imperiosas do servico. A estimativa destina-se exclusivamente a assegurar cobertura financeira para sua eventual ocorréncia e ndo autoriza
a institui¢do de jornada ordindria, habitual ou programada no periodo noturno.

Durante o planejamento foram identificados elementos que recomendam avaliacdo técnica especifica das condi¢es de trabalho em determinados
ambientes e atividades, especialmente na gestdo, guarda, conferéncia, movimentacao, transporte e destinacdo de mercadorias apreendidas. Entre os
elementos considerados estdo os laudos institucionais relativos aos processos de trabalho de Gestdo de Materiais e Logistica e de Vigilancia e Repressao,
bem como as informagdes prestadas pelas unidades demandantes. Esses documentos, entretanto, referem-se a processos de trabalho institucionais e
possuem carater meramente informativo para esta contratagdo, ndo substituindo a avaliacdo das atividades efetivamente executadas pelos empregados
terceirizados. A existéncia de mercadorias inflamaveis, explosivas, toxicas ou de outra natureza potencialmente perigosa nos ambientes da Receita
Federal, assim como a atuagdo eventual em operagOes externas, ndo autoriza, isoladamente, a caracterizacdo da periculosidade. Essa conclusdo
dependera da anélise das atividades, das areas de risco, das formas de exposi¢do e das demais condi¢des definidas no art. 193 da CLT e nos anexos da
NR-16. Na auséncia de laudo técnico especifico elaborado por profissional legalmente habilitado, o adicional de periculosidade e seus reflexos ndo
foram incluidos no orcamento estimado nem deverdo integrar o preco inicial das propostas. A futura contratacdo devera prever mecanismos para
comunicagdo de alteracdes dos ambientes e processos de trabalho e para realizagdo de avaliagdo técnica quando houver circunstancia concreta que possa
caracterizar exposicdo ocupacional perigosa. Caso laudo técnico posterior reconheca o enquadramento de determinado posto, atividade ou ambiente nas
hip6teses da NR-16, deverdo ser adotadas as providéncias trabalhistas, previdencidrias, operacionais e contratuais cabiveis, limitadas as situacdes
expressamente abrangidas pela conclusdo técnica. Independentemente da caracterizagdo do direito ao adicional, a Contratada e a Contratante deverdo
observar as medidas de prevencdo, protecdo e seguranca aplicaveis as atividades e aos ambientes de trabalho. A auséncia de pagamento do adicional ndo
autoriza a exposicdo do empregado a risco ndo controlado.

A DIPOL relatou situagdes em que os empregados sujeitos a deslocamentos intermunicipais precisam realizar parte do trajeto por meio de transporte
rodoviario coletivo. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando o motorista conduz o veiculo oficial até a cidade de destino, onde o automével permanece
estacionado, geralmente nas dependéncias de outra unidade da Receita Federal, e retorna a cidade de origem por 6nibus. Também pode ser necessario
que outro motorista se desloque posteriormente por transporte rodoviario até a localidade em que o veiculo ficou estacionado, a fim de conduzir o
veiculo e os servidores no trajeto de retorno. Situacdes semelhantes podem envolver operadores de empilhadeira, carregadores, supervisores
administrativos e conferentes, especialmente quando esses trabalhadores precisam integrar ou deixar uma equipe durante o curso de uma operagao,
viagem ou atividade realizada fora da respectiva localidade de lotagcdo. A utilizacdo de passagens rodovidrias nessas circunstancias permite
compatibilizar a disponibilidade dos empregados com a duragdo efetiva das atividades institucionais e, quando possivel, evitar a manutencdo do
trabalhador em viagem e o pagamento de diarias durante periodos em que sua presenca na localidade de destino ndo seja necessaria. Para atender a essas
situacdes, a contratacdo prevera o custeio de passagens rodoviarias intermunicipais pela Contratada. Conforme as caracteristicas e a antecedéncia da
demanda, a Contratada podera adquirir diretamente o bilhete ou antecipar ao empregado os recursos necessarios a sua aquisicao. Em qualquer hipétese, a
relacdo financeira permanecerd exclusivamente entre a Contratante e a Contratada, ndo sendo admitido que o empregado suporte, de forma definitiva,
despesas necessdrias a execucao dos servicos. Quando os recursos forem transferidos ao empregado, a Contratada deverd realizar o adiantamento em
tempo hébil, exigir e custodiar o bilhete, o recibo, a nota fiscal ou outro documento idéneo e promover o acerto de eventual diferenca entre o valor
antecipado e o custo efetivamente comprovado.
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A sistemadtica foi experimentada nos contratos vigentes, mas sua continuidade foi prejudicada pela auséncia de disciplina contratual suficientemente
detalhada. Em razdo da inexisténcia de histérico consolidado que permitisse estimar com maior precisdo o consumo, foi realizado levantamento dos
valores das passagens entre a Superintendéncia Regional, as Delegacias da Receita Federal e os principais destinos dos deslocamentos institucionais. O
levantamento resultou no valor médio estimado de R$ 213,57 por passagem, tendo sido adotado, para fins de planejamento, o pardmetro de quatro
passagens rodovidrias anuais por posto sujeito a essa modalidade de deslocamento.

Além das passagens rodovidrias, verificou-se a necessidade recorrente de custeio de tarifas de pedagio durante os deslocamentos realizados pelos
motoristas terceirizados na conducdo de veiculos oficiais. A utilizacdo de rodovias tarifadas decorre das rotas necessarias ao atendimento das demandas
institucionais, sendo o pagamento do pedagio condicdo indispensavel para a continuidade da viagem. Diferentemente das passagens rodoviarias, cuja
estimativa se baseia em quantidade de bilhetes e valor médio unitério, as despesas com pedagio variam conforme a rota autorizada, a concessionaria, a
praca de cobranca, a categoria do veiculo e a quantidade de eixos. Por essa razdo, sua estimativa sera realizada por meio de limite financeiro, sem
definicdo prévia de quantidade de utiliza¢Ges ou de valor uniforme por passagem em pracga de pedagio.

O levantamento dos relatérios de viagens realizadas entre janeiro e julho de 2026 identificou despesa total de R$ 3.277,32 com pedagios, correspondente
a média aproximada de R$ 468,19 por més. Considerando os sete motoristas abrangidos pelo histdrico analisado (na sede da SRRF), obteve-se uma
média aproximada de R$ 66,88 por motorista/més. Para fins de planejamento, adotou-se o valor estimado de R$ 70,00 por posto de motorista/més,
contemplando arredondamentos e variagdes ordinarias das tarifas e das rotas. Considerando os 17 postos de motorista previstos no Item 3, a estimativa
corresponde a R$ 1.190,00 por més, R$ 14.280,00 por ano e R$ 28.560,00 para o periodo inicial de 24 meses, antes das incidéncias previstas no Médulo
6 da Planilha de Custos e Formacdo de Precos. A estimativa de R$ 70,00 por motorista/més ndo constitui franquia ou limite individual de utilizacdo. Seu
valor serd empregado exclusivamente na formagdo de um limite financeiro unico e compartilhado, que podera ser utilizado conforme as rotas
efetivamente autorizadas e os veiculos empregados, independentemente do motorista responsavel por cada deslocamento. A Contratada devera antecipar
aos motoristas 0s recursos necessarios ao pagamento dos pedéagios previstos nas rotas planejadas e autorizadas ou disponibilizar outro meio de
pagamento previamente custeado. Em nenhuma hipétese o trabalhador podera ser obrigado a financiar, com recursos proprios, despesas indispensaveis a
execucdo contratual. Apds a conclusdo da viagem, a Contratada deverd exigir e custodiar os comprovantes correspondentes, conferir os valores
efetivamente gastos e realizar o acerto das diferengas. Eventual saldo ndo utilizado deveréd ser devolvido pelo empregado a Contratada, enquanto
eventual insuficiéncia do valor antecipado deverd ser complementada, sem prejuizo financeiro para o trabalhador.

Para fins de formagdo do preco, medicdo e controle da execucdo, as passagens rodoviarias e os pedagios integrardo a rubrica denominada Despesas
Variaveis com Deslocamentos Terrestres. Os dois componentes permanecerdo discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos e nos
documentos de medicdo, mas compartilhardo um tnico limite financeiro anual para a execugdo do Item 3.

O limite anual serd formado pela soma:

® da estimativa anual das passagens rodovidrias intermunicipais aplicaveis aos postos sujeitos a essa modalidade de deslocamento; e
® da estimativa anual dos pedagios aplicavel exclusivamente aos postos de motorista.

Sobre os valores estimados incidirdo os componentes correspondentes do Mddulo 6 da Planilha de Custos e Formacdo de Precos. A remuneracdo da
Contratada ficara limitada as despesas efetivamente realizadas, comprovadas e regularmente medidas, acrescidas das incidéncias previstas na PCFP, ndo
havendo pagamento minimo, consumo obrigatério da estimativa ou direito a compensagdo em relagdo aos valores ndo utilizados.

Ndo serdo objeto de ressarcimento as multas de transito, os juros ou encargos decorrentes de atraso, a evasao de pedagio, as despesas geradas por erro de
rota imputével a Contratada ou a seus empregados, os deslocamentos ndo autorizados e os valores desacompanhados de documentacdo comprobatéria
idonea.
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. Estimativa anual | Estimativa anual limite anual a ser
Parametro - 2 BB e
Componente Posto estimativo antes da incidéncia | apés a incidéncia | observado com ambas
do Modulo 6 do Modulo 6 despesas
Motoristas,
conferentes, .
4 passagens anuais
Passagens operadores de oF Dosto. 40 valor
rodovidrias empilhadeira,  |P°" P28'* R$ 45.276,39 R$ 57.550,47
. e médio de R$
intermunicipais carregadores e 913.57
supervisores ’ R$ 75.683,55
administrativos
R$ 70,00 por
torista/meés x
Pedagios Motoristas fnotorista/mes R$ 14.280,00 R$ 18.133,08
17 postos x 12
meses

Os uniformes a serem disponibilizados aos colaboradores obedecerdo ao padrao descrito a seguir.

Conjunto padrdo para recepcionistas, técnico em secretariado, assistente administrativo, porteiro, continuo e supervisor administrativo.

Cada empregado devera receber:

* 1 (uma) camisa social manga comprida.

Material: algoddo, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: comprida. Tipo de gola: colarinho. Caracteristicas
adicionais: aberta na frente com botdes e casas e logomarca da empresa no lado superior esquerdo.

Vida ttil estimada igual a 6 (seis) meses

* 5 (cinco) camisas sociais manga curta.

Material: algodao, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: curta. Tipo de gola: colarinho. Caracteristicas
adicionais: aberta na frente com botdes e casas e logomarca da empresa no lado superior esquerdo.

Vida titil estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (uma) japona unissex

Material: 100% Poliéster ou outro tecido de qualidade igual ou superior; Modelo: ziper; Acabamento: com forro; Tipo de bolso: 2 bolsos
externos lateral; Modelo de manga: comprida.

Vida util estimada igual a 24 (vinte e quatro) meses

* 3 (trés) calcas sociais

Material: gabardine ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo: social. Tipo de braguilha: ziper e botdo. Quantidade de bolsos: 2
dianteiros e 2 traseiros. Caracteristicas adicionais: passadores para cinto.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

e 1 (um) cinto

Com fivela de pinto para ajustes.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

* 5 (cinco) meias sociais (par)

Material: algoddo ou poliamida. Tipo: social. Cor: preta. Caracteristicas adicionais: cano longo.

Vida ttil estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (um) sapato social (par)

Tipo: social. Material: couro. Cor: preto. Caracteristicas adicionais: com cadargo; solado em material antiderrapante.

Vida util estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (um) crachd + corddo

Cracha — Material: PVC. Medidas aproximadas: 8,0cm x 5,5cm. Caracteristicas adicionais: impressdo em HD, furo para clip jacaré, contendo
nome completo, fun¢do e foto colorida do colaborador.

Vida ttil estimada igual a 36 (trinta e seis) meses

Conjunto padrdo para auxiliar de servicos gerais, operador de empilhadeira, carregador e conferente.

Cada empregado devera receber:

* 5 (cinco) blusas

Material: brim. Modelo de manga: comprida. Tipo de gola: italiana. Caracteristicas adicionais: logomarca da empresa no lado superior esquerdo.
Cor: preferencialmente, em cor escura.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 6 (seis) camisetas (T-shirt)

Material: algoddo, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: curta. Tipo de gola: careca. Cor:
preferencialmente, em cor escura.

Vida ttil estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (uma) japona unissex

Material: 100% Poliéster ou outro tecido de qualidade igual ou superior; Modelo: ziper; Acabamento: com forro; Tipo de bolso: 2 bolsos
externos lateral; Modelo de manga: comprida.
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Vida ttil estimada igual a 24 (vinte e quatro) meses

* 5 (cinco) calgas

Material: brim. Modelo: tradicional. Quantidade de bolsos: 2 dianteiros e 2 traseiros. Cor: preferencialmente, em cor escura.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 5 (cinco) meias (par)

Material: algodéo ou poliamida. Tipo: esportiva. Cor: branca. Caracteristicas adicionais: cano longo + tecido antibacteriano.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 2 (dois) sapato de seguranca (par)

Tipo: monobloco fechado. Material: EVA, poliuretano ou outro material equivalente. Cor: preto. Caracteristicas adicionais: biqueira de pléstico
(polipropileno); colarinho acolchoado; forragdo interna; palmilha antibacteriana; solado com duas inje¢Ges de poliuretano (Bidensidade).

Vida util estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (uma) capa de chuva

Material: PVC laminado entrelagado. Caracteristica adicionais: capuz + botdes metalicos + faixas refletivas + mangas longas.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (um) craché + cordao

Crachd — Material: PVC. Medidas aproximadas: 8,0cm x 5,5cm. Caracteristicas adicionais: impressdao em HD, furo para clip jacaré, contendo
nome completo, fungdo e foto colorida do colaborador.

Vida util estimada igual a 36 (trinta e seis) meses

Conjunto padrdo para copeiro.

Cada empregado devera receber:

* 1 (uma) camisa manga comprida.

Material: algodao, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: comprida. Tipo de gola: colarinho. Caracteristicas
adicionais: aberta na frente com botdes e casas e logomarca da empresa no lado superior esquerdo.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 5 (cinco) camisas manga curta.

Material: algoddo, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: curta. Tipo de gola: colarinho. Caracteristicas
adicionais: aberta na frente com botdes e casas e logomarca da empresa no lado superior esquerdo.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (uma) japona unissex

Material: 100% Poliéster ou outro tecido de qualidade igual ou superior; Modelo: ziper; Acabamento: com forro; Tipo de bolso: 2 bolsos
externos lateral; Modelo de manga: comprida.

Vida util estimada igual a 24 (vinte e quatro) meses

* 3 (trés) calgas sociais

Material: gabardine ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo: social. Tipo de braguilha: ziper e botdo. Quantidade de bolsos: 2
dianteiros e 2 traseiros. Caracteristicas adicionais: passadores para cinto.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (um) cinto

Com fivela de pinto para ajustes.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

* 5 (cinco) meias sociais (par)

Material: algoddo ou poliamida. Tipo: social. Cor: preta. Caracteristicas adicionais: cano longo.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (um) sapato social (par)

Tipo: social. Material: couro. Cor: preto. Caracteristicas adicionais: com cadargo; solado em material antiderrapante.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

» 3 (trés) aventais

Material: tecido Oxford ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Tamanho: longo. Caracteristica adicionais: bolso dianteiro + tira de
ajuste no pescogo e cintura.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

e 2 (duas) toucas

Material: tecido Oxford ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Caracteristica adicionais: com elastico e aba

Vida ntil estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (um) cracha + cordao

Cracha — Material: PVC. Medidas aproximadas: 8,0cm x 5,5cm. Caracteristicas adicionais: impressdo em HD, furo para clip jacaré, contendo
nome completo, fungdo e foto colorida do colaborador.

Vida util estimada igual a 36 (trinta e seis) meses

Conjunto padrdo para motorista de veiculos de carga, motorista de veiculos de pequeno e médio porte e motorista de 6nibus rodoviario.

Cada empregado devera receber:

* 4 (quatro) camisas manga comprida.

Material: algoddo, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: comprida. Tipo de gola: colarinho. Caracteristicas
adicionais: aberta na frente com botdes e casas e logomarca da empresa no lado superior esquerdo.

Vida ttil estimada igual a 6 (seis) meses

* 6 (seis) camisas manga curta.
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Material: algoddo, tricoline ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo de manga: curta. Tipo de gola: colarinho. Caracteristicas
adicionais: aberta na frente com botdes e casas e logomarca da empresa no lado superior esquerdo.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (uma) japona unissex

Material: 100% Poliéster ou outro tecido de qualidade igual ou superior; Modelo: ziper; Acabamento: com forro; Tipo de bolso: 2 bolsos
externos lateral; Modelo de manga: comprida.

Vida util estimada igual a 24 (vinte e quatro) meses

* 5 (cinco) calgas sociais

Material: gabardine ou outro tecido de qualidade igual ou superior. Modelo: social. Tipo de braguilha: ziper e botdo. Quantidade de bolsos: 2
dianteiros e 2 traseiros. Caracteristicas adicionais: passadores para cinto.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (um) cinto

Com fivela de pinto para ajustes.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

* 5 (cinco) meias sociais (par)

Material: algoddo ou poliamida. Tipo: social. Cor: preta. Caracteristicas adicionais: cano longo.

Vida util estimada igual a 6 (seis) meses

* 1 (um) sapato social (par)

Tipo: social. Material: couro. Cor: preto. Caracteristicas adicionais: com cadargo; solado em material antiderrapante.

Vida ntil estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (uma) capa de chuva

Material: PVC laminado entrelacado. Caracteristica adicionais: capuz + botdes metalicos + faixas refletivas + mangas longas.

Vida ntil estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (um) craché + corddo

Cracha — Material: PVC. Medidas aproximadas: 8,0cm x 5,5cm. Caracteristicas adicionais: impressdo em HD, furo para clip jacaré, contendo
nome completo, fungdo e foto colorida do colaborador.

Vida titil estimada igual a 36 (trinta e seis) meses

Os equipamentos de protecdo individual, a serem disponibilizados aos operadores de empilhadeira, carregadores e conferentes, obedecerdo ao padrao
descrito a seguir.

Cada empregado devera receber:

* 1 (um) capacete de seguranca

Material: polietileno de alta densidade. Caracteristicas adicionais: Classe B; casco com aba frontal tipo II; suspensdo push-key; testeira
absorvedora de suor.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

* 2 (duas) luvas anticorte (par).

Coup Test nivel 5.

Vida ttil estimada igual a 12 (doze) meses

* 2 (dois) 6culos de protecao

Material armagdo: policarbonato. Tipo de protecao: lateral/frontal. Aplicacdo: protecdo dos olhos contra poeira e residuos do ar (particulas
volantes). Caracteristicas adicionais: incolor; ampla visdo; lentes com tratamento antirisco.

Vida ntil estimada igual a 12 (doze) meses

* 1 (um) cinto ergondmico

Caracteristicas adicionais: faixas laterais ajustaveis; suspensorio ajustavel.

Vida util estimada igual a 12 (doze) meses

* 12 (doze) protetores auriculares

Material: silicone. Material da haste: poliéster. Tipo: concha plugue. Caracteristicas adicionais: superficie selada; no formato conico; com 3
flanges e corddo; espessura 10mm.

Vida ttil estimada igual a 6 (seis) meses

Como mecanismo de tratamento do risco de inadimplemento das obrigagGes trabalhistas nos contratos de servigos continuos com regime de dedicacédo
exclusiva de mao de obra, foram avaliadas as alternativas regulamentares da Conta-Depdsito Vinculada, bloqueada para movimentacao, e do Pagamento
pelo Fato Gerador. Ambos os mecanismos sdo juridicamente admitidos e buscam reduzir os riscos relacionados ao descumprimento das obrigacdes
trabalhistas pela contratada. A Conta-Depésito Vinculada opera mediante o provisionamento mensal, em conta especifica aberta em nome da contratada
e bloqueada para movimentacédo, dos valores correspondentes as verbas trabalhistas abrangidas pela regulamentacdo, com liberacdo condicionada a
comprovacgao das situagdes que autorizam sua movimentagao. No Pagamento pelo Fato Gerador, os valores correspondentes aos eventos abrangidos
somente sdo pagos a contratada quando ocorre e é comprovado o respectivo fato gerador. Apés avaliacdo das alternativas, optou-se pela utilizagdo da
Conta-Depésito Vinculada, bloqueada para movimentacéo, considerando os seguintes fundamentos:

I - trata-se de mecanismo ja adotado nos contratos de servicos com dedicagdo exclusiva de mado de obra no ambito da 6° Regido Fiscal, com
rotinas administrativas e controles internos consolidados;

IT - os servidores responsaveis pela fiscalizacdo administrativa e pela gestdo contratual possuem experiéncia na analise das provisdes, no
acompanhamento dos saldos, na conferéncia dos documentos comprobatérios e nos procedimentos de liberagdo dos recursos;
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IIT - a solugdo mantém compatibilidade com o modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos utilizado pela Administracdo e com os
procedimentos de fiscalizagdo trabalhista ja estabelecidos;

IV - o provisionamento em conta especifica e bloqueada contribui para preservar recursos destinados ao pagamento das obrigacdes trabalhistas
abrangidas, possibilitando sua utilizagdo nas hipéteses previstas na regulamentacao;

V - a adocdo do mecanismo mantém coeréncia e padronizacdo com as praticas de gestdo dos contratos de terceirizagdo conhecidas no ambito da
Receita Federal do Brasil;

VI - a substituicdo pelo Pagamento pelo Fato Gerador exigiria revisdo das planilhas, dos fluxos de medicédo e pagamento e dos procedimentos de
fiscalizagdo, além da capacitacdo dos agentes envolvidos, introduzindo risco operacional e custos de transicdo sem que tenha sido identificado,
no caso concreto, beneficio adicional suficiente para justificar a alteragdo;

VII - a contratacdo possui elevada complexidade operacional, em razdo do quantitativo de postos, da diversidade de categorias profissionais, da
distribuicdo geografica dos servicos e da possibilidade de celebragdo de contratos distintos para cada item, circunstancias que recomendam a
utilizacdo de mecanismo conhecido e institucionalmente consolidado.

A escolha ndo decorre de juizo abstrato de superioridade da Conta-Depésito Vinculada sobre o Pagamento pelo Fato Gerador, mas de sua maior
adequacdo a estrutura administrativa, a capacidade operacional e aos controles disponiveis para esta contratacdo. A Conta-Depodsito Vinculada sera
utilizada em conjunto com os demais mecanismos de fiscalizagdo e tratamento de riscos previstos na contratacdo, inclusive fiscalizagdo mensal das
obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS, retencdo e desconto de valores, pagamento direto quando cabivel, garantia contratual,
aplicacdo de sancdes e eventual extingdo do contrato. Diante desses elementos, conclui-se que a Conta-Depdsito Vinculada, bloqueada para
movimentagdo, constitui 0 mecanismo mais adequado e proporcional para o gerenciamento dos riscos trabalhistas da presente contratagao.

A escolha do IPCA para o reajustamento dos custos de mercado foi avaliada a luz da composicdao do objeto. Os precos dos servigos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra serdo repactuados mediante demonstragdo analitica da variacdo dos custos contratuais, observadas as
datas-base previstas no art. 135 da Lei n°® 14.133, de 2021. A parcela correspondente aos custos de mado de obra sera repactuada com base na variagdo
decorrente da legislacdo e do instrumento coletivo efetivamente aplicdvel. Os custos decorrentes do mercado, quando comprovadamente existentes na
composicdo do preco e sujeitos a atualizacdo, serdo avaliados com data vinculada a apresentagdo da proposta e poderdo ser atualizados pela variacdo do
IPCA, mediante demonstracdo analitica. A atualizacdo de custos de mercado nao constituird pagamento autonomo dos respectivos componentes, mas
serd incorporada ao preco unitario do posto e, por consequéncia, ao valor do item e do contrato. Nao serd admitida a incidéncia do IPCA sobre parcelas
de mdo de obra, sobre componentes ja atualizados por outro fundamento ou sobre custos que ndo permanegam na composi¢do do preco, nem a
duplicidade entre reajuste e repactuacao.

O reajustamento pelo IPCA alcangara exclusivamente os custos de mercado ndo abrangidos pela repactuacdo e que permanegam sujeitos a reajuste em
sentido estrito, tais como materiais, uniformes, equipamentos e outros componentes residuais da prestacdo. Esses custos possuem natureza heterogénea e
ndo se vinculam, em seu conjunto, a setor econdmico tinico para o qual exista indice especifico capaz de representar, de forma mais precisa e abrangente,
sua variacdo. A utilizacdo de indice setorial aplicavel apenas a determinado componente produziria distor¢do semelhante ou superior a adogdo de indice
geral, pois estenderia ao conjunto dos custos de mercado uma variagdo propria de setor que ndo representa todos os bens e servicos abrangidos. A
utilizacdo de vdrios indices, por sua vez, exigiria a segregacdo permanente de componentes de reduzida materialidade, elevaria a complexidade da gestdo
contratual e ndo asseguraria correspondéncia mais adequada com a efetiva composi¢do dos custos. Diante da inexisténcia de indice setorial especifico
que represente adequadamente o conjunto dos custos de mercado da contratacdo, adotou-se o IPCA, indice oficial de inflacdo calculado pelo IBGE, de
ampla abrangéncia e apto a acompanhar a variacdo geral dos precos de bens e servigos. Sua aplicacdo ficara limitada as parcelas ndo abrangidas pela
repactuacdo e observara a periodicidade e a data-base estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato. A escolha, portanto, ndo decorre da adogao
automatica do IPCA como indice genérico para qualquer contratagdo, mas da auséncia de indicador setorial que apresente maior aderéncia ao conjunto
heterogéneo e residual dos custos de mercado que poderdo ser reajustados neste contrato.

A vedacdo a participacao de sociedades cooperativas ndo decorre de restricdo abstrata relacionada a sua forma juridica, mas das caracteristicas
concretas do objeto e do modelo de execucdo definido para a contratacdo. O objeto compreende servigos continuos prestados mediante dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, organizados em postos de trabalho permanentes e submetidos a jornadas, horarios, rotinas, locais de execucdo e padroes
operacionais previamente definidos. A execugdo pressupde a alocagdo continua de trabalhadores nas unidades da Contratante, o controle individualizado
de frequéncia e pontualidade, o planejamento de férias e substitui¢cdes, a cobertura das auséncias, o pagamento de salérios e beneficios, o recolhimento
dos encargos trabalhistas, previdenciarios e fundiarios e a direcdo permanente da forca de trabalho pela Contratada, por intermédio de seu preposto.
Embora a Contratante ndo exerca poder empregaticio diretamente sobre os trabalhadores nem possa intervir indevidamente na gestdo interna da
Contratada, o modelo exige que esta possua estrutura empresarial apta a organizar, dirigir, remunerar e disciplinar a forca de trabalho, mantendo com os
profissionais responsaveis pela execucdo vinculo juridico compativel com a habitualidade, a continuidade, a pessoalidade operacional e a sujeicdo a
jornadas e rotinas previamente estruturadas.

Essas caracteristicas ndo se mostram compativeis com a execuc¢do em regime cooperado, fundado na autonomia dos cooperados, na autogestdo e na
auséncia de subordinacdo juridica entre a cooperativa e seus associados. Também ndo se trata da contratacdo de servicos especializados a serem
executados pelos cooperados de forma auténoma e complementar a atuacdo da cooperativa, mas da disponibilizacdo organizada e continua de
trabalhadores para a ocupagdo de postos previamente dimensionados, sob gestdo permanente da entidade contratada. A simples substitui¢do formal de
empregados por cooperados, sem alteracdo das condi¢Oes materiais de execucdo, poderia caracterizar intermediacdo de mao de obra e utilizag¢do do
modelo cooperativo para encobrir relacdo de trabalho que, por sua natureza, demanda vinculo de emprego com a prestadora. A situacdo é incompativel
com o art. 5° da Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, que veda a utilizacdo de cooperativa de trabalho para intermediacdo de mdo de obra subordinada,
e ndo se enquadra nas condigOes de participacdo previstas no art. 16 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. A vedacao é, portanto, objetiva, necesséaria
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e diretamente relacionada a forma de execucdo do objeto, ndo constituindo tratamento discriminatério nem restricao impertinente a competitividade.
Busca-se assegurar a coeréncia entre o regime juridico da futura contratada e as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, operacionais e de gestdo da mao
de obra previstas no instrumento convocatério, em conformidade com os arts. 9° e 16 da Lei n° 14.133, de 2021, com a Lei n° 12.690, de 2012, e com o
entendimento consolidado no Parecer n° 00002/2023/DECOR/CGU/AGU.

A vedacdo a participacao de pessoas fisicas ndo decorre de restricdo abstrata relacionada a natureza juridica do licitante, mas das caracteristicas
concretas, do porte e da complexidade operacional da solucdo definida para a contratagdo. Nos termos do art. 2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
116, de 21 de dezembro de 2021, considera-se pessoa fisica, para fins de participacdo em contratagdo publica, o trabalhador auténomo, sem vinculo de
subordinagdo na execucdo do objeto, inclusive o profissional liberal ndo enquadrado como sociedade empreséria ou empresario individual. Embora o art.
4° da referida Instru¢do Normativa estabeleca como regra a possibilidade de participagcdo de pessoas fisicas, seu pardgrafo unico excepciona as
contratacdes que exijam capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacOes, equipe de profissionais ou corpo técnico
incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica. No presente caso, ndo se pretende contratar profissional auténomo para a execucdo pessoal
de uma atividade individualizada. O objeto compreende servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, distribuidos em trés itens
autébnomos, que reinem diversas categorias profissionais e numerosos postos de trabalho, com execucdo simultanea e continuada em unidades da Receita
Federal localizadas em diferentes municipios do Estado de Minas Gerais. A participacdo em cada item exige a apresentacdo de proposta para todos os
itens que o integram e, caso adjudicado, o contratado devera disponibilizar e administrar a totalidade dos trabalhadores correspondentes. A execucao ndo
pode ser realizada pessoalmente por uma unica pessoa fisica e pressupde a manutencdo permanente de equipe de profissionais, inclusive empregados
substitutos para a cobertura de férias, licencas, faltas, afastamentos e desligamentos, de modo a assegurar a continuidade dos servicos. O contratado
deverd possuir estrutura administrativa, operacional, financeira e de gestdo de pessoal suficiente para recrutar, admitir, remunerar, dirigir, controlar e
substituir os trabalhadores; organizar jornadas, escalas, férias, descansos e deslocamentos; manter preposto; implantar e operar sistema eletrénico de
controle de frequéncia; fornecer uniformes, equipamentos e demais insumos; processar salarios, beneficios e encargos; administrar banco de horas e
parcelas de remuneracdo variavel; adiantar diarias; adquirir passagens; providenciar credenciamentos; manter registros e documentos trabalhistas; e
atender as obrigacdes de fiscalizacdo distribuidas entre as diversas unidades de execucdo. A execucdo demanda, ainda, capacidade econémico-financeira
compativel com o pagamento antecipado da folha de pessoal, dos encargos, dos beneficios e dos demais custos operacionais, bem como a manutengao de
capital social integralizado compativel com o niimero de empregados, nos termos do art. 4°-B da Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974. Assim, a
prestacdo contratada depende de organizacdo empresarial e de estrutura minima permanente, com equipe de profissionais, sistemas de gestdo, recursos
financeiros e capacidade operacional incompativeis com a atuacdo individual e autdnoma da pessoa fisica definida no art. 2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 116, de 2021. A admissdo de pessoa fisica ndo ampliaria de maneira efetiva a competigdo, pois o objeto ndo é passivel de execugdo
pessoal pelo licitante e exigiria, necessariamente, a constituicdo e a administracdo de organizacdo empresarial de grande porte.

A vedacdo mostra-se, portanto, necessaria, proporcional e diretamente relacionada as caracteristicas da contratacdo, ndo constituindo restricdo arbitraria
a competitividade. Encontra fundamento no art. 4°, paragrafo tinico, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021, diante da exigéncia de capital
social, estrutura administrativa, capacidade econémico-financeira e equipe de profissionais incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Ap6s os ajustes promovidos nos quantitativos demandados, os servigos foram distribuidos em trés itens tnicos e isolados, definidos de acordo com a
natureza e as caracteristicas de execucdo das atividades abrangidas.

Cada item constitui unidade auténoma de disputa, julgamento, adjudicacdo e contratagdo e compreende, de forma integrada, a totalidade das categorias
profissionais, dos postos de trabalho, das localidades e dos demais componentes indicados nos quadros desta secao.

Os quantitativos de postos e sua distribuicdo por categoria e localidade permanecem individualizados para fins de dimensionamento da necessidade,
elaboracdo da proposta, formagdo e analise dos custos, fiscalizagdo, medicao, repactuacdo e processamento de eventuais alteragGes contratuais. Essa
individualizagdo possui natureza analitica e ndo representa a existéncia de itens autbnomos no procedimento licitatério.

A proposta apresentada para cada item deverd compreender integralmente todos os postos, categorias, localidades, quantitativos, custos fixos e, quando
aplicavel, componentes varidveis que integram sua composicdo, conforme detalhamento constante deste Estudo Técnico Preliminar, do Termo de
Referéncia, de seus apéndices e da Planilha de Custos e Formagdo de Precos.

Item 1: servicos de recepcao destinados a Rede de Atendimento ao Contribuinte

O Item 1 compreende a prestagdo integrada dos servigos de recepcdo destinados a Rede de Atendimento ao Contribuinte, mediante a
disponibilizagdo de 127 postos de recepcionista, distribuidos pelas localidades e nos quantitativos indicados no quadro a seguir.

As linhas do quadro representam a composicdo interna do item para fins de dimensionamento, elaboracdo e andlise da proposta, fiscalizacdo e
gestdo contratual, ndo constituindo itens autdnomos de disputa.
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Referéncia Categoria profissional local quantidade
1 Recepcionista RFB Belo Horizonte (sede) 18
2 Recepcionista Agéncia de Betim 3
3 Recepcionista Agéncia de Bom Despacho 2
4 Recepcionista Agéncia de Conselheiro Lafaiete 2
5 Recepcionista Agéncia de Contagem 4
6 Recepcionista Agéncia de Curvelo 2
7 Recepcionista Agéncia de Diamantina 2
8 Recepcionista Agéncia de Divin6polis 4
9 Recepcionista Ageéncia de Formiga 2
10 Recepcionista Ageéncia de Itabira 3
11 Recepcionista Agéncia de Para de Minas 2
12 Recepcionista Agéncia de Sete Lagoas 4
13 Recepcionista Delegacia de Montes Claros (sede) 4
14 Recepcionista Delegacia de Governador Valadares (sede) 5
15 Recepcionista Agéncia de Almenara 2
16 Recepcionista Ageéncia de Caratinga 2
17 Recepcionista Agéncia de Coronel Fabriciano 4
18 Recepcionista Posto de Manhuagu 2
19 Recepcionista Agéncia de Teéfilo Otoni 3

20 Recepcionista Delegacia de Varginha (sede) 5
21 Recepcionista Ageéncia de Alfenas 2
22 Recepcionista Agéncia de Campo Belo 2
23 Recepcionista Agéncia de Guaxupé 2
24 Recepcionista Agéncia de Itajuba 2
25 Recepcionista Agéncia de Lavras 2
26 Recepcionista Ageéncia de Passos 2
27 Recepcionista Agéncia de Pocos de Caldas 3
28 Recepcionista Agéncia de Pouso Alegre 3
29 Recepcionista Agéncia de Sdo Lourengo 2
30 Recepcionista Agéncia de Sdo Sebastido do Paraiso 2
31 Recepcionista Delegacia de Juiz de Fora (sede) 7
32 Recepcionista Ageéncia de Barbacena 2
33 Recepcionista Ageéncia de Sdo Jodo del Rei 2
34 Recepcionista Delegacia de Uberlandia (sede) 5
35 Recepcionista Agéncia de Araxa 2
36 Recepcionista Ageéncia de Frutal 2
37 Recepcionista Agéncia de Ttuiutaba 2
38 Recepcionista Agéncia de Patos de Minas 2
39 Recepcionista Ageéncia de Patrocinio 2
40 Recepcionista Agéncia de Uberaba 3
Subtotais — 127

Item 2: Servicos de apoio administrativo e institucional:

O Item 2 compreende a prestacdo integrada dos servigos de apoio administrativo e institucional ndo destinados exclusivamente a Rede de

Atendimento ao Contribuinte e ndo sujeitos aos custos variaveis especificos disciplinados para o Item 3.

O item abrange 97 postos de trabalho, distribuidos entre as categorias de técnico em secretariado, assistente administrativo, continuo, auxiliar de

servigos gerais, copeiro e porteiro de edificios, conforme o quadro de composicao analitica a seguir.

As categorias, localidades e quantidades discriminadas no quadro constituem componentes internos do Item 2 e permanecerdo individualizadas

na Planilha de Custos e Formacao de Pregos e nos apéndices do Termo de Referéncia, sem constituirem itens autbnomos de disputa.
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Referéncia Categoria profissional local quantidade
1 Técnico em secretariado  |RFB Belo Horizonte (sede) 4
2 Técnico em secretariado  [Delegacia de Montes Claros (sede) 1
3 Técnico em secretariado  [Delegacia de Governador Valadares (sede) 1
4 Técnico em secretariado  [Delegacia de Varginha (sede) 2
5 Técnico em secretariado  |Delegacia de Juiz de Fora (sede) 2
6 Técnico em secretariado  [Delegacia de Uberlandia (sede) 2

RFB Belo Horizonte, sendo 32 para a sede, 2 para a Delegacia
7 Assistente administrativo  |de Julgamento e 3 para o Depo6sito de Mercadorias 37
Apreendidas de Belo Horizonte —- DMA BHE
8 Assistente administrativo ~ [Aeroporto de Confins 3
Assistente administrativo  |[Agéncia de Divindpolis 1
10 Assistente administrativo  [Delegacia de Montes Claros (sede) 2
11 Assistente administrativo  |Delegacia de Governador Valadares (sede) 2
12 Assistente administrativo  [Delegacia de Varginha (sede) 2
. . . Dep6sito de Mercadorias Apreendidas de Pocos de Caldas —
13 Assistente administrativo DMA PCS 1
1 i i F 1 1 i
14 Assistente administrativo Delegacia de Juiz de Fora (sede), sendo 1 para a Delegacia de 4
Julgamento
15 Assistente administrativo  [Delegacia de Uberlandia (sede) 6
. . . Uberaba, sendo 1 para a Agéncia e 1 para o Deposito de
16 Assistente administrativo Mercadorias Apreendidas de Uberaba - DMA UBB 2
17 Continuo RFB Belo Horizonte (sede) 1
18 Auxiliar de Servigos Gerais [Aeroporto de Confins 1
19 Copeiro RFB Belo Horizonte (sede) 2
20 Copeiro Aeroporto de Confins 1
21 Copeiro Delegacia de Montes Claros (sede) 1
22 Copeiro Delegacia de Governador Valadares (sede) 2
23 Copeiro Delegacia de Varginha (sede) 1
24 Copeiro Delegacia de Juiz de Fora (sede) 1
25 Copeiro Delegacia de Uberlandia (sede) 1
. o RFB Belo Horizonte, sendo 9 para a sede e 1 para o Depésito
2 P f 1
6 orteiro de edificios de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte - DMA BHE 0
27 Porteiro de edificios Delegacia de Varginha (sede) 2
28 Porteiro de edificios Delegacia de Uberlandia (sede) 1
29 Porteiro de edificios Ageéncia de Uberaba 1
Subtotais — 97

Item 3: Servicos de apoio administrativoe, logistico e operacional sujeitos a custos variaveis especificos:

O Item 3 compreende a prestacdo integrada dos servicos de apoio administrativo, logistico e operacional cujos postos estdo sujeitos, conforme a
categoria e as condi¢cdes de execucdo, a custos variaveis especificos relacionados a deslocamentos intermunicipais, didrias, passagens
rodovidrias, trabalho extraordindrio, trabalho noturno e acimulo de fungéo.

O item abrange 53 postos de trabalho, distribuidos entre as categorias de operador de empilhadeira, carregador, supervisor administrativo,
conferente e motorista, nas modalidades de veiculos de carga em geral, veiculos de pequeno e médio porte e 6nibus rodoviério, conforme o
quadro de composicdo analitica a seguir.

As categorias, localidades, quantidades e estimativas de ocorréncias varidveis discriminadas nesta se¢do constituem componentes internos do
Item 3. Esses elementos permanecerdo individualizados para fins de elaboracdo e andlise da proposta, formacgdo do preco, medicdo, fiscalizacdo
e gestdo contratual, sem constituirem itens auténomos de disputa.
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Referéncia Categoria profissional local quantidade
. . Deposito de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte —
1 Operador de empilhadeira DMA BHE 1
. . Deposito de Mercadorias Apreendidas de Montes Claros —
2 Operador de empilhadeira DMA MCR 1
. . Depdsito de Mercadorias Apreendidas de Pocos de Caldas —
3 Operador de empilhadeira DMA PCS 1
4 Operador de empilhadeira Deposito de Mercadorias Apreendidas de Uberaba — DMA UBB 1
RFB Belo Horizonte, sendo 2 para a sede e 10 para o Depdsito
> Carregador de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte - DMA BHE 13
6 Carregador Delegacia de Governador Valadares (sede) 2
7 Carregador Delegacia de Varginha (sede) 2
8 Carregador Delegacia de Juiz de Fora (sede) 1
9 Carregador Delegacia de Uberlandia (sede) 1
10 Carregador Dep6sito de Mercadorias Apreendidas de Uberaba — DMA UBB 1
RFB Belo Horizonte, sendo um para a sede (SACON) e 1 para
11 Supervisor administrativo o Deposito de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte — 2
DMA BHE (DIREP)
Deposito de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte —
12 Conferente DMA BHE 2
13 Conferente Agéncia de Divin6polis 1
14 Conferente Aeroporto de Confins 1
Depdsito de Mercadorias Apreendidas de Montes Claros —
15 Conferente DMA MCR 1
16 Conferente Delegacia de Governador Valadares (sede) 1
Dep6sito de Mercadorias Apreendidas de Pogos de Caldas —
17 Conferente DMA PCS 1
18 Conferente Delegacia de Juiz de Fora (sede) 1
19 Conferente Dep6sito de Mercadorias Apreendidas de Uberaba — DMA UBB 2
20 Motorista de veiculos de carga em |RFB Belo Horizonte, sendo 3 para a sede e 1 para o Depésito 4
geral (CNH "E) de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte - DMA BHE
21 Zé?;?r(lét;ge”;lcmos de carga em Delegacia de Governador Valadares (sede) 1
22 I;/icr)ét&)r(létl;\inie”\};e)lculos de carga em Delegacia de Varginha (sede) 3
23 lg\/icr)atl(l)r(lcs:tlilnie”\};e)lculos de carga em Delegacia de Uberlandia (sede) 1
24 Motorista de veiculos de carga em Depésito de Mercadorias Apreendidas de Uberaba - DMA UBB 1
geral (CNH "E) P P
Motorista de veiculos de pequeno e .
25 médio porte (CNH "B") RFB Belo Horizonte (sede) 2
Motorista de veiculos de pequeno e .
26 médio porte (CNH "B") Delegacia de Montes Claros (sede) 1
Motorista de veiculos de pequeno e .
27 médio porte (CNH "B") Delegacia de Governador Valadares (sede) 1
Motorista de veiculos de pequeno e . .
28 médio porte (CNH "B") Delegacia de Juiz de Fora (sede) 1
Motorista de 6nibus rodoviario .
29 (CNH "E") RFB Belo Horizonte (sede) 1
Motorista de 6nibus rodoviario )
30 (CNH "E") Aeroporto de Confins 1
Subtotais — 53
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Consolidacao dos quantitatives:
A contratagdo compreende o total de 277 postos de trabalho, assim distribuidos:

® TItem 1: 127 postos de recepcionista destinados a Rede de Atendimento ao Contribuinte;
® [tem 2: 97 postos de apoio administrativo e institucional; e
® Item 3: 53 postos de apoio administrativo, logistico e operacional sujeitos a custos varidveis especificos.

A quantidade licitada de cada item sera considerada de forma unitaria e integral, sem fracionamento de sua composicdo interna. Os quantitativos de
postos indicados nesta secdo constituem a base material de execucdo do respectivo item e deverdo ser integralmente contemplados pela proposta. A
composicdo analitica serd preservada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos e nos apéndices do Termo de Referéncia, nos quais serdo
demonstrados, para cada categoria e localidade, os salarios, beneficios, encargos, insumos, tributos, custos varidveis e demais componentes utilizados na
formacdo do prego. Eventuais acréscimos, supressdes, repactuagdes ou outras alteragdes com repercussao financeira serdo apurados a partir dos valores
analiticos dos postos e componentes afetados, com posterior reflexo no valor global do respectivo item e do contrato, observados os limites e requisitos

legais.

A estimativa de Diarias com Pernoite (DCP) a serem solicitadas pode ser consolidada da seguinte forma:

DIARIAS COM PERNOITE (DCP)
. estimativa por | nimero de .. estimativa anual quantidade
categoria : estimativa mensal . . .
categoria postos (limite a ser observado) prevista
Motoristas 5 17
Conferentes 5 10
Operador de
Empilhadeira 5 24 259 3.108 6.216
/Carregadores
Supervisor
. . . 2 2
administrativo
Ja a estimativa de Diarias sem Pernoite (DSP) a serem solicitadas pode ser consolidada da seguinte forma:
DIARIAS SEM PERNOITE (DSP)
. estimativa por | nimero de .. estimativa anual quantidade
categoria . estimativa mensal . . .
categoria postos (limite a ser observado) prevista

Motoristas 5 17
Conferente 5 10
Operador de
empilhadeira 5 24 259 3.108 6.216
/Carregadores
Supervisor

. . . 2 2
administrativo

PASSAGENS RODOVIARIAS
; estimativa da . . . .
. namero de X estimativa anual estimativa anual (com
categoria quantidade anual de . ,
postos (por categoria) modulo 6)
passagens por posto
Motoristas 17 4 R$ 854,27
Conferente 10 4 R$ 854,27
Operador de
empilhadeira 24 4 R$ 854,27 R$ 57.550,47
/Carregadores
Supervisor 2 4 RS 854,27
administrativo

As passagens rodoviarias intermunicipais e os pedagios integrardo a rubrica Despesas Variaveis com Deslocamentos Terrestres. As estimativas de seus
componentes serdo consolidadas em limite financeiro anual tinico e compartilhado, conforme o quadro a seguir:
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PEDAGIOS
X namero de valor mensal estimado estimativa anual estimativa anual (com
categoria . . 2
postos por motorista (por categoria) médulo 6)
Motoristas 17 R$ 70,00 R$ 840,00 R$ 18.133,08

Considerando a incidéncia do médulo 6 da planilha de custos e formacédo de precos (Anexo VII-D da IN SEGES/MPDG n° 5/2017), o limite anual e
conjunto para gastos com passagens rodovidrias entre todos os postos e categorias do Item 3 e pedagios é de R$ 75.683,55, conforme célculos constantes
da planilha estimativa anexa ao Termo de Referéncia.

A seguir, apresenta-se a estimativa dos gastos com as demais parcelas varidveis aplicaveis aos postos do Item 3 e o respectivo limite financeiro anual,
Unico e conjunto para todas as categorias abrangidas por cada rubrica. O custo mensal estimado de cada rubrica corresponde a soma dos valores
calculados individualmente para os postos sujeitos a respectiva parcela, consideradas as bases remuneratérias, os percentuais adicionais e as incidéncias
aplicaveis, multiplicados pelas ocorréncias mensais estimadas. O custo anual estimado corresponde a projecdo do resultado mensal para 12 (doze) meses
e constitui o limite financeiro global da rubrica.

. [ive3D Gl 0T S custo mensal custo anual estimado
rubrica timado com modulo 6 (limite)
(somatorio para todos os postos) €
Trabalho noturno 25 horas e 30 minutos R$ 184,71 RS$ 2.216,52
Hora extra 357 horas R$ 13.898,43 R$ 166.781,16
Hora extra (entre 22h00 e 25 horas e 30 minutos RS 1.244,37 RS 14.932,38
5h00)
H -
ora extra (em dias de 51 horas R$ 2.546,49 RS 30.557,88
repouso ou feriado)
Hora extra (em dias de
repouso ou feriado, entre 51 horas R$ 3.244,83 R$ 38.937,96
22h00 e 5h00)
Acimulo de funcao (apenas
para operador de 524 horas R$ 1.571,84 R$ 18.86
empilhadeira)

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 53.315.156,16

O valor global estimado da contratacdo é de R$ 53.315.156,16 para o periodo inicial de 24 meses, correspondente ao somatério dos valores estimados
dos trés itens tinicos e isolados que compdem o objeto. Cada item constitui unidade autonoma de disputa, julgamento, adjudicacdo e contratacdo. Seu
valor estimado corresponde a consolidacdo dos custos dos postos de trabalho, categorias profissionais, localidades, insumos e demais componentes que
integram sua composicdo e, no caso do Item 3, das parcelas variaveis estimadas para a execugdo. Embora cada item seja cadastrado e disputado de forma
unitdria no sistema eletrénico, sua estimativa foi elaborada analiticamente, mediante a apuracdo individual dos custos de cada categoria profissional e
localidade de execugdo. Essa composicdo permanecerd demonstrada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos e nos apéndices do Termo de
Referéncia, para fins de elaboracdo e andlise das propostas, verificacdo da exequibilidade, fiscalizacdo, medicdo, repactuacdo e processamento de
eventuais alteracOes contratuais. As linhas e referéncias constantes dos quadros analiticos desta secdo ndo constituem itens auténomos da licitagdo.
Representam exclusivamente os componentes internos utilizados para a formagdo do valor estimado de cada item.

A estimativa dos precos da contratagdo foi elaborada mediante as seguintes etapas:

1. consulta as Convengdes Coletivas de Trabalho utilizadas como paradigmas para as categorias profissionais e localidades abrangidas, das quais
foram extraidos os salarios normativos, beneficios e demais custos trabalhistas relevantes;

2. definicdo das aliquotas tributarias e dos encargos incidentes sobre os servigos, insumos e demais componentes, conforme os parametros

adotados na estimativa;

levantamento das tarifas de transporte coletivo urbano aplicaveis as diferentes localidades;

pesquisa dos pregos dos uniformes, equipamentos de prote¢do individual, equipamentos auxiliares e demais insumos;

pesquisa dos custos de hospedagem e alimentacdo utilizados na composicao dos valores estimados das didrias com e sem pernoite;

apuracdo dos valores das passagens rodoviarias e das demais parcelas varidveis previstas para o Item 3; e

SRR
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7. elaboracdo das Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos e das respectivas memorias de calculo, com individualizagdo dos custos por categoria,
posto e localidade e posterior consolidacdo no valor do respectivo item.

A licitante devera apresentar, para cada item em que participar, a correspondente Planilha de Custos e Formacao de Pregos, preenchida de forma a
contemplar integralmente todos os postos, categorias, localidades, insumos e demais componentes que integram o item.

A PCFP constituird memoria de calculo obrigatéria da proposta e deverd demonstrar a formagao analitica do valor consolidado ofertado para o item. Os
valores apurados nas linhas e abas da planilha deverdo guardar plena correspondéncia com o valor registrado no sistema eletronico e com o constante da
proposta comercial.

Ndo serd admitida proposta que contemple apenas parte dos postos, categorias, localidades ou componentes internos do item disputado.

As convengoes coletivas utilizadas como referéncia sdo as descritas adiante. Algumas entidades sindicais ndo haviam celebrado convencao coletiva em
2026 ao tempo em que estes estudos foram concluidos.

Considerando que as categorias profissionais abaixo constituem categorias diferenciadas e que a ultima negociacdo coletiva, para os profissionais foi
promovida em 2025, na falta de novo instrumento coletivo de trabalho desde entdo, as disposi¢cdes econdmicas constantes da Convengdo Coletiva de
Trabalho listadas devem ser consideradas custos minimos obrigatorios para a elaboragdo das propostas, especialmente no que se refere ao salario
normativo, beneficios e demais parcelas trabalhistas de observancia compulséria, de modo a assegurar a exequibilidade das propostas e a adequada
protecdo dos direitos dos trabalhadores, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 176/2024. Sdo elas:

® Montes Claros: conferente e motoristas de veiculos até 07 lugares (motoristas de veiculos de pequeno e médio porte) ndo tém saldrios
normativos pactuados desde 2025, conforme CCT MG001762/2025 (STTR-MOC x SEAC);
Pocos de Caldas: conferente ndo tem salario normativo pactuado desde 2025, conforme CCT MG002742/2025 (STTRPC x SEAC) e
Uberlandia: motoristas de carreta (motoristas de veiculos de carga em geral) ndo tem saldrio normativos pactuado desde 2025, conforme CCT
MG002682/2025 (SINDTTRANS x SEAC);

A adogdo destas Convengoes Coletivas como referéncia ndo implica reconhecimento de suas vigéncias para periodos posteriores ao seus termos finais,
servindo exclusivamente como parametros para a defini¢do dos custos minimos da planilha de formacdo de precos.

Tais instrumentos de negociacdo serdo adotados como paradigmas para a composi¢do dos custos da contratacdo, em observancia aos principios da
razoabilidade, da seguranca juridica e da estimativa mais aderente aos custos efetivos do mercado. Contudo, visando conferir maior aderéncia da
estimativa de custos a realidade econdmica vigente, os valores remuneratérios e beneficios previstos nos referidos instrumentos foram atualizados
exclusivamente para fins de estimativa orcamentaria mediante aplicagdo do IPCA acumulado entre a data-base da convencao e a data de elaboragdo do
orcamento estimativo (abril/2026). Tal atualizacdo ndo constitui antecipacdo de negociacdo coletiva nem substitui eventual instrumento coletivo futuro
da categoria profissional, permanecendo a repactuagdo contratual condicionada a demonstragdo analitica da variacdo dos custos e a superveniéncia de
acordo, convencao coletiva, sentenca normativa ou outro instrumento coletivo aplicavel, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Assim, considerando o IPCA acumulado de 4,83% em 2024, 4,26% em 2025 e 2,60% no periodo de janeiro a abril de 2026, obteve-se atualizagdo
composta aproximada de:

® 6,97% , calculada pela féormula (1,0483 x 1,0426 x 1,0260 - 1), para incidir sobre os salarios e beneficios previstos nas CCT's MG001762/2025
(STTR-MOC x SEAC), MG002742/2025 (STTRPC x SEAC) e MG002682/2025 (SINDTTRANS x SEAC).

Eventuais alteracoes remuneratérias ou de beneficios decorrentes de novo acordo coletivo, convencdo coletiva, sentenca normativa ou outro instrumento
coletivo aplicavel a categoria profissional poderdo ensejar a repactuacdo contratual, observada a legislacdo vigente e as disposi¢des contratuais
pertinentes.

Na hipétese de inexisténcia prolongada de novo instrumento coletivo aplicavel a categoria, eventual pedido de recomposicdo dos custos devera ser
analisado a luz dos institutos de manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, mediante comprovacdo dos impactos efetivamente
suportados pela contratada e observados os requisitos legais aplicaveis.

Isto posto, a seguir serdo listadas as Convengdes Coletivas utilizadas para elabora¢do da Planilha de Custos e Formacao de Precos estimativa do custo da
contratacdo. Elas funcionardo como referéncia de custos minimos para a elaboragdo da proposta, de modo que os licitantes deverdo elaborar suas
planilhas em estrita observancia ao que estiver estabelecido nas CCT's abaixo indicadas, sendo vedada a apresentagdo de propostas em desacordo com os
seus valores de remuneragdo e de beneficios, conforme consolidagdo a ser feita em Apéndice préprio do Termo de Referéncia.

® Almenara:
® recepcionista
® CCT MG004452/2025
® Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Minas Gerais — FETHEMG (CNPJ 25.568.635/0001-10)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 26/12/2025
® Araxa:
® Recepcionistas:
® CCT MG000316/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Hotéis, Restaurantes, Bares, Estabelecimentos de Hospedagem e Alimentacdo Preparada e
Bebidas a Varejo, e Turismo - SINTHA (CNPJ 16.911.018/0001-85)
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® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacgdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 30/01/2026
® Barbacena e Sdo Joao del Rei:
® Recepcionistas
® CCT MG000214/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio e Conservagdo de Juiz de Fora/MG - SINTEAC (CNPJ 05.890.642/0001-
27)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 26/01/2026
® Belo Horizonte:
® recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de carga e descarga (carregador), continuo, copeiro, operador de empilhadeira,
supervisor (supervisor administrativo) e porteiro:
® CCT MG004404/2025
® Sindicato dos Empregados em Edificios e Condominios, e Empresas de Prestacdo de Servicos em Asseio, Conservagao,
Higienizacdo, Desinsetizacdo, Portaria, Vigia e dos Cabineiros de Belo Horizonte - SINDEAC (CNPJ 17.454.711/0001-39)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 18/12/2025
® técnico em secretariado:
® CCT MG002176/2026
Federacdo Nacional das Secretéarias e Secretarios - FENASSEC (CNPJ 59.952.820/0001-26)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 19/06/2026
® conferente, motorista de carreta, motorista de veiculos até 07 lugares e motorista de énibus e de micro-6nibus:
® CCT MG001961/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Rodoviarios de Belo Horizonte e Regido - STTRBH (CNPJ 17.437.757/0001-40)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 02/06/2026
® Betim e Contagem:
® recepcionista:
® CCT MG000135/2026
® Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio, Conservacdo e Limpeza Urbana da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte - SINDIASSEIO (CNPJ 02.722.953/0001-99)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 19/01/2026
® Bom Despacho, Guaxupé e Para de Minas:
® Recepcionistas
® CCT MG004463/2025
® Federagdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Minas Gerais - FETHEMG (CNPJ 25.568.635/0001-10)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 23/12/2025
® Caratinga e Coronel Fabriciano:
® Recepcionistas
® CCT MG000186/2026
® Sindicato dos Empregados nas Empresas de Turismo, Venda, Compra e Locagdo de Iméveis - SSETHUR (CNPJ 03.752.122
/0001-22)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 22/01/2026

® Confins:
® assistente administrativo, agente de servico (auxiliar de servigos gerais) e copeiro:
® CCT MG00023/2026
® Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Minas Gerais - FETHEMG (CNPJ 25.568.635/0001-10)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 05/01/2026
® conferente e motorista de dnibus e de micro-6nibus:
® CCT MG001766/2026
® Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Transporte de cargas, Passageiros Urbanos, Semiurbanos, Metropolitanos,
Rodoviario, Intermunicipal, Interestadual, Internacional, Fretamento, Turismo e Escolar de Belo Horizonte - STRRMBH
(CNPJ 21.996.555/0001-05)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 21/05/2026
® Conselheiro Lafaiete e Manhuacu
® recepcionista
CCT MG000771/2026

® Sindicato dos Empregados em Turismo, Hospitalidade de Outo Preto e Regido - SETHOP/ER (CNPJ 14.026.659/0001-21)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
[ ]

Data de Registro no MTE: 06/03/2026
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® Curvelo e Diamantina:
® recepcionista
® CCT MG000359/2026
® Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro, Bares, Restaurante e em Turismo e Hospitalidade de Curvelo, Diamantina e
Microrregido do Médio Rio das Velhas e Trés Marias - SECHOBARES (CNPJ 02.087.753/0001-01)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 03/02/2026
® Divinopolis:
® recepcionista e assistente administrativo:
® CCT MG000935/2026
® Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade de Divinépolis e Regido - SIETHD (CNPJ 20.930.764/0001-93)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 20/03/2026
® conferente:
® CCT MG001381/2026
Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Rodovidrio de Divinépolis - SINTRODIV (CNPJ 20.916.664/0001-02)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 21/04/2026
® Formiga, Varginha, Alfenas, Campo Belo, Itajuba, Lavras, Passos, Pouso Alegre e Sdo Sebastido do Paraiso:
® recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de carga e descarga (carregador), copeiro e porteiro de edificios:
® CCT MG000464/2026
® Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservacdo de Pouso Alegre e Regido - SIEAP (CNPJ 23.928.068/0001-
30)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 10/02/2026
® Varginha:
® técnico em secretariado:
® CCT MG002176/2026
Federacdo Nacional das Secretérias e Secretarios - FENASSEC (CNPJ 59.952.820/0001-26)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 19/06/2026
® motorista de carreta:
CCT MG001773/2026

® Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios de Varginha - STTRV (CNPJ 19.017.565/0001-00)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
[}

Data de Registro no MTE: 22/05/2026
® Frutal, Patos de Minas e Patrocinio
® recepcionista:
® CCT MG000118/2026
® Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Uberaba - SECOSAER (CNPJ 23.368.905/0001-14)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 15/01/2026
® Governador Valadares
® recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de carga e descarga (carregador) e copeiro:
® CCT MG000619/2026
® Sindicato dos Empregados em Turismo, Hospitalidade, Asseio e Conservagao,
Trabalho Temporario, Prestacdo de Servicos Terceirizaveis e Recursos Humanos do Norte de Minas - SETHAC (CNPJ
18.069.500/0001-45)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 24/02/2026
® técnico em secretariado:
® CCT MG002176/2026
Federacdo Nacional das Secretéarias e Secretarios - FENASSEC (CNPJ 59.952.820/0001-26)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 19/06/2026
® conferente, motorista de carreta e motorista de veiculos até 07 lugares:
® CCT MG001712/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios de Governador Valadares - SINTTRO-GV (CNPJ 20.622.940/0001-
20)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 18/05/2026

® TItabira
® recepcionista:
® CCT MG000892/2026
® Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservacao, Turismo e Hospitalidade do Municipio de Itabira -
SINDEITA (CNPJ 09.172.226/0001-44)
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® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 18/03/2026
Ituiutaba:
® recepcionista:
® CCT MG000495/2026
® Sindicato dos empregados nas empresas de asseio, conservacdo e similares do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba -
SINDEACO (CNPJ 00.450.308/0001-39)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 11/02/2026
Juiz de Fora:
® recepcionista, assistente administrativo, carregador e copeiro:
® CCT MG000245/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio e Conservagdo de Juiz de Fora/MG - SINTEAC (CNPJ 05.890.642/0001-
27)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo, Prestacdo de Servicos Condominiais e Mao de Obra Especializada e Nao
Especializada de Juiz de Fora/MG - SIEPS (CNPJ 74.026.154/0001-99)
® Data de Registro no MTE: 27/01/2026
® técnico em secretariado:
® CCT MG001001/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio e Conservagdo de Juiz de Fora/MG - SINTEAC (CNPJ 05.890.642/0001-
27)
® Sindicato das Empresas de Prestacdo de Servicos em Recursos Humanos e Trabalho Temporéario no Estado de Minas Gerais -
SINSERHT-MG (CNPJ 26.228.072/0001-84)
® Data de Registro no MTE: 25/03/2026
® conferente e motorista de veiculos até 07 lugares:
® CCT MG001975/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Transporte de Juiz de Fora - SINTTRO (CNPJ 20.453.494/0001-77)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdo, Prestacdo de Servicos Condominiais e Mdo de Obra Especializada e Nao
Especializada de Juiz de Fora/MG - SIEPS (CNPJ 74.026.154/0001-99)
® Data de Registro no MTE: 03/06/2026
Montes Claros
® recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de carga e descarga (carregador), operador de empilhadeira e copeiro:
® CCT MG000346/2026
® Sindicato dos Empregados em Turismo, Hospitalidade, Asseio e Conservacao,
Trabalho Temporario, Prestacdo de Servicos Terceirizaveis e Recursos Humanos do Norte de Minas - SETHAC (CNPJ
25.229.055/0001-07)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 03/02/2026
® técnico em secretariado:
® CCT MG002176/2026
® Federagdo Nacional das Secretdrias e Secretarios - FENASSEC (CNPJ 59.952.820/0001-26)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 19/06/2026
® conferente e motorista de veiculos até 07 lugares:
® CCT MG001762/2025
® Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios de Montes Claros STTR-MOC (CNPJ 21.348.198/0001-79)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 26/05/2025
Pocos de Caldas:
® Assistente administrativo e operador de empilhadeira:
® CCT MG000502/2026
® Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade de Pogos de Caldas - SETHPC (CNPJ 23.655.384/0001-86)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 11/02/2026
® conferente:
® CCT MG002742/2025
® Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Rodoviario de Pogos de Caldas - STTRPC (CNPJ 19.111.210/0001-85)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 29/07/2025
Sao Lourenco:
® recepcionista:
CCT MG000466/2026
® Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo de Pouso Alegre e Regido - SIEAP (CNPJ 23.928.068/0001-
30)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 10/02/2026
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® Sete Lagoas:
® recepcionista:
® CCT MG000780/2026
® Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade de Sete Lagoas - SINDESETH (CNPJ 21.610.837/0001-22)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 10/03/2026
® Tedéfilo Otoni
® recepcionista
CCT MG004455/2025
Federacdo dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Minas Gerais - FETHEMG (CNPJ 25.568.635/0001-10)
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
Data de Registro no MTE: 26/12/2025

® Uberaba:

® recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de carga e descarga (carregador), operador de empilhadeira e porteiro:
® CCT MG000244/2026
® Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares de Uberaba - SECOSAER (CNPJ 23.368.905/0001-14)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 27/01/2026

® conferente e motorista de carreta:
® CCT MG001343/2026
® Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios de Uberaba e Regido - SINDTTUR (CNPJ 23.367.709/0001-25)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 16/04/2026

® Uberlandia

® recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de carga e descarga (carregador), copeiro e porteiro:
® CCT MG000523/2026
® Sindicato dos empregados nas empresas de asseio, conservacdo e similares do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba -

SINDEACO (CNPJ 00.450.308/0001-39)

® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 12/02/2026

® técnico em secretariado:
® CCT MG002176/2026
® Federacdo Nacional das Secretérias e Secretarios - FENASSEC (CNPJ 59.952.820/0001-26)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 19/06/2026

® motorista de carreta:
® CCT MG002682/2025
® Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Rodoviario de Uberlandia - SINDTRANS (CNPJ 21.288.931/0001-07)
® Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Minas Gerais - SEAC (CNPJ 16.844.557/0001-49)
® Data de Registro no MTE: 25/07/2025

Parametros gerais adotados na estimativa orcamentaria

Para fins de elaboracdo da estimativa de precos e da Planilha de Custos e Formacao de Precos de referéncia, a equipe de planejamento adotou os
pardmetros gerais descritos a seguir. Em todos os casos, o critério orientador foi a ado¢do dos valores mais elevados dentre os razoavelmente possiveis
para cada parametro, de forma a garantir que a estimativa orcamentdria ndo restrinja indevidamente a participagdo de empresas de diferentes portes e
regimes tributdrios, assegurando a amplitude competitiva do certame.

Custos Indiretos e Lucro. As aliquotas de referéncia para Custos Indiretos (3%) e Lucro (6,79%) foram extraidas do Caderno Técnico de
Limpeza elaborado pela SEGES/Ministério da Economia para o Estado de Minas Gerais (2019), adotado como referencial técnico disponivel
para o setor de servigos de apoio administrativo. Esses valores integram a estimativa orcamentaria da Administragdo, mas sdo de livre fixacdo
pelo licitante, que devera indicar os percentuais correspondentes a sua realidade empresarial.

Regime de tributacdo. A estimativa orcamentaria foi elaborada com base no regime de Lucro Real, por ser o regime que comporta as maiores
aliquotas de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%), no regime ndo cumulativo. A adocdo desse regime como referéncia para a estimativa (e ndo como
exigéncia ao licitante) garante que o preco de referéncia da Administracdo ndo subestime o custo tributdrio de empresas enquadradas nesse
regime, preservando a isonomia entre licitantes de diferentes portes e regimes tributarios.

CNAE de referéncia. O CNAE adotado como referéncia na estimativa orcamentaria foi o 8121-4/00 (Limpeza em prédios e em domicilios), por
ser o mais frequentemente declarado pelas empresas participantes de contrata¢des similares realizadas por este 6rgao. O CNAE efetivamente
aplicével a cada licitante sera aquele correspondente a sua atividade econémica preponderante, conforme registro no CNPJ, e determinara as
aliquotas de SAT/RAT individuais de cada proposta.

Fator Acidentario de Prevencdo (FAP). O FAP adotado na estimativa orcamentdria foi 1,0 (neutro), por ser o valor que, combinado a aliquota
RAT do CNAE de referéncia, resulta no maior custo previdenciario possivel dentro dos pardmetros normais. A ado¢dao do FAP neutro como
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referéncia evita que a estimativa subestime o custo de empresas com historico acidentario desfavoravel, sem restringir a participacdo de
empresas com FAP redutor. O FAP efetivo de cada licitante (disponivel no portal do Ministério da Previdéncia Social) devera ser informado na
proposta.

Seguro de vida. Os percentuais de referéncia para o prémio do seguro de vida em grupo (0,01539% sobre o salario normativo) e para o IOF
incidente (0,38%) foram apurados a partir da andlise da apdlice vigente no contrato predecessor, utilizada como proxy de mercado na auséncia
de pesquisa especifica de precos de apélices. Esses valores tém carater meramente referencial para fins de estimativa orcamentaria, devendo
cada licitante informar os percentuais correspondentes a apélice efetivamente contratada ou a ser contratada, observado o capital minimo
segurado eventualmente fixado na Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel.

Parametros da aba Dados Estatisticos. A aba Dados Estatisticos da PCFP retne dois tipos de pardmetros com fungdes distintas: os que servem
exclusivamente de suporte as férmulas de calculo das demais abas (e que, por isso, ndo admitem alteracdo pelo licitante) e os que refletem
estimativas de natureza empirica ou probabilistica, passiveis de personalizacdo mediante justificativa.

Pardmetros de suporte as férmulas (vedada alteragdo). Os parametros agrupados sob as rubricas Referéncias Temporais e Parametros
Legais, bem como a Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado e sobre o Aviso Prévio Indenizado, foram fixados pela equipe de
planejamento com base na legislacdo trabalhista e previdenciaria vigente e constituem insumos estruturais das férmulas da planilha. Sua
alteracdo comprometeria a integridade dos calculos e a comparabilidade entre propostas. Os valores adotados decorrem diretamente da
CLT, da legislacdo previdencidria e das orientacdes do Portal de Compras do Governo Federal, ndo cabendo ao licitante substitui-los por
parametros proprios.

Estimativa de feriados (14 dias). O ntmero de feriados foi fixado em 14 (quatorze) dias anuais, compostos pelos feriados nacionais
previstos na legislacdo federal, pelos pontos facultativos estabelecidos em portaria anual do Ministério da Gestdo e Inovacdo em
Servigos Publicos para a Administracdo Publica Federal, acrescidos de 2 (dois) dias destinados a cobrir feriados municipais (tais como
dia do padroeiro e data de emancipacdo politica ou aniversario do municipio), cuja ocorréncia é previsivel nas localidades de execucao
dos servicos, ainda que variavel entre municipios. Esse parametro é fixo e ndo admite alteracdo pelo licitante.

Percentual de participacdo feminina e masculina por categoria. Os percentuais de participagdo feminina e masculina por categoria foram
apurados a partir da andlise dos contratos vigentes celebrados por este érgdo para servigos similares, valendo-se dos dados do contrato
predecessor como proxy na auséncia de séries histéricas mais amplas. O licitante podera adotar percentuais distintos, desde que
embasados em dados préprios devidamente justificados.

Taxa bruta de natalidade. A taxa bruta de natalidade adotada (1,416%) corresponde ao dado apurado pelo IBGE para o Brasil em 2015,
conforme referencial técnico do Ministério Publico da Unido (2020). Embora existam dados mais recentes disponiveis, optou-se pela
manutencdo do referencial do MPU/2020 em razdo de sua ampla aceitacdo na jurisprudéncia do TCU e nas préticas de planejamento de
contrata¢des de servicos continuados, preservando a comparabilidade com outras estimativas orgamentdrias do setor.

Estimativa do niimero de bilhetes de 6nibus por dia para cada colaborador. O nimero de bilhetes didrios adotado como referéncia na
PCFP reflete o quantitativo médio necessario para o deslocamento dos colaboradores entre sua residéncia e o local de trabalho nas
localidades de prestacdo dos servicos. O licitante poderad adotar nimero distinto, desde que compativel com a realidade dos trajetos nas
localidades em que prestara os servicos, sendo de sua responsabilidade a adequacdo do valor a realidade local.

Empregados demitidos sem justa causa / Total de desligamentos: Adotou-se o percentual de 56,24%, extraido do Referencial Técnico de
Custos elaborado pelo Ministério Ptiblico da Unido em 2020, que consolida dados histéricos de rotatividade em contratos de
terceirizacdo da Administragdo Publica Federal. Esse percentual reflete a proporcdo de desligamentos imotivados por iniciativa do
empregador em relagdo ao total de desligamentos verificados no setor, sendo amplamente utilizado como referéncia em planejamentos
de contratagOes de servicos continuados.

Empregados que pedem demissdo (4,45%) / empregados que recebem aviso prévio indenizado (5,55%) / empregados que recebem aviso
prévio trabalhado (90%) / empregados que serdo desligados imotivadamente por iniciativa do empregados nos 30 dias antes de sua data-
base (1%): Esses quatro parametros foram extraidos do estudo elaborado pela Secretaria de Controle Interno do Supremo Tribunal
Federal, constante as fls. 187/199 do volume IV dos autos que instruiram o Acérddo TCU n° 1.904/2007 - Plendrio. Esse acérddo
consolidou os percentuais de referéncia para composi¢dao do Médulo 4 da Planilha de Custos e Formacgdo de Precos em contratos de
servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, e seus parametros permanecem como referéncia técnica aceita pela
jurisprudéncia do TCU e adotada pelo Portal de Compras do Governo Federal.

Os percentuais refletem o comportamento histérico observado em contratos similares quanto a distribuicdo dos tipos de desligamento e
a modalidade de aviso prévio concedida, sendo relevantes para o calculo das provisdes de rescisdo contratual dos colaboradores no
Moddulo 4 da PCFP.

A época o estudo adotava como premissa contratos com vigéncia de 1 (ano). Considerando que 100% dos empregados serdo desligados
ao final do contrato, se 4,45% pedem demissdo no horizonte de um ano e 5,55% deles recebem aviso prévio indenizado, conclui-se que
90% deles cumprirdo aviso prévio trabalhado.

Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado e sobre o Aviso Prévio Indenizado: Os percentuais aplicaveis a multa do FGTS sobre
0 aviso prévio trabalhado e sobre o aviso prévio indenizado foram adotados em conformidade com as orienta¢des publicadas pelo Portal
de Compras do Governo Federal, que consolidam o entendimento sobre a extingdo da contribuicdo social de 10% sobre o FGTS nos
contratos administrativos, decorrente da declaracdo de inconstitucionalidade dos dispositivos que a instituiam. Esses parametros
integram a estrutura de calculo fixada pelo Portal de Compras e ndo admitem alteracdo pelo licitante. Orientagdo contida
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em https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/26-extincao-da-
contribuicao-social-de-10-sobre-o-fgts-e-os-contratos-administrativos

Auséncias legais (estimativa de dias de auséncia no cenario de um ano): estimativa de 1 dia por ano. O parametro de 1 (um) dia de
auséncia legal por colaborador por ano foi extraido do estudo da Secretaria de Controle Interno do STF, referenciado no Acérddo TCU
n°® 1.904/2007 - Plenério. As auséncias legais compreendem os afastamentos amparados por disposicdo legal expressa, tais como
casamento, falecimento de familiar, alistamento eleitoral e doagcdo de sangue, que ndo ensejam desconto remuneratério e integram o
custo de reposicdo do profissional ausente no Mddulo 4 da PCFP.

Auséncias por doenga (estimativa de dias de auséncia no cendrio de um ano): estimativa de 5 dias por ano. O parametro de 5 (cinco) dias
de auséncia por doenga por colaborador por ano foi igualmente extraido do estudo da Secretaria de Controle Interno do STF,
referenciado no Acérddo TCU n° 1.904/2007 - Plenério. Esse parametro reflete a estimativa de afastamentos por motivo de saiide com
duracdo de até 15 dias, periodo em que a remuneracdo é responsabilidade do empregador, ndo abrangendo os afastamentos superiores a
15 dias, custeados pelo INSS como auxilio-doenca.

Acidente do trabalho (no méaximo, 15), estimativa de dias de duracdo de cada licenca: 15 dias

Acidente do trabalho (estimativa percentual de colaboradores que usufruirdo de licenca): 0,44%

Esses dois parametros foram extraidos do Referencial Técnico de Custos elaborado pelo Ministério Puiblico da Unido em 2020. A
estimativa de 15 dias representa a duragdo maxima do afastamento por acidente de trabalho custeado pelo empregador, periodo apds o
qual o colaborador passa a receber auxilio-acidente pelo INSS. O percentual de 0,44% reflete a proporgdo histérica de colaboradores
que, em contratos similares, efetivamente usufruem de licenca por acidente de trabalho em determinado ano, sendo utilizado para o
dimensionamento da provisdo correspondente no Médulo 4 da PCFP.

Pardmetros da aba ISS e Tarifa de Transporte. A aba ISS e Tarifa de Transporte da PCFP retne os parametros locais aplicaveis a cada unidade
de lotagdo dos postos de trabalho contratados, compreendendo as aliquotas do Imposto Sobre Servicos (ISS) e as tarifas do transporte coletivo
urbano vigentes em cada municipio. Os valores registrados nessa aba foram apurados pela equipe de planejamento a partir da legislacdo
municipal vigente a data de elaboracédo deste estudo, devidamente referenciada na prépria planilha. A pesquisa abrangeu todos os municipios em
que ha postos de trabalho previstos no contrato, tendo sido consultados os atos normativos municipais (decretos, portarias e leis) que fixam as
aliquotas de ISS e as tarifas de transporte coletivo urbano aplicaveis.

Pardmetros da aba Convencdes Coletivas. A aba Convengdes Coletivas da PCFP registra os instrumentos normativos coletivos adotados como
paradigmas pela equipe de planejamento para cada categoria profissional e localidade de prestagdo dos servigos, em cumprimento ao disposto no
art. 5° da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 176, de 25 de novembro de 2024. A identificagdo das CCTs paradigmas observou os seguintes
critérios: aderéncia a categoria profissional de cada posto de trabalho; abrangéncia territorial compativel com o municipio de lotagdo; e vigéncia
a data de elaboracédo do planejamento da contratacdo. Para cada localidade, foram consultados os registros de instrumentos coletivos disponiveis
no Sistema de Negocia¢des Coletivas de Trabalho (MEDIADOR) do Ministério do Trabalho e Emprego, identificando-se o sindicato laboral
mais representativo da categoria em cada base territorial. Alguns valores extraidos das CCTs paradigmas constituirdo a base para a definicao dos
custos unitarios minimos relevantes desta contratacdo, nos termos do art. 4° da IN SEGES/MGI n° 176/2024 e do art. 5° do Decreto n° 12.174
/2024. Conforme fundamentado na secdo referente aos custos minimos relevantes deste ETP, o licitante podera adotar instrumento coletivo
diverso do indicado como paradigma, desde que observe o principio da territorialidade e os custos unitarios minimos relevantes fixados pela
Administragdo para as rubricas indicadas. Os valores das CCTs paradigmas que ndo integrem o rol de custos minimos relevantes poderdo ser
livremente substituidos pelo licitante pelos valores do instrumento coletivo efetivamente aplicavel a sua categoria econémica preponderante.

Pardmetros da aba Uniforme e EPI. A aba Uniforme e EPI da PCFP registra as especificacdes técnicas, as quantidades e os precos de referéncia
dos uniformes e dos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) a serem fornecidos pela Contratada aos colaboradores alocados nos postos de
trabalho do Item 3, organizados por categoria profissional. As especificagbes técnicas de cada peca (material, modelo, caracteristicas
construtivas e acabamento) foram definidas pela equipe de planejamento com base nas condic¢des de trabalho de cada categoria, nas normas
regulamentadoras aplicadveis e na experiéncia acumulada nos contratos anteriores. Para os EPIs, as especificagdes observam os requisitos
minimos estabelecidos pela NR-6 e pelas normas técnicas da ABNT pertinentes a cada equipamento. A l6gica de dimensionamento do lote anual
de fornecimento baseia-se em dois pardmetros fixos para cada item do uniforme: o niimero de pecas por conjunto (que representa o quantitativo
minimo necessério para que o colaborador desempenhe suas atividades com adequacdo durante a vigéncia do conjunto) e a vida util estimada em
meses. O lote anual de entrega de cada item do uniforme corresponde ao produto do niimero de pegas por conjunto pelo niimero de ciclos de
renovacdo previstos em 12 meses, calculado pela razdo entre 12 e a vida util em meses. Assim, itens de uniforme com vida util inferior a 12
meses sdo fornecidos em multiplos ciclos anuais, enquanto itens de uniforme com vida ttil superior a 12 meses tém seu custo rateado
proporcionalmente ao periodo contratual. Os precos unitarios de referéncia foram apurados por meio de pesquisa de precos realizada pela equipe
de planejamento, considerando as especificacdes técnicas definidas para cada peca.

Pardmetros da aba Didrias, Passagens e Pedagios. A aba Didrias, Passagens e Peddgios da PCFP retine os parametros relativos aos custos
variaveis de deslocamentos intermunicipais, compreendendo as didrias com e sem pernoite e as despesas variaveis com deslocamentos terrestres,
estas compostas por passagens rodovidrias intermunicipais e pedagios. A aba também contém os pardmetros especificos utilizados no
dimensionamento dos postos de operador de empilhadeira alocados nos Depositos de Mercadorias Apreendidas.

Valores de didria. Os valores de referéncia para cada componente da didria (hospedagem com café da manhd, almoco, lanche e jantar)
foram apurados por meio de pesquisa de precos realizada pela equipe de planejamento, com consulta a pelo menos 3 (trés)
estabelecimentos em cada uma das cidades indicadas na planilha, conforme metodologia e fontes registradas na prépria aba. A média
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geral entre todas as localidades pesquisadas resultou nos valores de referéncia adotados para a diaria com pernoite (DCP) e para a diaria
sem pernoite (DSP), nos termos definidos no Termo de Referéncia.

Estimativas de didrias por categoria. As estimativas mensais e anuais de didrias com e sem pernoite por categoria foram apuradas com
base na andlise das demandas operacionais histéricas do érgdo e nas projecoes de deslocamento para o periodo contratual, distribuidas
entre as categorias sujeitas a deslocamento intermunicipal: motoristas, conferentes, operadores de empilhadeira/carregadores e
supervisores administrativos. Esses quantitativos constituem o limite global anual de que trata o Termo de Referéncia e ndo admitem
alteracdo pelo licitante.

Valores de passagens rodovidrias. O valor médio de referéncia por passagem rodoviaria, R$ 213,57, foi apurado a partir do
levantamento das despesas efetivamente incorridas com passagens rodoviarias nos contratos vigentes durante o exercicio de 2025,
considerando as rotas mais frequentes entre as unidades da 6° Regido Fiscal e os principais destinos de deslocamento:

Belo Horizonte - Juiz de Fora

Belo Horizonte - Uberlandia

Belo Horizonte - Uberaba

Belo Horizonte - Montes Claros

Belo Horizonte - Sdo Paulo

Belo Horizonte - Bauru

Belo Horizonte - Foz do Iguacu

Juiz de Fora - Belo Horizonte

Uberlandia - Belo Horizonte

Uberaba - Belo Horizonte

Montes Claros - Belo Horizonte

Séo Paulo - Belo Horizonte

Bauru - Belo Horizonte

Foz do Iguacu - Belo Horizonte
Adotou-se a mesma metodologia empregada para as aliquotas do seguro de vida e para os percentuais de participacdo feminina por
categoria: utilizacdo dos dados dos contratos predecessores como proxy na auséncia de séries histéricas mais amplas ou de pesquisa
especifica de mercado com cobertura equivalente.
Estimativas de passagens por categoria. As estimativas anuais de passagens rodovidrias a serem adquiridas por posto foram fixadas em 4
(quatro) passagens anuais por colaborador para todas as categorias sujeitas a essa modalidade de deslocamento, com base na anélise das

demandas histdricas do érgdo. Esses quantitativos constituem o limite global anual de que trata o Termo de Referéncia e ndo admitem
alteracdo pelo licitante.

Estimativas de pedagios. As estimativas mensais de pedagios foram fixadas em R$ 70,00 (setenta reais) por motorista, com base na
meédia histdrica arredondada do drgédo. Esses quantitativos constituem o limite global anual de que trata o Termo de Referéncia e ndo
admitem alteracdo pelo licitante.

Demanda mensal de operacdo de empilhadeira. A demanda mensal média de horas de operacdo de empilhadeira em cada Dep6sito de
Mercadorias Apreendidas foi apurada com base no histérico de movimentacéo de cargas registrado nos contratos vigentes, acrescida de
margem de correcdo de 20% para absor¢do de variagOes sazonais e incrementos operacionais imprevistos. Os valores resultantes, ja com
a margem incorporada, foram fixados pela equipe de planejamento para cada unidade e ndo admitem alteragdo pelo licitante.

Jornada estimada para actimulo da funcdo de carregador. O posto de operador de empilhadeira é contratado sob jornada semanal de 40
(quarenta) horas. Considerando que a demanda real pela operacdo de empilhadeira ndo ocupa integralmente essa jornada, o tempo
remanescente pode ser dedicado a funcdo de carregador, gerando ao colaborador o direito ao adicional de acimulo de funcdo pelas horas
efetivamente exercidas nessa funcdo secundaria, nos termos previstos nas Convencdes Coletivas de Trabalho do SEAC aplicaveis. A
jornada estimada como carregador é calculada pela diferenca entre a jornada mensal do posto e a demanda mensal de operacdo de
empilhadeira. A jornada mensal do posto é obtida pelo produto de 30 dias pela jornada diaria, sendo esta igual a razdo entre a jornada
semanal contratada (40 horas) e os dias tteis da semana (6 dias), resultando em 6,667 horas diarias e 200 horas mensais. A jornada
estimada como carregador corresponde, portanto, a 200 horas menos a demanda mensal de empilhadeira de cada unidade, conforme os
valores registrados na planilha. Esse parametro é fixo e ndo admite alteracdo pelo licitante.

61 de 79



Custos variaveis dos postos integrantes do Item 3 e reembolso-creche condicionado

Os custos condicionados ou varidveis analisados dividem-se em duas categorias conceitual e operacionalmente distintas: a) custos varidveis proprios do
Item 3, compreendendo as parcelas trabalhistas de remuneracéo variavel, o adicional por acimulo de funcéo, as diarias e as passagens rodovidrias; e b)
provisionamento do reembolso-creche, comum aos trés itens e sujeito a disciplina especifica.

Custo varidvel - horas extras e trabalho noturno. Em razdo da possibilidade de viagens, deslocamentos, operagdes externas e extensdo da
prestacdo dos servigos para além da jornada ordindria e do horério diurno, os postos integrantes do Item 3 estdo sujeitos, conforme a categoria
profissional e as condicGes efetivas de execucdo, as parcelas varidveis indicadas a seguir, cujas estimativas mensais por posto foram apuradas
com base no histérico dos contratos vigentes e funcionardo como limite global anual do contrato:

Parcela Estimativa mensal por posto
Trabalho noturno 0,5 hora
Hora extra 7 horas
Hora extra noturna 0,5 hora
Hora extra em repouso ou feriado 1 hora
Hora extra noturna em repouso ou feriado 1 hora

O limite global anual de cada parcela corresponde ao produto da estimativa mensal por posto pelo niimero de postos da categoria pelo periodo de
12 meses. A Contratada ndo tem direito a realizacdo desses quantitativos, fazendo jus ao pagamento apenas quando o evento efetivamente
ocorrer, dentro do limite global anual estabelecido.

Custo variavel - acimulo de funcdo do operador de empilhadeira. Conforme fundamentado na se¢do referente aos pardmetros da aba Didrias e
Passagens, o operador de empilhadeira exerce a fungdo de carregador nas horas em que ndo ha demanda pela operacdo do equipamento, fazendo
jus ao adicional de acimulo de funcdo previsto nas Convengdes Coletivas de Trabalho do SEAC pelas horas efetivamente exercidas nessa
fungdo secundaria. O limite global anual por unidade corresponde a jornada estimada como carregador calculada para cada Depésito de
Mercadorias Apreendidas, multiplicada por 12 meses, conforme valores registrados na PCFP.

Remuneracdo condicionada - reembolso-creche. O reembolso-creche estd provisionado na PCFP para todos os postos, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n° 147/2026 e do Termo de Referéncia. Enquanto ndo houver colaborador beneficidrio em determinada unidade, o valor
provisionado sera sistematicamente glosado da fatura correspondente, sem que isso configure desequilibrio econdmico-financeiro ou
inadimplemento contratual. A glosa reflete a auséncia de implemento da condigdo de pagamento (a existéncia de dependente elegivel), ndo uma
reducdo do objeto contratado.

A estimativa de Valor Mensal para o Item 1 é de R$ 1.016.415,91 (um milhdo e dezesseis mil e quatrocentos e quinze reais e noventa e um centavos). A
projecdo desse valor para 12 meses é de R$ 12.196.990,92 (doze milhGes e cento e noventa e seis mil e novecentos e noventa reais e noventa e dois
centavos). O valor estimado para todo a duragdo contratual (2 anos) é de R$ 24.393.981,84 (vinte e quatro milhGes e trezentos e noventa e trés mil e
novecentos e oitenta e um reais e oitenta e quatro centavos).

Composicao analitica do Item 1: servicos de recepcao destinados a Rede de Atendimento ao Contribuinte

O valor do Item 1 foi estimado a partir da apuragdo individual dos custos dos 127 postos de recepcionista, considerados os salérios, beneficios,
encargos, insumos, tributos e demais parametros aplicaveis a cada localidade. As referéncias constantes do quadro a seguir tém finalidade
exclusivamente analitica e ndo constituem itens autbnomos de disputa.

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
REFERENCIA CATEGORIA/IPOSTO ESPECIFICACAO QUANTIDADE DO POSTO DOS POSTOS
POR MES POR MES
Superintendéncia em Belo Horizonte
1 Recepcionista 18 R$ 8.462,21 R$ 152.319,78
(sede)
2 Recepcionista Agéncia Betim 3 R$ 8.408,20 R$ 25.224,60
3 Recepcionista Agéncia Bom Despacho 2 R$ 7.715,50 R$ 15.431,00
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4 Recepcionista Agéncia Conselheiro Lafaiete R$ 7.711,99 R$ 23.135,97
5 Recepcionista Agéncia Contagem R$ 8.302,85 R$ 33.211,40
6 Recepcionista Agéncia Curvelo R$ 7.766,19 R$ 15.532,38
7 Recepcionista Agéncia Diamantina R$ 8.001,26 R$ 16.002,52
8 Recepcionista Agéncia Divinopolis R$ 8.109,52 R$ 32.438,08
9 Recepcionista Agéncia Formiga R$ 7.738,07 R$ 15.476,14
10 Recepcionista Agéncia Itabira R$ 8.362,24 R$ 25.086,72
11 Recepcionista Agéncia Para de Minas R$ 7.857,69 R$ 15.715,38
12 Recepcionista Agéncia Sete Lagoas R$ 8.199,28 R$ 32.797,12
13 Recepcionista Delegacia Montes Claros (sede) R$ 8.154,53 R$ 32.618,12
Delegacia Governador Valadares
14 Recepcionista R$ 8.332,49 R$ 41.662,45
(sede)
15 Recepcionista Agéncia Almenara R$ 7.895,40 R$ 15.790,80
16 Recepcionista Agéncia Caratinga R$ 7.774,31 R$ 15.548,62
17 Recepcionista Agéncia Coronel Fabriciano R$ 7.875,65 R$ 31.502,60
18 Recepcionista Posto de Manhuagu R$ 7.694,64 R$ 15.389,28
19 Recepcionista Agéncia Tedfilo Otoni R$ 8.087,51 R$ 24.262,53
20 Recepcionista Delegacia Varginha (sede) R$ 7.549,25 R$ 37.746,25
21 Recepcionista Agéncia Alfenas R$ 7.607,89 R$ 15.215,78
22 Recepcionista Agéncia Campo Belo R$ 7.694,59 R$ 15.389,18
23 Recepcionista Agéncia Guaxupé R$ 7.671,73 R$ 15.343,46
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24 Recepcionista Agéncia Itajuba 2 R$ 7.607,89 R$ 15.215,78
25 Recepcionista Agéncia Lavras 2 R$ 7.927,98 R$ 15.855,96
26 Recepcionista Agéncia Passos 2 R$ 7.694,59 R$ 15.389,18
27 Recepcionista Agéncia Pogos de Caldas 3 R$ 7.888,84 R$ 23.666,52
28 Recepcionista Agéncia Pouso Alegre 3 R$ 7.499,16 R$ 22.497,48
29 Recepcionista Agéncia Sao Lourengo 2 R$ 8.308,23 R$ 16.616,46
30 Recepcionista Agéncia Sdo Sebastido do Paraiso 2 R$ 7.694,59 R$ 15.389,18
31 Recepcionista Delegacia Juiz de Fora (sede) 7 R$ 7.875,69 R$ 55.129,83
32 Recepcionista Agéncia Barbacena 2 R$ 7.835,31 R$ 15.670,62
33 Recepcionista Agéncia Sdo Jodo del Rei 2 R$ 7.678,88 R$ 15.357,76
34 Recepcionista Delegacia Uberlandia (sede) 5 R$ 7.939,21 R$ 39.696,05
35 Recepcionista Agéncia Araxa 2 R$ 8.248,55 R$ 16.497,10
36 Recepcionista Agéncia Frutal 2 R$ 7.678,85 R$ 15.357,70
37 Recepcionista Agéncia Ituiutaba 2 R$ 7.704,42 R$ 15.408,84
38 Recepcionista Agéncia Patos de Minas 2 R$ 7.730,96 R$ 15.461,92
39 Recepcionista Agéncia Patrocinio 2 R$ 7.678,85 R$ 15.357,70
40 Recepcionista Agéncia Uberaba 3 R$ 8.335,89 R$ 25.007,67

TOTAL POR MES 127 R$ 1.016.415,91

Preco anual do contrato (12 meses)

R$ 12.196.990,92

VALOR GLOBAL (24 MESES)

R$ 24.393.981,84
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A estimativa de Valor Mensal para o Item 2 é de R$ 687.258,39 (seiscentos e oitenta e sete mil e duzentos e cinquenta e oito reais e trinta e nove
centavos). A projecdo desse valor para 12 meses é de R$ 8.247.100,68 (oito milhdes e duzentos e quarenta e sete mil e cem reais e sessenta e oito
centavos). O valor estimado para todo a duragdo contratual (2 anos) é de R$ 16.494.201,36 (dezesseis milhdes e quatrocentos e noventa e quatro mil e

duzentos e um reais e trinta e seis centavos).

Composicao analitica do Item 2: servigos de apoio administrativo e institucional:

O valor do Item 2 foi estimado mediante a consolidacdo dos custos dos 97 postos de trabalho distribuidos entre as categorias de técnico em
secretariado, assistente administrativo, continuo, auxiliar de servigos gerais, copeiro e porteiro de edificios.

Os custos foram apurados individualmente por categoria e localidade e posteriormente consolidados no valor tnico do item. As referéncias
internas constantes do quadro ndo constituem itens auténomos de disputa.

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
REFERENCIA CATEGORIA/POSTO ESPECIFICAGAO QUANTIDADE DO POSTO DOS POSTOS
POR MES POR MES
Superintendéncia em Belo Horizonte
1 Técnico em Secretariado 4 R$ 7.624,87 R$ 30.499,48
(sede)
2 Técnico em Secretariado Delegacia Montes Claros (sede) 1 R$ 7.397,22 R$ 7.397,22
Delegacia Governador Valadares
3 Técnico em Secretariado 1 R$ 6.309,32 R$ 6.309,32
(sede)
4 Técnico em Secretariado Delegacia Varginha (sede) 2 R$ 6.165,52 R$ 12.331,04
5 Técnico em Secretariado Delegacia Juiz de Fora (sede) 2 R$ 9.077,50 R$ 18.155,00
6 Técnico em Secretariado Delegacia Uberlandia (sede) 2 R$ 7.338,50 R$ 14.677,00
subtotal 12 R$ 89.369,06
Superintendéncia em Belo Horizonte
(sede) + 37
Delegacia de Julgamento em Belo (sendo 32 para a
7 Assistente Administrativo Horizonte + sede, 2 R$ 7.511,45 R$ 277.923,65
Depdsito de Mercadorias para a DRJ e 3 para
Apreendidas Belo Horizonte — DMA 0 DMA)
BHE
Alfandega + Inspetoria (Aeroporto
8 Assistente Administrativo 3 R$ 7.370,52 R$ 22.111,56
Confins)
9 Assistente Administrativo Agéncia Divindpolis 1 R$ 7.680,40 R$ 7.680,40
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10 Assistente Administrativo Delegacia Montes Claros (sede) 2 R$ 7.225,44 R$ 14.450,88
Delegacia Governador Valadares
11 Assistente Administrativo 2 R$ 7.381,73 R$ 14.763,46
(sede)
12 Assistente Administrativo Delegacia Varginha (sede) 2 R$ 7.215,45 R$ 14.430,90
Depésito de Mercadorias
13 Assistente Administrativo Apreendidas Pocos de Caldas — DMA 1 R$ 7.463,99 R$ 7.463,99
PCS
Delegacia Juiz de Fora (sede) + 4
14 Assistente Administrativo (sendo 1 R$ 6.552,10 R$ 26.208,40
Delegacia de Julgamento Juiz de Fora para a DRJ)
15 Assistente Administrativo Delegacia Uberlandia (sede) 6 R$ 7.020,59 R$ 42.123,54
Agéncia Uberaba
+
16 Assistente Administrativo 2 R$ 7.406,80 R$ 14.813,60
Deposito de Mercadorias
Apreendidas Uberaba — DMA UBB
subtotal 60 R$ 441.970,38
Superintendéncia em Belo Horizonte
17 Continuo 1 R$ 5.682,04 R$ 5.682,04
(sede)
subtotal 1 R$ 5.682,04
Alfandega + Inspetoria (Aeroporto
18 Auxiliar de Servicos Gerais 1 R$ 6.709,47 R$ 6.709,47
Confins)
subtotal 1 R$ 8.301,66
Superintendéncia em Belo Horizonte
19 Copeiro 2 R$ 5.738,70 R$ 11.477,40
(sede)
Alfandega + Inspetoria (Aeroporto
20 Copeiro 1 R$ 5.638,11 R$ 5.638,11
Confins)
21 Copeiro Delegacia Montes Claros (sede) 1 R$ 5.493,05 R$ 5.493,05
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22 Copeiro Delegacia Governador Valadares 2 R$ 5.592,62 R$11.185,24
(sede)
23 Copeiro Delegacia Varginha (sede) 1 R$ 5.361,63 R$ 5.361,63
24 Copeiro Delegacia Juiz de Fora (sede) 1 R$ 5.446,74 R$ 5.446,74
25 Copeiro Delegacia Uberlandia (sede) 1 R$ 5.307,72 R$ 5.307,72
subtotal 9 R$ 49.909,89
Superintendéncia em Belo Horizonte
(sede)
+
26 Porteiro de Edificios 10 R$ 6.823,42 R$ 68.234,20
Deposito de Mercadorias
Apreendidas Belo Horizonte — DMA
BHE
27 Porteiro de Edificios Delegacia Varginha (sede) 2 R$ 6.149,53 R$ 12.299,06
28 Porteiro de Edificios Delegacia Uberlandia (sede) 1 R$ 6.349,67 R$ 6.349,67
29 Porteiro de Edificios Agéncia Uberaba 1 R$ 6.734,62 R$ 6.734,62
subtotal 14 R$ 93.617,55
TOTAL POR MES 97 R$ 687.258,39
Preco anual do contrato (12 meses)| R$ 8.247.100,68
VALOR GLOBAL (24 MESES)| R$ 16.494.201,36

A estimativa de Valor Mensal para o Item 3 é de R$ 517.795,70 (quinhentos e dezessete mil e setecentos e noventa e cinco reais e setenta centavos) A
projecdo desse valor para 12 meses é de R$ 6.213.548,35 (seis milhdes e duzentos e treze mil e quinhentos e quarenta e oito reais e trinta e cinco
centavos). O valor estimado para todo a duragdo contratual (2 anos) é de R$ 12.427.096,71 (doze milhdes e quatrocentos e vinte e sete mil e noventa e
seis reais e setenta e um centavos).

Neste Item 3, existe a possibilidade de despesas variaveis. Trata-se de gasto eventual, podendo ou ndo se realizar. Os valores descritos acima ja
consolidam as estimativas descritas a seguir. O maximo projetado mensal é de R$ 146.774,66 (cento e quarenta e seis mil e setecentos e setenta e quatro
reais e sessenta e seis centavos). A projecdo desse valor para 12 meses é de R$ 1.761.295,90 (um milhdo setecentos e sessenta e um mil e duzentos e
noventa e cinco reais e noventa centavos). O valor estimado para todo a duragdo contratual (2 anos) é R$ 3.522.591,79 (trés milhdes e quinhentos e vinte
e dois mil e quinhentos e noventa e um reais e setenta e nove centavos).

Composicao analitica do Item 3: servicos de apoio administrativo, logistico e operacional sujeitos a custos variaveis especificos:
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O valor do Item 3 foi estimado mediante a consolidacdo dos custos dos 53 postos de operador de empilhadeira, carregador, supervisor
administrativo, conferente e motorista, incluidas as estimativas das parcelas varidveis aplicaveis a execugao.

A composicao analitica demonstra, separadamente, o custo ordinario dos postos e as estimativas das parcelas varidveis. As referéncias internas

constantes do quadro destinam-se a elaboragdo e analise das propostas e a gestdo contratual, ndo constituindo itens autdbnomos de disputa.

VALOR UNITARIO |ESTIMATIVA MENSAL VALOR TOTAL
REFERENCIA | CATEGORIA | POSTO ESPECIFICAGAO QUANTIDADE DO POSTO PARCELAS DOS POSTOS
POR MES VARIAVEIS POR MES
Empilhadeirista-
carregador Depésito de Mercadorias
1 Apreendidas Belo Horizonte — 1 R$ 7.576,67 R$ 3.245,20 R$ 10.821,87
(operador de DMA BHE
empilhadeira)
Empilhadeirista-
carregador Deposito de Mercadorias
2 Apreendidas Montes Claros — 1 R$ 7.344,41 R$ 3.183,44 R$ 10.527,85
(operador de DMA MCR
empilhadeira)
Empilhadeirista-
carregador Deposito de Mercadorias
3 Apreendidas Pogos de 1 R$ 7.027,25 R$ 3.022,22 R$ 10.049,47
(operador de Caldas — DMA PCS
empilhadeira)
Empilhadeirista-
carregador Deposito de Mercadorias
4 Apreendidas Uberaba — DMA 1 R$ 7.231,91 R$ 3.330,38 R$ 10.562,29
(operador de UBB
empilhadeira)
subtotal 4 R$ 12.781,24 R$ 41.961,48
Superintendéncia em Belo
Horizonte (sede)
+
5 Carregador 13 R$ 5.601,83 R$ 2.726,93 R$ 108.273,88
Deposito de Mercadorias
Apreendidas Belo Horizonte —
DMA BHE
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6 Carregador 2 R$ 5.472,35 R$ 2.726,93 R$ 16.398,56
Delegacia Governador
Valadares (sede)

7 Carregador Delegacia Varginha (sede) 2 R$ 5.349,57 R$ 2.664,74 R$ 16.028,62

8 Carregador Delegacia Juiz de Fora (sede) 1 R$ 5.901,80 R$ 2.753,27 R$ 8.655,07

9 Carregador Delegacia Uberlandia (sede) 1 R$ 5.371,60 R$ 2.634,70 R$ 8.006,30
Deposito de Mercadorias

10 Carregador Apreendidas Uberaba — DMA 1 R$ 5.452,94 R$ 2.664,74 R$ 8.117,68
UBB

subtotal 20 R$ 54.286,14 R$ 165.480,11
Superintendéncia em Belo
Horizonte (sede)
Supervisor +
11 1 R$ 9.206,44 R$ 1.589,39 R$ 21.591,66
Administrativo
Depdsito de Mercadorias
Apreendidas Belo Horizonte —
DMA BHE
subtotal 2 R$ 3.178,78 R$ 21.591,66

Depésito de Mercadorias

12 Conferente Apreendidas Belo Horizonte — 2 R$ 6.130,44 R$ 2.792,08 R$ 17.845,04
DMA BHE

13 Conferente Agéncia Divindpolis 1 R$ 6.463,62 R$ 2.700,80 R$ 9.164,42
Alfandega + Inspetoria

14 Conferente 1 R$ 6.377,33 R$ 2.728,47 R$ 9.105,80
(Aeroporto Confins)
Deposito de Mercadorias

15 Conferente Apreendidas Montes Claros — 1 R$ 6.111,97 R$ 2.733,26 R$ 8.845,23
DMA MCR
Delegacia Governador

16 Conferente 1 R$ 6.122,38 R$ 2.795,30 R$ 8.917,68

Valadares (sede)
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17 Conferente L . 1 R$ 6.400,61 R$ 2.800,30 R$ 9.200,91
Depésito de Mercadorias
Apreendidas Pocos de
Caldas - DMA PCS
18 Conferente Delegacia Juiz de Fora (sede) 1 R$ 6.247,24 R$ 2.800,84 R$ 9.048,08
Depésito de Mercadorias
19 Conferente Apreendidas Uberaba — DMA 2 R$ 6.088,13 R$ 2.731,59 R$ 17.639,44
UBB
subtotal 10 R$ 24.905,51 R$ 89.766,60
Superintendéncia em Belo
Horizonte (sede)
Motorista de veiculos 4
+
20 de carga em geral (sendo 1 R$9.121,51 R$ 3.095,91 R$ 48.869,68
(CNH “E") Depésito de Mercadorias para 0 DMA)
Apreendidas Belo Horizonte —
DMA BHE
Motorista de veiculos
Delegacia Governador
21 de carga em geral 1 R$ 9.098,98 R$ 3.088,67 R$ 12.187,65
Valadares (sede)
(CNH “E")
Motorista de veiculos
22 de carga em geral Delegacia Varginha (sede) 3 R$ 8.891,61 R$ 3.030,37 R$ 35.765,94
(CNH “E")
Motorista de veiculos
23 de carga em geral Delegacia Uberlandia (sede) 1 R$9.098,51 R$ 2.998,89 R$ 12.097,40
(CNH “E")
Motorista de veiculos Depésito de Mercadorias
24 de carga em geral Apreendidas Uberaba — DMA 1 R$ 8.996,91 R$ 3.025,00 R$ 12.021,91
(CNH “E”) UBB
subtotal 10 R$ 30.587,31 R$ 120.942,58
Motorista de veiculos
Superintendéncia em Belo
25 de pequeno e médio 2 R$ 7.314,77 R$ 2.960,39 R$ 20.550,32

porte (CNH “B”)

Horizonte (sede)
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26 1 R$ 7.244,07 R$ 2.898,81 R$ 10.142,88
Motorista de veiculos Delegacia Montes Claros $ ’ $ ’ $ '
de pequeno e médio (sede)
porte (CNH “B”)

Motorista de veiculos
Delegacia Governador
27 de pequeno e médio 1 R$ 7.275,79 R$ 2.964,28 R$ 10.240,07
Valadares (sede)
porte (CNH “B”)
Motorista de veiculos

28 de pequeno e médio Delegacia Juiz de Fora (sede) 1 R$ 7.539,22 R$ 2.979,48 R$ 10.518,70

porte (CNH “B”)
subtotal 5 R$ 14.763,35 R$ 51.451,97
Motorista de 6nibus Superintendéncia em Belo

29 1 R$ 10.106,06 R$ 3.169,76 R$ 13.275,82
rodoviario (CNH “E”) Horizonte (sede)
Motorista de 6nibus Alfandega + Inspetoria

30 1 R$ 10.222,85 R$ 3.097,47 R$ 13.320,32
rodoviario (CNH “E”) (Aeroporto Confins)

subtotal 2 R$ 6.267,23 R$ 26.596,14
TOTAL POR MES 53 R$ 146.769,56 R$ 517.790,54
Preco anual do contrato (12 meses) R$ 6.213.486,48

VALOR GLOBAL (24 MESES)

R$ 12.426.972,96

Quadro sintético dos trés itens licitados:

Item

Descricao sintética

Contribuinte

Servigos de recepcdo destinados a Rede de Atendimento ao

2 Servicos de apoio administrativo e institucional

Valor global estimado

Servicos de apoio administrativo, logistico e operacional sujeitos a
custos variaveis especificos

CATSER Quantidade
8729 1
5380 1
5380 1
3 itens

Val
2o Valor estimado
mensal
i para 24 meses
estimado
RS
1.016.415,91 R$ 24.393.981,84
R$
687.258,39 R$ 16.494.201,36
R$
517.790,54 R$ 12.426.972,96
R$
2.221.464,84 R$ 53.315.156,16

A unidade de fornecimento e a forma de registro dos valores no sistema eletronico serdo definidas no Termo de Referéncia e no Edital, preservada a
correspondéncia entre o valor integral do item, a proposta comercial e sua composi¢do analitica na PCFP.
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos de apoio administrativo nos segmentos de recepcionista, técnico em secretariado, assistente
administrativo, continuo, auxiliar de servigos gerais, operador de empilhadeira, carregador, supervisor administrativo, conferente, motorista de carreta,
motorista de veiculos leves, motorista de 6nibus rodovidrio, copeiro e porteiro de edificios, mediante a cessdo de mado de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, além do fornecimentos de equipamentos, é a solucdo encontrada para melhor atender as necessidades de toda a 6* Regido Fiscal da Receita
Federal do Brasil. Desde o inicio, a concentragdo dos servicos de apoio prestados as diversas unidades da contratante num unico contrato foi uma das
necessidades que levaram ao planejamento deste pregdo. Isto porque a instituicdo promoveu a centralizagdo das atividades logisticas e a gestdo
contratual esta hoje sob o comando da Segdo de Contratos em Belo Horizonte. As atividades de fiscalizacdo, repactuagdo, prorrogacoes e alteragdes
contratuais precisam ser reduzidas num unico centro de decisdes. Divisdes como a de Repressdo (DIREP) e de Atendimento (DIATE) demandaram, em
ocasides recentes, alteragdes contratuais padrdo para todos os contratuais atualmente vigentes. O mesmo aditivo contratual precisou ser feito em cada um
dos cinco contratos existentes, 0 que ndo ocorreria se apenas um contrato abarcasse a prestacao de servico em todo o estado.

O O Tribunal de Contas da Unido, em seu Acérddo n° 1214/2013-Plenério, j4 destacou que “deve ser evitado o parcelamento de servigos ndo
especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem, gar¢om, sendo objeto de parcelamento os servicos em que reste comprovado que as empresas atuam
no mercado de forma segmentada por especializagdo, a exemplo de manutengdo predial, ar condicionado, telefonia, servicos de engenharia em geral,
dudio e video, informdtica”. Ainda sobre esse prisma, o §1° do art. 7° da Lei n° 14.011/2020 prevé o chamado Contrato de Gestdo com a prestacao de
multiplos servigos terceirizados em um tnico contrato.

A multiplicidade de contratagdes com o mesmo escopo, o aumento do trabalho de gestdo e fiscalizacdo destes contratos, com gasto financeiro e
dispéndio da mdo de obra estatutaria dos quadros do 6rgdo sdo fatores que pesam a favor do ndo parcelamento da solugdo. Além disso, a concentragdo de
toda a demanda num unico contrato aumenta o vulto do certame. As exigéncias para habilitacdo econdémica afastam empresas pouco saudaveis do ponto
de vista financeiro e pouco experientes no mercado, chamando atencdo de grandes prestadores, com expertise na administracdo de mdo de obra. Também
poderia ser alcangada redugdo de custos indiretos e despesas administrativas, com o ganho de escala no contrato. Tudo isso sugere que um grupo unico
resulte numa contratagdo mais vantajosa para a Administracédo e, por consequéncia, militaria pelo ndo parcelamento da solucéo.

Contudo, o proprio texto da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, dispde que:
"Art. 47. As licitagbes de servigos atenderdo aos principios:
(omissis)
II - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.
§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:
I - a responsabilidade técnica;

II - o custo para a Administragdo de vdrios contratos frente das vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto
em itens;

IIT - o dever de buscar a ampliagdo da competigdo e de evitar a concentragdo de mercado."

O texto da lei geral de licitagdes eleva o parcelamento da solugdo a principio observéavel nas contrata¢oes ptiblicas de servigos. Enquanto principio,
sujeito as ponderacdes do caso concreto, o parcelamento da solugdo é um mandado normativo que almeja sobretudo a ampliacdo da competicdo no
certame, garantindo que o vulto da contratacdo ndo afaste pretendentes menores, com porte econémico inferior ao que o desenho da contratacdo
unificada entrega. O principio também visa evitar a concentracdo de mercado, possibilitando que praticas concorrenciais desleais se proliferem a partir
de um contrato de alta monta. Evidentemente, ndo ha que se falar em fracionamento de servigos em dois ou mais contratos, por exemplo, quando isto se
mostrar claramente invidvel do ponto de vista técnico. Ha prestagdes que precisam ser concomitantes ou advirem de um mesmo contratado, para que
sejam exitosas. Isto o caso concreto revela, com uma investigacdo técnica. Também néo é cabivel cogitar do fracionamento do servico contratado quando
isso for menos vantajoso do ponto de vista econdmico. Basta pensar em despesas administrativas, que seriam replicadas na hipdtese de o servico ndo se
concentrar nas maos de um unico contratado. A lei ainda dispde que a responsabilidade técnica pela execucdo do servico contratado pode ser um fator
indicativo do ndo parcelamento da solucéo, algo que se aproxima da ressalva referente a inviabilidade técnica: ha situagdes em que o comando unificado
da prestagdo do servico é essencial para a realizagdo do objeto. Por fim, a lei consagra como critério decisério aquilo que as se¢des de gestdo contratual
dos 6rgdos publicos tanto ressaltam: o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto
em itens. Muitas vezes, o objeto é simples, mas a pluralidade de contratos firmados, numa situacdo de divisdo da solugdo, torna sua gestdo muito
dispendiosa para a Administracdo Ptiblica, que precisa alocar servidores para a fiscalizagdo técnica, administrativa, prorrogacoes e alteragdes contratuais,
apuracgdes de ocorréncias passiveis de san¢do, medi¢do dos servicos, liquidacdo de despesas para pagamento, recolhimento de impostos, depositos de
valores em conta garantia (conta vinculada), entre outros.

De todo o exposto, alguns pontos da solugdo encontrada merecem uma avaliagdo pormenorizada.

A estimativa do valor da contratacdo, como um todo, é de R$ 53.315.156,16. Seriam servigos cujas faturas mensais alcancariam R$ 2.221.464,84 ao
todo. E uma entrada que chama atencio de qualquer ator do mercado. Mas o custo global da contratacio cobra uma margem de habilitacdo econdmico-
financeira (capital social/patriménio liquido) que pode reduzir consideravelmente os potenciais licitantes ou ao menos afastar bons concorrentes. E
verdade que uma demanda por 277 colaboradores traz um custo de instalagdo alto, uma necessidade alta de capital de giro para cobertura das despesas
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trabalhistas e previdencidarias iniciais e isso pede empresas bem estruturadas e capazes de arcar com todas essas despesas de maneira saudavel, o que
deve inclusive ser demonstrado no pregdo durante a fase de habilitacdo. Ora, existe aqui um bom argumento a favor do parcelamento da solugdo.
Diminuir o valor da contratacdo implica reducdo dos requisitos de habilitacdo e facilita a demonstracdo de capacidade financeira do licitante em custear
os servigos. Tudo isso significa aumento da competitividade do certame e do alcance de empresas menores. Quanto mais competicdo maior as chances
de se obter precos mais favoraveis a Administragdo Publica.

Um tnico contrato entrega os recursos publicos a apenas uma empresa. Esta incrementa sua carteira de clientes e se fortalece para outras licitagdes,
tendo mais folego para vencé-las do que as concorrentes, as quais tendem a perder lugar no mercado. Um ambiente negocial com pouca competitividade
tende a se concentrar. Fracionar o objeto licitado ndo garante que o vencedor de um item ndo venha também vencer o outro item. Mas, obviamente,
possibilita a execugdo dos servigos por mais de um contratado, o que pode sim contribuir para um cendrio negocial menos concentrado.

Do ponto de vista técnico, a prestacdo de servigos de apoio administrativo, mediante cessdo de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, ndo tem
muito que recomendar ou ndo o fracionamento da solucdo. Em geral, o que se observa nos contratos vigentes, é pouca dificuldade para as empresas em
encontra mdo de obra para postos das categorias pretendidas. Atualmente, os contratados cedem sem maiores problemas recepcionistas e motoristas,
copeiros e carregadores, ndo se tratando de servicos especializados e de prestacdo segmentada pelas empresas do mercado. Existe um ponto que é bem
sublinhado pela SACON referente as diarias por deslocamento intermunicipal de colaboradores. Ndo se trata de um fator que inviabilize a prestacdo de
servi¢os por uma tinica empresa. Mas aqueles postos ndo sujeitos a deslocamentos intermunicipais estariam alcangados por um contrato sem medicdo
variavel. As diarias tornam o trabalho de medicao e fiscalizagdo um tanto quanto mais complexo. Medir um servigo prestado por recepcionistas é menos
trabalhoso do que medir um servigo prestado por motoristas, carregadores, conferentes, sujeitos a deslocamentos intermunicipais. A reunidao num
contrato s6 ndo é uma inviabilidade técnica, mas uma inconveniéncia ou uma solu¢do menos eficiente do ponto de vista estritamente gerencial. Aqui, o
critério da responsabilidade técnica por ser lembrado, j& que uma contratada que ndo precisa lidar com antecipagdo de diérias e controle de jornada em
atividade externa tem uma carga de responsabilidade técnica menos complexa do que as contratadas que precisam gerenciar estas demandas. E de se
imaginar que o calculo das suas despesas indiretas considere ou ndo essas atividades.

Do ponto de vista econdmico, um tnico contrato tem o potencial de economizar no emprego de mao de obra qualificada nas atividades de medigdo,
fiscalizagdo, liquidagdo e pagamento, o que é um claro sinal de que o ndo parcelamento da solugdo proporciona redugdo de custos para a Administragdo.
E para os licitantes existe ainda grande expectativa de reducdo de custos indiretos, bem como de ganho de escala e possibilidade de reducdo da margem
de lucro, o que em suma pode resultar em precos mais vantajosos para a Administracio Piiblica. E bom sublinhar, entretanto, que a Lei 14.133/2021 nio
elenca entre os objetivos do processo licitatério selecionar a proposta mais vantajosa. Em vez disso, relaciona entre os objetivos do processo licitatério
"assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultade de contratagdo mais vantajoso para a Administragcdo Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto".

Se de um lado a ampliacdo da competitividade advoga pelo fracionamento, por outro lado a a redugdo dos custos e da complexidade da gestdo do
contrato bem como a potencial obtencdo de precos mais vantajosos, dada a economia de escala, advogam pelo ndo fracionamento.

O objeto tratado aqui envolve a prestacao de servigos de apoio, nas mais variadas categorias e areas, em todas as unidades da Receita Federal na 6*
Regido Fiscal. Tanto a rede de atendimento ao contribuinte depende das recepcionistas para a execucdo do protocolo de Atendimento Presencial
Avangado (Projeto APA), quanto a Divisdo de Repressdo e o Servigo de Apreensdo de Mercadorias dependem dos carregadores e motoristas. Os
Gabinetes das Delegacias e da Superintendéncia contam com o trabalho de secretariado e todos estes prédios centrais, com o servico de copeiragem e
portaria. Existem relatos recentes em outras Regides Fiscais (sobretudo, 8* e 10*) de contratos sendo rescindidos com menos de 12 meses, por
incapacidade das empresas contratadas em continuar com a prestacdo do servi¢o. Diante do cendrio de regionalizacdo em todas as Regides Fiscais, as
Divisdes de Logistica promoveram grandes contratagdes centralizadas, o que atraiu muitos agentes de mercado. Assim como a presente contratagao, 0s
valores eram altos e muitas empresas se lancaram sem terem a capacidade para tanto, mesmo demonstrando todos os requisitos de habilitacio. E uma
situacdo, infelizmente, nada eventual e tem se repetido em varios 6rgdos ptblicos. A despeito do cuidado que o Pregoeiro deve tomar na conducédo do
pregdo e avaliacdo dos critérios de habilitacdo, cabe ao planejamento ter em mente o que é um cenéario de rescisdo contratual que afetaria toda a 6°
Regido Fiscal, em diversos setores. O impacto estd além da rede de atendimento ao contribuinte. Atingiria também o servico de repressdo. Traria
impactos também aos trabalhos dos gabinetes. As demandas de copeiragem dos edificios-sede ficariam desatendidas. Se é certo que ndo se pode garantir
que a mesma empresa venca todos os itens licitados, também é acertado que o contrato seja, a0 menos, planejado de maneira que o insucesso de uma
relacdo contratual ndo prejudique a atividade fim de todos os setores demandantes.

Assim, a equipe de planejamento desta contratacdo conclui que existe forte tendéncia para o ndo fracionamento da solucdo, mas a busca pelo resultado
mais vantajoso para a SRRF na 6° Regido Fiscal, sobretudo considerando o ciclo de vida do objeto (um contrato longo e abrangente), conduz para que,
ao menos, trés itens isolados sejam formados.

Os servigos que se pretende contratar sao:

de secretaria (CATSERV 16578, mediante a cessdo de postos de técnico em secretariado);

de apoio administrativo (CATSERV 5380, mediante a cessdo de postos de assistente administrativo, de continuo);
de auxiliar de servigos técnicos (CATSERYV 25631, mediante a cessdo de posto de auxiliar de servicos gerais);

de operador de carga e descarga (CATSERYV 14389, mediante a cessdo de postos de operador de empilhadeira);
de estiva - carregador/operador de carga (CATSERV 15890, mediante a cessdo de postos de carregador);

de almoxarife / controle de estoque (CATSERV 14907, mediante a cessdo de postos de conferente);

de supervisor de pessoal (CATSERV 25653, mediante a cessdo de postos de supervisor administrativo);

de motorista (CATSERV 15008, mediante a cessdo de postos de motorista de veiculos de carga em geral, de motorista de veiculos de pequeno e
médio porte e de motoristas de dnibus rodoviario);

de copeiragem (CATSERYV 14397, mediante a cessdo de postos de copeiro) e

® de portaria / recepcdo (CATSERYV 8729, mediante a cessdo de postos de recepcionistas e de porteiro de edificios).
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Cada servico seré prestado mediante a cessdo de um colaborador para alocagdo em 41 cidades diferentes de Minas Gerais, cada uma com uma legislacdao
tributéria prépria e com tarifas de transporte coletivo urbano préprias. Serdo 46 enderecos diferentes de unidades/reparticdes da mesma 6° Regido Fiscal.
Sédo 14 categorias diferentes. H4, portanto, uma multiplicidade de convengoes coletivas regendo toda essa base territorial, com pisos salariais e beneficios
de valores diversos. De algumas delas podera ser exigido deslocamentos intermunicipal, o que ensejard pagamento de didrias, além de condigdes de
trabalho que implicardo pagamento de adicionais de hora extra, noturno, reembolso de passagens rodovidrias e acimulo de funcdo. Toda essa sorte de
fatores fazem com que, por exemplo, o custo de um posto de recepcionista na sede de Belo Horizonte ndo seja o mesmo que o custo de um
recepcionistas na Delegacia de Varginha, porque salario normativos, regras de ISS e tarifa de transporte coletivo urbano sdo diferente em cada cidade.

Originalmente, o desenho da contratagdo foi elaborado da seguinte forma:

® 6 itens para o servico de secretaria, ja que foram estimados ao menos um posto do tipo técnico em secretariado para cada Delegacia e sede da
Superintendéncia (um valor diferente para cada cidade);

® 11 itens para o servigo de apoio administrativo, j& que foram estimados 60 postos do tipo assistente administrativo distribuidos em diversas
cidades, bem como 1 posto do tipo continuo para a a sede da Superintendéncia;

® 1 item para auxiliar de servicos técnicos, por causa da demanda de 1 posto do tipo auxiliar de servicos gerias para a Alfandega/Inspetoria no
Aeroporto de Confins;

® 7 itens para o servi¢o de copeiragem, ja que foram estimados 1 posto do tipo copeiro para cada Delegacia, 2 para a Superintendéncia e para a
Delegacia de Governador Valadares e 1 para a Alfandega em Confins;

® 44 ijtens para o servico de portaria / recepgao, ja que foram estimados 127 postos do tipo recepcionista voltados as quarenta unidades de
atendimento ao contribuinte (um valor diferente para cada cidade), 14 postos do tipo porteiro de edificios voltados para a sede da
Superintendéncia em Belo Horizonte, para a Delegacia em Varginha, para a Delegacia em Uberlandia, para a Agéncia em Uberaba e para o
Depdsito de Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte.

® 4 jtens para o servico de operador de carga e descarga, ja que foram estimados 4 postos do tipo operador de empilhadeira, distribuidos nos
depdsitos de mercadorias apreendidas de Belo Horizonte, de Montes Claros, de Pocos de Caldas e de Uberaba;

® 6 itens para o servigo de estiva - carregador/operador de carga, ja que foram estimados 20 postos do tipo carregador, distribuidos conforme
demanda das unidades;

® 1 item para o servico de supervisdo pessoal, j4 que foram estimados 2 postos do tipo supervisor administrativo para a DIREP no Depésito de
Mercadorias Apreendidas de Belo Horizonte e para a SACON na sede da Superintendéncia da Receita Federal em Belo Horizonte;

® 8 itens para o servico de almoxarife / controle de estoque, ja que foram estimados 10 postos do tipo conferente, distribuidos conforme demanda
das unidades;

® 11 itens para o servico de motorista, j4 que foram estimados 10 postos do tipo motorista de veiculos de carga, 5 postos do tipo motorista de
veiculo de pequeno e médio porte e 2 postos do tipo motorista de 6nibus rodoviério, distribuidos conforme demanda das unidades

Eram, portanto, 99 itens. Por todo o exposto e buscando tanto a maior concentragdo possivel um nimero minimo de contratos, quanto a estratégica
divisdo dos itens de acordo com a origem da demanda, para o risco de rescisdo prematura ou problemas na execugdo contratual ndo afetem toda a
atividade fim da 6* Regido Fiscal, o planejamento da licitacdo concluiu inicialmente pela formacéo de trés grupos:

1. um grupo dedicado a 40 itens do servico de portaria/recepcdo voltados a cessdo de postos de recepcionista a rede de atendimento ao contribuinte.

2. um segundo grupo abarcaria os 29 itens, que ndo tivessem relacdo com a rede de atendimento e ndo estivessem sujeitos aos custos variaveis
especificos previstos para o Grupo 3: seriam os servicos de secretaria (técnico em secretariado), apoio administrativo (assistente administrativo e
continuo), auxiliar de servicos técnicos (auxiliar de servigos gerais), copeiragem (copeiro) e portaria/recepcdo (porteiro de edificios).

3. um terceiro grupo absorveria as demandas da Divisdo de Repressdao e demais unidades/secdes/divisdes por servigos prestados por postos de
trabalho sujeitos a custos variaveis especificos, compreendendo parcelas trabalhistas decorrentes de trabalho noturno e extraordinério, adicional
por actimulo de funcgdo, didrias de viagem e passagens rodoviarias intermunicipais.

Seriam trés lotes sujeitos a disputas diferentes, ambos sob o critério de menor preco global: proposta vencedora do lote 1 seria a que tiver o menor valor
global para os seus 40 itens; proposta vencedora do lote 2, a que tivesse o menor valor global para os seus 29 itens e proposta vencedora do lote 3, a que
tivesse 0 menor valor global para os seus 30 itens. Em todos os lotes, contudo, os precos unitarios de cada item ndo poderiam ser superiores ao valor
estimado.

Além disso, o motivo de agrupamento dos itens ndo permitia que, vencido um ou mais lotes pelo mesmo licitante, o contrato formalizado unificasse os
grupos arrematados. Afinal, um dos principais critérios é a preservagdo da continuidade de uma grupo de servigos caso outro grupo padeca de problemas
na sua execucdo, sofra com penalidades ou mesmo revele que seu desenho contratual ndo atende adequadamente a demanda esperada. Enfim, o que se
queria era compartimentalizar os servicos demandados para que o problema de um grupo ndo contamine o outro.

Alteracao da estrutura de distribuicao dos itens

A modelagem inicialmente adotada previa a organizagdo da contratacdo em grupos compostos por diversos itens, individualizados conforme a categoria
profissional, a localidade de prestacdo dos servicos e as demais particularidades de cada posto de trabalho. Essa estrutura buscava preservar, no
cadastramento da contratacdo, os valores especificos de cada posto e facilitar a identificacdo individualizada das repercussdes financeiras decorrentes de
eventuais acréscimos, supressoes, repactuagdes e demais alteragdes contratuais.

A solugdo original decorreu, em especial, das caracteristicas operacionais do sistema Compras.gov.br Contratos, cuja sistematica de registro e
processamento das alteragdes contratuais apresenta dificuldades quando aplicada a uma contratagdo que retne grande quantidade de postos de trabalho,
distribuidos por diversas cidades e sujeitos a valores unitarios distintos. Nesse contexto, a criacdo de itens individualizados foi inicialmente considerada
uma forma de assegurar maior rastreabilidade dos valores correspondentes a cada posto, sobretudo para fins de acréscimo, supressdo e repactuagao.

No entanto, o aprofundamento da andlise sobre os reflexos dessa estrutura na etapa competitiva evidenciou que a manutencédo de grande quantidade de
itens dentro de cada grupo poderia ocasionar dificuldades operacionais relevantes para os licitantes. Conforme a composicdo prevista, cada interessado
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precisaria registrar propostas e, posteriormente, administrar seus lances em relagdo a aproximadamente 40, 30 ou 29 itens, conforme o grupo disputado.
Embora os itens de cada grupo componham uma solucdo integrada e estejam sujeitos a julgamento conjunto, o sistema exige o preenchimento
individualizado dos respectivos valores. Essa circunstancia imporia aos licitantes a necessidade de distribuir e revisar sua proposta global entre dezenas
de campos distintos, bem como ajustar os valores dos itens durante a fase de lances, em intervalo temporal reduzido.

A multiplicidade de registros poderia aumentar o risco de erros materiais, inconsisténcias internas, inversdes de valores, omissdes de preenchimento e
dificuldades na adequada distribuicdo das reducgdes oferecidas durante a disputa. Além de comprometer a fluidez da sessdo publica, tais ocorréncias
poderiam gerar pedidos de correcdo, diligéncias, desclassificagdes, questionamentos e controvérsias relacionadas a preservacdo do valor global das
propostas e a compatibilidade entre os valores unitarios e o lance ofertado para o grupo.

A estrutura inicialmente concebida, portanto, embora favorecesse o tratamento individualizado dos postos durante a gestdo contratual, transferiria
complexidade operacional significativa para a fase de selecdo do fornecedor. Essa complexidade poderia prejudicar a apresentacdo das propostas e dos
lances, sem proporcionar beneficio proporcional para a competitividade, o julgamento ou a compreensdo material do objeto.

Diante dessa constatagdo, a DIPOL e a chefia do SELIC entenderam conveniente reformular a distribui¢do dos itens, substituindo os grupos formados
por numerosos itens por trés itens unicos e isolados, cada qual correspondente a uma parcela auténoma da contratacdo. A alteracdo simplifica a
participacdo dos licitantes, reduz os riscos de erros de preenchimento e torna mais objetiva a formulagdo das propostas e a apresentacédo dos lances.

A nova estrutura ndo modifica a necessidade administrativa, as categorias profissionais abrangidas, os quantitativos de postos, as localidades de
prestacdo dos servigos, as jornadas, os requisitos de execucdo ou os parametros utilizados na estimativa dos custos. A reformulacdo incide sobre a forma
de representacdo e disputa do objeto no sistema, tendo por finalidade compatibilizar a modelagem da contratagdo com uma operagdo mais simples,
segura e funcional na etapa competitiva.

Os valores especificos dos diferentes postos e localidades continuardo demonstrados nas planilhas, nos apéndices do Termo de Referéncia e nos demais
documentos que integram a contratacdo. Esses instrumentos preservardo o detalhamento necesséario a elaboracdo das propostas, a andlise de
exequibilidade, a fiscalizacdo contratual e ao processamento de repactuacdes, acréscimos, supressoes e demais alteracdes que produzam repercussoes
financeiras.

Reconhece-se que a utilizagdo de itens tinicos exigird cuidados adicionais durante a execugdo e a gestdo do contrato, especialmente para individualizar os
efeitos financeiros de alteracdes incidentes sobre determinados postos, categorias ou localidades. Essa necessidade sera atendida mediante a manutencdo
de planilhas analiticas, com a identificacdo dos quantitativos e valores correspondentes a cada componente da contratacdo, sem que tais componentes
precisem constituir itens autdnomos para fins de disputa.

A alteragdo representa, assim, uma op¢do consciente entre duas necessidades operacionais: de um lado, a individualizagdo dos registros no sistema de
gestdo contratual; de outro, a simplicidade, a seguranca e a funcionalidade da disputa eletronica. Apés a reavaliacdo do desenho inicialmente proposto,
concluiu-se que os beneficios decorrentes da concentragdo em trés itens tnicos e isolados superam as dificuldades associadas ao tratamento posterior das
alteracdes contratuais, que poderdo ser administradas por meio do detalhamento constante dos documentos auxiliares e das planilhas que compdem a
contratacao.

O novo modelo mostra-se, portanto, mais adequado a realidade operacional do certame, reduzindo a carga de preenchimento imposta aos licitantes,
mitigando riscos de erros materiais e de controvérsias durante a fase de lances e preservando, simultaneamente, as informagdes necessdrias a adequada
formacdo, execugao e gestdo do contrato.

No novo desenho, cada item passa a reunir uma solucdo de ambito regional, compreendendo integralmente uma parcela funcional da contratacdo, e ndo
um municipio determinado.

® Ttem 1 (CATSER 8729 Prestacdo de Servigos de Portaria / Recepgdo):
servicos de recepcao destinados a Rede de Atendimento ao Contribuinte (postos de recepcionistas);
® Ttem 2 (CATSERV 5380 Prestacdo de Servicos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional):

servicos de apoio administrativo e institucional (postos de técnico em secretariado, assistente administrativo, continuo, auxiliar de
servicos gerais, copeiro e porteiro de edificios).

® Ttem 3 (CATSERV 5380 Prestagdo de Servicos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional):

servicos de apoio administrativo, logistico e operacional sujeitos a custos variaveis especificos (postos de operador de empilhadeira,
carregador, supervisor administrativo, conferente, motoristas de veiculos de carga em geral, motoristas de veiculos de pequeno e médio
porte e motoristas de 6nibus rodoviario).

A reformulacdo também confere maior compatibilidade entre a estrutura dos itens e o carater regional da necessidade administrativa. Na modelagem
anterior, cada combinagdo de categoria profissional e localidade constituia item autdnomo, circunstancia que atribuia a delimitagdo geogréafica carater
estruturante na defini¢do do objeto licitado.

Nesse desenho, a eventual necessidade superveniente de inclusdo de posto em municipio ndo contemplado originariamente poderia ser interpretada como
criacdo de novo item apés a conclusdo da licitacdo, com possivel repercussdo sobre a vinculacdo ao instrumento convocatério, a isonomia e a
competitividade.

Com a substituicdo dos grupos compostos por multiplos itens por trés itens tinicos e isolados, as categorias, os postos e as localidades passam a integrar a
composicdo interna de parcelas funcionais de ambito regional. As localidades indicadas nos documentos de planejamento permanecerdo relevantes para
o dimensionamento inicial da demanda e para a formacdo analitica dos custos, mas ndo constituirdo, isoladamente, unidades auténomas de disputa ou
elementos destinados a esgotar territorialmente o objeto.
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Essa conformagdo mostra-se mais aderente a possibilidade de surgimento de necessidades administrativas supervenientes decorrentes, entre outros
fatores, da criacdo, transferéncia, reestruturagdo ou alteracdo das unidades da Receita Federal do Brasil na 6° Regido Fiscal.

A nova estrutura podera permitir, conforme as circunstancias do caso concreto, a inclusdo de postos em localidade inicialmente ndo contemplada, desde
que a alteracdo permanega compreendida no dmbito material e territorial do respectivo item, ndo implique transfiguracdo do objeto nem produza prejuizo
a isonomia ou a competitividade da licitagdo originaria.

A eventual inclusdo dependera de justificativa especifica, demonstracdo da necessidade superveniente, manifestacdo expressa quanto a auséncia de
impacto sobre a competicdo original, observancia dos requisitos e limites legais aplicdveis as alteracdes contratuais e adequagdo da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos aos elementos préprios da nova localidade, especialmente a convengdo coletiva, ao ISS, ao vale-transporte e aos demais custos
territorialmente variaveis.

A reformulacdo ndo institui autorizagdo genérica para ampliacdo territorial do contrato nem assegura a possibilidade de todo e qualquer acréscimo
futuro. Cada alteracdo deverd ser instruida e examinada individualmente, considerando a estrutura da licitacdo, a identidade do item, as caracteristicas da
nova localidade e seus possiveis efeitos sobre o resultado e a competitividade do certame.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Contratagdes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal, interligando-se a essa prestagdo do servigo, mas que ndo precisam,
necessariamente, ser adquiridas para a completa prestacdo do objeto principal. A Instrucdo Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, traz no inciso XII
do art. 2° o conceito e alguns exemplos de servicos correlatos ao agenciamento de passagens aéreas - transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de
veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros.

Por sua vez, a as contratagOes interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa prestagao.

Desta forma, entendemos ndo haver para o objeto em questdo a previsdo nem da contratagdo correlata e nem interdependente.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacdo estad contemplada no Plano Anual de Contrata¢oes, conforme informagdes abaixo:

ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000001/2026;

Data de publicagdo no PNCP: 15/04/2025;

Id do item no PCA: 206;

Classe/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO;
Identificador da Futura Contratagdo: 170088-83/2026;

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os servigos a serem contratados sdo importantes e necessarios, uma vez que contribuem, indiretamente, para a melhoria das condicdes de trabalho no
o6rgdo, dispondo estes de profissionais capazes de executar atividades auxiliares.

Espera-se, com esta nova contratacdo, uma continuidade da qualidade dos servigos prestados ao publico interno e externo, pois, ndo obstante os servicos
serem acessorios, eles contribuirdo, indiretamente, para o cumprimento da missdo institucional, facilitando a entrega de servigos a sociedade e
promovendo, consequentemente, a justica social e satisfacdo dos usudrios.

Desse modo, verifica-se que a terceirizagdo do servico é a op¢do mais vantajosa para a Administragdo, ja que possibilita um aumento da produtividade
nas atividades mais especializadas, bem como os seguintes beneficios:

a) otimizacdo de custos administrativos de gerenciamento de todo o processo de contratagdo, considerando-se a forca de trabalho presente nos érgdos,
tanto na gestdo quanto fiscalizacdo de contratos;

b) economicidade, visando a contratagdo de uma sé empresa por estado, assim como a economia por ndo ser necessaria a contratagdo por licitacdo
individual para cada local, prejudicando assim o controle;

c) atendimento a todos os encargos trabalhistas e previdenciarios em prol do funcionério da Contratada;
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d) mitigar chances de desgastes e danos ao erario para as unidades e

e) expandir a atuacdo da DIREP na repressao e apreensao, por meio da disponibilizagdo de mao de obra auxiliar as tarefas de apoio.

14. Providencias a serem Adotadas

Nao foram constatadas necessidades de modificagdes ou adaptagdes para que os servigos a serem licitados sejam prestados de forma adequada.
O atendimento das necessidades se dara de acordo com as edificagdes e ambientes ja consolidados nos érgaos.

A SRRFO06 e demais unidades/setores ja dispem de estaces de trabalho e demais mobiliarios, para as tarefas dos colaboradores. Os servigcos de
copeiragem demandardo alguma atencdo para a recepcdo e instalagdo das cafeteiras elétricas, além de dispor de locais para guarda dos carrinhos de
distribuigao.

O objeto da presente contratacdo ndo apresenta peculiaridades que justifiquem a necessidade de capacitagdo especifica para os servidores que irdo atuar
nos contratos.

Ndo serd necessdria a transicdo contratual na prestacdo de servico objeto desta contratagdo.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Impactos ambientais sdo as alteracdes no ambiente causadas pelas a¢cdes humanas, podendo ser positivos ou negativos. Os impactos negativos ocorrem
quando as alteragdes causadas geram risco ao ser humano ou para os recursos naturais encontrados no espaco. Por outro lado, os impactos sdo
considerados positivos quando as alteracGes resultam em melhorias ao meio ambiente.

A presente contratagdo visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que havera previsdo da responsabilidade ambiental da futura contratada, que
todo o material e equipamento a ser fornecido deverad considerar a composicdo, caracteristicas ou componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o
disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo III, artigo 5.°, I, IT, IIT e § 1°, exceto aqueles em que ndo se aplica a
referida norma.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricdes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
16.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

A contratagdo pretendida mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e institucional, por constituir medida necessaria a manutencao das
atividades de apoio administrativo, atendimento ao contribuinte, logistica, movimentacdo de mercadorias apreendidas e suporte as operacOes da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil na 6* Regido Fiscal. A solugdo proposta atende a necessidade de continuidade dos servigos atualmente
prestados, bem como as diretrizes institucionais relacionadas a execucdo indireta de atividades acessoérias, instrumentais ou complementares a missao
institucional do 6rgao.

Entretanto, a viabilidade da contratagdo deve ser compreendida a luz de algumas limita¢6es e condicionantes identificadas durante o planejamento.

Em primeiro lugar, especificamente quanto aos servigos reunidos no Item 3, a equipe de planejamento concluiu que parte significativa das atividades
demandadas, sobretudo aquelas relacionadas aos postos de carregador, operador de empilhadeira, conferente e motoristas, poderia ser executada de
forma mais eficiente sob a perspectiva da economicidade e da racionalizagdo do gasto publico mediante modelos de contratacdo sem cessdo de mdo de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, especialmente por demanda ou por resultado. A prépria andlise de mercado evidenciou que determinados
servigos, notadamente os de movimentacdo de cargas, apresentam caracteristicas compativeis com solu¢des mais flexiveis e potencialmente menos
onerosas para a Administragdo. Todavia, os setores demandantes manifestaram expressamente a necessidade de pronta disponibilidade da forca de
trabalho nas unidades, em caréater permanente, o que conduziu a ado¢do da modelagem baseada em postos de trabalho com dedicagdo exclusiva de mao
de obra. Assim, embora existam alternativas potencialmente mais eficientes do ponto de vista econdmico, a modelagem escolhida decorre da avaliagdo
operacional dos usuérios do servico acerca da indispensabilidade da disponibilidade continua dos profissionais.

Em segundo lugar, cumpre registrar que as estimativas das parcelas varidveis previstas para o Item 3 devem ser interpretadas com cautela. Os custos
relacionados a didrias, horas extraordindrias, trabalho em finais de semana e feriados, adicionais noturnos, deslocamentos e demais eventos variaveis nao
contam com histdrico consistente de registros contratuais que permita estimativas amparadas em dados pretéritos confidveis. Em diversos casos, os
quantitativos foram projetados apenas para assegurar cobertura contratual de eventos eventuais, sem que exista série histérica suficientemente robusta
para validar os pardmetros empregados. Essa circunstancia introduz elevado grau de incerteza as estimativas financeiras correspondentes e reforca a
percepcdo de que a contratagdo por postos de trabalho pode ndo representar a solu¢do mais vantajosa para determinadas atividades.
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Tal observacdo mostra-se particularmente relevante no caso do operador de empilhadeira, cuja demanda levantada pelas unidades corresponde a
poucas horas mensais de efetiva operacdo dos equipamentos. A prépria solucdo adotada reconhece essa baixa utilizacdo ao prever que os ocupantes
desses postos acumulem as atribui¢des de carregador durante os periodos ociosos, com percep¢do apenas do adicional convencional de actimulo de
funcdo pelas horas efetivamente prestadas nessa condicdo. Embora operacionalmente viavel, esse modelo evidencia a baixa ocupacédo exclusiva da
atividade de operacdo de empilhadeiras e reforca a conclusdo de que solugdes sob demanda poderiam apresentar melhor relacdo custo-beneficio para a
Administragdo.

Também merece destaque a situacdo dos postos de recepcionista destinados a rede de atendimento ao contribuinte. A analise empreendida durante o
planejamento identificou oportunidade relevante de reducdo de despesas mediante adocdo parcial de jornadas semanais de 30 (trinta) horas. O
atendimento presencial ao publico na maior parte dos Centros de Atendimento ao Contribuinte da 6* Regido Fiscal ocorre entre 13h00 e 17h00,
totalizando quatro horas didrias de atendimento externo. Nesse contexto, postos com jornada diaria de seis horas seriam suficientes para contemplar ndo
apenas o periodo de atendimento ao publico, mas também o tempo necessario para abertura de sistemas, alinhamentos internos, capacitacdo, repasses de
orientagdes e encerramento das atividades.

As estimativas produzidas no planejamento indicaram potencial economia de aproximadamente 8,796% sobre os custos dos postos de recepcionista caso
parte relevante das vagas fosse contratada em jornada semanal de 30 horas. A solucdo permitiria compatibilizar a necessidade do servico com a reducdo
do dispéndio de recursos publicos, preservando ainda um posto em jornada integral nas unidades para atendimento telefénico e suporte administrativo
durante o periodo matutino, bem como a manutencao das jornadas integrais onde efetivamente necessarias, como no CAC Belo Horizonte.

Nao obstante, a drea demandante manifestou preocupacdo quanto a possivel reducdo da remuneragdo liquida dos atuais trabalhadores terceirizados, com
potencial incremento da rotatividade de pessoal e consequente necessidade frequente de treinamento e adaptacdo de novos colaboradores. Embora tais
preocupacdes sejam legitimas, ndo foram apresentados estudos empiricos ou evidéncias objetivas capazes de demonstrar que os eventuais impactos
superariam a economia potencial decorrente da reducgdo das jornadas. Dessa forma, permanece registrada a avaliacao de que a contratagao de parcela dos
postos de recepcionista em jornada semanal de 30 horas constituiria alternativa potencialmente mais vantajosa para o Erdrio, ainda que ndo tenha sido
acolhida na modelagem final da contratacéo.

Diante dessas ponderagoes, conclui-se que a contratacdo é viavel e necessaria para assegurar a continuidade das atividades institucionais e o adequado
funcionamento das unidades da Receita Federal da 6* Regido Fiscal. Contudo, a decisdo pela contratacdo dos postos do Item 3 sob regime de dedicagdo
exclusiva e pela manutengdo dos recepcionistas integrantes do Item 1 predominantemente em jornadas de 40 horas decorre de op¢do fundamentada
principalmente em requisitos operacionais apresentados pelas dreas demandantes, e ndo necessariamente da alternativa de maior eficiéncia econdmica
identificada durante os estudos de planejamento. Tais circunstancias deverdo ser acompanhadas durante a execugdo contratual, possibilitando futuras
revisdes do modelo caso a experiéncia pratica demonstre a viabilidade de solugdes mais econémicas para a Administracdo Publica. A estruturacdo do
objeto em trés itens tnicos e isolados preserva a autonomia das diferentes parcelas da contratacdo. Em especial, a concentragédo, no Item 3, dos postos
sujeitos a custos variaveis especificos e das atividades para as quais foram identificadas possiveis alternativas de execucdo permitird que eventual revisao
futura desse modelo seja avaliada sem comprometer a continuidade dos servicos compreendidos nos Itens 1 e 2.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GUILHERME NASCIMENTO DE OLIVEIRA

Assistente técnico-administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 23:48:16.

FERNANDO DUARTE LINHARES MOTA

Analista Técnico do Poder Executivo
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NATALIA ROBERTA DA SILVA BANDEIRA

Assistente Técnico-administrativo
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tf Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 08:34:35.

79 de 79



	UASG 170088
	SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 6A.RF/MG
	Estudo Técnico Preliminar 5/2024
	1. Informações Básicas
	2. Legislação de referência
	3. Descrição da necessidade
	IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
	REAL NECESSIDADE GERADA PELO PROBLEMA
	O QUE SE ALMEJA ALCANÇAR COM A CONTRATAÇÃO

	4. Área requisitante
	5. Descrição dos Requisitos da Contratação
	6. Levantamento de Mercado
	7. Descrição da solução como um todo
	8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	9. Estimativa do Valor da Contratação
	10. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	11. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	12. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	13. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	14. Providências a serem Adotadas
	15. Possíveis Impactos Ambientais
	16. Declaração de Viabilidade
	16.1. Justificativa da Viabilidade com Restrições

	17. Responsáveis


