@ Compras.gov.br UASG 170008

MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10951.000092/2026-80

2. Descricdo da necessidade

2.1. Trata-se do presente de Estudos Preliminares para subsidiar a contratagdo da empresa para media training
com o objetivo de capacitacdo para vinte e dois porta-vozes.

2.2. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) possui atuagcdo estratégica em temas de grande
relevancia e sensibilidade para a sociedade, sendo muitas das vezes demandada pela imprensa a se manifestar
em assuntos de sua area de atuacao.

2.3. O relacionamento das autoridades da PGFN com a imprensa é imprescindivel. Saber se comportar ao se
pronunciar de forma técnica é importante para evitar crises. Além disso, atender a imprensa, de forma ética,
tempestiva e responsavel, é essencial para o atendimento ao principio de publicidade (art. 37, caput, da
Constituicdo Federal). Desse dever decorre a obrigacdo ao principio da transparéncia, que implica em se
divulgar informacBes de interesse publico e garantir que o cidaddo possa acompanhar a gestdo publica.
Obviamente, tal exposicao, se feita sem preparo, traz elevados riscos de imagem e reputacéo.

2.4. Em margo/2025, a PGFN instituiu sua Politica de Comunicacao Institucional (Portaria n® 618/2025), na qual
estabelece os principios, diretrizes e orientacdes da Comunicacao Institucional do érgdo. A normativa também
esclarece que sao porta-vozes naturais da instituicdo, além da procuradora-geral, o subprocurador-Geral da
Fazenda Nacional; os procuradores-gerais adjuntos da Fazenda Nacional; e os procuradores-regionais da
Fazenda Nacional.

2.5. A Politica define, ainda, no Art. 13, que as manifestagfes dos porta-vozes sdo consideradas posicionamento
oficial da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional acerca do assunto tratado, independente do meio utilizado.

2.6. Ao longo dos ultimos anos, a PGFN vem sendo convidada a participar de diversos féruns institucionais de
debate, no ambito publico e privado e nas mais diversas esferas de governo.

2.7. A expectativa é que essa relevancia de posicionamento cresca ainda mais, especialmente tendo em vista
gue, para o ciclo 2026-2030, a PGFN declarou, em seu Planejamento Estratégico, o propdsito de “promover a
justica fiscal, construir solugées juridicas seguras para viabilizar politicas publicas e garantir recursos ao pars,
com integridade e respeito”. Também declarou que sua visao de futuro € “ser referéncia juridica e voz relevante
em todos 0s espacos em que atua. E modelo pela coesdo institucional, pela cooperacdo federativa e pela
capacidade de transformar seu conhecimento em solugcées que melhorem a vida das pessoas.”

2.8. Diante disso, faz-se necessario capacitar tais representantes em media training para se posicionarem
publicamente sobre temas afetos a Procuradoria, em sua maioria de alta sensibilidade, e para lidarem com
diferentes formatos de midia, adotando uma postura uniforme e em observancia as melhores praticas de
comunicacao institucional.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Gabinete - Area de Comunicacio Bruno Guimaraes Alves do Valle

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4. 1 Servigos de natureza ndo continuada

A contratagdo pretendida classifica-se como um servico de natureza ndo continuada, caracterizado
principalmente pela execugcdo em prazo determinado, com objetivo especifico e resultado definido, sem a
necessidade de continuidade apds a conclusdo do objeto contratado. Ou seja, trata-se de um servi¢co cuja
prestacao € pontual, esgotando-se com a entrega do resultado final, sem exigir manutencdo constante ou
repeticao periodica.

A contratacado pretendida se dara por meio de contrato, com vigéncia a partir da assinatura até 31/12/2026.

4. 2 Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme dispde o art. 6°, inciso
X1l da Lei n°® 14.133/2021.

Padrdes Minimos de Qualidade
O servico de capacitacdo para Media Training devera observar os seguintes padrdes minimos de qualidade:

Contetido Programatico: O treinamento devera abordar técnicas para construcédo e organiza¢cdo do discurso,
comunicar informacdes e mensagens-chave da PGFN, com clareza, objetividade e alinhamento institucional.
Andlise do impacto das transformacgdes tecnold6gicas e comportamentais no papel dos porta-vozes, com
destaque para os desafios contemporéneos do porta-voz e orientagdes sobre exposi¢ado publica.

Metodologia: A capacitacdo devera incluir atividades praticas como simula¢des de entrevistas, gravacdes para
andlise de desempenho e personalizado, além de material de apoio para reforco do aprendizado.

Qualificacao da Equipe: A equipe responsavel pela execucdo do servico devera ter experiéncia comprovada
em treinamento de porta-vozes na comunicacdo com a imprensa e orientacao sobre exposi¢cao publica incluindo
a presenca de facilitador com qualificacéo técnica e pratica na area.

Acompanhamento e Avaliacao: Devera ser assegurada a entrega de relatério com avaliacdo de desempenho
dos participantes e certificado de concluséao de curso.

Fundamentacao Legal para Contratacdo de Servicos por Inexigibilidade de Licitacdo
Enquadramento da Contratacdo como Inexigibilidade de Licitacdo

A contratacdo em questdo enquadra-se como hipétese de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74,
inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021. Esse dispositivo prevé a inexigibilidade nos casos em que a natureza
singular do objeto e a notéria especializagdo do contratado tornam inviavel a competicdo entre empresas. No
presente caso, a prestacdo dos servigos requer conhecimento técnico especializado e experiéncia comprovada
na tematica envolvida, o que justifica a escolha direta da empresa e a inviabilidade de um processo competitivo.

Justificativa para Inexigibilidade de Licitacao

Em razéo de a contratacdo configurar uma hipétese de inexigibilidade de licitacdo, com base na alinea "f" e no
inciso Il do artigo 74 da Lei n® 14.133, de 2021, a empresa contratada devera observar os seguintes requisitos:
Possuir notdria especializacdo nos temas pretendidos; Possuir experiéncia comprovada na tematica envolvida,
Possuir profissionais devidamente capacitados para atender a demanda da contratante; Possuir condi¢cdes de
cumprir fielmente o objeto contratado;
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Documentacdo e Regularidade Fiscal

Além disso, a empresa contratada devera estar devidamente cadastrada junto ao sistema SICAF e possuir a
documentacao obrigatéria atualizada, incluindo:

INSS;

Receita Federal;

FGTS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo TST;

Estar quite em todas as certidfes emitidas com base na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica,
disponibilizada pelo TCU (Certiddes da Administracdo Publica Federal).

Subcontratacao

Dispde a Lei n°® 14.133/21, em seu art. 74, 84° que "nas contratacdes com fundamento no inciso Ill do caput
deste artigo, é vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais distintos daqueles que
tenham justificado a inexigibilidade”

Dessa forma, de treinamento e capacitacdo sendo admissivel, lado outro, a contratacdo de terceiros para
executar obrigacdes acessorias, necessarias ao cumprimento da principal, mas que com ela nao se confundem
(ex: impresséao de apostilas, aluguel de salas etc.).

Garantia de Execucao do Contrato

A exigéncia de garantia de execucgdo do contrato para servicos de capacitacdo ndo € considerada essencial,
tendo em vista que o objeto contratado ndo envolve fornecimento de bens, execu¢do de obras ou prestacao de
servigos continuados com risco de inadimplemento de obrigacdes futuras. O servico de capacitacdo possui
natureza pontual, com execucédo previamente definida em cronograma, sendo os resultados mensuraveis por meio
da realizacdo das sessfes de treinamento e da entrega dos materiais e relatorios previstos. Dessa forma, a
garantia de execucao sera dispensada para esta contratacao.

5. Levantamento de Mercado

Para a contratacdo do servico de Capacitacdo de Media Training , foi realizado levantamento de mercado com o
objetivo de identificar empresas especializadas em treinamento de lideres para comunicacdo com informacdes,
mensagens-chave, e interacdo com a imprensa.

Foram consideradas empresas com comprovada experiéncia em treinamento de autoridades publicas e com
metodologias reconhecidas no mercado e histérico de resultados positivos na preparacdo de porta-vozes para
interacdo com a midia;

A proposta selecionada apresentou condi¢des técnicas e financeiras compativeis com o objeto da contratacao,
abrangendo contetddo programatico alinhado as necessidades da contratante, equipe qualificada e flexibilidade
para a capacitacao das turmas de porta-vozes;

O levantamento de mercado demonstrou que o valor proposto esta em conformidade com os precos praticados
no mercado para servicos de natureza semelhante, garantindo a vantajosidade e a economicidade da
contratagéo.

5.1. A Oficina da Palavra é reconhecida no mercado como uma das principais agéncias de comunicagao
corporativa do pais e:
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* Experiéncia no atendimento especializado a 06rgdos publicos, em especial instituicbes de alta
complexidade regulatéria/legal, com histérico de atuacdo em temas juridicos, financeiros ou de regulacao
setorial, como Ministérios, Banco Central do Brasil, Banco do Brasil e BNDES;

* Corpo técnico composto por jornalistas e profissionais de comunicacdo com experiéncia em cobertura de
economia, direito e setor publico e gestédo de crises;

* Maior flexibilidade no tamanho das turmas;

¢ Orgamento com valores menores que das outras empresas consultadas.

6. Descricao da solucao como um todo
6. 1 Curso: Media Training
Proponente: Oficina da Palavra Ltda.
6. 2 Etapas da Capacitagéo
Reunides com a &rea de comunicacao do Gabinete:
¢ Apuracao de informacdes e perfil dos participantes.
Construcéo:

¢ Andlise de midia de temas de interesse da PGFN;

* Analise de contexto e levantamento de perfil, com foco nas tematicas especificas dos participantes;

¢ Defini¢cdo e customizacgéo de conteldo;

* Formatacdo da apresentacdo e dos exercicios a serem aplicados;

* Elaboracdo de material didatico - Manual de relacionamento com publico estratégicos e Guia de Bolso.

* A capacitagdo deve envolver teoria de pratica referente a: 1 - cenario da comunicagéo 5.0 e seus
principais desafios; 2 - papel e desafio do porta-voz; 3 - orientagdes sobre exposi¢ado publica,
alinhamento de discurso e constru¢cdo de mensagens-chave; 4 - relacionamento com stakeholders e midia;
5 - comunicacgao verbal e ndo verbal; 6 - analise de cases de sucesso

Sessdes presenciais de Capacitacao:

* Turma 1: 10 participantes - 8 horas de capacitacao;
e Turma 2: 6 participantes - 6 horas de capacitacao;
* Turma 3: 6 participantes - 6 horas de capacitacao.

Avaliacao e concluséo:

* Entrega do relatério final com avaliacdo dos ministradores;
¢ Certificado de conclusé&o de curso.

6. 3 Condigoes:

* Cada capacitacdo sera presencial e realizada nas dependéncias da PGFN, no Setor de Autarquias Norte
(SAUN), Quadra 05, Lote C, Torre D, 18° andar, Complexo Empresarial CNC, Asa Norte. CEP: 70040-250.
Brasilia - DF;

* O local devera contar com mesa e cadeiras para ministradores e participantes;

* A Oficina da Palavra e os profissionais a servico assumem o compromisso de confidencialidade em
relac@o ao trabalho a ser prestado e a todos os contetdos relativos ao treinamento.

* Os ministradores devem possuir comprovada especializagéo e historico de atuacdo condizentes com 0s
padr6es minimos de qualidade descritos no item 4 deste ETP;

* As sessfes de capacitacdo deverdo ocorrer até dezembro de 2026.

6.4 Condi¢cbes de pagamento:
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* A assinatura do contrato do servico deve ser feita com no minimo 20 dias uUteis de antecedéncia da
realizacao do treinamento;

Esta prevista uma multa de 10% por atraso de pagamento;

* O pagamento serd realizado de forma proporcional, conforme a realizacdo de cada turma de 10 ou 6
participantes;

J& estdo incluidas nos custos as despesas com material didatico e certificados.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Serdo 3 (trés) turmas fechadas, sendo 1 (uma) para dez (10) participantes e duas (2) turmas para 6 (seis)
participantes cada, totalizando 22 porta-vozes participantes.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 104.039,00

O custo estimado para esta contratacdo, considerando a especialidade e o nivel do publico, situa-se no intervalo
de R$ 104.039,00 (cento e quatro mil, trinta e nove reais), conforme levantamento realizado pela area de
comunicacao do Gabinete.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da solugédo nao € viavel, considerando que o servico de Media Training envolve metodologia
propria e abordagem personalizada, desenvolvida e aplicada pela empresa Oficina da Palavra Ltda, cuja notoria
especializacao configura hipétese de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea "f" da Lei
n® 14.133/2021. A execucdo por uma Unica empresa assegura a coeréncia metodolégica, o alinhamento
estratégico e a continuidade do treinamento, garantindo maior eficiéncia e efetividade nos resultados.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o foram identificadas contratacdes correlatas e/ou interdependentes que sejam necessarias para o alcance do
objetivo desta contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta aquisicao contribui diretamente para o atingimento do objetivo "ampliar a presenca da PGFN, fortalecendo
a comunicagao estratégica e as relagdes institucionais", constante do Planejamento Estratégico da PGFN para o
ciclo 2026-2030. A capacitagdo dos porta-vozes € uma premissa fundamental para o sucesso de qualquer
estratégia de comunicagéo institucional.

O objeto da contratacao esté previsto no Plano de ContratagBes Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:
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I) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000024/2026

II) Data de publicacdo no PNCP: 23/02/2026

[lI) Id dos itens no PCA: 1

IV) Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO

V) Identificador da Futura Contratacao: 170008-34/2026

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A contratacao visa proporcionar a PGFN:

* Aprimoramento da Comunicagéo Institucional: melhoria do relacionamento com a imprensa por meio de
porta-vozes capazes de se posicionar assertivamente em entrevistas;

¢ Unificacdo da mensagem: garantia de que os lideres transmitirdo as informac6es da PGFN de forma mais
simples, coesa e alinhada;

¢ Reducéo de riscos: mitigacdo de crises de imagem e de comunicacdo por meio da preparacgéo para
cenarios adversos;

* Aumento da eficacia: melhoria na capacidade dos lideres de transmitir informacdes complexas ao publico
leigo e a imprensa,;

* Fortalecimento da imagem: aumento da relevancia e posicionamento da PGFN como fonte de informacao
segura e confiavel;

Atendimento ao principio da publicidade e transparéncia: divulgacado de informacdes de interesse publico com
mais eficacia.

13. Providéncias a serem Adotadas
A area de comunicacéo do Gabinete, cabera:

¢ definir e formalizar a lista final de participantes;
* assegurar a adequacao do local para a execuc¢ao do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A execucdo do servico ndo gera impactos ambientais relevantes, considerando que o treinamento sera realizado
em ambiente interno, com nimero reduzido de participantes, sem consumo significativo de recursos naturais ou
geracao de residuos perigosos.

Contudo, como medida de mitigacdo, recomenda-se:
Reducéo do uso de materiais impressos, priorizando o uso de materiais digitais para apoio didatico;

Uso racional de energia e agua no local de realizacdo do treinamento. Destinacdo adequada de residuos,
especialmente copos descartaveis, embalagens e outro materiais utilizados durante o evento;

N&o se identificam riscos ambientais relevantes que justifiquem a adocdo de medidas adicionais.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o exposto nos itens acima esta equipe declara viavel a contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO GUIMARAES ALVES DO VALLE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 14:29:54.

ALBA LUCIA RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 14:37:22.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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