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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
32023 170207-SUPERINTENDENCIA DE YANNA SANTOS DE 04/01/2024 11:08 (v
ADMINISTRACAO DO MF - AM MEDEIROS 11.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
IIT — locagdo/Locacéo de bens méveis 10283100311202305

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de solugdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de
impressdo), na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento das necessidades da SRA/AM e SRT
/AM, compreendendo os Ministérios demandantes nos termos da Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023, conforme tabela
abaixo, que compdem entre si arranjo colaborativo préprio, segundo a mesma Portaria, em condicOes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER (UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR TOTAL

DE UNITARIO| TOTAL ANUAL
MEDIDA MENSAL

1 |Outsourcing de
impressdo - paginas A4 - ;
monocromatico - dentro 26573 PAGINAS 33.600 R$ 0,325 R$10920,00 R$ 131.040,00

da franquia - sem papel

2 |Outsourcing de
impressdo - paginas A4 - ’
monocromatico - 26654 PAGINAS 22400 R$ 0,06 [R$1.344,00 R$ 16128,00
excedente a franquia -
sem pape

3 |Outsourcing de
impressdo - paginas A4 ]
— policromatico - dentro 26611 PAGINAS 12000 R$ 0,97 [R$11640,00] R$139680,00

da franquia - sem papel

4 |[Outsourcing de
impressdo - paginas A4 - ]
26697 PAGINAS 8000 R$ 0,495 [R$ 3.960,00] R$47.520,00
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policromaético -
excedente a franquia -
sem papel

5 |Outsourcing de
impressdo - paginas A3 -
policromaética - dentro

da franquia - sem papel 26638 | PAGINAS 1800  |[R$ 1,275 |R$2.295,00] RS$ 27.540,00

6  |Outsourcing de
impressdo - paginas A3 -
policromatica -
excedente a franquia -
sem papel

26719 PAGINA 1200 R$ 0,59 R$ 708,00 R$ 8.496,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar e, vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais de mercado, e sdo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de Contratagao
de Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

1.3. Os servicos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucdo das tarefas cotidianas executas
no ambito dos Orgaos, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente
a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instrucdo de processos administrativos e demais documentos de expediente.
Néo podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgdos, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

1.4. O prazo de vigéncia da contratag@o € de ...........cccecuvevenuenne. contados do(@) ........cceceeeevueneenen. , na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133, de 2021.

ou

1.4. O objeto da presente contratagdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

I. Complexidade de preparagdo e prazo médio de insercdo da empresa para boa execucdo dos servicos, que
demandaré custo e operacional consideravel, com investimentos que incluem a contratagdo de recursos humanos,
planejamento, deslocamentos, aquisicdo e transporte de equipamentos, etc.;

II. Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovacdo da avenga;

II1. Periodo de internalizacdo de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do Contratante e das
diversas Unidades a serem atendidas pela solugdo.

1.4.1. Nesse sentido, a Orientacdo Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:
"Nos contratos de prestacdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos
em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado
o0 beneficio advindo para a administragdo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado
originariamente.”

1.4.2. Por conseguinte, considerando que os servicos serdo executados de forma continua, o prazo de vigéncia dos
contratos serd de 1(um) ano, contados da data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, condicionado a
permanéncia de condigdes e precos vantajosos para a Administracdo, na forma dos artigos 105 e 107 da Lei n® 14.133
/2021.

1.4.3. O contrato fornece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.
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2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
DIDPCA:5
IT) Data de publicacdao no PNCP: [...]
III) Id do item no PCA: 5

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO
MAIS PAGINAS IMPRESSAS

V) Identificador da Futura Contratacao: [...]

ou

2.3. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme consta das informagdes bdsicas
deste termo de referéncia, no Id do item 5, Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE
LOCACAO DE EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS.

2.4. Servicos de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos ainda se constituem em ferramentas essenciais ao
adequado funcionamento da maquina publica, principalmente quando se trata de atividades de disseminacdo da informacdo,
embora se observe uma tendéncia cada vez mais consolidada de redugdo nos volumes de utilizacdo de papel no dmbito da
Administracdo, fruto da progressiva expansao dos servicos digitais.

2.5. Nesse sentido, a presente contratacao justifica-se pelas seguintes necessidades:

a) Garantir a execucdo das competéncias das areas, pois, em muitos casos, a execucdo eficiente de atos administrativos
necessita da digitalizac@o e da materializacdo de documentos.

b) Manter a continuidade das tarefas executadas no ambito dos Ministérios, buscando sempre a eficiéncia, efetividade e
qualidade méaxima na execucdo dos trabalhos.

¢) Prover o necessario apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a
geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instrugdo de processos administrativos e demais documentos de
expediente.

d) Embora o uso do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) tenha reduzido a producdo de documentos impressos, as
comunicagoes de decisdes que afetam a esfera juridica dos usudrios precisam ser comunicadas pessoalmente, geralmente
externadas por notificagdes via postal com aviso de recebimento.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de servicos corporativos de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento das necessidades
da SRA/AM e SRT/AM, compreendendo os Ministérios demandantes nos termos da Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de
2023, nos termos da tabela abaixo, que compdem entre si arranjo colaborativo préprio, conforme essa mesma Portaria, por meio
de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma eletrénica.

3.2. A solucdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a
execucdo contratual:
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I. Modalidade Franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, e nos respectivos
quantitativos mensais, anuais e totais indicados para cada item do objeto;

II. Equipamentos com no méximo 6 meses de uso, instalados em regime de comodato nos ambientes dos
Contratantes nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS) com franquia de impressdes
conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

III. Sistema centralizado e Unico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para cada contrato
firmado incluindo apuragdo integrada de indicadores de niveis de servicos;

IV. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua preferencialmente a apuracdo integrada de
indicadores de niveis de servicos;

V. Assisténcia técnica de manuten¢do preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento
telefonico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

VI. Reposicdo de pegas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

VII. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugdo
contratual;

VIII. Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operacdo basica dos
equipamentos tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

3.3. A descricdo da solu¢cdo como um todo, compreendendo as quantidades de equipamentos a serem instalados, os quantitativos
de impressdes proporcionais por item a serem contabilizados por equipamento instalado, as especificacOes técnicas das
impressoras multifuncionais, os enderecos de instalacdo desses ativos, e demais condi¢des de execugdo, encontram-se detalhados
neste TR e seus apéndices, bem como do Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

MENSAL PROJETADA POR ORGAO CLIENTE
TIPO A (MONO A4) TIPO B (COLOR A4) TIPO C (COLOR A3/A4)
UNIDADE %TE QUANT. MONO QT.DE || QUANT. [|QUANT. | QT.DE |[ QUANT. ||QUA!
EQUIP. EQUIP | MONO POLI || EQUIP || MONO POI
SRT/AM SEDE MANAUS|| 14 3500 4 1500 500 2 500 50(
AGT/MANACAPURU 0 0 1 1500 500 0 0 0
?I%{]/Eifs];%ENTE 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/ITACOATIARA 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/HUMAITA 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/TABATINGA 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/PARINTINS 0 0 1 1500 500 0 0 0
SRA-AM 2 3500 0 0 0 1 500 50(
SOMAS/MEDIAS 16 56000 10 15000 5000 3 1500 150

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentdveis:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 4 de 56
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 3/2023

4.1.1. Na fase de habilitacdo, conforme o Inciso II do Artigo 3 do Decreto n° 7.174 de 12 de Maio de 2010, certificagdes
emitidas por instituicdes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - Inmetro, que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequagdo dos seguintes requisitos:

a) seguranga para o usuario e instalagdes;
b) compatibilidade eletromagnética; e
c) consumo de energia;

4.1.2. Os bens ndo poderdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 2010, em seu
art. 5°, inciso IV.

4.1.3. E dever da contratada fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta,
por meio de diligéncias do 6rgdo), em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementacdo
de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

4.1.4. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacao ambiental.

4.1.5. De modo a atender essas disposigdes, sera exigido que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacédo supracitada.

4.1.6. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
da prépria empresa, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra destinacéo final ambientalmente adequada.

4.1.7. O recolhimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, devera ser realizada
semestralmente, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des ptiblicas.

4.2. Requisitos de Negécio

4.2.1. A solucdo devera prover servigos continuados de outsourcing de impressdo na modalidade FRANQUIA MENSAL DE
PAGINAS E MAIS EXCEDENTE, para atendimento as unidades SRA/AM e SRT/AM, compreendendo as seguintes atividades
e condigOes gerais:

L. Servicos de impressao, reproducdo (c6pia) e digitalizacdo de documentos;

II. Fornecimento de equipamentos multifuncionais com no maximo 6 meses de uso uso, nas dependéncias dos
Contratantes, em regime de comodato;

I11. Sistema tnico bilhetagem da solugdo instalada (um por contrato);

IV. Manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e demais materiais
necessarios a manutengao;

V. Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais, exceto papel;

VI. Fornecimento e sustentacdo de todos os acessorios necessarios a disponibilidade dos servigos, tais como
estabilizadores e transformadores de tensdo, e conversores de interfaces de comunicagdo, quando necessarios;

VII. Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no dmbito da solugdo por meio de
aplicacdo (sistema) de controle informatizado (por contrato);

VIIL. Instalacdo, administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servicos no
ambito da solugdo;
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IX. Instalagdo, desinstalagdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagdo (redistribuicdo) dos equipamentos e
consumiveis necessarios a execucao dos servicos, excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive
conexdes wan) e suprimento de papel;

X. Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do adequado tratamento de
requisicdes e incidentes para reposi¢do de consumiveis e/ou suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacdo de
sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos via web e central telefénica tipo 0800.

4.2.2. Reitera-se que a solucdo ndo inclui fornecimento de papel, considerando que os Contratantes possuem processos
definidos j4 em operacdo que encarregam suas respectivas unidades de providenciar esse suprimento.

4.2.3. A solucdo compreende a prestacdo dos servigos nas sedes SRA/AM e SRT/AM e unidades do interior do Estado conforme
especificado na se¢do 5.2 deste TR.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. A solucdo compreende a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientagdes didaticas em
portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a
passos para operacdes bdsicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberacdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de
equipamentos, resolucdo de problemas simples, etc.

4.3.2. Compreende também capacita¢do na operacao e sustentacao do sistema de bilhetagem para usuérios especializados,
utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso necessario, de minicursos ou operagao
assistida em sessdes presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.

4.3.3. Eventuais capacitagdes realizadas em sessoes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para futura consulta por parte
de técnicos do Contratante. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais serdo realizados nas localidades das sedes principais
dos Contratantes.

4.4. Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.4.1. Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.4.2. Diante das conclusdes extraidas do processo n. , @ Administracdo ndo aceitard o fornecimento dos seguintes produtos
/marcas:

4.4.2.1. ...
4.422.. ..
44.23.. ...
4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execuc¢do do contrato.

4.5.2. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

ou

4.6. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigées:
4.6.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste em: (...)
4.6.2. A subcontratagdo fica limitada a ... [parcela permitida/percentual]

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.

4.8. Garantia da contratacao
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4.8. 1 Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar e uma vez que se trata de contratacdo por baixo valor, o que ndo acarreta grandes riscos
para a Administracdo Publica Federal.

ou

4.8.1 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.8.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.8.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, deverad ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.8.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
4.8.5. Nao hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
ouU

4.8.6. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realiza¢do de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de sequnda a sexta-feira, das ..... horas as ...... horas.

4.8.7. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

4.8.8.1. ... [incluir outras instrugbes sobre vistoria]
4.8.8.2. ... [incluir outras instrugdes sobre vistoria]

4.8.9. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.

4.8.10. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.9. Requisitos Legais

4.9.1. A presente contratacdo sujeita-se a Constituicdo Federal e a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas
alteracdes subsequentes.

4.9.1.1 Leis Federais:

- Lei n°® 8.248/1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacdo, e da outras
providéncias.

- Lei n° 9.610/1998: altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

- Lei n° 12.305/2010: institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;
e dé outras providéncias.

- Lei n® 12.527/2011: regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, dentre outras disposicoes.

- Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
- Lei n® 14.133/2019: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (NLLC).
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4.9.1.2. Decretos:

- Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

- Decreto n° 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP,
do Poder Executivo federal.

- Decreto n° 7.724/2012: Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigdo.

- Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servicos ptiblicos digitais, no ambito dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

- Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.

- Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanca da
seguranca da informacdo, dentre outras providéncias.

- Decreto 10.332/2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no dmbito dos 6rgdos e
das entidades da administragdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias.

- Decreto n° 10.936/2022: Regulamenta a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

- Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133/2021, para dispor sobre as regras
para a atuacgdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuagdo
dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional.

- Decreto n° 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o
sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no dmbito
da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.9.1.3. Instrucdes Normativas:

- Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Ptblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias.

- Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo federal.

- Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria) (IN SEGES/MP n° 05/2017): Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da APF direta,
autarquica e fundacional.

- Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos érgaos e
nas entidades da administracdo ptblica federal.

- Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informacgdo
nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica federal.

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
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- Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispde sobre a observancia da ordem
cronolégica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacoes, prestacdo de servicos e realizacdo
de obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

- Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 (IN SGD/ME n° 94/2022): Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de TIC pelos d6rgaos e entidades integrantes do SISP.

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n® 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017
para tais contratagoes.

4.9.1.4. Portarias:
- Portaria STI/MP n° 46/2016: Dispde sobre a disponibilizacdo de Software Puiblico Brasileiro e da outras providéncias.

- Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, em
atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

- Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal - SISP.

- Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 (Portaria SGD/MGI n° 370/2023): institui o0 Modelo de Contratacdo
de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

- Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023: Disciplina o compartilhamento de atividades de administragdo
patrimonial, de material, de gestdo de pessoas, de servicos gerais, de orcamento e financas, de contabilidade, de logistica,
de contratos, de tecnologia da informacdo, de planejamento governamental e gestdo estratégica e de outras atividades de
suporte administrativo realizadas por meio de arranjos colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, e dispde
sobre medidas transitérias decorrentes da edicdo da Medida Proviséria n° 1.154, de 1° de janeiro de 2023.

4.10. Requisitos de Manutencao

4.10.1. A Contratada deverd garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impressdo, reproducdo (cépia) e
digitalizacdo de documentos ao longo de todo o periodo de execucdo, mantendo continuamente em operacdo 0s seguintes
mecanismos:

a) Disponibilizacdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necessarios a execugdo dos servi¢os nos
prazos definidos neste TR;

b) Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicacdo, adaptadores elétricos,
estabilizadores de tensdo, quando necessario;

¢) Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuério final necessério a operagdo basica dos
equipamentos e a solicitacdo de servigos;

d) Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de conhecimento e FAQs (
Frequently Asked Questions), necessarios a instalacdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de bilhetagem a
técnicos especialistas, caso necessério;

e) Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operacdao dos equipamentos disponibilizados em
comodato, exceto papel;

f) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substituicdo de pecas e
componentes.

4.10.2. Considerando os requisitos e especificacdes definidos neste TR, tais atividades serdo mantidas por meio de planos de
insercdo ou de alteracdo do parque de impressdo; de manutengdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos;
e de melhoria ou evolugdo continuas gerenciados pelos responsaveis. Quando necessario, serdo solicitadas mediante simples
abertura de chamados (por demanda).

4.11. Requisitos Temporais
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4.11.1. Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necesséria, identificacdo do pessoal responsavel,
sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar disponiveis para transferéncia do conhecimento entre o contrato atual e a nova
contratacdo em até 2 (dois) dias tteis antes da data prevista para inicio efetivo da prestacdo, que corresponde a expedicdo das
primeiras Ordens de Servicos de Implantacdo (OSIs).

4.11.2. Considerando que os servigos possuem complexidade elevada, demandando elevado tempo para implantagdo integral da
solucdo e para amadurecimento dos processos e mecanismos relacionados, o ciclo de vida da solucdo deve compreender um
periodo até de 120 meses, conforme fundamentado na secdo 1 deste TR .

4.11.3. A execucdo dos servicos relacionados nos “Requisitos de Manutenc¢do” devera obedecer aos prazos maximos de execucao
previstos nos Niveis Minimos de Servicos (NMS, ou SLA - Service Level Agreement) e demais critérios de aceitacdo
estabelecidos neste TR e seus apéndices.

4.12. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12.1. A solugdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo atender plenamente as seguintes condi¢des de
seguranca da informacdo e privacidade:

a) Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias das SRA E SRT/AM e unidades
descentralizadas, bem como requisitos de seguranca da informacéo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se
aplique, a informacoes classificadas e privadas, e ainda a informacGes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer
motivo possam Vir a representar vantagem mercantil competitiva;

b) Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacdo sensivel de que venham a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execugdo dos servicos e
mesmo apés seu encerramento, sem a expressa autorizacdo do Contratante;

c) Deverdo ser observados os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade (SIP) de dados pessoais, nos termos
definidos nas demais se¢des deste TR e seus apéndices, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados no “Guia de
Requisitos e de Obrigages quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” publicado pela SGD/ME, e suas eventuais
atualizagdes, tendo em conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

4.13. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da SRA e SRT/AM e unidades descentralizadas, e durante reunides de
trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo seguir, no trato com os
servidores e o ptblico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patriménio ptblico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, quando se
aplique, de acordo com as normas internas dos Contratantes e suas respectivas unidades.

4.14. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.14.1. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabiliza¢do das paginas impressas/copiadas devera ser fornecido pela
Contratada sem custo adicional e serd tinico para registro da produgdo de todos os equipamentos fornecidos em regime de
comodato no dmbito de cada contrato.

4.14.2. Deverd atender as seguintes condigdes:

I. Instalacdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver alternativa em
nuvem de propriedade da Contratada que atenda ao disposto na se¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, e
mediante autorizacdo expressa do gestor do contrato;

II. Arquitetura web, com informacdo automatica dos consumos periédicos dos equipamentos fornecidos via conexdo na
rede mundial (internet), com acessos locais das unidades demandantes proporcionados pelos Contratantes, observados
todos os requisitos e politicas de seguranca definidas por estes;

III. Integragdo/autenticagdo com sistemas de servico de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.
4.14.3. As demais condicOes tecnoldgicas estdo detalhadas no Apéndice “Estudos Técnicos Preliminares” deste TR.
4.15. Requisitos de Projeto e Implantacao

4.15.1. A implantacdo dos servicos devera observar as condi¢des definidas em reunido inicial, conforme art. 31 da IN SGD/ME
n°® 94/2022, bem como os demais mecanismos estabelecidos no Modelo de Execuc¢do e no Modelo de Gestdo deste TR.
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4.15.2. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalagdo e implantacdo da solucdo a seguir
descritos.

I. A instalacdo e/ou configuracdo do sistema de Bilhetagem serd realizada com projeto e agendamento prévio, e
acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido acesso remoto limitado ao seu
ambiente computacional, se necessario. A Contratada devera configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo para permitir
acesso de usuarios especificos (DIAL e demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC) no
perfil adequado. O projeto de instalacdo do sistema devera compreender:

a) Descrigdo dos produtos, com informacdes da arquitetura tecnoldgica utilizada, tais como méaquinas virtuais,
sistemas operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

b) Questdes relativas a comunicacdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais como
protocolos e agentes de comunicacao e de seguranca da informacao;

¢) Drivers necessarios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos repositérios, scripts de instalagdo, etc.;
d) Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno funcionamento do sistema;
e) Data e hora proposta para o agendamento da instalacdo, contato e qualificagdo dos respectivos responséveis.

II. Alteracoes que compreendam instalagOes - inclusive as relativas a implantacdo inicial dos servigos -, relocagcdes
(movimentacoes) ou desativacdes (remogdes) de equipamentos deverdo ser planejadas em projeto prdprio, a ser aprovado
pela DIAL. A Contratada devera:

a) Fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

b) Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o acesso l6gico necessario para
comunicacao com o sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de impressdo por
usudrio e gestdo da solugdo.

c¢) O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes definicdes:

i. Descricdo dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo),
com respectivo nimero de série;

ii. Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;

iii. Eventuais mudancas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos
aplicaveis.

III. A Contratada devera realizar todos os testes necessdrios para garantir o adequado funcionamento para s6 entdo
concluir o projeto de implantacdo dos equipamentos contemplados no projeto.

IV. Servicos periédicos de manutencdo preventiva de equipamentos e reposicao programada de suprimentos deverdo ser
objeto de planos especificos a serem encaminhados ao Contratante quando da finalizacdo da etapa de Implantagdo dos
servigos (encerramento das OSIs do Plano de Insercao) e atualizados sempre que necessario ou solicitado por este.

4.15.3. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servigos envolvidos integram a solucéo e
deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de mudanca e gestdo de ativos do parque
computacional dos Contratantes, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizacdo nos érgdos centrais
(Manaus) e unidades descentralizadas no interior do Estado, nos prazos definidos na reunido inicial.

4.16. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16.1. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacdo deverdo no maximo 6 meses de uso, com garantia do
fabricante que perdure ao menos até a data de expiracdo do contrato.

4.16.2. Para evitar a suspensdo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no dmbito da
contratacdo, a Contratada deverd manter processos que garantam a continuidade dos servicos, atendendo aos NMS estabelecidos
neste TR.

4.16.3. Integra a solugdo acesso a sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de TI (GSTI, ou ITSM - IT Service
Management) disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a Contratada no ambito das
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contrata¢Oes oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento. Tais tickets possuirdo prazo de garantia de 20 horas
diurnas (vide subsecdo “Horarios de Prestagdo”).

4.17. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17.1. A Contratada devera demonstrar experiéncia na prestagdo de servicos em contratos assemelhados por meio de Atestado(s)
de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme detalhado na se¢do “Critérios de
Selecédo do Fornecedor”.

4.18. Requisitos de Formacao da Equipe
4.18.1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por profissionais devidamente
habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo aqueles apresentar

credencial vélida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificagdo pessoal da empresa responsavel.

4.18.2. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados, capacitados e identificados
pela Contratada.

4.18.3. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratacdo deverdo atender aos critérios de
qualificacdo técnica para habilitacdo definidos neste TR.

4.19. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19.1. A instalacdo de equipamentos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pelo
Contratante. Cada OS indicara as quantidades, localidades e enderecos nos quais os servigos deverdo ser prestados.

4.19.2. A execugdo dos servicos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos ao Contratante.

4.19.3. A Contratada deverd empregar na execucao dos servigos, quando se apliquem, seguintes praticas:
1. Préticas gerais de gerenciamento:
a) Gerenciamento financeiro dos servigos;
b) Melhoria continua;
¢) Medicao e reporte;
d) Gerenciamento de riscos;
e) Gerenciamento da seguranga da informacao;
f) Gerenciamento do conhecimento;
g) Gerenciamento de projetos;
h) Gerenciamento de relacionamento.
II. Préaticas de gerenciamento de servigos:
a) Gerenciamento de nivel de servigo;
b) Gerenciamento de disponibilidade;
c) Gerenciamento de capacidade e desempenho;
d) Gerenciamento de continuidade de servico;
e) Monitoramento e gerenciamento de evento;
f) Central de servigo;
g) Gerenciamento de incidente;

h) Gerenciamento de requisicdo de servico;
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i) Gerenciamento de problema;

j) Gerenciamento de liberacéo;

k) Validagdo e teste de servigo;

1) Gerenciamento de ativos de TI.
III. Praticas de gerenciamento técnico:

a) Gerenciamento de implantagdo;

b) Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execucdo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 20 (vinte) dias corridos da assinatura do contrato;

5.1.1.1 Caso ndo seja possivel a entrega no prazo acima, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e for¢ca maior;

5.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugao do trabalho.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:
5.1.3.1. A disponibilidade diaria dos servigcos providos pela solucdo devera atender as seguintes modalidades:

I. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing de impressio e
abertura de chamados via sistema web ITSM pelos usuarios;

II. DIURNA (dias tteis das 8h as 18h, ininterrupto): servicos de atendimento telefénico e mensageria
com operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema
de ITSM;

III. PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servicos de instalagdo de ativos de TIC poderdo ser
realizados em horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante
acordo entre as partes, e com base em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o
funcionamento normal das unidades atendidas nem o cumprimento dos prazos exigidos.

5.1.3.2. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem os servigos e os seus respectivos
tempos maximos para realizacdo (NMS) estdo estabelecidos no apéndice “Estudo Técnico Preliminar” deste TR.

5.1.4. Etapa ... Periodo / a partir de / apds concluido ...
Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
ARTD - Presidente Figueiredo - Av. Cupiuba, 13 - Centro - CEP: 69735-000, Presidente Figueiredo/AM
ARTD - Manacapuru - Boulevard Pedro Rates, n° 1.685 - Terra Preta - CEP: 69400-000, Manacapurw/AM
ARTD - Itacoatiara - Rua Cassiano Segundo, 320 - Centro - CEP: 69100-000, Itacoatiara/AM

ARTDb - Humaita - Rua S 1, S/N - Novo Centendrio - CEP: 69800-000, Humaitd/AM
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GRTD - Tabatinga - Avenida da Amizade, S/N - Centro - CEP: 69640-000, Tabatinga/AM

ARTD - Parintins - Av. das Nag6es Unidas, 1764 - Centro - CEP: 69151-060, Parintins/AM

SRA/AM - Av. Gov. Danilo de Matos Areosa, n° 1530 - Distrito Industrial 1 - CEP: 69075-351, Manaus/AM
SRTb/AM - Av. André Aratijo, n° 140 - Aleixo - CEP: 69000-000, Manaus/AM.

5.2.1. Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte, hospedagem
e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e demais servigos envolvidos
correrdo por conta da Contratada.

5.2.2. Servigos de alteracdo no parque de impressdo (instalacdo, movimentacdo e remocdo de equipamentos) e de
reposicao de consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas subcontratadas, observadas as condicdes
deste TR. Em todos os casos, a Contratada é a unica responsavel perante a Administracdo por quaisquer incidentes,
irregularidades, descumprimentos de niveis de servicos e quaisquer danos que eventualmente sejam causados
diretamente ao Contratante ou a terceiros em decorréncia das atividades relacionadas aos servicos objetos dos contratos.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Conforme subitem 5.1.3 deste TR.
Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara as rotinas em anexo no Estudo Técnico Preliminar.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar em comodato os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo
quando necessario:

5.5.1. Impressoras multifuncionais que atendam as especificagdes técnicas definidas neste TR e na proposta técnica
vencedora apresentada pela Contratada;

5.5.2. Cabos elétricos e l6gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensao;

5.5.3. Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operacdo de equipamentos, quando necessario, em
conformidade com a Lei n® 10.098/2000, sujeitos a apresentacao de projeto especifico a ser aprovado pela EFC;

5.5.4. Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos, tais como conectores, adaptadores, etc.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. Compensacdo semestral de impressdes franquia x excedente

Haverd compensacdo de franquias ndo utilizadas em relacdo a excedentes de impressdes eventualmente
realizadas, a cada periodo de 6 meses.

5.6.2. Renovacao do parque em caso de prorrogagdo do contrato

Em caso de prorrogacdo contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o parque de
impressdo instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo desempenho, salvo se houver
autorizacdo expressa do Gestor do contrato para manter os equipamentos ja instalados, mediante adequacdo dos
precos, e preservadas as condi¢des de garantia e manutencdo definidas para o periodo ordinério de vigéncia do
contrato.

5.6.3. Vistoria

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, faculta-se ao licitante realizar vistoria nas
instalacOes dos locais de instalagdo dos equipamentos, acompanhado por servidor designado para esse fim, nos
termos definidos na subse¢do “Qualificacdo Técnica” deste TR.

5.6.4. Servicos de Atendimento Técnico (Sistema ITSM)
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As tarefas ou servigos tipicos de atendimento técnico serdo executados nas seguintes modalidades:

I. PLANEJADA: para tarefas previamente agendadas em planos de insercdo, de projeto ou de instalacéo; de
manutenc¢do preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolugdo continuas
gerenciados pelos respectivos responsaveis;

II. DEMANDADA: requisitadas por meio de chamados técnicos (tickets) a serem registrados em sistema
especifico de gerenciamento de servicos de TI (ITSM).

5.6.5. O sistema ITSM sera fornecido, gerenciado e hospedado pela Contratada, que sera responsavel por sua adequada
administracdo e operagdo continua, sem custo adicional ao Contratante, que por sua vez devera ter o devido acesso com
perfil adequado para fins de fiscalizacdo e diligéncias.

5.7. Especificacdo da Garantia dos Servigos (Atendimento Técnico)

5.7.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverdo possuir prazo de garantia de 20 horas diurnas
(conforme subsecdo “Hordrios de Prestacdo”), com possibilidade de reabertura por parte do usuario em caso de
insatisfagdo com a solugdo aplicada, a contar de seu atendimento (solucdo aplicada).

5.7.2. Todos os prazos relativos aos niveis de servigos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos)
como se fossem novos.

5.8. Formas de Transferéncia de Conhecimento

5.8.1. A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunibes presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacdo, nivelamento do conhecimento e alinhamentos
diversos relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicacdo, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos e documentagdo necessdria a execucdo dos servicos;
¢) Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;

d) Divulgacdo de mecanismos de aprendizado da operacdo bésica dos equipamentos instalados por meio de
impressos afixados nos proprios equipamentos fornecidos, publica¢des ou proposicdao de e-mails institucionais
para os usudrios em geral, previamente aprovados pela DIAL.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso ITI, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.9. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

ou

5.8. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo (___) meses,
contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.10. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas, conforme IN SGD/ME
n° 94/2022:
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Preparacdo para

conhecimento e

Id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Reunido inicial Agendada para até 10
- Iniciaca conforme previsto no Ata assinada por dias Uteis a contar da
niciagdo
¢ art. 31, 1da INSGD/ME| todos os presentes data de assinatura do
ne 94,2022 contrato
Repasse do Sistema e modelos de

equipamentos

Desde a reunido inicial

Encerramento do
contrato

e encerramento do
contrato

2 inicio da ™ i até a data de inicio da
. preparagdo do sistema homologados pela .
prestacao . prestacao
de Bilhetagem EFC
Expedicdo das Ordens
Inicio da Inicio efetivo da pecie ) Data de inicio definida
3 - N . de Servigos de -
prestacio prestagio do objeto - na reunido inicial
Implantagao (OSIs)
Data de encerramento
Execucdo dos servicos .
Implantacdo dos ¢ . N ¢ Encerramento das do Plano de Insergao
4 . de instalacio
SErVICOS 0Sls
L4 demandados nas OSls {compreendendo todas
as 05ls expedidas)
. Execucdo e Expedicdoe i )
Execucio e . Até o termo (final) do
5 monitoramento normal fechamento das
acompanhamento i i contrato
dos servigos demais OSs
Atividades de transigdo Termo de 2 meses antes do

Encerramento do
contrato

encerramento até o
termo do contrato

5.10.1. Iniciagdo (Reunido Inicial) -

Etapa 1

Ap6s assinatura do contrato, em um prazo de até dez dias uteis, sera realizada a reunido inicial, nas dependéncias do Contratante,
prevista para detalhamento da execucdo do servico e demais definigdes:

I. O prazo de realizacdo dessa reunido poderd ser prorrogado, a critério do Contratante, em razao da necessidade
de compatibilizagdo de agendas ou outros fatores supervenientes;

II. A Contratada deverd atentar para o cumprimento das suas obrigacdes quando da realizacdo dessa reunido,
conforme o disposto no art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, bem como entregar toda a documentacgdo prevista

para esta etapa no edital, neste TR e seus apéndices;

II1. Excepcionalmente admitir-se-a a realizagdo da reunido por teleconferéncia, a critério do Contratante.

Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara:

a) a data de expedigdo das OSs iniciais e consequente inicio da prestacdo dos servigos;

b) os prazos e periodicidades de entrega dos artefatos relativos a SIP (Protocolo de Iniciacao de Sessdo), a serem
apresentados pela Contratada, conforme a secdo “Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade” deste TR, bem
como os de prestagdo por parte do Contratante de eventuais informacdes pertinentes a sua elaboragao, se necessario.

5.10.2. Preparacao para Inicio da Prestacdo - Etapa 2

Durante a reunido inicial serdo repassados os conhecimentos basicos acerca do acesso aos recursos computacionais e as

demais ferramentas e programadas as agdes de preparagdo e de inicio efetivo da prestacdo.

A etapa de preparacio correspondem as seguintes agdes, dentre outras:
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I. Cadastramento dos profissionais da Contratada para acesso aos ambientes e aos recursos computacionais a
serem empregados na execucao, quando necessario;

11. Disponibilizagdo de listas de usudrios, contatos e responsabilidades;

II1. Disponibilizacdo de bases de conhecimento e documentagdo relativa a procedimentos, processos definidos e
mecanismos de comunicagao;

IV. Alimentagdo e configuracdo dos sistemas disponibilizados pela Contratada, compreendendo: acesso LDAP,
parametrizacdo, cadastramento inicial das informacGes basicas necessarias ao adequado funcionamento, etc.;

V. Testes conjuntos e homologagdo por parte do Contratante dos equipamentos e dos sistemas de Bilhetagem e
ITSM disponibilizados pela Contratada.

5.10.3. . Inicio da Prestacdo e Implantagdo dos Servicos - Etapas 3 e 4

Corresponde ao periodo de execucdo das OSs de Implantacdo (OSIs) em que a Contratada deverd efetivamente implantar
a solucdo, realizando a instalacdo dos primeiros lotes de equipamentos solicitados, ajustar a configuracéo e customizagdo
dos sistemas de Bilhetagem e ITSM. Durante esse periodo serdo realizados:

I. A elaboragdo pela Contratada de projeto de implantagdo dos servigos (Plano de Insercdo) no prazo de dez dias
uteis desde a expedicdo das OSIs, compreendendo a instalagdo dos equipamentos solicitados e consequente
aprovacdo por parte do gestor do contrato, observando os prazos méaximos definidos na reunido inicial, bem
como nos NMSs definidos neste TR e seus apéndices.

II. A substituicdo dos equipamentos do contrato anterior pelos previstos nas OSIs, que se sujeitara as seguintes
condigdes, a serem confirmadas pelas equipes técnicas das SRA/AM e SRT/AM e unidades descentralizadas:

a) As substituicdes de equipamentos de contratos anteriores deverdo ser comunicadas previamente aos
fornecedores dos servicos em desativacdo (fornecedores dos equipamentos antigos), e confirmadas no
mesmo dia da desativacdo via e-mail entre os prepostos com cdpia para a DIAL de ambos os contratos.

b) As instalagdes e testes dos novos equipamentos serdo acompanhados pela DIAL (preferencialmente
pelos fiscais setoriais) ou outros representantes responsaveis do Contratante.

¢) Realizados os devidos testes de funcionamento e comunicagdo entre o sistema de bilhetagem e os
equipamentos, os representantes deverdo atestar formalmente a instalacdo por meio de Relatério de
Recebimento Provisério (RRP).

d) Os custos de franquias serdo contabilizados proporcionalmente na seguinte regra:
i. Incluindo o dia da desativagdo nos contratos anteriores;
ii. a partir do dia util seguinte ao de instalacdo nos contratos atuais.

e) Em caso de falhas nos testes em equipamentos novos, somente para estes casos devera ser restituido o
respectivo servico nos equipamentos antigos, isto é, do contrato em processo de expiracdo, evitando
assim riscos de indisponibilidade prolongada dos servicos.

II1. Reunides de alinhamento e ponto de controle entre as equipes da Contratada e do Contratante para solu¢do
de problemas e pendéncias relativas a instalagdes dos equipamentos, quando necessério.

IV. Ampla divulgacdo aos usudrios quanto as mudangas e a operacdo béasica dos equipamentos e quanto aos
mecanismos e ferramentas de atendimento, compreendendo a abertura, reabertura, acompanhamento e avaliacdo
dos chamados ou tickets abertos.

V. Finalizada cada OSI, caracterizada pela execucdo dos seus servicos de instalagdo inicial propriamente ditos, a
Contratada encaminharé a DIAL a respectiva documentacdo, conforme previsto neste TR.

VI. Todos os ativos de impressdo instalados no ambito da contratagdo deverdo possuir etiqueta afixada em local
de facil visualizacdo contendo as seguintes informagoes:

a) Endereco MAC do equipamento;
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b) Endereco IP tnico, quando possivel;
¢) Nome padrao do equipamento na rede;
d) Informacgdes basicas de operagdo ou link para a respectiva documentacao;

e) Aviso de que a relocagdo ou movimentagdo do equipamento somente poderd ser realizado por pessoal
autorizado pela Contratada.

VII. Durante a etapa de implantacdo sujeita-se a Contratada a descontos e eventuais penalidades previstas nos
Indicadores de Niveis de Servigos (INSs) para casos de descumprimento de Niveis Minimos de Servigos NMSs.

5.10.4. Execugdo e Acompanhamento - Etapa 5

A etapa de execucdo e acompanhamentos dos servigos corresponde a producdo mensal corriqueira das atividades de
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos previstas no modelo de outsourcing de impressao.

Durante essa etapa, serdao emitidas OSs mensais de producdo, isto é, OSs relativas a servicos de impressdo, copia e
digitalizacdo para todos os equipamentos ativos (em producdo) no sistema de bilhetagem - e consequentemente no
ambito do contrato, bem como OSs de alteracdo no parque de impressdo, que correspondem a servicos de instalagdo,
movimentagdo, desativagdo ou ajustes diversos nos ativos necessarios a execugao dos servigos de produgao.

I. A execucgdo de OS de producdo ocorrerd, em linhas gerais, conforme as seguintes condigdes:

a) Emissdo de OS mensal para o més subsequente contendo a estimativa de quantitativos e de custos para o més de
referéncia (isto é, de execucdo da OS) correspondente a quantidade de equipamentos ativos e respectivas previsoes de
quantitativos de franquias no momento da expedigao.

b) Execucdo mensal dos servigos propriamente dita, com eventuais acréscimos e supressdes de equipamentos resultantes
de OSs de instalacdo, movimentacdo ou desativacdo realizadas ao longo do més de referéncia, cujas franquias individuais
deverdo ser contabilizadas proporcionalmente ao respectivo periodo da OS (razdo entre a quantidade de dias de atividade
e o total de dias do més de referéncia).

c) Expirado o periodo de execucdo da OS, a Contratada deverd encaminhar a documentacao relativa a prestacdo mensal
dos servigos no prazo de até 5 dias tteis.

d) Ao receber a documentacdo, a EFC expedird Termo de Recebimento Provisério (TRP) até o prazo maximo previsto na
legislac@o e realizara a verificacdo de qualidade dos servicos executados, com apuracdo dos respectivos INSs.

e) Realizada a andlise de qualidade e apurados os indicadores, a EFC expedird o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) até o prazo maximo previsto na legislacdo e a correspondente autorizagdo para faturamento dos servigos relativos
a OS em pauta.

II. A execugdo de OSs de alteracdo no parque de impressdo associado a contratagdo ocorrerd da mesma forma que a das OSIs,
porém com as seguintes particularidades:

a) Emissdo de OS de alteragdo (instalagdo, movimenta¢do ou desativacdo) no parque de impressoras, e ainda de outros
servicos associados a mudancas relacionadas aos ativos de impressdo, tais como: ajustes relacionados a infraestrutura,
politicas de impressao, seguranca da informacdo, etc., sob demanda da DIAL.

b) Emitida a OS de alteracdo, a Contratada devera apresentar a DIAL projeto especifico de realizagdo da mudanca
demandada no prazo de até 5 dias tteis, tendo em conta os NMS que se apliquem para o caso especifico definidos no
apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR.

c) Cabera a EFC aprovar o respectivo projeto, considerando a razoabilidade dos quantitativos e distancias envolvidas na
totalidade dos servicos, podendo solicitar a Contratada esclarecimentos e exigir ajustes com base nos NMSs
estabelecidos neste TR.

d) Aprovado o projeto, passam a contar os prazos definidos para realizacdo dos servicos, sujeitando-se a Contratada a
descontos e eventuais penalidades previstas nos INSs para casos de descumprimento de NMSs.

e) Executada a OS, a Contratada encaminhara a DIAL a respectiva documentagdo, conforme previsto neste TR.
f) Os custos de franquias de equipamentos instalados, movimentacdes e desativacdes serdo ajustados proporcionalmente

na OS de alteragdo e/ou de produgdo, incluindo o dia da ativagdo ou desativagao.
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Alteragdes de movimentagdo de pequenas quantidades de ativos (impressoras) no mesmo endereco constituem-se em excecoes a
regra de exigéncia de projetos, podendo ser solicitadas diretamente via ticket de atendimento, conforme o apéndice
“Especificacdes Técnicas” deste TR.

5.10.5. Procedimentos de Transicdo e Finalizacdo do Contrato - Etapa 6

Visando a continuidade dos servigos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de vigéncia contratual, a Contratada
estara obrigada a fornecer toda a documentagdo e demais informagGes, meios e mecanismos de execugdo dos servicos objetos do
presente contrato para o Contratante, e indiretamente para outras eventuais empresas terceirizadas, sob supervisdo da SRA-AM.

As atividades de transicdo correspondem a etapa 6 de execucdo do projeto e compreendem as seguintes acdes, dentre outras:
I. Compartilhamento de listas de usuérios, contatos, identificacdo e configuracdes de equipamentos, e responsabilidades.

II. Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessérios de sua propriedade necessarios a disponibilidade dos
servicos para controle de desmobilizagao;

II1. Disponibilizacdo de mecanismos de comunicacdo para tratamento das demandas e atividades de desmobilizagdo e
transicdo, visando a continuidade dos servigos;

IV. Desativacdo e recolhimento de equipamentos proprios de forma tempestiva;

V. Compartilhamento ou devolugdo de informacgoes reservadas sob sua responsabilidade, tais como plantas dos locais de
execucdo dos servicos, mapas de redes de dados, informacdes sobre ativos computacionais e de rede, etc.

Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME n° 94/2022, o descarte seguro e
comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura estejam em poder da Contratada.

5.11. Quantidade Minima de Servicos para Comparagdo e Controle (Encaminhamento de Demandas)

Os servicos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme prazos e demais niveis de
servicos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servicos (OSs) de implantagdo, de producdo e de alteracdo do parque de
impressdo necessario a execugdo dos servigos.

OSs de implantagdo e alteracdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem instalados, movimentados ou removidos e
respectivos enderecos.

OSs de produgdo conterdo os quantitativos minimos dos servigos a serem executados no més de referéncia com base nos
equipamentos ativos registrados no sistema de Bilhetagem quando da sua expedicao.

As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagdes contidas nas OSs, e em conformidade com os niveis minimos
aceitaveis de qualidade e demais disposicdes deste TR.

O Contratante poderd rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades ou desvios de qualidade insanaveis,
aplicando as penalidades cabiveis.

5.12. Mecanismos Formais de Comunicagdo

Os mecanismos padronizados de comunicacdo entre as partes sdo os a seguir descritos, e deverdo basear-se nos modelos do
apéndice “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e adaptacdes, a
critério do Contratante:

I. Ordem de Servico (OS):
- Emissor: Contratante;
- Destinataria: Contratada;

- Finalidade: Demandar a Contratada a prestacdo de servigo ou fornecimento de equipamentos em comodato relativos ao
objeto do contrato;

- Forma de Comunicagdo: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

II. Relatorios de Servicos (RS):

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 56
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 3/2023

- Emissora: Contratada;
- Destinatario: Contratante;

- Finalidade: Apresentacdo dos servigos executados para aprovacdo e posterior recebimento definitivo, nos termos e
condicdes estabelecidos neste TR;

- Forma de Comunicag¢do: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a EFC, acompanhado dos demais documentos
exigidos, conforme defini¢Ges deste TR e seus apéndices.

III. Termo de Recebimento Provisério (TRP)
- Emissor: Contratante;
- Destinataria: Contratada;

- Finalidade: Declaracdo formal de que a documentacdo relativa aos servicos prestados vinculados a determinada OS
foram entregues para avaliacdo de qualidade;

- Forma de Comunicacdo: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da Contratada.
IV. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
+ Emissor: Contratante;
- Destinataria: Contratada;
- Finalidade: Declaracado formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
- Forma de Comunicacdo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.
V. Autorizagao de Faturamento (AuF)
- Emissora: Contratante;

- Destinatério: Contratada;

b. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigdo e finalizag¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A presente secdo define os fatores, mecanismos e condi¢des gerais para gestdo da execucdo e fiscalizacdo adequadas do objeto,
mas nao limitam a atuacdo da DIAL, podendo esta implementar acdes e mecanismos adicionais para sua boa execucdo,
observados os principios da razoabilidade, oportunidade e proporcionalidade.

6.1. CondigGes Gerais

A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-do nos termos da legislacdo pertinente, em especial o disposto no Decreto n° 11.246
/2022 e na IN SGD/ME n° 94/2022, compreendendo os seguintes procedimentos principais, dentre outros:

I. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

II. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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ITI. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

IV. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.2. Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para representa-lo tempestivamente na execucao do
contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, VI e demais responsabilidades a ele designadas na IN SGD/ME n° 94
/2022.

A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.3. Reunido Inicial

Ap6és a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
descrita na etapa 1 descrita na se¢do anterior deste TR, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

A pauta desta reunido observard, além do relacionado naquela secdo, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o seu preposto;
b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c¢) Esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

e) Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que a solugdo possui as condi¢des exigidas
neste TR.

6.4. Fiscalizacao

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do
art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.4.1. Fiscalizacdo Técnica

a) O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, II, da IN SGD/ME n° 94/2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdo;

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao;

d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;
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f) O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

6.4.2. Fiscalizacdo Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD/ME n° 94/2022,
verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario;

b) Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

6.4.3. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD/ME n° 94/2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragdo;

b) O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais;

c) O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

d) O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengado ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

f) O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao;

g) O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.4.4. Fiscalizacdo Requisitante (Setorial) do Contrato:

a) avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de
verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
¢) encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;
d) apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério;

e) verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do
Contrato;

f) verificar a manutencédo das condicdes definidas nos Modelos de Execucéo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato; e

g) apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Regras referentes a Franquia Mensal e Compensacdo de Franquia:

7.1.1. Fica estabelecida uma franquia mensal global para os equipamentos multifuncionais, a ser contabilizada mensalmente, de
modo a garantir um pagamento minimo mensal a CONTRATADA, conforme as regras que seguem;

7.1.2. Para fins de faturamento, sera realizado a apuracdo mensal do saldo, considerando as seguintes defini¢des para este termo
de referéncia;

7.1.2.1. QFM - Quantidade de paginas na franquia mensal global para os equipamentos multifuncionais;
7.1.2.2. QPI — Quantidade total de paginas efetivamente impressas/copiadas no més de apuragao;

7.1.2.3. QPEx — Quantidade de péginas efetivamente impressas/copiadas excedentes a franquia mensal global para os
equipamentos multifuncionais;

7.1.2.4. VPE — Valor unitério de pagina excedente.

7.1.3. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL GLOBAL.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL GLOBAL acrescida do
valor EXCEDENTE gerado no respectivo més, conforme tabela abaixo:

Saldo Apuracao Resultado Valor a ser pago por més

Negativo [|QPI <QFM (|Crédito Valor da franquia mensal global para os equipamentos multifuncionais

Valor da franquia mensal global para os equipamentos multifuncionais acrescido do

Positi PI > QFM Excedent
ositivo. 1Q Q xeedente valor de pagina Excedente gerado no més (QPEx X VPE)

7.1.4. Serd realizado no final de cada semestre a compensacdo de franquia, sendo que a compensacdo ocorrera na fatura do
ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia
mensal global durante o respectivo periodo, utilizando-se 0 ANEXO IV — Planilha de compensacdo de franquia e orientagdes
constantes das Orientacdes Técnicas da Portaria MP/STI n° 20/2016, datado de 14 de junho de 2016.

7.1.5. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, a Contratante reavaliard o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de
paginas impressas, a quantidade ou tipo de impressoras ou sua melhor distribuicao.

7.1.6. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, serd aditivado o
contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas,
devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.1.7. Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo, conforme
acompanhamento realizado no item 8.1.4, ndo havera compensacdo pois ndo hd geracdo de excedente, devendo ainda ser
observados os dispostos nos itens 8.1.5 e 8.1.6.

7.2. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara como Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), as métricas, metas
(NMSs) e respectivos indicadores (INSs) definidos na presente secdo e nas disposicdes dos apéndices deste TR.

7.2.1. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

Para afericdo da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente - e monitorados continuamente - 0s
indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecdo, vinculados a cada OS expedida, utilizando-se as respectivas formulas de
célculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servigos - NMS) estabelecidas.

Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execucédo do contrato, o Relatério de Demonstrativo de calculo de Indicadores
(RDI) compreende a documentacdo minima a ser apresentada pela Contratada e devera ser encaminhada para toda OS executada,
conforme condig0es estabelecidas na se¢do “Modelo de Execucdo” do presente TR.

Nao obstante, o Contratante realizard apuragdo propria com base nas seguintes fontes:
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a) Informacoes colhidas nos locais de execucdo dos servigos por fiscais setoriais ou outros servidores habilitados;

b) Inspecdes e diligéncias realizados nos locais de execugéo dos servigos;

¢) Verificacdes e extragdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM fornecidos pela Contratada;

d) Eventuais aplicagdes, rotinas ou sistemas de apuragdo automatizada de sua propriedade.

Os indicadores de niveis minimos de servigos e respectivas formas de apuracdo e férmulas de célculo de descontos e eventuais
penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na secdo 12 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e sdao

descritos a seguir.

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico (Geral)

Topico

Descrigio

Finalidade

Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos gerais.

Meta (NMS) - %

95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medicio

Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento

RAT e inspecoes de chamados (tickets) por amostragem

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de cilculo (%)

ITAT = (Totalde chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamadc
encerrados no periodo) x 100

Faixa no ajuste no pagamento

Redugdode 1,0% sobreovalor da 05 do més de referéncia para cada 0,1°
abaixo da meta, limitado a 10%

Observagbes

A Contratada devera solucionar as demandas abertas diretamente pel
usudrio na aplicagdo web ou pelo atendente da sua Central d
atendimento no prazo maximo estabelecido para os respectivos servigos
Incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referénci
casoa Contratada ndo atinja o indice de 95% desolugdo dos chamados at
o respectivo prazo maximo definido.

ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos

Topico Descricao
Garantir a continuidade dos trabalhos em situacbes de
Finalidade falhas de hardware nos equipamentos que exijam

manutencéo.

Meta (NMS) - %

95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medicéo

Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento

RAT e inspecdes de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensal
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ISE = (Total de chamados relativos a falhas em
equipamentos atendidos dentro do prazo/ Total de
chamados relativos a falhas em equipamentos encerrados
no periodo) x 100

Mecanismo de célculo (%)

Faixa no ajuste no Reducédo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para
pagamento cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%

A Contratada devera solucionar as demandas relativas a
falhas nos equipamentos abertas diretamente pelo usuario
na aplicagdo web ou pelo atendente da Central de
atendimento da Contratada nos prazos maximos

Observagdes estabelecidos para as respectivas categorias de servicos.

Incidir4 desconto (reduc¢do) no pagamento para o periodo
de referéncia, caso a Contratada ndo atinja o indice de
95% de solucdo desses chamados até o respectivo NMS
(prazo maximo) definido.

ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

Topico Descricao

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade
Finalidade minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade
frequente de equipamentos.

Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de
Meta (NMS) - % hardware de mesma natureza em equipamentos do
mesmo modelo.

Instrumento de medicdo [Ferramentas de ITSM

Forma de acompanhamento|RAT e inspecbes de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo (%) _ _
ITRD = (Total de chamados devido ao mesmo defeito de

hardware / Total de chamados devido a defeitos de
hardware no periodo) x 100

Faixa no ajuste no Reducéo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%
pagamento acima da meta, limitado a 10%

Defeitos de mesma natureza podem representar um
indicio de baixa qualidade de produtos. Nesse sentido,
gquando o mesmo defeito se repete consideravelmente, a
Contratada devera4 tomar providéncias para substituir
preventivamente componentes ou produtos (ou mesmo
modelos de equipamentos) para sanar o problema de

Observagdes reincidéncia.

Incidira desconto (redug&o) no pagamento do periodo de
referéncia somente se os defeitos de hardware de
gualguer natureza superarem 3% (trés por cento) da
guantidade total de impressoras ativas no més de
referéncia e os defeitos de hardware de mesma natureza
superarem 3 (trés) ocorréncias.

IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

Topico Descricao

Incentivar o cumprimento de prazos em projetos de

Finalidade ~ . ~
alteracfes no parque de impresséao.

95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto

Meta (NMS) - %
( )% no periodo de referéncia

Instrumento de medicdo [Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma de acompanhamento|RPE, RAE, RMQ, inspec¢des nos locais de execucao

Periodicidade Mensal

IEP = (Total de projetos que extrapolaram o prazo final /

Mecanismo de calculo (% .
() Total de projetos) x 100
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Faixa no ajuste no Reducédo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%
pagamento abaixo da meta, limitado a 10%

Atrasos em projetos de mudancas no parque de
impressdes podem acarretar indisponibilidade dos
servicos e custos adicionais ao Contratante, além de

riscos de inconformidade contratual.
Observacbes
Incidir4 desconto (redugé@o) no pagamento para o periodo

de referéncia, caso a Contratada ndo atinja o indice de
95% de cumprimento dos prazos gerais dos projetos
executados.

IRTS — Indicador de Requisi¢cdes para Troca de Suprimentos

Topico Descrigao

Incentivar a reposicdo tempestiva de suprimentos evitando

Finalidade
inal indisponibilidades pontuais de curto periodo.

Até 5,0% de equipamentos ativos de cada tipo objetos de

Meta (NMS) - % . .
( )% chamados de reposicdo de suprimentos.

Instrumento de medicdo [Ferramentas de ITSM

Forma de acompanhamento|RMS e inspecdes de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal

IRTS = (Total de chamados para troca de suprimentos do
Mecanismo de calculo (%) [tipo no periodo / Total de equipamentos do tipo ativos no
periodo) x 100

Faixa no ajuste no Reducédo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para
pagamento cada 0,1% acima da meta, limitado a 10%

Requisi¢cbes para abastecimento de suprimentos devem
ser evitadas. A Contratada deverd acompanhar o
quantitativo de péaginas impressas por equipamento em
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relacdo a capacidade dos respectivos consumiveis
instalados e realizar tempestivamente as reposicoes
programadas, evitando assim a interrupcdo pontual dos

Observacbes Servicos.

O indice é independente e apurado separadamente para
cada tipo de equipamento do contrato (A, B, C) e sera
aplicado sobre o valor da OS de referéncia toda vez que
os chamados para troca de suprimentos ultrapassarem o
maximo admitido.

IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracdo

Topico Descricao
Finalidade Incentivar a disponibilidade localizada dos servicos.
Meta (NMS) - <=0 Alteracdo especifica finalizada dentro do prazo previsto

Instrumento de medicdo [Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma de acompanhamento|RMQ, RPE, RAE, inspecfes nos locais de execuc¢ao

Periodicidade Mensal e Sob demanda

Mecanismo de calculo (%) |IDPn = (Prazo de execuc¢édo - Prazo previsto no projeto)

Faixa no ajuste no Desconto relativo ao custo proporcional correspondente ao
pagamento mesmo equipamento caso estivesse ativo

Atrasos em alteracbes especificas acarretam
indisponibilidade dos servicos e insatisfacdo dos usuarios,
além de custos adicionais ao Contratante.

Em casos de movimentacdo ou desativacdo, ndo serdo
contabilizados custos individuais de producédo para todo
equipamento objeto de servicos ndo realizados no periodo
(més) de referéncia, que devera estar inativado no sistema
de Bilhetagem desde o dia seguinte ao de expiracdo do

NMS.
Observacdes
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Em todos os casos de alteracdo, incidira desconto
(reducédo) no pagamento para o periodo de referéncia
proporcional aos dias de atraso no cumprimento do prazo
individual previsto, no valor que seria devido pelo
contratado caso o equipamento estivesse ativo desde o dia
seguinte ao de expiragdo NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um
dos “n” equipamentos pendentes de alteracao.

IPPn - Indicador de Paralisac&o Prolongada e injustificada de equipamento

Tbpico Descrigao

Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solugdo de

Finalidade . .
problemas e no abastecimento de suprimentos.

Restituicdo de servicos individuais especificos finalizada

Meta (NMS) - <=0 .
dentro do prazo previsto

Instrumento de medicdo [Ferramenta de ITSM

RAT, inspecbes de tickets em aberto ou por amostragem

Forma de acompanhamento . . .
em tickets encerrados indevidamente

Periodicidade Mensal

IPPn = Quantidade de dias em atraso no més de referéncia

Mecanismo de célculo (% . .
o) 1. Prazo previsto de atendimento (NMS)

Desconto igual ao custo proporcional correspondente ao
mesmo equipamento se estivesse ativo desde o dia
seguinte ao de expiracdo do NMS

Faixa no ajuste no
pagamento

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos - causadas
por atrasos em reposi¢oes de suprimentos devido a planos
falhos de provisionamento, acompanhamento inadequado
ou atendimento técnico extemporédneo -, acarretam
indisponibilidade injustificada dos servigos e insatisfagdo
dos usuarios, além custos adicionais ao Contratante.
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N&o serdo contabilizados custos individuais de producao
correspondentes aos dias em que 0 equipamento estiver
fora de servigo no periodo (més) de referéncia, devendo ser
inativado no sistema de Bilhetagem a partir do dia seguinte

a expiracdo do NMS.
Observacbes

Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de
projetos de alteracdo ou objetos de chamados técnicos -,
incidird desconto (reducdo) no pagamento para o periodo de
referéncia, proporcional aos dias de atraso no cumprimento
do NMS previsto, no valor que seria devido pelo Contratante
caso 0 equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao
de expiracdo do NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um
dos “n” equipamentos que tenham ficado indevidamente
fora de servico, independentemente do motivo, salvo

justificativa da Contratada aceita pela EFC.

Os NMSs definidos constam no apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR
7.3. Mecanismos de Recebimento
7.3.1. Recebimento Provisério

Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais setoriais,
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento da documentacdo oriunda do
contratado com a relacdo dos quantitativos dos servicos efetivamente executados a que se
referem a OS e a respectiva parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizardo o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
relatério detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante relatério detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério (ateste) sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato irda apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizagdo ndo efetuardq o ateste da Ultima medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de funcionamento dos equipamentos disponibilizados em comodato e ao repasse de
conhecimento exigivel.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste TR e na proposta vencedora, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.3.2. Recebimento Definitivo

Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo Gestor no prazo maximo de 2 (dois) dias,
contados do recebimento provisorio, apés a verificagdo da qualidade e quantidade dos servi¢os
e consequente aceitacdo mediante relatério detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

a. 1. Emissdo de documento comprobatério da avaliagéo realizada pel os fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
nos indicadores definidos neste TR e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces (art. 21, i,
Decreto n° 11.246, de 2022),

b. 2. Andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso hagjairregularidades que impegcam aliquidacdo e o pagamento da despesa,
indicacdo das clausulas contratuai s pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes,

c. 3. Emissdo de Relatorio Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatdrios e documentacoes apresentadas; e

d. 4. Comunicagdo a empresa para que emitaa Nota Fiscal (NF) com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

Realizado o recebimento, proceder-se-a4 ao envio da documentacdo pertinente ao setor de
logistica para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, observar-se-a o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de NF no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacéo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

O Contratante, estando tudo conforme, efetuard o recebimento com a devida presteza e
agilidade, tendo, todavia, por limite, os prazos definidos nesta subsecdo, contados da data de
recebimento da documentacéo respectiva.

7.3.3. Procedimentos de Teste e Inspecéao

Ao longo da execucéo do contrato, a DIAL podera realizar eventuais inspec¢des e diligéncias as
instalac6es da Contratada visando aferir a conformidade nas condi¢cdes de prestacdo dos
Servigos aos termos contratuais, inclusive durante o periodo de preparacdo para o inicio da
prestacdo dos servicgos.

Para proporcionar a adequada verificacdo da qualidade dos servicos a Contratada é
responsavel por manter, durante todo o periodo de execugdo e nos meios adequados, toda a
documentacao relativa ao histérico de producdo de paginas impressas, bem como de
atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado, tais como:

a. 1. Registro de todos os atendimentos por meio de voz, mensageria e outros mais que
venham a ser utilizados no ambito do contrato, para fins de comprovacéo de
execucao e rastreamento de tickets de servicos sob demanda;

b. 2. Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execugdo e conclusdo das
tarefas realizadas no ambiente computacional do Contratante e no parque de
Impresséo disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas providos pela
Contratada;

c. 3. Histérico de agdes e acompanhamento e de avaliagdo de todos os chamados no
ITSM.

A DIAL e os responsaveis pela abertura e avaliacdo de chamados realizardo procedimentos de
teste e inspecao, tais como:

1. 1. Verificacdo de adequacédo da solugdo de TIC as especificacbes técnicas dos
servicos estabelecidas neste TR;

11. 2. Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou
por amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos prazos
previstos neste TR;

1. 3. Verificagdo das evidéncias de execucao de tarefas rotineiras ou por demanda, na
sua totalidade ou por amostragem.

7.3.4. Ferramentas Automatizadas de Controle

As condicdes de operacdo das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela
Contratada séo descritas a seguir.

1. 1. Sistema de Bilhetagem:

a. 1. Sera hospedado e sustentado no ambiente computacional do Contratante por
seus préprios responsaveis técnicos da area de infraestrutura, com apoio da
equipe técnica da Contratada, quando necessario;
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b. 2. Seréa gerido por responsaveis técnicos especialistas do Contratante com acesso
irrestrito a administracéo do sistema, e administrado pelo pessoal técnico
autorizado da Contratada, sob supervisdo do Contratante;

c. 3. O cadastramento, manutencgdo e acesso via rede aos ativos de impresséo, e
demais atividades de configuracdo necessarias serdo realizadas pela Contratada,
com acompanhamento da EFC e apoio técnicos da area de Infraestrutura de TIC
do Contratante, quando necessario;

d. 4. A parametrizacdo, customizacdo e manutenc¢ao preventiva, adaptativa e corretiva
sera de responsabilidade da Contratada, com acompanhamento da EFC e de
técnicos da area de Infraestrutura de TIC do Contratante, quando necessario;

e. 5. A solucdo deve ser devidamente licenciada, com todos os custos sob
responsabilidade da Contratada.

II. 1. Sistema de ITSM:

a. 1. Serd hospedado e sustentado pela Contratada;

b. 2. Serd acessado pela EFC e demais técnicos autorizados pelo Contratante com
privilégios para consultas e extracao de dados relativos aos tickets abertos no
ambito do contrato, compreendendo todo o seu curso de atendimento, inclusive
gravacdes telefénicas dos chamados e chats, quando utilizados.

Durante a execucdo, o Contratante podera, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia,
empregar, em qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de controle e gestdo
contratuais além das previstas neste TR (notadamente as ferramentas de Bilhetagem e ITSM),
gue serdo de uso obrigatorio por parte da Contratada e visam aprimorar as rotinas e processos
operacionais do Ministério, podendo vir a substituir e/ou sistematizar a documentacao exigida,
bem como os mecanismos de comunicacgéo e de apuracéo de indicadores definidos.

Tais ferramentas poderdo abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes
guestdes relativas a gestéo contratual:

a. 1. Expedicdo, tramite, e execucdo de OSs,
b. 2. Expedicéo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestao;
c. 3. Controle do andamento de projetos e tramite de processos.

7.3.5. Sanc¢Ges Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

Nos termos do art. 19, inciso Il da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis,
Nnos casos em que o contratado:

a. 1.Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b. 2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pelo
Contratante conforme as definicbes a seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades
decorrentes de falhas de qualidade na prestacdo dos servigos e inconformidades em relacdo
as clausulas contratuais.

1.
1.1.
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7.3.6. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo
objeto de adverténcia a Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de
outras penalidades, conforme definido no quadro a seguir:

. Primeira A
Indicadores . Reincidéncias
Ocorréncia

A partir da segunda ocorréncia de cada um dos indices,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més
de referéncia. Em cada reincidéncia em més
subsequente, a multa sera aplicada em dobro.

ITAT, ISE,

ITRD Adverténcia. Em caso de incidéncia para o mesmo indice por dois

meses subsequentes, a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice por 6
meses consecutivos, sujeita-se a Contratada ao
previsto no item PDG4 do tépico seguinte.

A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-a multa de

1% sobre o valor da OS do més de referéncia.
IEP Adverténcia.
Em caso de ocorréncia por trés ou mais meses

consecutivos, a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de reincidéncia no més subsequente em

gualquer dos tipos de equipamento (isto é, podendo ser

de tipos diferentes), aplicar-se-4 multa de 1% sobre o
Adverténcia na [valor da OS do més de referéncia.

primeira ocorréncia,

IRTS independentemente
do tipo de

equipamento.

Em caso de reincidéncia por trés meses consecutivos
no mesmo tipo de equipamento, aplicar-se-a multa de
5% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de incidéncia por 6 meses consecutivos no
mesmo tipo de equipamento, sujeita-se a Contratada ao
previsto no item PDG4 do tdpico seguinte.

Para cada equipamento paralisado, em caso de a
paralisacdo perdurar por mais de 30 dias corridos,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més

de referéncia.
Adverténcia Unica,

considerando a
primeira ocorréncia
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IDP, IPP de qualquer um
dos equipamentos
solicitados ou
ativos.

Caso a paralisacdo perdure por mais de 60 dias
corridos, aplicar-se-4& mensalmente multa de 5% sobre
o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de paralisacdo de um mesmo equipamento
por mais de 90 dias corridos, sujeita-se a Contratada ao
previsto no item PDG4 do tépico seguinte.

1.1.
7.3.7. Penalidades por Descumprimento das demais obriga¢cdes contratuais (Gerais)

No que concerne as demais obrigacdes contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as
seguintes penalidades:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo

N&o comparecerAdvertenC'a'

PDG1 [injustificadamente a Reunido

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de
Inicial.

1% sobre o valor total do contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento e
descredenciamento previstos no dispositivo
pelo prazo maximo admitido.

Incidir nas hipéteses previstas no
PDG2 |art. 155 da Lei n°® 14.133/2021
(NLLC).

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade de recursos e/ou|Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
servicos de TIC (hardware,|contrato, além do art. 156, IV da NLLC, e
sistemas, redes, portais,|eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das
funcionalidades, banco de dados,|demais penalidades previstas na legislacéo.
relatorios, consultas, etc.).

PDG3

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do
contrato, e sua eventual rescisao, além previsto
no art. 156 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacéo.

N&o executar total ou parcialmente
PDG4 |os servigcos previstos no objeto do
contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do
contrato.
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PDG5

Suspender ou interromper, salvo
por motivo de forga maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente,
0s servigos solicitados, por até 30
dias, sem comunicac¢do formal ao
gestor do contrato.

Termo de Referéncia 3/2023

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando sua eventual rescisao,
bem como o impedimento previsto no art. 126
da NLLC, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacao.

PDG6

Suspender ou interromper, salvo
por motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente,
0s servicos solicitados, por mais
de 30 (trinta) dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do
contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do impedimento previsto no art.
126 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagéo, e eventual
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagao.

PDG7

Ndo prestar esclarecimentos
referentes a execucdo dos
servicos em até 1 dia util, salvo
quando implicarem em indagacdes
de carater técnico, hipétese em
que serdo respondidos no prazo

maximo de 10 horas Uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do
contrato por dia util de atraso em prestar as
informagbes por escrito, ou por outro meio,
gquando autorizado pelo Contratante, até o limite
de 10%.

PDG9

Divulgar
conforme
Compromisso
contrato principal.

informacdes protegidas
o] Termo de
vinculado ao

Multa de 2,5% do valor total do contrato,
aplicada em dobro em caso de dolo, além do
impedimento previsto no art. 126 da NLLC, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacao.

PDG10

Realizar servicos ndo previstos no
contrato ou por profissional ndo
identificado ou inabilitado
conforme os termos contratuais.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de 5% sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia.

PDG11

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos relacionados a SIP
previstos neste TR.

Adverténcia.

Caso perdure o inadimplemento, apds o limite
de 10 dias uteis a contar do recebimento da
adverténcia, aplicar-se-a multa de 1% sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia.
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PDG12

Finalizar a requisicdo de servico
ou incidente antes de expirado o
prazo de garantia, sem a anuéncia
do solicitante ou sem que tenha
sido solucionado, ou deixar de
realizar os testes para aferir a
efetiva solucao.

Termo de Referéncia 3/2023

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovado dolo (ocorréncia intencional),
aplicar-se-a multa de 0,25% sobre o valor total
do contrato.

PDG15

Realizar cancelamento de
chamado (ticket) na ferramenta
ITSM sem justificativa aceita pelo
Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se-
a multa de 5% sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia.

PDG16

Causar qualquer dano aos
equipamentos do Contratante na
execucao das atividades
contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa
de 1% por ocorréncia, sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de
15%, sem prejuizo do ressarcimento devido.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor da OS
de producdo do més de referéncia.

PDG20

Deixar de produzir ou de manter
atualizadas as informacdes dos
sistemas de Bilhetagem de ITSM e
das Bases de Conhecimento
essenciais a execugdo dos
servigos e ao controle e
fiscalizacdo de contrato.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
as multas séo aplicadas em dobro, até o limite
de 15%.

PDG21

Deixar de entregar qualquer
projeto previsto nos “Requisitos de
Projeto e Implantacdo” deste TR
no respectivo prazo estipulado.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 10%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacao em dobro, até o limite de 15%.
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Em caso de ocorréncia por 3 meses
consecutivos, sera aplicada multa de 0,25%
sobre o valor total do contrato.

Deixar de solicitar a revogacéo de
acesso privilegiado de
profissionais que o tenham
recebido para realizar atividades
essenciais a contratacdo quando
PDG23 |encerradas tais atividades, quando
o profissional ndo esteja mais
atuando na contratagédo ou na
Contratada, ou quando néo seja
mais necessario para desempenho
de suas funcoes.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o
valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia,
caso em gque sera aplicada multa de 2% sobre
o valor da OS de producao do més de
referéncia, aplicada em dobro se

houver prejuizo significativo aos resultados
pretendidos com a contratagao.

Descumprir obrigagcbes contratuais
PDG24 |cuja penalidade ndo esteja
prevista nesta tabela.

7.3.8. Procedimentos Gerais de Apuragao e Célculo

Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuracdes, o Contratante expedird os
respectivos RELATORIO de Recebimento Definitivo, contendo os devidos apontamentos de
eventuais descontos relativos a desatendimento de NMS e Autorizacdo para Faturamento
(AuF) no valor final a liquidar.

Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem
apresentadas pela Contratada e avaliadas pelo Contratante, conforme processos de execucao
de OSs definidos na secao 5 deste TR.

Servigos de suporte técnico e garantia serdo executados pelos respectivos fabricantes dos
equipamentos, que deverdo responder diretamente a Contratada quanto ao cumprimento dos
prazos de servigos técnicos especializados. Eventuais descumprimentos de prazos em tais
servicos ndo serdo aceitos como justificativas para desatendimento de NMS por parte da
Contratada, que devera utilizar-se de outros mecanismos de contingéncia, tais como
substituicdo temporaria de equipamentos, para cabal cumprimento das condi¢cfes contratuais.

Substituicbes de equipamentos deverdo se dar por outros de mesma capacidade e qualidade
do modelo do substituido, ou superior. Em casos de necessidade premente, admitem-se
substituicbes temporarias por modelo diferente, desde que justificadas e devidamente
autorizadas pelo Gestor do contrato, pelo prazo maximo de trinta dias corridos.
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Penalidades serdo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditorio,
conforme estabelece a legislacao pertinente.

Eventuais reducdes, descontos, glosas, penalidades e sancbes poderdo ser aplicados
cumulativamente.

Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.

Para célculo dos indicadores e suas reten¢des (descontos) e multas serdo aplicadas as
seguintes condigdes:

1. 1. Na apuracéo dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final
do indicador para a ultima casa decimal presente na meta definida;

II. 2. Valores em reais serdo arredondados ao final do calculo para duas casas
decimais;

11 3. O valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de 30% do
valor nominal (original) da respectiva OS de producdo do més de referéncia, ainda
gue a soma dos percentuais de retengdes ultrapasse este limite,
independentemente de eventuais penalidades aplicadas a Contratada.

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor da Unido
por meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

a. 1. Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacédo de servigos no ambito do
contrato;
b. 2. Deduzidos da garantia contratual; ou
c. 3. Recolhidos por meio de DAR,;
. 4.Naimpossibilidade do recolhimento, seréo inscritos na Divida Ativada Uni&o e
cobrados judicialmente.

(=9

7.3.9. Procedimentos para Emissdo de Nota Fiscal e Pagamento

O pagamento seré efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas,
mediante apresentacdo da respectiva NF, e uma vez cumpridas as condicfes e critérios
estabelecidos neste TR.

A emissao das notas fiscais correspondentes as OSs encerradas devera ser realizada somente
apos a entrega por parte da Contratada da correspondente documentacao exigida, seguida da
verificacdo da qualidade e consequente expedicdo dos respectivos relatérios por parte do
Contratante, conforme o modelo de execucdo definido e os modelos de documentos que
integram o presente TR.

7.3.10. Liquidacdao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 82° da IN SEGES/ME n° 77/2022.

Para fins de liquidag&o, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do
documento, tais como:

a. 1. 0 prazo de validade;
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o

. 2. adata da emisséo;

c. 3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d. 4.0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

e. 5.0 valor apagar; e

f. 6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da
regularizagéo da situagdo, sem dnus ao Contratante.

A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a. 1. verificar amanutencéo das condicgdes de habilitacdo exigidas no edital;

b. 2. identificar possivel razdo que impega a participacéo em licitagdo, no &mbito do
0rgédo ou entidade, que implique proibic¢éo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.3.11. Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liuidacdo da despesa, conforme a subsecdo anterior, nos termos da IN SEGES/ME n° 77
12022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice de corre¢cdo monetéaria previsto no contrato.

7.3.12. Meios (Forma) de Pagamento
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O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a respectiva ordem
bancaria.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da LC n° 123/2006, nao
sofrera a retencado tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.3.13. Cessdo de crédito

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53/2020,
conforme as regras desta subsecéo.

As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do Contratante.

A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429/1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

Y

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

A cessao de crédito ndo afetara a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
8.1. Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

Nos termos do art. 25, § Unico da IN SGD/ME n° 94/2022, a licitagdo sera realizada na
modalidade de PREGAO, na forma eletrénica. O julgamento das propostas de precos dar-se-a
pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada vencedora a empresa que apresentar o
MENOR PRECO GLOBAL e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

8.2. Regime de Execucéo

A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a por execucdo indireta, no regime de
empreitada por preco unitario, com pagamento precipuamente mensal, conforme a métrica
pagina impressa, baseada em padr6es de desempenho e qualidade objetivamente definidos
neste TR, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se
como “servico comum” conforme Inciso XIlII, art. 6°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.3. Exigéncias de Habilitagao
Para fins de habilitacdo, deverd o licitante apresentar a seguinte documentacao:
8.3.1. Habilitac&o juridica:

* Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

* Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

* Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig&o de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

* Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores.

* Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual seréa considerada como sua sede, conforme IN DREI/ME n° 77/2020.

* Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

* Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a
matriz.

* Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971.
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Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

8.3.2. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS)
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento de quaisquer tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.
1.

8.3.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

O licitante devera demonstrar a devida qualificacao financeira para participacdo no certame por
meio da seguinte documentacéao:

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagéo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges
IME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais
demonstrag6es contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

43 de 56



UASG 170207 Termo de Referéncia 3/2023

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissé@o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréa exigido para fins
de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacgéo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei
n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.3.4. Qualificagdo Técnica

O licitante devera apresentar declaragédo formal de que possui pleno conhecimento de todas as
informacgdes, das condi¢cbes dos locais e das peculiaridades técnicas necessarias para o devido
cumprimento das obrigacdes relacionadas ao objeto da licitagéo.

8.3.4.1. Atestados de Capacidade Técnica

A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do
préprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado
servicos de caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratacdo, para
comprovacédo de execucdo anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da presente contratacao.

Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de que a
empresa prestou servicos de Outsourcing de Impressdo, contemplando no minimo as
seguintes quantidades:

1. 1. 50% do total de impressdes anuais que estdo sendo contratadas;
1. 2. Servicos de instalacdo, configuracdo e manutencao de 50% do nimeros
de impressoras concomitantemente em producéao.

Entende-se como objeto similar contratos relativos a servigos que caracterizem oS mesmos que
estiverem descritos nesta contratacdo, e possuam relacdo direta com as atividades descritas
neste TR e suas especificacdes técnicas, por prazo nao inferior a 12 (doze) meses.

Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do
representante da pessoa juridica declarante.

Sera permitido o cdmputo de servicos executados em contratos distintos, desde que num
mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses, sendo considerado para efeito de
guantitativos a soma dos atestados.

A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatorio de atestados acumulados
durante certo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade
logistica e operacional da licitante em executar concomitantemente o volume de servigcos
previsto, posto que a pratica das diferentes capacidades técnicas em periodos distintos ndo
garante a experiéncia em um ambiente grande e complexo, tendo nesse sentido ja posicionado
0 TCU no Acérdao 2387/2014 - Plenéario:
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16. Sob essa 6tica, entendo que admitir soma de atestados ndo se mostra o procedimento
mais adequado para se aferir a capacidade técnico operacional das licitantes. Isso porque
se uma empresa apresenta sucessivos contratos com determinados postos de trabalho, ela
demonstra ter expertise para executar somente os quantitativos referentes a cada contrato
e ndo ao somatdrio de todos. Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa
dessa empresa esté limitada aos servigos exigidos, simultaneamente, ndo havendo que se
falar em duplicacdo dessa capacidade operacional apenas porque determinado objeto
executado em um exercicio é novamente executado no exercicio seguinte.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua
subsidiaria controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da licitante.

A licitante deverda fornecer folha de apresentacdo para cada um dos atestados, contendo a
identificacdo das paginas e dos itens que correspondem a comprovacdo de cada exigéncia
técnica demandada neste documento, bem como contendo a indicacdo de periodo da
prestacdo dos respectivos servicos.

8.3.4.2. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagédo complementar:

1.

8.3.4.2.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a
6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.3.4.2.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.3.4.2.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.3.4.2.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.3.4.2.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

8.3.4.2.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que
0 aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.3.4.2.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

2.8.3.5. Competéncias Profissionais
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A licitante melhor classificada deverd declarar que possui - ou possuira em seu quadro de
funcionarios, durante a execucdo contratual - profissionais qualificados responsaveis pela
execucao dos servigcos, detentores de experiéncia e de certificados técnicos vigentes, nos
seguintes termos:

1. 1. Profissionais responséaveis pela instalacdo dos equipamentos disponibilizados em
comodato e pela substituicdo de consumiveis e suprimentos deverdo comprovar no
minimo:

a. 1. Ensino médio completo;

b. 2. Curso técnico completo de formacéao profissional (minimo de 360h) ou curso
superior em andamento, ambos na area de TIC;

c. 3. Quantidade minima: dez profissionais.

11. 1. Profissionais responsaveis pela instalacéo e configuragdo ou customizacgao do sistema
de Bilhetagem:

a. 1. Ensino superior completo na area de TIC; ou curso superior em qualquer area
acrescido de curso de extensdo completo na area de TIC de pelo menos 360h;
b. 2. Quantidade minima: dois profissionais.

Todos os técnicos que prestarao servicos no ambito da presente contratacdo deverdo possuir
experiéncia profissional de pelo menos um ano na respectiva funcdo, comprovada por meio de
registro em carteira de trabalho, ou contrato acompanhado de certiddo expedida pela
instituicdo contratante e com indicativo das respectivas atribuicdes.

A documentacado relativa a comprovacdo dos requisitos e competéncias individuais dos
profissionais da Contratada que realizardo os servigos objetos da presente contratacdo devera
ser entregue até a data prevista na etapa 1 (reunido inicial) definida no Modelo de Execucéo.

Em qualquer ocasido ao longo da execucao dos servicos podera ser solicitada pela EFC a
comprovacao das condi¢bes exigidas nesta subsecao, seja para profissionais pertencentes aos
guadros da Contratada, seja para pertencentes aos quadros de subcontratadas.

Ser&o aceitos somente certificado de conclusdo de curso de formagao profissional de escolas
regulares e registradas com codigo CNAE de designacao de instituicdo de educacao, ensino e
/ou formacgdo profissional e diplomas de conclusdo de cursos de nivel médio ou graduagéo
completos de ensino em instituicdes reconhecidas pelo MEC.

Profissionais responsaveis por realizar servicos de suporte técnico nos equipamentos deverao
apresentar, em todas as ocasides de atividades presenciais, credencial que comprove as
devidas competéncias, bem como autorizacdo ou certificacdo, todas expedidas pelos
respectivos fabricantes ou seus representantes acreditados no Brasil.

1. 8.3.6. Vistoria Técnica

As vistorias serdo limitadas a verificacdo dos locais de instalacdo e detalhes como verificacao
de pontos de rede local, presenca de conexao wi-fi, tensdo e estabilidade da rede elétrica, tipos
de tomadas, etc.

Vistorias serdo realizadas em dias de expediente normal e horario comercial, por representante
legal da empresa licitante, que devera identificar-se por meio de cédula de identidade oficial e
documentacdo que comprove os poderes que lhe foram outorgados para sua realizacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 46 de 56
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 3/2023

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica, devendo a solicitacao
para agendamento da vistoria ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data limite para
sua realizagéo, para o e-mail drl.am.samf@economia.gov.br.

A realizacao da vistoria devera ser comprovada por declaracdo assinada pelo representante do
licitante e pelo servidor responsavel por acompanha-lo as dependéncias das unidades e dirimir
eventuais duvidas.

Independentemente da realizacdo ou nao de vistorias técnicas, o licitante devera apresentar
declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a
natureza do objeto, conforme “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR.

N&o obstante, havera responsaveis designados em cada unidade demandante da presente
contratacdo para a prestar informacgfes por e-mail e por telefone relativas a questdes simples,
exclusivamente quanto as caracteristicas das redes de dados e de energia locais, conforme
apéndice “Localidades de Prestacéo dos Servigos” deste TR.

1.
8.4. Vedacdao de Participacdo em Consércio

Considerando as caracteristicas da presente contratacdo, cujo objeto € amplamente conhecido
e ofertado no mercado a nivel nacional, bem como as condi¢des estabelecidas pela Portaria
MGI n° 43/2023, nao sera admitida a participacdo de empresas em consorcio na licitacdo. Sua
execucao deve estar sob a responsabilidade direta de uma Unica empresa contratada, de
maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento
de clausulas contratuais e niveis minimos de servi¢os.

A vedacgdo de empresas em consorcio ndo acarretard restricdo a competitividade, haja vista a
existéncia no mercado de diversas empresas prestadoras dos servicos a serem contratados,
aptas a atender as exigéncias de habilitacao previstas neste TR. Por outro lado, ao se permitir
a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de prejuizo a competitividade, ao
possibilitar que empresas plenamente aptas a execucdo do objeto se reunissem e deixassem
de concorrer entre si.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 370.404,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo para 60 (sessenta)
meses.

9.2. Em atendimento ao inciso | do Art. 5° da IN 65/2021 - SEGES, foi realizada pesquisas no
Painel de Precos do Governo Federal (painel de precos. planejamento.gov.br/), conforme os
mapas de precos obtidos 35283791, 35283861 , 35283921, 35812364, 35812371 e 35812382).
Logo, foi possivel obter um preco pela multiplicacdo da mediana do custo por pagina pela
guantidade total de paginas solicitadas em cada unidade por modelo de equipamento. Os
precos estimados totais de paginas impressas ao longo do periodo de execuc¢ao previsto para
0s contratos, isto é, 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima quinquenal, desde que haja
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previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer uma das partes, conforme disposto no Art. 107 da
Leia 14.133 de 01 de abril de 2021, estima-se o custo total da contratagdo que contempla um
Unico grupo, conforme a planilha seguir:

ITEM CATSER ESTIMATIVA MENSAL

Outsourcing de
impressao -
péaginas A4 -
monocromatico 26573 33600
- dentro da
franquia - sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
monocromatico 26654 22400
- excedente a
franquia - sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A4 —
policromatico - 26611 12000
GRUPO dentro da

1 franquia - sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A4 -
policromatico - 26697 8000
excedente a
franquia - sem
papel
Outsourcing de
impressao -
péaginas A3 -
policromatica - 26638 1800
dentro da
franquia - sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
policromatica - 26719 1200
excedente a
franquia - sem
papel

TOTAL GERAL

9.3. Valor total estimado para todo o periodo contratual:
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O valor estimado da presente contratacdao, considerando o cenario escolhido - isto é: a
contratacdo de solucdo corporativa de impressao, reproducéo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impresséo), no modelo franquia mais excedente, sem fornecimento de papel,
para atendimento das necessidades da Superintendéncia do Ministério da Gestao e Inovagao
em Servigcos Publicos e demais unidades demandantes nos termos da Portaria MGI n°® 43, de
31 de janeiro de 2023 e Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, por meio de
processo licitatério na modalidade pregao, na forma eletrdnica, consiste na soma dos valores
mensais dos itens para o periodo previsto de 12 meses, perfazendo o total anual de R$
370.404,00 (Trezentos e Setenta Mil, Quatrocentos e Quatro Reais). Valor estimado mensal é
de R$ 30.867,00 (Trinta mil, Oitocentos e Sessenta e Sete reais).

1.
9.4. Reajuste de Precos

Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os pre¢os dos servicos objetos da presente
contratac&o poderdo ser reajustados utilizando-se a variagéo do indice de Custo da Tecnologia
da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada -
IPEA, com efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da Contratada.

O reajuste serad admitido decorrido o interregno de 12 meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta, e, nos subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, conforme as hipéteses abaixo:

a. 1.em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

b. 2.em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicfes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos
registrados;

c. 3.serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacdo; ou

d. 4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagéo.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orcamento Geral
da Unido para o exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:

SRA-AM - Conforme CERTIFICACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA (SEI 35462491).
UGR: 170475

UG: 170207

Fonte: 01000000000

Programa de Trabalho: 0032

PTRES: 225034
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Elemento de Despesa: 33904016

PI: 46200023475

SRT-AM - Conforme CERTIFICACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA (SEI 35753873).

UG: 400062

Fonte: 01000000000
Programa de Trabalho: 4815
PTRES: 204647

Elemento de Despesa: 339039

PI: S6419SRA

11. Sancoes
11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

falhar na execugdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagéo;
ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

fraudar na execucao do contrato;

comportar-se de modo inidoneo; ou

cometer fraude fiscal.

11.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 1conforme 5% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgco ou por
ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
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iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que

serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3. A Sangédo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

11.4. As sang0es previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 PermiAtir 'situagﬁo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por 05
ocorréncia;
9 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; 03
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4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Retirar funcionérios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do

5 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

7 Cumprir determinacgdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e

8 por dia; 01

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01

11.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

® tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
® tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
® demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

11.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

11.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

11.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

11.11. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, c6pias do processo
administrativo necessérias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.
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11.13. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

11.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente ptiblico.

11.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. Obrigacoes da Contratante

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao especialmente designados, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solu¢Ges por ela propostas sejam as mais
adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

12.5. Efetuar as retengoes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

® exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcdo e apoio ao usudrio;
direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

® considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio drgdo ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
Fornecer por escrito as informag0es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
Realizar avaliagoes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

13. Obrigacoes da Contratada

13.1. Deverd ser realizada visita prévia pela licitante interessada na execucéo do servico objeto deste Projeto Bésico.

13.2. A ndo realizacdo do disposto no paragrafo anterior serd considerada como total conhecimento dos servicos a serem
realizados pela licitante, que mesmo assim, ofereca proposta, e que em virtude dos critérios de escolha neste Projeto
apresentados, venha a ser considerada vencedora, estando dessa forma obrigada a realizar todos os servigos objeto deste, onde
ndo serd aceito qualquer tipo de majoracdo no que tange os valores informados na proposta inicial constante do referido processo
de contratagdo.

13.3. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta;
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13.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

13.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

13.7. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.10.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

13.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

13.12. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.13.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.14. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

13.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

13.17. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

13.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

13.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

13.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 54 de 56
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170207 Termo de Referéncia 3/2023

13.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

13.23. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo;

13.24. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.24.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualiza¢des
que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes.

13.24.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 16:58:32.

RAFAEL CHRISTIAN MORAES GUIMARAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 11:40:17.

YANNA SANTOS DE MEDEIROS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/11/2023 as 16:28:35.
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LAURA MARIA OLIVEIRA DA FROTA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/11/2023 as 17:30:14.

JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
Equipe de apoio
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Microsoft Word - Declaracéo de Vistoria (1) outsoucing.pdf (353.18 KB)
® Anexo Il - ETP6_2023.pdf (213.0 KB)
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Anexo | - Microsoft Word - Declaracao de Vistoria (1)
outsoucing.pdf



ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (empresa),

inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.°

com sede na (endereco completo), por intermédio
de seu representante legal, o (a) Sr. (a) , infra-
assinado, portador (a) da Carteira de Identidade n.° , expedida pela

e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , Visitou

as dependéncias do edificio sede da Superintendéncia Regional de Administracdo no Amazonas
- SRA/AM e Superintendéncia Regional do Trabalho no Amazonas - SRTbAM, tomando
conhecimento dos ambientes onde sera realizado o servigo objeto d pregdo Eletronico n°

, dos sistemas prediais edas condicbes de contorno e fisica das edificagdes e
quantitativos que possam ter influéncia nodesenvolvimento dos servigos e impacto em custos e

prazos de entrega da solucdo a ser fornecida.

Assinatura
(Representante legal da empresa)
CPF:



DECLARAGAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N°

A empresa , inscrita no CNPJ n°.

por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a)

portador (a) da Carteira de Identidade n°.
e do CPF n°. DECLARA, abrir mao da VISITA
TECNICA ao local da execugdo da obra/servico, conforme dispde o Edital da licitagdo em

referéncia.

Declaramos, ainda, sob as penalidades da lei, de que temos pleno conhecimento das condi¢oes
e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse
fato e informamos que n&o utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam
avencgas técnicas ou financeiras, isentando a Superintendéncia Regional de Administragdo no
Amazonas - SRA/AM e Superintendéncia Regional do Trabalho no Amazonas - SRTbAM, de
qualquer reclamagéao e/ou reivindicagdo de nossa parte.

Assinatura
(Representante Legal da empresa)
CPF:
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Estudo Técnico Preliminar 6/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10283.100311/2023-05

2. Descricao da necessidade

O presente estudo tem por objetivo analisar as condi¢des em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados
pretendidos e demais caracteristicas, e demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratagdo de solu¢dao corporativa de
impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de impressao) para atendimento do compreendendo as
necessidades da SRA/AM e SRT/AM, nos termos da Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023 (Portaria MGI n° 43/2023),
bem como fornecer informag6es necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Outrossim, a Administracdo Publica Federal, possui, em fungdo desse principio, o dever de planejar adequadamente suas
aquisi¢Bes e contratagdes, com vistas a buscar a melhor solucédo para o total atendimento do interesse que se busca satisfazer, de
forma a selecionar a proposta mais vantajosa para tal fim.

Considerando, portanto, a necessidade de manter e racionalizar as atividades de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de
documentos, a SRA/AM planeja implantar solucdo distribuida que vise atender plenamente as demandas individuais de tais
servicos no ambito do SRA e 6rgdos demandantes

Embora se observe uma tendéncia cada vez mais consolidada de reducdo nos volumes de utilizagdo de papel no ambito da
Administracdo, fruto da progressiva expansdo dos servigos digitais, aliada a anos de campanhas sociais e institucionais no campo
ambiental, os servigos de impressdo, reproducéo e digitalizacdo de documentos ainda se constituem em ferramentas essenciais ao
adequado funcionamento da mdaquina publica, principalmente quando se tratam de servicos de atendimento e atividades de
disseminacdo da informacao.

Nesse sentido, apresentam-se a seguir as principais motivacdes para realizacdo constatadas apés analise do processo SEI n°
10283.100605/2019-42, utilizado para levantar as demandas das unidades demandantes pertencentes a carteira de clientes:

® Diante da proximidade do encerramento do contrato atual de prestacdo de servigos de impressdo, faz-se necessaria uma
nova contratacdo para garantir o adequado funcionamento desses recursos de informatica, uma vez que tais servico
possuem relevancia na execugdo das competéncias das areas, pois, em muitos casos, proporcionam a execucdo eficiente
de atos administrativos por meio da digitalizacdo e da materializacdo de documentos.

® Os servicos a serem contratados serdo de fundamental importancia para manter a continuidade das tarefas executas no
ambito dos Ministérios, buscando sempre a prética dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcancar a
alta produtividade, agilidade, qualidade e méaxima perfeicao do trabalho.

® Os equipamentos providos pela contratagdo sdo necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades
institucionais das unidades, especialmente a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instru¢do de processos
administrativos e demais documentos de expediente.

® Tais servicos possuem carater continuado e ndo podem sofrer descontinuidade que possa causar prejuizos ao
desempenho das atividades dos 6érgaos.

® Embora o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) tenha reduzido a producdo de documentos impressos, as
comunicagOes de decisdes que afetam a esfera juridica dos usuarios precisam ser comunicadas pessoalmente, geralmente
externadas por notificagdes via postal com aviso de recebimento.

® Nesse cendrio, continuamos necessitando de maquinas impressoras, ainda mais modernas, com especificagdes e
tecnologias avangadas e com franquia reduzida, sendo o modelo do servico se mostrado ideal para as nossas
necessidades.

Vale consignar que na maioria das unidades participantes do presente processo tais servi¢os sao providos atualmente por meio do

contrato administrativo n® 05/2019, Processo SEI n° 10283.100605/2019-42, gerido pela SRA, cuja expiragdo esta prevista para
dezembro de 2023.
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Assim sendo, considerando a complexidade do objeto, que envolve demandas de diversas areas da unidade provedora e
demandantes, bem como a recente reorganizacdo da estrutura ministerial materializada por meio do MPV n° 1.154/2023, e ainda
que existem no universo das dreas demandantes aquelas que se utilizam de outras contratacdes, torna-se necessario deflagrar
novo processo de contratagdo com a brevidade possivel.

Os servigos em questdo sdo classificados como comuns, pois sdo facilmente prestados por diversas empresas e permitem
estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificagdes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e
desempenho peculiares ao objeto, correspondendo as exigéncias da Lei n® 10.520/2002 e do Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia Regional de Administracdo no Amazonas -
SRA/AM

Superintendéncia Regional do Trabalho no Amazonas - SRTb-
AM

CARLA CONDE MARQUES E OLIVEIRA BERNHARD

Maria Francinete Correia de Lima

4. Necessidades de Negocio

A solugdo deverd prover servicos continuados de impressdo, reproducdo de documentos (copias) e digitalizacdo (Outsourcing de
impressdo), com fornecimento de equipamentos multifuncionais nas dependéncias dos Contratantes; sistema de gerenciamento;
bilhetagem da solucgdo instalada; manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo; e fornecimento de insumos originais; para atendimento ao SRA e SRT/AM, nos termos da
Portaria MGI n° 43/2023, compreendendo as seguintes atividades e condi¢Ges gerais:

Sustentagdo dos ativos necesséarios a disponibilidade dos servigos;
Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito da solucdo por meio de
aplicacdo (sistema) de controle informatizado;
Administracao e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servicos no ambito da solugdo;
Instalagdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagdo (redistribuicdo) dos equipamentos e
insumos necessérios a execucdo dos servigos sem necessidade de utilizagdo de recursos, servigos ou contratacoes alheios
a solucdo, excetuando-se: infraestrutura elétrica e computacional necessaria (inclusive conexdes de rede) e suprimento de
papel;

® Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento através do adequado tratamento
de incidentes e reposicdo de insumos;

® Promogdo da racionalizacdo e facilidade de aplicagdo de politicas de impressdo, maturidade e melhoria continua dos
servicos objetos da contratagao;

® Disponibilizagdo de acesso tempestivo a informacoes, orientagdes e esclarecimentos acerca dos servicos prestados,
atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da informacéao;

® Aumento do grau de satisfacdo dos usuédrios de servigos de impressao, reproducdo de documentos (cdpias) e digitalizagcdo
no Contratante.

A solucdo nao inclui fornecimento de papel, considerando que os demandantes possuem processos definidos ja em operacdo
que encarregam as unidades demandantes de providenciar esse suprimento.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

Especificacoes minimas dos equipamentos, seguindo orientacdo das letras b) do item 5.5.5. e item 9.3 da Portaria 370/2023
"Durante a fase do Estudo Técnico Preliminar, é dever do dérgdo licitante identificar um conjunto representativo dos modelos de
equipamentos que atendam as necessidades da Administracdo antes de elaborar as especificagbes técnicas e a cotagdo de
pregos, de modo a evitar o direcionamento do certame para marcas/modelos especificos ou restringir a competitividade entre os
fornecedores, conforme jd disposto em jurisprudéncia do TCU (Ex.: Acorddo n° 2383/2014-Plendrio)." . Segue as especificaces
minimas dos equipamentos:

Itens: 26573 Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico - dentro da franquia sem papel; e 26654
Descricao: Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromaético - excedente da franquia sem papel, Unidade de Medida:
PAG/MES (Paginas més) Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/4.

Impressora, multifuncional monocromatica;

Tecnologia da impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas Imprimir papel na gramatura entre 75 g/m 180 g/m;

Resolugdes minimas de impressdo superiores a 600 dpi;

Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no érgao;
Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador automético de
documentos - ADF (quando houver), no caso A4;

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

Suporte a resolucdo 6tica minima para cépia e digitalizagdo de 600x600 dpi;

Vida util minima de 4 (quatro) anos para aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo para fins de custo total
de propriedade e de garantia de funcionamento;

Cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante;

Velocidade de impressdo de acordo com a Tabela do item 9.4 da Portaria 370/2021: Impressora ou Multifuncional
Monocromaética I 20 a 30 ppm 2000 a 6000 II 31 a 45 ppm 6001 a 20000 III > 45 ppm > 20000.

Itens: 26611 Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromatico - dentro da franquia sem papel.; e 26697
Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromético - excedente da franquia sem papel Unidade de Medida: PAG
/MES (Paginas més) Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40:

Impressora, multifuncional policromética;

Tecnologia da impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas Imprimir papel na gramatura entre 75 g/m 180 g/m;

Resolugdes minimas de impressdo superiores a 1200 dpi;

Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no érgao;
Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automético de
documentos - ADF (quando houver), no caso A4;

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

Suporte a resolugdo 6tica minima para cdpia e digitalizacdo de 600x600 dpi;

Vida util minima de 4 (quatro) anos para aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo para fins de custo total
de propriedade e de garantia de funcionamento;

Cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante;

Velocidade de impressdo de acordo com a Tabela do item 9.4 da Portaria 370/2021: Impressora ou

Multifuncional Policromatica I 15 a 25 ppm 1000 a 2500 II 26 a 40 ppm 2501 a 15000 IIT > 41 ppm > 15000.

Itens: 26590 Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas A3 - policromatico - dentro da franquia sem papel; e 26719
Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas A3 - policromético - excedente da franquia sem papel Unidade de Medida: PAG
/MES (Paginas més) Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40:

Impressora, multifuncional policromética;

Tecnologia da impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas Imprimir papel na gramatura entre 75 g/m 180 g/m;
Resolugdes minimas de impress@o superiores a 1200 dpi;
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Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no érgao;
Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador automaético de
documentos - ADF (quando houver), no caso A4;

® Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG
ou JPG) e Portable Document Format (PDF);
Suporte a resolucéo 6tica minima para cépia e digitalizagdo de 600x600 dpi;
Vida util minima de 4 (quatro) anos para aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo para fins de custo total
de propriedade e de garantia de funcionamento;
Cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante;
Velocidade de impressdo de acordo com a Tabela do item 9.4 da Portaria 370/2021: Impressora ou Multifuncional
Policromaética I 15 a 25 ppm 1000 a 2500 II 26 a 40 ppm 2501 a 15000 III > 41 ppm > 15000.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de arquitetura tecnolégica

Integram a solucdo sistemas proprios de controle de bilhetagem e abertura e gerenciamento chamados técnicos, instalados
preferencialmente em ambiente do Contratante, que proporcionem a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC):

Monitoramento dos ativos disponibilizados;

Extracdo de relatérios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totalizagdes por ativos e periodos que
possibilitem a adequada fiscalizagdo dos servigos;

Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;

Controle da utilizacdo de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

Os equipamentos necessérios a execucdo dos servigos deverdo ser compativeis com as conexdes de rede e demais condi¢des do
ambiente do contratante, possibilitando comunicacdo com o sistema de controle, bem como acesso remoto as informagdes
armazenadas nos equipamentos indispensaveis a boa gestdo e controle dos servicos.

Requisitos de projeto e de implementacao:

Os servigos a serem providos pela solucdo deverdo atender aos processos, metodologias e padrdes adotados pelo Contratante, a
exemplo de atividades relacionadas a:

® Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢ces e Problemas dos ativos disponibilizados;
® Gerenciamento de Configuracdo e Mudanca.

Considerando a essencialidade do objeto da presente contratacdo para a realizacao das atividades finalisticas e, portanto, missao
institucional do Contratante, o Gerenciamento de Mudanca devera atender a prazos adequados para instalacéo e redistribuicdo de
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos.

Requisitos de implantacao:
A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servigcos envolvidos integram a solucdo e
deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de mudanca e gestdo de ativos do parque

computacional do Contratante, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizacdo nos érgdos centrais
(Brasilia) e regionais nos prazos definidos na reunido inicial do contrato de que trata o art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022.

Requisitos de garantia e manutencao:

Todos os equipamentos disponibilizados ao inicio da prestacdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia minima do
fabricante idéntica ao periodo inicial da contratagdo.

Para evitar a suspensdo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no dmbito da contratacdo, a
Contratada devera manter processos que garantam a continuidade dos servicos, atendendo aos Niveis Minimos de Servigos
(NMS) estabelecidos.

Integra a solucdo sistema de atendimento em que todos os chamados registrados deverdo possuir prazo previamente definido de
garantia, com possibilidade de reabertura por parte do usuério em caso de insatisfacdo com a solucdo aplicada, a contar de seu
encerramento.

Todos os acordos de niveis de servigos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se fossem novos.
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Requisitos de capacitacao:
A solucdo devera compreender os seguintes requisitos de capacitacdo:

Operacdo basica dos equipamentos e abertura e monitoramento de chamados para usuarios finais;
Operacdo dos equipamentos para equipes de apoio responsaveis pela sustentacdo de ativos do parque computacional que
se relacionem com os disponibilizados no ambito do contrato;

® Operacdo (monitoramento, consultas, parametrizacdo de relatérios e apuracdo de indicadores e resultados) dos sistemas
disponibilizados pela contratada para a EFC e demais servidores designados para apoiar a contratagao.

Caso necesséria, a capacitagdo prevista podera ser realizada por meio de cursos fechados ou abertos, presenciais ou remotos, e
ainda por atividades padronizadas de Ensino a Distancia (EAD) com ou sem tutoria.

A Contratada deverd manter repositério contendo manuais, orientagoes, checklists e documentacdo de apoio relativa aos
equipamentos disponibilizados no dmbito do contrato, de facil acesso aos diversos usuarios da solugdo.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos:

Os servicos de transporte e instalagcdo dos ativos necessarios a execugdo dos servigos deverdo ser realizados por profissionais que
possuam competéncias e formacdo adequadas para realizacdo das tarefas necessarias a adequada preparagdo para entrada em
producdo dos equipamentos.

Requisitos de formac¢do académica e técnica da equipe que executara os servigos:

A formacdo dos profissionais encarregados da instalagdo e operacdo dos equipamentos e sistemas necessérios a execucao dos
servigos deverd compreender habilidades e competéncias relacionadas a suporte de hardware ou a area de Tecnologia da
Informacéo (TI), comprovadas por meio de diploma em curso técnico ou superior.

Os profissionais responsaveis pelo suporte técnico de hardware dos equipamentos disponibilizados dambito do contrato deverédo
ser acreditados pelos respectivos fabricantes ou seus representantes ou distribuidores no Brasil.

Requisitos de metodologia de trabalho:

A execucdo dos servicos devera observar os processos, metodologias e padrdes de gestdo, projetos, seguranca da informacéo e
mudancas adotados pelo Ministério, quando se apliquem.

Requisitos técnicos de seguranca da informacao e privacidade:

A solucdo ndo prevé acesso pela contratada a dados institucionais ou pessoais eventualmente armazenados no ambiente
computacional do contratante.

Entretanto, durante as atividades de instalacdo de ativos e implantacdo dos servigos, a Contratada devera eliminar riscos de
acesso ndo autorizado a rede computacional e seu trafego, observando as seguintes normas e condi¢des relativas a seguranca da
informacdo e privacidade de dados pessoais:

Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
Normas de seguranga vigentes no Ministério, inclusive com cumprimento ao previsto no art. 31, I, “b” da IN SGD/ME n°
94/2022;

® Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - PoSIC do Ministério, instituido pela Portaria ME n° 218, de 19
de maio de 2020 e suas normas complementares;

® Guia de Requisitos e de ObrigacOes quanto a Seguranca da Informacgdo e Privacidade, publicado pela SGD
em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Trata o processo em referéncia, de procedimento administrativo, com vistas a contratacao de servicos de outsourcing de
impressdo, tém como objetivo atender as necessidades dos diversos setores e ao publico em geral da SRA/AM e SRT/AM.

A solugdo é estabelecida pela PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, conforme abaixo:
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"Art. 3° O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo obrigatéria.(grifo nosso).

Pardgrafo tinico. Os 6rgdos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratagdo, desde que devidamente justificado
pela drea técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD."

Atualmente, os 6rgdos em geral tém contratos com objetos andlogos ao pleiteado, portanto verifica-se que a solugdo é a melhor
opcdo que o mercado oferece, ja que esse tipo de servico j& é praticado com éxito pelos 6rgaos da Administracdo publica.

Ademais, o contrato ird englobar a manutengéao preventiva e corretiva dos equipamentos, assegurando que os mesmos sempre
estejam em perfeitas condi¢des de uso, sem a necessidade, portanto, de se realizar outra contratacdo para a manutencdo dos
equipamentos em questao.

JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DA SOLUGAO:
A prestagdo dos servigos de impressdo, reproducdo e digitalizagdo de documentos dar-se-a por meio do modelo de Outsourcing
de Impressdo, conforme estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, com disponibilizacdo dos respectivos equipamentos no

ambiente do contratante, e as seguintes caracteristicas:

- Seminovos, com no maximo 06 (seis) meses de uso, que devera ser comprovado através de documentacdo comprobatéria como
notas fiscais de aquisicdo, ou outro similar. Deverdo ainda, os equipamentos comprovar compatibilidade tecnolégica, com a
solicitada neste estudo, e ainda, instalados em regime de comodato nos ambientes das contratadas nas quantidades solicitadas por
meio de Ordem de Servico (OS) com franquia de impressdes conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas
respectivas OSs;

- Contratagdo que contemple as alternativas ou modalidades previstas na secao 5 do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Solucdo: Outsourcing de impressao - modalidade Franquia mais Excedente

A solucgdo escolhida consiste na contratacdao de solugdo corporativa de impressdo, reproducao e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impressdo) para atendimento das unidades da estrutura do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos
(MGTI) e demais Ministérios demandantes, por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma eletronica.

A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a execugdo contratual:

a) Equipamentos seminovos, com no maximo 06 (seis) meses de uso, que deverd ser comprovado através de documentacao
comprobatéria como notas fiscais de aquisi¢do, ou outro similar. Deverdo ainda, os equipamentos comprovar compatibilidade
tecnologica, com a solicitada neste estudo, e ainda, instalados em regime de comodato nos ambientes das contratadas nas
quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS) com franquia de impressdes conforme os quantitativos e
proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

b) Sistema de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;
c) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuragdo de indicadores de niveis de servigos;

d) Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento telefénico
gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

e) Reposicdo de pecas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel;
f) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugdo contratual;

g) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operacdo basica dos equipamentos tais como
folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

A solucdo a contratar compde-se dos lotes demonstrados no item "Estimativa de quantidades e memérias de calculo".

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICA

FRANQUIA MENSAL
POR MAQUINA
EXCEDENTE
LOCAL DE FUNCIONAMENTO DO QUANTIDADE (60% da necessidade, DA FRANQUIA TOTAL

conforme estabelece Sub
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EQUIPAMENTO DE MAQUINAS item 5.2.6. do anexo da POR MAQUINA MENSAL
Portaria SGD/MGI n° 370,
de 8 de marco de 2023)
SRA-MANAUS - AM 2 2100 1400 7000
SRTb-MANAUS-AM 14 2100 1400 495000
TOTAL 16 33600 22400 56000

|t | R | Sttt | Il | R |
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 - POLICROMATICA

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A3/A4 - POLICROMATICA

F;%E(SQEA FRANQUIA
POR MENSAL
MAQUINA POR
S&B MAQUINA
EXCEDENTE COLG(SSI?A EXCEDENTE
LOCAL DE UANTIDADE | ©0% % DA ( l‘)d Z DA
Q necessidade, || FRANQUIA | "¢°®**“® || FRANQUIA || TOTAL
FUNCIONAMENTO DO DE conforme POR conforme POR MENSAL
EQUIPAMENTO MAQUINAS i o obelece Sub | MAQUINA P esfi‘bde;'; GS“b MAQUINA
item 5.2.6. &B Hem o.2.5. COLORIDA
do anexo da
do anexo da b 2 SGD
Portaria SGD /I\j)[r;ni -
/MGI n° 370, de s d“ g
8 de margo de € d zonzlgrgo
2023) e2023)
SRTb-MANAUS - AM 4 900 600 300 200 8000
AGENCIAS/GERENCIA DO
TRABALHO MANACAPURU 1 900 600 300 200 2000
- AM
AGENCIAS/GERENCIA DO
TRABALHO PRESIDENTE 1 900 600 300 200 2000
FIGUEIREDO - AM
AGENCIAS/GERENCIA DO
TRABALHO ITACOATIARA - 1 900 600 300 200 2000
AM
AGENCIAS/GERENCIA DO
TRABALHO HUMAITA - AM 1 900 600 300 200 2000
AGENCIAS/GERENCIA DO
TRABALHO TABATINGA - 1 900 600 300 200 2000
AM
AGENCIAS/GERENCIA DO
TRABALHO PARINTINS - 1 900 600 300 200 2000
AM
TOTAL 10 9000 6000 3000 2000 20000

LOCAL DE
FUNCIONAMENTO DO
EQUIPAMENTO

QUANTIDADE

DE MAQUINAS

FRANQUIA
MENSAL
POR
MAQUINA
P&B

(60% da
necessidade,
conforme
estabelece Sub

item 5.2.6.

EXCEDENTE

DA

FRANQUIA

POR

MAQUINA P

& B

FRANQUIA
MENSAL
POR
MAQUINA
COLORIDA
(60% da
necessidade,
conforme

estabelece Sub

item 5.2.6.

EXCEDENTE
DA
FRANQUIA
POR
MAQUINA

COLORIDA

TOTAL
MENSAL
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do anexo da do anexo da
Portaria SGD Portaria SGD/MGI
/MGI n° 370, de n° 370, de 8 de marg
8 de margo de 0 de 2023)
2023)

SRA-MANAUS - AM 1 300 200 300 200 100(
SRTb-MANAUS-AM 2 300 200 300 200 200(
TOTAL 3 900 600 900 600 300(

Nas tabelas acima, constam os dados das unidades demandantes do interior localizadas nos Municipios do Estado e da
Capital.

As demandas das unidades descentralizadas (Interior do Estado) foram encaminhadas por meio de planilhas elaboradas no excel,
conforme pasta SEI (35088333).

Os quantitativos de equipamentos que deverdo ser disponibilizados ao se implantar a nova solugdo sera de: impressora

multifuncional A4 monocromatica 16 unidades, impressora multifuncional A4 policromatica 10 unidades e impressora
multifuncional A3/A4 policromatica 3 unidades, no total de 29 impressoras.

Quantitativos de equipamentos estimados

Tipo Média 2023 Max. 2023
A (mono) A4 16 16

B (color) A4 10 10

C (color A3) 3 3

O anexo da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 que estabelece o seguinte: "Cdlculo de franquia de pdginas:

a) Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagdo, pode-se utilizar a Tabela 2 como
referéncia de estimativa de pdginas por tipo de equipamento.

b) A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.

c) Embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cendrios, excepcionalmente o 6rgdo ou entidade pode
determinar, através de Estudos Técnicos e Andlise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%..

d) Para o correto dimensionamento do consumo de impressdo, deve-se verificar a se¢do “6” deste modelo,
Recomendagdes para Dimensionamento da Quantidade de Pdginas Impressas e Equipamentos, em Contratacées de

Outsourcing de Impressdo."

Portanto, seguindo a orientacdo acima estabelecida, o consumo mensal foi dividido 60% de franquia e 40% da necessidade
estabelecida como paginas excedentes.

Utilizamos a unidade de paginas impressas, como forma de calculo, tendo em vista o que orienta a alinea: d) do subitem 18.1 do
anexo da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 que estabelece o seguinte:

O estabelecimento de franquia de pdginas quando o objeto da contratagdo envolver a remuneragdo por equipamentos.

Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal/anual de paginas por equipamento para
composicdo do preco unitario da pagina impressa.

MENSAL PROJETADA POR ORGAO CLIENTE
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Tipo A (mono)A4 Tipo B (color)A4 Tipo C (color A3/A4)
UNIDADE
Qtd. Qtt. Qtd. Qtt. Mono Qtt. Color  Qtd. Qtt. Qtt.

Equip. Mono Equip. Equip. Mono Color

SRT/AM SEDE MANAUS
14 3.500 4 1500 500 2 500 500
AGT/MANACAPURU 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/PRESIDENTE 0 0 1 1500 500 0 0 0
FIGUEIREDO
AGT/ITACOATIARA 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/HUMAITA 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/TABATINGA 0 0 1 1500 500 0 0 0
AGT/PARINTINS 0 0 1 1500 500 0 0 0
0 0

SRA-AM 2 3.500 0 1 500 500
Somas / Médias: 16 56000 10 13000 4000 3 900 2100

8. Levantamento de solucoes
DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
Outsourcing de impressao - modalidade Franquia mais Excedente

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de solugdo corporativa de impressdo, reproducédo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impressdo) para atendimento das unidades da estrutura do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Ptblicos
(MGI)/SRA-AM, SRTb/AM e demais unidades demandantes, por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma
eletronica.

A solucao compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a execugdo contratual:

a) Equipamentos seminovos, com no maximo 06 (seis) meses de uso, tendo como marco temporal a data de abertura da sessdo,
ou seja, os 6 (seis) meses anteriores a referida data da abertura do certame com no méaximo 06 (seis) meses de uso, que devera ser
comprovado através de documentagdo comprobatéria como notas fiscais de aquisi¢do, ou outro similar. Deverdo ainda, os
equipamentos comprovar compatibilidade tecnolégica, com a solicitada neste estudo, e ainda, instalados em regime de comodato
nos ambientes das contratadas nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servi¢o (OS) com franquia de impressdes
conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

b) Sistema de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;

¢) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuragdo de indicadores de niveis de servigos;
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d) Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento telefénico
gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

e) Reposicao de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel;
f) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugéo contratual;

g) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operacdo basica dos equipamentos tais
como folhetos, cursos rdpidos EAD e/ou videos explicativos.

9. Analise comparativa de solucoes

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES
a) Comparativo Quantitativo

Nao se aplicam os requisitos que dizem respeito a interoperabilidade da solu¢do com padrdes definidos no ambito do SISP,
considerando que a solugdo ndo se trata primordialmente de aquisicao, licenciamento ou desenvolvimento de software.

b) Comparativo Qualitativo

O quadro comparativo a seguir apresenta a capacidade de atendimento de cada um dos cendrios examinados em relacdo as
caracteristicas das necessidades da demanda.

As alternativas foram avaliadas em relagdo a sua capacidade de atendimento aos requisitos definidos para a solugédo, conforme o
quadro a seguir:

Cenarios
Requisitos
Cenédriol CendrioII  Cenério III  Cenério IV
a) de negocio Atende Atende Atende Nao Atende
b) de capacitacdo Atende Atende Atende Atende
c) legais Atende Atende Atende Atende
De Negocio d) de manutengdo Atende Atende Atende Nao Atende
e) temporais Atende Atende Atende Atende
f) de seguranca e privacidade Atende Atende Atende Atende
g) sociais, ambientais e culturais Atende Atende Atende Parcialmente
a) de arquitetura tecnolégica Atende Atende Atende Atende
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b) de projeto Atende Atende Atende Atende
¢) de implantagdo Atende Atende Atende Nao Atende
d) de garantia e manutencdo Atende Atende Atende Atende
e) de capacitacao Atende Atende Atende Atende
Tecnologicos
f) de experiéncia profissional Atende Atende Atende Atende
g) de formacdo da equipe Atende Atende Atende Atende
h) de metodologia de trabalho Atende Atende Atende Atende
i) de seguranca da informacao e privacidade Atende Atende Atende Atende
j) demais requisitos aplicaveis Atende Atende Atende Atende
Resultado da Analise Viavel Viavel Viavel Inviavel

Quadro comparativo qualitativo das alternativas de solugdo

A analise da tabela acima foi baseada no exame dos requisitos das secdes 4 a 7 do presente estudo e nas relagdes de vantagens e
desvantagens das modalidades de outsourcing de impressdo mencionadas na se¢ao do Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de impressdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Registra-se a seguir o cendrio considerado inviavel e respectiva justificativa:
Cenario IV: Aquisicdo de Equipamentos de impressao, papel e Suprimentos (AE+S)
Justificativa:

No que concerne a andlise qualitativa das alternativas possiveis, observa-se que o presente cendrio ndo atende integralmente aos
seguintes requisitos:

a) De negdcio, por ndo prover:

® - mecanismo integrado de gerenciamento centralizado dos servicos e equipamentos utilizados no ambito da solugdo por
meio de aplicagdo (sistema) de controle informatizado;

® - ainstalagdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacdo (redistribui¢do) dos equipamentos e
insumos necessdrios a execucao dos servigos sem necessidade de utilizagao de recursos, servicos ou contratagées alheios
a solugdo.

b) De manutencdo, por ndo prover de forma integrada a solugdo a substitui¢do de suprimentos necessarios a execugdo dos
servicos, com excecdo de papel, a ser suprido pelas unidades usudrias dos servicos;
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¢) Sociais, ambientais e culturais, por ndo incluir de forma integrada a logistica reversa de produtos e equipamentos que integram
a solucao, inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados;

d) De implantacéo, por ndo prover a instalagdo dos equipamentos e sistemas, configuragao, conectividade e demais servigos
envolvidos de forma integrada a solucao.

Assim sendo, a mera a aquisi¢do dos bens ndo seria suficiente para garantir a disponibilidade da solucéo, sendo portanto
necessdrio implantar processos ou contratagdes adicionais para complementar os servigos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, tais como:

- Mecanismos de descarte de embalagens e insumos;
® - Instalacdo, conexdo, aquisicdo de estabilizadores, transporte de equipamentos em casos de redistribuicdo, logistica de
suprimentos e controle de patrimonio e descarte de bens;
® - Planejamento, instalagdo, conexdo, configuracdo dos equipamentos;
- Instalacdo e configuracdo / customizacdo de sistema de gerenciamento e bilhetagem;
- Etc.

Por outro lado, este cendrio caracteriza situacdo excepcional, conforme descrito no item 5.1.3 do Anexo da Portaria SGD/MGI n°
370/2023:

5.1.3 Outra opg¢do que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem sido adotada pela
Administragdo Publica, em situagbes excepcionais, é a aquisi¢cdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo. Em geral, os
custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratagdo

de outsourcing de impressdo, a excegdo das situagdes descritas no item 4.8 do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023. (
Destaque nosso)

Por sua vez, o item 5.5 dessa mesma norma dispoe:

[...]

5.5.4 Recomenda-se que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contrata¢do
de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressoes e copias, em especial devido ao alto custo total
de propriedade envolvido na aquisi¢do/manutengdo/insumos.

5.5.5 Caso o dérgdo opte pela aquisi¢do de equipamentos de impressdo (situagdo que deve ser tratada como excepcional), é
necessdrio se demonstrar a vantajosidade desta opgdo, por meio de estudos técnicos, comparando com as modalidades de

outsourcing de impressdo. (Destaque nosso)

[..]

Observe-se que o modelo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 recomenda o emprego da solucdo de outsourcing de impressdo em
detrimento da aquisi¢cdo de equipamentos para a maioria dos casos. Uma relagdo das desvantagens da aquisigdo esta registrada no
item 5.5.3 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a saber:

5.5.3 A modalidade aquisigdo de equipamentos possui as sequintes desvantagens:

a) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

b) Maior dificuldade no cdlculo do custo total de propriedade (muitas varidveis);

c) Em geral, hd auséncia de controle sobre as impressoes;

d) Podem existir vdrios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

f) Necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;

g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;

h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengdo/troca de pegas/falta de insumos;
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J) A Administragdo é responsdvel pela depreciagdo do investimento;

k) A Administragdo é responsdvel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

1) Ao final da vida titil, o érgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pe¢as e consumiveis.
Tendo em conta portanto:

a) que a aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo para atendimento da presente demanda ndo atende com
integralidade os requisitos de negdcio e tecnolégico, conforme se observa no quadro 18 da secdo anterior; e

b) as recomendacdes do Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao da Portaria SGD/MGI n° 370/2023
acima relatadas;

Considera-se este cenario INVIAVEL, especialmente devido a necessidade de se implementar processos adicionais para
proporcionar a implantacdo, o controle e a realocacdo dos bens necessdrios a execucdo dos servicos, e por ndo dispor de sistemas
adequados para controle centralizado do suporte técnico e dos quantitativos realizados, dificultando assim o acompanhamento e
aprimoramento das politicas de impressdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Foi possivel obter um prego pela multiplicacdo da mediana do custo por pagina pela quantidade total de paginas solicitadas em
cada unidade por modelo de equipamento. Os precos estimados totais de paginas impressas ao longo do periodo de execugéo
previsto para os contratos, isto é, 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condigOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer uma das partes, conforme disposto no Art. 107 da Leia 14.133 de 01 de abril de
2021, estima-se o custo total da contratagdo que contempla um tinico grupo, conforme a planilha seguir:

GRUPO Item Item CATSER Estimativa VALOR VALOR VALOR
mensal UNITARIO MENSAL ANUAL

1 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26573 33600 0,325 RS RS
- monocromatico - dentro da franquia - 10.920,00 131.040,00
sem papel

2 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26654 22400 0,06 R$ RS
- monocromatico - excedente a 1.344,00 16.128,00

franquia - sem pape

3 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26611 12000 0,97 R$ R$
Gl — policromatico - dentro da franquia - 11.640,00 139.680,00

sem papel

4 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26697 8000 0,495 RS RS
- policromatico - excedente a franquia - 3.960,00 47.520,00
sem papel

5 Outsourcing de impressdo - paginas A3 26638 1.800 1,275 R$ R$
- policromatica - dentro da franquia - 2.295,00 27.540,00
sem papel

6 26719 1.200 0,59 R$ 708,00 R$

8.496,00
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Outsourcing de impressdo - paginas A3
- policromatica - excedente a franquia -
sem papel

TOTAL GERAL R$
370.404,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

Outsourcing de impressao - modalidade Franquia mais Excedente

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de solucdo corporativa de impressdo, reproducéo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impressao) para atendimento das unidades da estrutura do Ministério da Gestdo e Inovagao em Servigos Publicos
(MGI)/SRA-AM, SRTb/AM e demais unidades demandantes, por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma
eletrdnica.

A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a execugdo contratual:

a) Equipamentos seminovos, com no maximo 06 (seis) meses de uso, tendo como marco temporal a data de abertura da sessdo,
ou seja, os 6 (seis) meses anteriores a referida data da abertura do certame com no méaximo 06 (seis) meses de uso, que devera ser
comprovado através de documentagdo comprobatéria como notas fiscais de aquisi¢ao, ou outro similar. Deverdo ainda, os
equipamentos comprovar compatibilidade tecnolégica, com a solicitada neste estudo, e ainda, instalados em regime de comodato
nos ambientes das contratadas nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) com franquia de impressoes
conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas OS's;

b) Sistema de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;
c) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuragdo de indicadores de niveis de servigos;

d) Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva com acionamento via web e servigo de atendimento telefonico
gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

e) Reposicao de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel;
f) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugdo contratual;

g) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operagdo bésica dos equipamentos tais
como folhetos, cursos rdpidos EAD e/ou videos explicativos.

A solucdo a contratar compde-se de um tinico grupos (G1) da tabela a seguir:

GRUPO Item Item CATSER Estimativa VALOR VALOR VALOR
mensal UNITARIO MENSAL ANUAL

1 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26573 33600 0,325 RS R$
- monocromatico - dentro da franquia - 10.920,00 131.040,00
sem papel

2 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26654 22400 0,06 R$ R$
- monocromatico - excedente a 1.344,00 16.128,00

franquia - sem pape
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3 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26611 12000 0,97 R$ R$

— policromatico - dentro da franquia - 11.640,00 139.680,00
G1 sem papel

4 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26697 8000 0,495 R$ R$
- policromatico - excedente a franquia - 3.960,00 47.520,00
sem papel

5 Outsourcing de impressdo - paginas A3 26590 1.800 1,275 RS RS
- policromética - dentro da franquia - 2.295,00 27.540,00
sem papel

6 Outsourcing de impressdo - paginas A3 26719 1.200 0,59 R$ 708,00 RS
- policromatica - excedente a franquia - 8.496,00
sem papel

TOTAL GERAL R$

370.404,00

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 370.404,00
PESQUISA DE PRECOS:

Para obtencdo da estimativa de custo total da contratacdo, foram apresentadas as linhas gerais da contratacdo a fornecedores,
solicitado orcamento para os ITENS referentes as unidades os quais tem possibilidade de atuagdo, conforme
documento 35088385, ndo recebemos resposta de nenhum dos fornecedores contatados.

Em atendimento ao inciso I do Art. 5° da IN 65/2021 - SEGES, foi realizada pesquisas no Painel de Precos do Governo Federal
(painel de precos. planejamento.gov.br/), conforme 0s mapas de precos
obtidos 35283791, 35283861 , 35283921, 35812364, 35812371 e 35812382).

Logo, foi possivel obter um prego pela multiplicagdo da mediana do custo por pagina pela quantidade total de paginas solicitadas
em cada unidade por modelo de equipamento. Os precos estimados totais de paginas impressas ao longo do periodo de execugao
previsto para os contratos, isto é, 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condicBes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer uma das partes, conforme disposto no Art. 107 da Leia 14.133 de 01 de abril de
2021, estima-se o custo total da contratacdo que contempla um tinico grupo, conforme a planilha seguir:

GRUPO Item Item CATSER Estimativa VALOR VALOR VALOR
mensal UNITARIO MENSAL ANUAL

1 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26573 33600 0,325 RS RS
- monocromatico - dentro da franquia - 10.920,00 131.040,00
sem papel

2 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26654 22400 0,06 R$ R$
- monocromatico - excedente a 1.344,00 16.128,00

franquia - sem pape
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Gl 3 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26611 12000 0,97 R$ R$

— policromatico - dentro da franquia - 11.640,00 139.680,00
sem papel

4 Outsourcing de impressdo - paginas A4 26697 8000 0,495 R$ R$
- policromatico - excedente a franquia - 3.960,00 47.520,00
sem papel

5 Outsourcing de impressdo - paginas A3 26638 1.800 1,275 RS RS
- policromética - dentro da franquia - 2.295,00 27.540,00
sem papel

6 Outsourcing de impressdo - paginas A3 26719 1.200 0,59 R$ 708,00 RS
- policromatica - excedente a franquia - 8.496,00
sem papel

TOTAL GERAL R$

370.404,00

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA TODO O PERIODO CONTRATUAL:

O valor estimado da presente contratacao, considerando o cendrio escolhido - isto é: a contratagdo de solucdo corporativa
de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de impressdo), no modelo franquia mais excedente, sem
fornecimento de papel, para atendimento das necessidades do Superintendéncia Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos e demais unidades demandantes nos termos da Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023 e Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marcgo de 2023, por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma eletronica, consiste na soma dos
valores mensais dos itens para o periodo previsto de 12 meses, perfazendo o total anual de R$ 370.404,00 (Trezentos e Setenta
Mil, Quatrocentos e Quatro Reais).Valor estimado mensal é de R$ 30.867,00 (Trinta mil, Oitocentos e Sessenta e Sete reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Outsourcing de impressao - modalidade Franquia mais Excedente

A solugdo escolhida consiste na contratacdo de solucdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de impressdo) para atendimento das unidades da estrutura do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos
(MGI)/SRA-AM, SRTb/AM e demais unidades demandantes, por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, na forma
eletronica.

A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a execugdo contratual:

a) Equipamentos seminovos, com no maximo 06 (seis) meses de uso, tendo como marco temporal a data de abertura da sessdo,
ou seja, 0s 6 (seis) meses anteriores a referida data da abertura do certame com no méaximo 06 (seis) meses de uso, que devera ser
comprovado através de documentagdo comprobatéria como notas fiscais de aquisi¢do, ou outro similar. Deverdo ainda, os
equipamentos comprovar compatibilidade tecnolégica, com a solicitada neste estudo, e ainda, instalados em regime de comodato
nos ambientes das contratadas nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servi¢o (OS) com franquia de impressdes
conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

b) Sistema de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;
c) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuragdo de indicadores de niveis de servigos;

d) Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento telefénico
gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

e) Reposicdo de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel;
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f) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugdo contratual;

g) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdao dos usudrios finais para operacdo basica dos equipamentos tais
como folhetos, cursos rdpidos EAD e/ou videos explicativos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade técnica e econémica de ndo realizar o parcelamento desta
solugdo de TIC.

O objeto pretendido compde apenas um tnico (lotes/grupo) os servicos que deverdo ser fornecidos tanta na capital como nos
municipios do interior do Estado, conforme detalhamento no item 7 deste documento.

Caso seja aberta a possibilidade da contragdo de diferentes vencedores para cada item poderemos ter varias empresas diferentes
prestando os servicos de (outsourcing de impressdo) nas unidades.

Prejuizos identificados para o conjunto: Aumento da complexidade de Gestdo do Contrato: A contratagdo de mais de uma
empresa para prestar o servico de outsourcing levaria a necessidade de mais pessoas envolvidas na gestdo do contrato, o que
oneraria o quadro efetivo. Aumento da complexidade de gestdo das solugdes de TI dos contratados: Existe a possibilidade dos
possiveis fornecedores utilizarem diferentes softwares de bilhetagem. Aumentos da vulnerabilidade de seguranca da informacao:
A possibilidade de termos que fornecer acesso as dependéncias da Institui¢do para mais pessoas, Perda de economia.

Aumento dorisco para o fornecedor: Existe orisco da licitante vencer apenas uma franquia e ficar obrigada a
arcar com varios custos.

Por essas razdes supracitadas, a equipe de planejamento da contratacdo entendeu que o parcelamento do servico de outsourcing
de impressdes por item ndo seria vantajoso.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Fundamentacdo: Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel (Art. 7°, inciso X
da IN 40/2020}.

O presente processo deve prever uma melhor produtividade e economicidade, eficacia, eficiéncia e aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros em consonancia com as novas orientagdes repassadas pelo Ministério da Gestdo e da Inovacao
em Servigos Publicos, bem como propiciar maior competicdo e melhores propostas de precos em favor da Contratante.

No presente contexto, convém citarmos o principio da economicidade cuja meta é a obtencdo da melhor relagdo custo-beneficio
possivel que uma alocagdo de recursos financeiros, econdmicos e administrativos possa alcangar, bem como o principio da
eficiéncia, que exige o aperfeicoamento dos servicos e atividades, em busca de melhores resultados e do atendimento ao interesse
publico com énfase em maiores indices de adequacdo, eficacia e satisfagdo.

A contratacdo do servico em tela visa proporcionar que administraco atenda aos Orgdos demandantes participantes deste, tendo
em vista o objeto a da contratacdo, de forma a ndo comprometer a missao das instituicdes envolvidas.

A presente contratacdo visa aperfeicoar a gestdo, a conformidade e a maturidade de execugdo desses servicos, aprimorando,
portanto, seu alinhamento ao consumo histérico e as diretrizes atuais. Visa também ajustar os quantitativos de tais servigos a
nova realidade regimental dos Ministérios, alterada com o desmembramento das unidades em novas estruturas, conforme a
Medida Proviséria n® 1.154/2023, tendo em conta ainda a Portaria MGI n° 43/2023, que estabeleceu arranjos colaborativos e
modelos centralizados de compartilhamento de servigos administrativos no Poder Executivo.

Com a presente contratacdo pretende-se obter portanto os seguintes resultados e melhorias:

® Manutencdo do atendimento as atividades de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos que apoiam agOes
relacionadas a objetivos estratégicos do érgao;
Melhor atendimento das areas envolvidas, com viés proativo, aumentando a eficacia;
Reducdo de prazos e racionalizagdo de processos de gestdo e fiscalizacdo, aumentando a eficiéncia;
Reducdo de exposi¢do a riscos ao negocio;
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® Reducdo de custos e economia de recursos ptiblicos devido a racionaliza¢do dos quantitativos projetados para execugao;
® Aumento da qualidade e modernidade dos servigos de impressdo com confiabilidade e seguranca.

17. Providencias a serem Adotadas

Providéncias a serem adotadas

Nos termos do indicado nos itens da Necessidade da contratacéo (2 ao 7), as areas competente
bilhetagem necessarios ao controle, acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos.

As areas demandantes deverdo assegurar a existéncia de infraestrutura el étrica necessaria e adeque
principalmente quando se tratar de ampliacdo de demanda, isto €, quando ndo houver equipamento

Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusi'
gestéo contratual ou adequacéo do ambiente da organizacdo (inciso XI daIN 40/2020} .

Fiscal do Contrato

Escolher com antecedéncia os fiscais para repassa-los todas as informagdes necessarias para o (
contratante que serdo informadas no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato.

Ordem de Servico Sob Demanda (durante a execucgao).

Personalizar um modelo de Ordem de Servigo adequado informando as seguintes opgdes: Servico
Caso a manutencao do aparelho sgja externa, o fiscal deve informar ao PREPOSTO com antecedér

I dentificacdo dos Apar elhos (N° de Tombo)

Em caso de algum aparelho sem nimero de tombo, deve ser providenciada fixacdo da etiqueta pi
manutencdo deve ser controlada pela numeracdo do equipamento, ficando assim um historico de m

Planilha de Controle Interno de Execucéao

Serd& disponibilizado uma planilha onde o fiscal devera usa-la para controle de execucéo do cor
compartilhada com o Fiscal do Contrato pelo Google Drive. O Fiscal podera visualizar as execu
acompanhar a execugao.

Possiveis Impactos Ambientais
Fundamentacdo: Possivelsimpactos ambientais e respectivas medidas de tratamento (Art. 7°, inci

O descarte de pecas, acessorios, equipamentos, 6leo lubrificantes, combustiveis e baterias dever:
devera obedecer aos critérios de sustentabilidade conforme determina a Resolugdo CONAMA n°.
modo amplo, o Decreto n° 7.746/2012 e suas alteragdes (Decreto N°© 9.178/2017), Lei 12.305/10-
de 2010, Guia Nacional de Licitagdes Sustentéaveis da AGU, e demais legislagdes ambientais e no «

Onde couber, devem ser observados o0s requisitos ambientais com a utilizacdo de produtos sustenti
deve-se apresentar a composi¢ao dos produtos a serem utilizados em comparagdo com seus simil
acarretem menor impacto ambiental.
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18. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACA

A contratagdo se encontra alinhada ao PCA- 2023, no Id do item 5, Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Justificativa da Viabilidade.

Considera-se que o atendimento das necessidades das Unidades - que motivam o presente ETP - |
de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos - Outsour cing de impressdo, mode
apresenta os seguintes beneficios:

a) Atendimento das necessidades de negocio de diversas areas e unidac
administrativo e ganho de escala, de acordo com os principios da economi

b) Implantac&o da solugdo em tempo reduzido, com qualidade elevada, e
esperada especializacdo da futura contratada nos servicos necessarios
modernos;

¢) Possibilidade de as &reas requisitantes realizem a transicdo para
proporcionando que a gestéo privilegie seu foco em acfes de natureza
oferecidos;

d) A renovagdo da solugdo em seus mecanismos de execucdo e gest
conformidade com as diretrizes e normas vigentes, alinhando-se as atue
IMGI n° 370/2023.

Portanto, os estudos preliminares evidenciam que a contratacdo pleiteada mostra-se via
necesséria para o atendimento das necessidades e inter esses da Administracdo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2023 as 12:43:53.

YANNA SANTOS DE MEDEIROS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/11/2023 as 12:36:57.

LAURA MARIA OLIVEIRA DA FROTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/11/2023 as 16:30:40.

RAFAEL CHRISTIAN MORAES GUIMARAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/11/2023 as 13:35:56.

JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
Equipe de apoio
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - pesquisa preco a4 franquia.pdf (181.63 KB)

Anexo II - pesquisa de preco A4 POLI FRANQUIA.pdf (185.39 KB)
Anexo III - PRESQUISA DE PRECO A3 FRANQUIA.pdf (114.24 KB)
Anexo IV - PRESQUISA DE PREGO A3 EXCED.pdf (89.77 KB)
Anexo V - PESQUISA DE PRECO A4 POLI EXCED.pdf (131.61 KB)
Anexo VI - PESQUISA DE PRECO A3 EXCED.pdf (114.24 KB)



