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TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo SEI 18220.001182/2025-73)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 01/2026, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
ESPECIALDA RECEITA FEDERAL DO BRASIL E A EMPRESA
PUBLICA SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO).

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - RFB,
situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", Anexo A, 22 andar, desta cidade de Brasilia, Distrito
Federal, de um lado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo
Coordenador-Geral de Programacao e Logistica, substituto, Sr. ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS,
nomeado pela Portaria RFB n2 2.450, de 29 de dezembro de 2022, publicada no DOU de 30 de
dezembro de 2022, doravante denominada CONTRATANTE, e o Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 33.683.111/0001-07, situado
no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Médulo V, Brasilia-DF, neste ato representada pelo
seu Diretor-Presidente Sr. WILTON ITAIGUARA GONCALVES MOTA, brasileiro, Termo de Posse de 18
de Novembro de 2025, residente e domiciliado em Brasilia-DF, e pela sua Diretora de Negdcios
Econ6mico-fazendarios, Sra. ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA, brasileira, residente e
domiciliada em Brasilia-DF, em conformidade com o disposto no artigo art. 84, inciso VI, alinea "a",
da Constituicdo e o disposto no art. 15 e no §82 do art. 21 do Estatuto Social do SERPRO, atualizado
pela 12 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 21 de marco de 2025, publicada no dia 28
de abril de 2025 no Correio Braziliense, pagina 14, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo acima referido e em observancia as disposicdes da
Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988; da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, da Lei n2 5.615, de 13 de outubro de 1970, com redacdo dada pela
Lei n2 12.249, de 11 de junho de 2010, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto-Lei n?
200, de 25 de fevereiro de 1967, do Decreto n2 7.010, de 16 de novembro de 2009, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n2 7.746, de 5 de junho 2012, do Decreto n2 9.507, de 21
de setembro de 2018, do Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022, da Portaria MF n2 62, de 18
de fevereiro de 2011 , da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho 2021, da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 98, de 27 de dezembro de 2022, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de
23 de dezembro de 2022, da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n?2 1, de 19 de janeiro de 2010, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n2 3, de 26 de abril de 2018, Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023 e demais
normativos aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente de dispensa de
licitagdo n2 01/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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1.1. Contratacdo da prestacdo continua e ininterrupta de servicos especializados de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo (TI), relativos as solugdes de Tl em nuvem, referentes aos processos da
CONTRATANTE, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento, no Termo de Referéncia e em Anexos.

1.2. As especificagbes técnicas dos servicos contratados estdo descritas nos Anexos deste
Contrato.

1.3.  Servicos Contratados:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE VALOR TOTAL
MEDIDA (R$)
1 Servico de Producdo de Solucdes de 27049 RS 918.700.100,00
Tl em Nuvem

1.4. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.4.1. O Termo de Referéncia — TR (56832571), que embasou esta contratacao;
1.4.2. O Termo de Dispensa de Licitagao;

1.4.3. A Proposta Comercial da Contratada;

1.4.4. O Estudo Técnico Preliminar — ETP;

1.4.5. Matriz de Alocacdo de Riscos (56785864); e

1.4.6. Os Anexos dos documentos supracitados.

1.5. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Contrato e do Termo de Referéncia,
prevalecerdo as deste Contrato e seus Anexos, e entre as do Termo de Referéncia, do Estudo Técnico
Preliminar, da Proposta Comercial ou de anexos destes documentos, prevalecerdo as do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 263 dias, contados de 11 de janeiro de 2026 a 30 de
setembro de 2026, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histdrico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e

Pagina 2|13
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrdnico para contrata¢éo de servigos/Solucéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo
Atualizacdo: AGO/2025



4
2 N _
P @Recerta Federal
&

oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos
tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informacgdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realiza¢do do servico;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico

federal (Cadin).
2.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como os locais
de prestacdao dos servicos, os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, apuracdao mensal dos
servicos, observacao e recebimento do objeto constam nos itens 6 e 7 do Termo de Referéncia que
embasou esta contratagao.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas condicdes definidas no TR que embasou
esta contratacgao.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. Ovalor total estimado da contratacdo é de RS 918.700.100,00 (novecentos e dezoito milhdes,
setecentos mil e cem reais).

5.2. Novalor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, didrias, passagens e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo ndao cabendo a CONTRATANTE
nenhum outro tipo de pagamento.
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5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se
definidos no item 8 do Termo de Referéncia que embasou esta contratagao.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdao aquelas definidas no item 8 do Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Asobrigacdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no item 5 do Termo de Referéncia que
embasou a contratacgéo.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Asobrigacdes da CONTRATADA sdo aquelas previstas no item 5 do Termo de Referéncia que
embasou a contratagao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do presente contrato administrativo,

independentemente de declaracao ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados pessoais obtidos em razao desse contrato somente poderao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento de dados com terceiros, pela CONTRATADA, em hipdteses ndo
previstas em lei, regulamentos, portarias ou instrumentos congéneres, sendo que qualquer outro
compartilhamento de dados da CONTRATANTE somente poderd ser realizado mediante prévia e
expressa autorizagao desta.

10.4. A CONTRATANTE deverad ser informada sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou
gue venham a ser celebrados pela CONTRATADA no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do inicio
da execuc¢do do contrato de suboperacao.

10.5. Terminado o tratamento dos dados, é dever da CONTRATADA, elimina-los, nos termos do art.
15 da LGPD, salvo diante das exceg¢des previstas no art. 16. Nesta segunda hipdétese, qualquer
eliminacdo de dados somente poderd ser realizada pela CONTRATADA mediante autorizacdo prévia
e expressa da CONTRATANTE.
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10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadoras e subcontratadas o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar a realizagdo de diligéncia a ser
atendida pela CONTRATADA, que devera atender aos pedidos de comprovacdo formulados pela
CONTRATANTE em prazo a ser negociado entre as partes, ndo excedente a 30 (trinta) dias, salvo
motivo justificado e acolhido pela CONTRATANTE para prorrogacao.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Os bancos de dados formados a partir deste contrato administrativo, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, nos termos do art. 37 da LGPD.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

10.14. Na execucdo do presente contrato, quando realizar o tratamento de dados pessoais, a
CONTRATADA devera estar operacionalizando politicas publicas, nos termos do pardgrafo Unico do
artigo 24 da LGPD, mediante procedimento acordado previamente com a CONTRATANTE.

10.15. A CONTRATANTE ocupara o papel de Controlador, a quem compete as principais decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais, tendo a CONTRATADA o papel de Operador, que
realizard o tratamento de dados pessoais em nome da CONTRATANTE. A CONTRATADA serd
responsavel por definir elementos ndo essenciais do tratamento, como o tratamento de dados
pessoais em ambientes ndo produtivos e a adocdo de medidas técnicas aptas a protegé-los.

10.16. Astransferéncias internacionais de dados pessoais deverao ser realizadas nos termos da LGPD
e de acordo com as determinac¢des da Resolugdo CD/ANPD n. 19, de 23 de agosto de 2024 (ou
instrumento formal que venha a lhe suceder), conforme o ANEXO DE TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS APROVADO PELA RESOLUCAO CD/ANPD N2 19/2024.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As infragdes e sangdes administrativas encontram-se definidas no item 9 do Termo de

Referéncia que embasou esta contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extin¢do nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a exting¢do se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
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13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a

Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

15.1.1. UG/GESTAO: 170010/00001

15.1.2. Programa: 0032 - Programa de Gestdao e Manutengao do Poder Executivo
15.1.3. Acdo Orcamentadria: 20VG — Gestao das Solugdes Informatizadas da RFB
15.1.4. Plano Or¢camentario: 0001-Solucdes Informatizadas da RFB

15.1.5. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171551

15.1.6. Fonte de Recursos: 10320000000

15.1.7. Plano Interno: SERPRO

15.1.8. Natureza de Despesa:
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15.1.8.1. Para o item 1, Servico de Producdo de Solugdes de Tl em Nuvem

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio

oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei
n.12.527, de 2011, ¢/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judicidria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPENSA DE LICITACAO

19.1. A licitacdo para esta contratacao foi dispensada por ato do Coordenador-Geral de
Programacao e Logistica da CONTRATANTE, com fulcro no inciso IX, do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021, tendo em vista ser a CONTRATADA empresa publica federal entidade integrante da
Administracao Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA — SEGURANGA DOS SERVIGOS

20.1. As normas e procedimentos de seguranca da CONTRATADA, referentes ao ambiente
informatizado que atende a CONTRATANTE, devem estar de acordo com a Portaria SRF n2 450, de 28
de abril de 2004, ou outra que vier a substitui-la, e legislacdo aplicavel, as quais deverdo ser avaliadas
previamente pelas partes, em termos de viabilidade técnica e financeira para sua implementacao.

20.2. A CONTRATADA deverd adotar, em todos os servicos objeto deste contrato, sempre que
tecnicamente viavel, as melhores praticas nacionais e internacionais em uso referentes a seguranca
da informacao, privacidade e protecdo de dados.

20.2.1. Em havendo impacto em decorréncia do disposto no item 20.2, a CONTRATADA devera
propor a CONTRATANTE adequacbes as quais deverdo ser avaliadas previamente pelas partes em
termos de viabilidade operacional e/ou financeira para sua implementacao.
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20.2.2. Para os casos omissos ou em que haja controvérsia em relacdo a quais melhores

praticas devem ser adotadas, a decisdo sobre a melhor pratica a ser utilizada sera negociada entre
as partes.

20.3. A CONTRATADA devera prestar as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE em relagdo aos
assuntos de segurancga, privacidade, prote¢ao de dados ou outros que entender necessarios, no prazo
maximo de até 2 (dois) meses do recebimento da solicitacdo formal.

20.4. A CONTRATADA deverd adotar requisitos e praticas relacionadas a seguranca da informacao,
a privacidade e a protecdo de dados previamente acordados entre as partes.

20.5. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias da
adogdo das praticas citadas nesta Cladusula. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagcao de sigilo conferida por esta a tais documentos.

20.6. Em até 30 (trinta) dias da assinatura deste Contrato, a CONTRATADA entregara Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, devidamente assinado pelo seu representante legal, e
Termo de Ciéncia, devidamente assinado pelo seu Preposto.

20.7. A CONTRATADA fica obrigada a informar a RFB, nos prazos, formas e canais a serem definidos
no Plano de Comunicacdo de Incidentes de Seguranca Cibernética, sobre quaisquer incidentes de
seguranca cibernética que afetem direta ou indiretamente servicos, ativos ou sistemas da RFB.

20.7.1. A comunicagdo devera conter informagdes sobre a analise do incidente, bem como
sobre as a¢Oes planejadas, executadas ou pendentes nas etapas de contencao e erradicacgao.

20.7.2. O Plano de Comunicacao de Incidentes de Seguranga Cibernética devera ser elaborado
pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir de vigéncia do contrato, e
aprovado pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE participar de sua elaboracdo quando
solicitada pela CONTRATADA ficando esta obrigada a cumprir os termos deste Plano de
Comunicacao de Incidentes de Seguranca Cibernética.

20.8. A CONTRATADA deve realizar periodicamente cépias de seguranca das bases de dados dos
sistemas em ambiente de produgdo, conforme previsto em seus normativos que versam sobre o
tema.

20.9. A CONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas ndo autorizadas
aos dados/informacbes armazenadas, por meio de utilizacdo de ferramentas de controle de acesso
légico, sendo vedado o fornecimento a terceiros, de dados e informacgdes pertinentes aos servicos
contratados, ou de dados ou informac¢Bes armazenados nos sistemas do CONTRATANTE, exceto se
expressamente autorizado por esta.
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20.10. A CONTRATADA deve garantir que a transferéncia ou compartilhamento de dados, quando

necessarios, sejam realizados em ambiente protegido, de forma a manter a seguranca das
informacdes.

20.11. Todos os colaboradores da CONTRATADA s3o obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, nos termos ja definidos pelo artigo 82, da Lei 5.615/70.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. Os direitos relativos aos programas de computador ou as solucdes em tecnologia da
informacao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados, desenvolvidos pela CONTRATADA, relativos exclusivamente as regras de negdcio dos
sistemas relacionados a execu¢dao dos servigos ora contratados, formuladas pela CONTRATANTE
durante a vigéncia deste Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art. 42 da
Lei n29.609, de 1998.

21.2. Os direitos relativos aos programas de computador ou as solucdes em tecnologia da
informacgao, produzidos pela CONTRATADA em decorréncia deste Contrato, a partir de uma
idealizacdo da CONTRATANTE formalizada em demanda aberta por esta, ainda que nao relativos
exclusivamente as regras de negdcio dos sistemas relacionados a execucdo dos servicos ora
contratados serao de titularidade da CONTRATANTE.

21.3. Os direitos relativos aos programas de computador ou as solucdes em tecnologia da
informacdo, desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por ela, e que
venham a ser utilizados, como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas
relacionados com os servigos ora contratados, sem que sua idealizacdao decorra do disposto nos
requisitos do sistema formulados pela CONTRATANTE, desde que os programas de computador ou
solugdes em tecnologia da informacdo sejam dispensaveis para o correto funcionamento e
manutencado do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e operacdo do
sistema, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA.

21.4. De modo semelhante, os programas de computador ou solu¢gdes em tecnologia da
informacao, idealizados e desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao presente
Contrato, sem vinculagdo com os servicos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante
requisi¢cao formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestagao de servigos, sempre que possam vir
a agregar funcionalidades ao objeto principal deste Contrato, mediante termo de cessao de direito
de uso, gratuito ou oneroso, a ser celebrado entre as partes, sem que ocorra qualquer alteracdo da
titularidade original, que prevalecerd como sendo da CONTRATADA.

21.5. Todos os dados e informagcBes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE,
hospedados na CONTRATADA, sdo de titularidade daquela.

21.6. A CONTRATADA ndo pode divulgar ou repassar quaisquer dados e/ou informacdes da
CONTRATANTE, salvo se autorizado por esta de forma prévia e expressa.
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21.7. Os direitos relativos aos programas de computador ou as solucdes em tecnologia da
informacdo, ndo contemplados nos dispositivos anteriores, idealizados, desenvolvidos e custeados
exclusivamente pela CONTRATADA, seja em decorréncia de portarias, ou qualquer instrumento

infralegal, ou autoriza¢des de acesso a dados, fornecidos pela CONTRATANTE, serdo de titularidade
da CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

22.1. A CONTRATADA é obrigada a observar o disposto no Decreto 7.203, de 04 de junho de 2010,
e na Portaria ME n? 1.144, de 3 de fevereiro de 2021, sobretudo o que consta no art. 42 e art. 59,
inciso IV, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

22.2. E obrigatéria a assinatura de declaracdo atestando a auséncia de relagdo familiar ou de
parentesco que importe a pratica de nepotismo nos termos do disposto no inciso Il do art. 22 da
Portaria n.2 Portaria ME n? 1.144:

22.2.1. Do terceirizado admitido na CONTRATADA, no ato da indicacdo ao posto de servico
neste orgao; e

22.2.2. Do representante legal da CONTRATADA, no ato da contratacao.

22.3. A Unidade de Gestdao de Contratacdes da CONTRATANTE é responsavel por promover a
juntada da(s) declaracao(6es) original(is) no processo de contratacao.

22.4. O representante legal da CONTRATADA devera comunicar, em caso de alteragdes de vinculos
familiares que possam se enquadrar nos casos previstos na Portaria ME n2 1.144, de 2021, a Unidade
a qual prestou ou deveria prestar a declaracdo, por meio escrito, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da data da ocorréncia do fato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

23.1. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.2 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo) e o respectivo Decreto regulamentador, n? 11.129, de 11 de julho de 2022,
notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 22 do Decreto n® 12.304/2024),
comprometendo-se a ndo praticarem qualquer atividade que constitua violacao a referida legislacao.

23.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com rela¢do a este Contrato, nao praticarao
nem tentardao praticar quaisquer solicitagdes, exigéncias, cobrancas ou obteng¢des para si e para
outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato
praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento,
taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido ou
por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

23.3. As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham
direta ou indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a legislacdo referida nesta
Cladusula e garantem que ndo irdo, em razao deste Contrato, ou de quaisquer outras transacoes
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comerciais as envolvendo, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer

pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de obter ou
manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

23.4. As partes declaram e garantem que nao estao (i) sob investigacdo em virtude de denuncias de
suborno e/ou corrupgdo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram
condenados ou indiciados sob a acusacdo de corrupg¢do ou suborno; (iii) listados em alguma entidade
governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de
dinheiro; (iv) sujeitos a restricGes ou san¢des econOmicas e de negdcios por pratica anticoncorrencial;
e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer
entidade governamental.

23.5. As partes obrigam-se a manter registros contdbeis fidedignos e concordam que, poderao, a
seu critério, proceder a verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificacdo de
compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos
os regulamentos, leis e disposi¢des normativas anticorrup¢ao, sendo que cooperarao totalmente no

curso de qualquer verificacgdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informacgdes e
documentos eventualmente necessarios sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento,
sempre que provocado, do Due Diligence de Integridade.

23.6. As partes realizardo, prontamente, notificacdo por escrito acerca do recebimento de qualquer
notificacdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e administracao publica
direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos ou investigacdes relativas a atos de
corrupgao, a respeito de qualquer suspeita ou violagao do disposto nas leis anticorrup¢ao e ainda de
participacdo em praticas de suborno ou corrupcdo, assim como o descumprimento de qualquer
declaracao prevista nesta Clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — ANEXOS

24.1. Constituem parte integrante deste Contrato, independente de transcricdo, os seguintes

anexos:
24.1.1. Anexo | - Servico de Producdo de Solucdes de Tl em Nuvem — Especificacao.
24.1.2. Anexo |.1 - Servico de Producdo de Solucdes de Tl em Nuvem — Relacdo de Solugdes.
24.1.3. Anexo Il - Tabela de Insumos de Servigos
24.1.4. Anexo Ill - Detalhamento do Orcamento

24.1.5. Anexo IV - Transferéncia Internacional de Dados - Resolu¢do CD/ANPD n2 19/2024.

E, para firmeza e como prova de assim haver, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
Termo de Contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado digitalmente pelas partes e
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pelas testemunhas, abaixo nomeadas, tendo sido arquivado na Divisdo de Contratos da
CONTRATANTE, com registro de seu extrato.

ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS

DATA

09/01/2026

Data obtida de um sencor e tempo

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

hetpsi/serpro govior/assinador digital G Serpro

ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS

Coordenador-Geral de Programacao e Logistica, substituto

S'gNer Assinatura ICP-Brasil

WILTON ITAIGUARA GONCALVES MOTA
CPF: *¥* 623,503-%%*

09/01/2026 O serpro

WILTON ITAIGUARA GONGALVES MOTA
Diretor-Presidente do Servico Federal de

Processamento de Dados (SERPRO)

SlgNer Assinatura ICP-Brasil

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSE
CPF: ***, 077.170-%*%*

09/01/2026 G serpro

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA
Diretora de Relacionamento com Clientes do

Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

VALDENIR MASSENA FERREIRA ATAIR FERREIRA DA COSTA JUNIOR

s A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: e " i SERPRO
httpsi//serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro http://serpro.gov.br/assinador-digital e

Assinatura digital Assinatura digital
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

1 OBJETO

1.1 Contratagédo de hospedagem e produgao de Solugdes de Tecnologia da Informacgéo (TI)
da CONTRATANTE, sob medida, relacionadas no Anexo |.1, nos ambientes de compu-
tagdo em nuvem de governo.

1.1.1 As solugdes sob medida poderédo utilizar exclusivamente recursos de nuvem de go-
verno, ou de forma hibrida entre ambiente on-premise e nuvem de governo.

1.2 Entende-se como solugdo sob medida no contexto deste anexo:
1.2.1 Desenvolvida e customizada para a CONTRATANTE pela CONTRATADA,;

1.2.2 Desenvolvida por terceiro e absorvida pela CONTRATADA, ou seja, a manutencgao,
evolugao e sustentacéo do cédigo-fonte € de responsabilidade da CONTRATADA; e

1.2.3 Hospedada em ambiente da CONTRATADA.

1.3  Na&o se considera solugao sob medida em nuvem quaisquer solugdes ou servigos
em que a CONTRATADA figure como integradora de servicos em nuvem (Cloud
Broker).

2 OBJETIVO

2.1 Prover a disponibilidade das solugdes de Tl em conformidade com item 1.1 deste anexo
para utilizagao pelos servidores da CONTRATANTE, 6rgaos, entidades externas e so-
ciedade, necessarias para atingir os objetivos da administragéo tributaria e aduaneira
federal.

2.2 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

2.2.1 O servigo é composto por insumos essenciais para pleno funcionamento da solugao,
provendo de infraestrutura, de atividades relacionadas ao gerenciamento dos servigos de
infraestrutura; e gerenciamento de aplicagdo necessarias para manter o software em
funcionamento.

2.2.2 As solucgbes relacionadas no Anexo .1 deverao ser quantificadas e precificadas
utilizando-se dos seguintes insumos:

2.2.2.1 Recursos computacionais em nuvem: mensurado em Unidades de Servigos em
Nuvem (USN), métrica aplicavel aos servigos de computagdo em nuvem (laaS, PaaS e
SaaS), com a finalidade de aferir e remunerar os servigos de computagdo em nuvem
consumidos, de modo a vincular a execugao dos servigos a critérios objetivos de qualidade
e resultados.
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM

NUVEM

2.2.2.2 Recursos on-premise: recursos computacionais ndo baseados em nuvem e nao
quantificados em USN nem em outro modelo remuneratério previsto na Portaria SGD/MGI
n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, referente a infraestrutura de TI prépria da
CONTRATADA, mantida e operada localmente nas instalagdes da CONTRATADA.

2.2.2.3 Servigos Agregados: recursos fundamentais a execugao dos servigos sob medida,
referente aos processos de sustentagcdo, manutencdo e gerenciamento das aplicagdes
disponibilizadas pela CONTRATADA no escopo deste contrato

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.2.1

REQUISITOS
REQUISITOS GERAIS

O servigo de hospedagem e producao de solugdes de Tl sera prestado nos centros
de dados de alta disponibilidade da CONTRATADA, aderente ao Tier 2 da TIA-942,
no minimo. Contempla a implementagao, configuracdo e manutencao de recursos
de hardware e software, conectividade internet, quando necessario, bem como a
estruturagdo de processos de armazenamento, seguranga, monitoragdo, gerencia-
mento e processamento.

A CONTRATADA, na execug¢ao dos servigos operacionais objeto da contratacao, de-
vera obedecer as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Adicionalmente as solugdes de Tl constantes do Anexo 1.1, poderdo ser incluidas,
excluidas e/ou alteradas, para acréscimos ou diminuigdo de funcionalidades, solu-
cdes nao previstas quando da assinatura deste contrato, mediante proposta comer-
cial especifica e sua respectiva aprovacao pela CONTRATANTE, por meio de ins-
trumento especifico.

Poderao ser incluidas também novas versdes de solugdes de Tl ja em producéo que
venham a substituir versao anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou
de atendimento a novas regras de negdécio e novas determinagdes legais, mediante
proposta comercial especifica, aprovada pela CONTRATANTE.

Logs de infraestrutura (firewall, servidores de aplicagao), que contenham informa-
¢bes que auxiliem em processos de auditoria e investigagdo, em consonancia ao
marco civil da internet (Lei n® 12.965/2014) e a LGPD (Lei n° 13.709/2018) serao
armazenadas pelo prazo de 5 anos.

3.2.1.1 O armazenamento necessario para a guarda de logs de infraestrutura deve ser

previsto na Ordem de Servigo (OS) do ambiente de nuvem.
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.3
3.3.1

3.3.1.1

NUVEM

Logs de negocio serdo armazenadas pelo prazo definido no artefato Levantamento
de Eventos de Log - LEL preenchido pela CONTRATANTE e validado pela Coorde-
nacao-Geral de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), vinculado
aos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, em consonancia com a Por-
taria RFB N° 693/2014, ou ato que vier a substitui-lo, acordado entre as partes.

Nos casos em que nao houver artefato LEL preenchido pela CONTRATANTE, os
logs de negdcio, definidos nos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema,
serdo armazenados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme documento "In-
formagao Coger/Codis/Diedi n°® 073/2008", podendo a CONTRATADA solicitar ajuste
do prazo quando identificar dificuldades técnicas de armazenamento.

A CONTRATADA é vedada a divulgacdo de informacéo obtida em razdo do oficio
sobre a situagao econémica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre
a natureza e o estado de seus negdcios ou atividades, conforme determinagéo do
Caddigo Tributario Nacional — CTN, sem prejuizo de outras normas legais.

Em relagao as solugdes que utilizam recursos computacionais em nuvem, no todo
ou em parte, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao seguir as determinacdes
presentes na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

REQUISITOS GERAIS COMUNS ATODAS AS PLATAFORMAS
Requisitos de Segurancga

O acesso as bases de producao das solugcbes da CONTRATANTE devera obser-
var os requisitos de seguranga estabelecidos pela CONTRATANTE e ao que se-
gue:

3.3.1.1.1 Computadores instalados em sala de seguranga maxima, com controle de

acesso fisico feito por meio de dispositivos de seguranca;

3.3.1.1.2 Conexao a rede de comunicagoes e internet protegida por firewall;

3.3.1.1.3 Certificado digital de servidores, quando aplicavel;

3.3.1.1.4 Protecao contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.1.2 Permanente monitoragdo, gerenciamento e administracdo do ambiente

produtivo para garantir redundancia de ambiente e alta disponibilidade da
infraestrutura;

3.31.3 A CONTRATADA é detentora exclusiva das credenciais administrativas das

contas de ambientes em nuvem das solugdes desenvolvidas e/ou customizadas
paraa CONTRATANTE e responsabiliza-se por todas as atividades que ocorram
na conta, por manter a sua confidencialidade e seguranga, inclusive, notificando
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a CONTRATANTE em caso de uso nao autorizado ou indevido destas
credenciais administrativas.

3.3.2 Requisitos de Manutencao e Armazenamento

3.3.2.1 Execugao automatizada de atividades de programacao e controle da operagao
dos servicos;

3.3.2.2 [Execucéo e restauragado de backups em observancia a Portaria COTEC/RFB n°
94/2022 ou outro ato acordado entre as partes, que vier a substitui-la, e normas
complementares.

3.3.2.1.1 O armazenamento necessario para a execugao e restauracdo de backups deve
ser previsto na Ordem de Servigco do ambiente de nuvem.

3.3.2.3 Descarte de Logs em conformidade com o item 3.2.1 conforme definigdo da CON-
TRATANTE comunicada formalmente 8 CONTRATADA.

3.3.3 Requisitos de Acesso

3.3.3.1  Devera ser permitido o acesso direto para consulta as bases de dados das solu-
coes de TI, conforme solicitacdo da CONTRATANTE, mediante critérios de
acesso e responsabilidades a serem definidos pela CONTRATANTE e acordados
com a CONTRATADA, com avaliacdo das areas de seguranca da CONTRA-
TANTE e CONTRATADA, conforme atos pertinentes.

3.3.3.1.1 Caso a concessao de acesso as bases implique indisponibilidade dos servigos por
culpa ou dolo dos servidores da CONTRATANTE, os descontos e as penalidades
previstas no contrato nao seréo aplicados a CONTRATADA.

3.3.3.2 Caso seja necessario incremento de infraestrutura para viabilizar o acesso direto
as bases de dados, o custo adicional sera objeto de proposta comercial a ser
aprovada previamente pela CONTRATANTE, acompanhada da respectiva
abertura de pregos.

3.3.3.3 Na hipotese do item 3.3.3.3, ap0Os a realizagdo do acesso as bases de dados, o
incremento de infraestrutura sera desfeito mediante demanda de desativacao par-
cial.
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3.4 REQUISITOS TECNOLOGICOS
3.4.1 Requisitos de Arquitetura

3.4.1.1 A CONTRATADA devera prover o conjunto de software basico necessario ao pro-
cessamento e armazenamento das solucdes de Tl e dados da CONTRATANTE,
composto de no minimo: sistema operacional, software de comunicagao, sistemas
de bancos de dados, sistemas de arquivos distribuidos, softwares utilitarios e de
monitoragao.

3.4.2 Continuidade de Negoécio

3.4.2.1 Os requisitos de contingéncia para disponibilidade das solugdes de Tl constantes
neste Anexo serdo apresentados nas respectivas propostas comerciais de cada
servigco e no Artefato de Requisitos Nao Funcionais.

3.4.2.2 Aimplantacao do nivel de contingéncia para garantia de continuidade de negocios,
baseada em solugido de Disaster Recovery, sera objeto de propostas comerciais
especificas, quando a plataforma nao tiver a solugdo em operacgao.

3.4.3 Requisitos para o ambiente das categorias de Solugoes de Ti

3.4.3.1 As solugbes de Tl do Anexo |.1 estdo agrupadas em categorias, que doravante
serao referidas como CATXXX, levando em conta o regime de produgao e o per-
centual de disponibilidade.

CATEGORIAS, REGIME DE PRODUGAO E PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE

PERCENTUAL DE
CATEGORIA |REGIME DE PRODUGAO DISPONIBILIDADE
MENSAL

Das 07h00 as 21h00, durante 14 horas, em dias uteis

(Tm=17.640 minutos).
CAT145 98%
Janela de manutengao fora do horario de disponibilidade

contratada.

Das 03h00 as 00h59, durante 22 horas, 7 dias/semana
CAT227 (Tm=39.600 minutos), considerando a janela de|[99%
manutencao diaria de 2 horas (01:00 as 02:59 horas).

CAT247 Das 00:00 as 23:59 horas, durante 24 horas, 7 dias por 98%
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semana (Tm=43.200 minutos).
As solucdes de Tl que dependerem da CAT145 estarao

com as respectivas funcionalidades disponiveis nas
janelas de disponibilidade daquela categoria.

Das 07h00 as 19h00, durante 12 horas, em dias Uteis

(Tm=15.120 minutos).
CAT125 95%
Janela de manutencao fora do horario de disponibilidade

contratada.

3.5 REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

3.5.1 Requisitos Gerais relacionadas ao uso de IA

3.5.1.1 A CONTRATANTE ¢é responsavel por validar a conformidade normativa e o
desempenho da solugao de IA desenvolvida, decidindo sobre sua adequagao para uso em
producdo. Para viabilizar essa avaliagdo continua, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
devem definir, sob demanda especifica, em documento funcional e ndo funcional da solugao,
0s recursos técnicos necessarios a curadoria e ao monitoramento da solugao, conforme
detalhamento contido no item 3.3 REQUISITOS DE SOLUCOES COM USO DE
INTELIGECIA ARTIFICIAL do ANEXO Il - Servico de Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas - Especificagao do Contrato RFB/COPOL 25/2023 ou o que vier a substitui-lo.

3.5.1.2 As partes reconhecem que as métricas foram estabelecidas com base nas
condicdes e no cenario de uso da IA vigentes na data de homologagao da solugéo.

3.5.1.2.1 "Cenario de Uso da IA" refere-se ao conjunto de variaveis e condigdes
operacionais, de dados, regulatdrias, tecnoldgicas e comportamentais (ex: perfil do usuario,
volume de interagdes, qualidade e volume dos dados de entrada, mudangas em sistemas
legados, novas regulamentagdes, novas tecnologias) que impactam diretamente o
comportamento, a performance e a eficacia da solugdo de Inteligéncia Artificial conforme
originalmente acordado.

3.5.2 Requisitos Legais relacionadas ao uso de |A

3.5.2.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE devem respeitar no que diz respeito a
contratacao e utilizagao de tecnologia de inteligéncia artificial, a Resolugao CTSI/RFB N° 2,
de 14 de junho de 2024 e Nota Técnica Cotec/Sucor/RFB n° 82, 17 de dezembro de 2024
ou outro ato que vier a substitui-la e normas complementares, mediante acordo entre as
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4 ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO
41 CRITERIOS DE MENSURAGAO

411

Os servigos objeto desse contrato, definidos no ANEXO 1.1 e/ou incluidos ou altera-
dos no decorrer do contrato, serdo submetidos a avaliagao por meio de indicadores
aferidos por Instrumentos de Mensuragao de Resultado (IMR). A avaliagao das so-
lugcdes que utilizam recursos computacionais de nuvem devera respeitar o previsto
no item 19 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

4.2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

4.2.1 Processo de Avaliagdo dos indicadores aferidos por Instrumentos de
Mensuracao de Resultado

4.2.1.1

4212

4213

4214

Durante a prestacdo mensal dos servicos, a CONTRATANTE acompanhara as
ocorréncias na prestacao dos servigos, registrando todas as informagdes em con-
trole préprio. Nessa apuracdo, a CONTRATANTE utilizar-se-a, além de todas as
outras fontes de informacao, da ferramenta de gestdo de registro de incidentes
para caracterizagao do evento de indisponibilidade, ocorrido no ambiente central
da CONTRATADA.

A CONTRATADA informara para ateste da CONTRATANTE, mensalmente, os
servigcos que efetivamente estdo em producdo. Nessa apuracao deverao ser in-
cluidas solugdes de Tl que entraram e as que se encontram em producéo e 0s
demais servigos em execucdo. Nessa apuragao deverao ser excluidas as solu-
¢bes de Tl que sairam de producéo e solugdes de Tl que tiveram seus pagamen-
tos suspensos. Nessa analise, devera ser considerada a proporcionalidade de
dias efetivamente em producao. Igualmente, a CONTRATANTE realizara a apu-
racao conforme seus controles, seguindo esses mesmos critérios.

Quando um periodo de apuragao for diferente do periodo de afericdo mensal, os
servicos deverao ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os IMR
avaliados também de maneira proporcional.

A CONTRATADA devera enviar mensalmente Relatério de Gerenciamento de Ni-
veis de Servico (RGNS) em meio magnético com o objetivo de prestar conta dos
servigos contratados, informando minimamente:

4.2.1.4.1 Relagao de ocorréncias, contendo minimamente para cada evento:
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a categoria;

o cbdigo do servigo;

0 nome do servigo;

0 numero do registro do acionamento;

a data e hora de inicio da abertura e encerramento do acionamento;

a data e hora de inicio comprovado da ocorréncia e da normalizagéo do ser-
Vigo;

o tempo total da indisponibilidade calculada;
a descricao detalhada do acionamento;
a ferramenta de origem das informacdes;

as acgdes realizadas para o restabelecimento da disponibilidade, conforme re-
gistrado na ferramenta de registro de acionamento;

a informacgao da causa-raiz da ocorréncia, quando cabivel; e

opcionalmente, poderao ser incluidas no relatério as justificativas da CON-
TRATADA.

4.2.1.4.2 Calculo do Indicador de Disponibilidade (DISP):

a categoria;
0 codigo do servigo;
0 nome do servigo;

o somatério do tempo total da indisponibilidade do servigo, por codigo de ser-
Vigo;

o valor de disponibilidade do servico em percentual;
o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;
a base de calculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

4.2.1.4.3 Calculo do Indicador de Tempo Médio de Reparo (MTTR):

a categoria;
o cbdigo do servigo;

0 home do servico;
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e 0 MTTR, em minutos, por cédigo de servigo;
e 0 percentual de desconto aplicado, por codigo de servico;
e a base de calculo, por cédigo de servigo; e

e 0 valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

4.2.1.4.4 Calculo do Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM):

e a categoria;

e 0 codigo do servico;

e 0 nome do servigo;

e a quantidade de acionamentos considerados como indisponibilidade;
e 0 percentual de desconto aplicado, por codigo de servico;

e a base de calculo, por cédigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

4.2.1.4.5 Quadro Resumo da Competéncia:

4215

4.2.1.51

e a categoria;

e 0 codigo do servigo;

e 0 nome do servigo;

e 0 valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por cédigo de servigo;
e 0 valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por cédigo de servigo;
e 0 valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por cédigo de servico;
e valor total dos descontos, por cédigo de servico; e

e valor total dos descontos.

Antes de encaminhar a CONTRATADA os registros de ocorréncias considerados
como indisponibilidade, caso a CONTRATANTE necessite de esclarecimentos
acerca dos indicadores apurados pelos instrumentos de mensuracao de resulta-
dos, esta podera solicitar informagcdes complementares, sem 6nus, para avaliar
as ocorréncias na prestacao de servicos.

Esses esclarecimentos poderao ser extragdes de dados em periodos especi-
ficos, consulta de logs de solucdes de Tl, estatisticas de uso, relatos de usu-
arios (Gestor Usuario e/ou Analista de Negécios) ou quaisquer outras evidén-
cias complementares.
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42152

42153

421.6

4217

421.71

421.8

4.2.1.81

4.21.82
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A solicitagédo, que sera encaminhada de forma expressa e acompanhada de
justificativa, destina-se para fins de averiguagao do indicio de indisponibili-
dade de um servico.

A apresentacao de esclarecimentos complementares a CONTRATANTE pela
CONTRATADA, caso esta disponha de tais informagdes e seja possivel do
ponto de vista técnico, podera ocorrer a qualquer tempo.

A vista dos seus registros de ocorréncias no RGNS e de informacgdes complemen-
tares recebidas durante o periodo de avaliacdo dos IMR, a CONTRATANTE rea-
lizara o cotejo de todos esses elementos e apurara os indicadores resultantes da
mensuragao de resultado praticados. O resultado dessa analise, sera enviado a
CONTRATADA de forma expressa e acompanhada de ato administrativo moti-
vado para apreciagao e eventual contestagao. De forma complementar, poderao
ser encaminhadas as evidéncias da ocorréncia, se houver, nos casos em que a
evidéncia nao estiver registrada na ferramenta de registro de ocorréncias.

Durante o periodo de aferigao da prestacao do servigo da competéncia, caso a
CONTRATADA decida contestar algum registro de ocorréncia considerado pela
CONTRATANTE como indisponibilidade, aquela devera enviar evidéncias, con-
forme item 4.2.1.5 com a indicacdo das clausulas contratuais que embasaram a
contestagdo e argumentagdes para analise da CONTRATANTE.

Em caso de recusa as contestacodes feitas pela CONTRATADA em relacao
aos indicadores apurados e informados, a CONTRATANTE devera apresen-
tar a CONTRATADA uma resposta por escrito motivando o ato administrativo.

Apods a conclusdo do ateste da competéncia e autorizacdo de faturamento pela
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente contestacao, essa devera se-
guir o rito de processo administrativo junto a CONTRATANTE, sendo sempre ob-
servados o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditorio.

Caso a contestagado apresentada pela CONTRATADA seja considerada pro-
cedente pela CONTRATANTE, total ou parcialmente, o faturamento do valor
correspondente a parcela incontroversa sera autorizado até a competéncia
seguinte a notificagdo da decisédo, pela Fiscalizagdo Administrativa, a CON-
TRATADA e ao Gestor do Contrato, salvo mediante justificativa da CONTRA-
TANTE, hipétese em que este prazo podera ser prorrogado em até 6 (seis)
competéncias.

Caso a contestagéo seja considerada parcial ou totalmente improcedente, a
CONTRATANTE devera apresentar os fundamentos por escrito, os quais po-
derao ser objeto de recurso pela CONTRATADA, observando o respectivo rito
de processo administrativo, com ampla defesa e contraditorio.
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4.2.2 Indisponibilidade dos Servigos

4.2.21 Para efeito de afericdo dos indicadores apurados pelos Instrumentos de Mensu-
racao de Resultado, considera-se:

4.2.21.1 Indisponibilidade é qualquer evento que nao faga parte da operagao padrao
de um servigo contratado, que cause interrupgao ou reducao da sua qualidade,
conforme os requisitos contratados.

422111 Considera-se operacao padrao as funcionalidades core, declaradas pelo
Gestor Usuario e/ou pelo Analista de Negdcio do servigo.

4221.1.2 As funcionalidades core deverao estar definidas no Documento de Visao
do Sistema como criticas ou importantes. Caso a manifestagao do Gestor
Usuario ou do Analista de Negocio do servigo seja divergente do Docu-
mento de Visao do Sistema, este devera ser atualizado e novamente vali-
dado pelo Gestor, nos termos do anexo de Desenvolvimento e Manutencao
de Sistemas.

4221121 No caso de nao existir Documento de Visdo do Sistema elaborado e
aprovado pela CONTRATANTE, todas as funcionalidades do sistema
serao consideradas como core.

4.2.21.2 Para se caracterizar uma indisponibilidade é necessario que esse evento seja
generalizado.

4.2.21.2.1 A responsabilidade de demonstrar que o evento nao foi generalizado é da
CONTRATADA e deve ser concordado pela CONTRATANTE.

4.2.21.2.2 A CONTRATADA podera solicitar a descaracterizagao do evento como ge-
neralizado apresentando graficos, logs de aplicacdo e de uso de maquina,
prints de tela, registros de banco de dados ou outras evidéncias da dispo-
nibilidade da solugao de TI, considerando o volumes aferidos em periodos
anteriores a ocorréncia, desde que as evidéncias apresentadas tenham
relagéo direta com o fato gerador da ocorréncia e que o periodo comparado
guarde semelhanga de uso do servigo com o periodo de suspeita de indis-
ponibilidade em analise.

42.21.2.3 A CONTRATADA podera solicitar a descaracterizagdo do evento como ge-
neralizado por meio de apresentacao de declaracao escrita do Gestor Usu-
ario e/ou do Analista de Negdcio com o entendimento de que o evento foi
pontual, local ou de alguma forma restrito, de maneira que nao seria en-
tendido como um evento generalizado.

422124 O néao acatamento da solicitagdo de descaracterizagdo do evento como
generalizado deve ser efetivado em ato administrativo motivado da CON-
TRATANTE.
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42213

4.2.2.1.31

4222

42221

42222

42223

42224

42225

42226

42227

42228

42229
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O servigo € considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais
equipamentos de infraestrutura e que o usuario nao seja direcionado a uma
infraestrutura em funcionamento normal. O que significa dizer que, se um ativo
ficar inoperante e as requisi¢des dos usuarios forem direcionadas para outros
ativos sem comprometimento dos niveis de servigo contratados, considerar-
se-a disponivel o servigo, ndo afetando o indicador de resultado.

O servigo sera considerado indisponivel quando nao for possivel executar
as operacdes padrdes de uma solugao de TI, mesmo que todos os ativos
da infraestrutura para hospedar o servigo estejam disponiveis.

Nao caracterizam indisponibilidade:

A quantidade de minutos que um servico ficar interrompido fora do horario
definido como periodo de disponibilidade para a solugao de TI.

Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestagcéo do servigo objeto
de outro anexo especifico deste contrato.

Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestacao das solugdes de
Tl da CONTRATANTE causadas por servigos integrados (externos ou nao)
que n&o sao objeto da presente contratagcdo, sejam eles produzidos ou néo
pela CONTRATADA.

Os eventos causados pela falha em outros servicos deste anexo que se inte-
gram com o servi¢o afetado, desde que assim declarado pelo Gestor Usuario
e/ou pelo Analista de Negdcio dos servigos com falha. Neste caso, a eventual
glosa se restringira ao servigo indicado como causa raiz da indisponibilidade.

A quantidade de minutos que um servigo for interrompido dentro de uma janela
de manutengao preventiva/corretiva previamente estabelecida nesse anexo
ou dentro de uma janela de manutencéo previamente autorizada pela CON-
TRATANTE.

As ocorréncias que comprovadamente foram descaracterizadas como indis-
ponibilidade pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

Aimpossibilidade de acesso a um servigo desde que exista outro meio dispo-
nivel ao usuario para acessar o servico.

A interrupcéo ou queda na qualidade dos servicos em decorréncia de extra-
polacao dos requisitos nao-funcionais documentados.

Alertas e ocorréncias exclusivamente oriundos de monitoragcédo, dado que es-
ses eventos decorrem do processo interno da CONTRATADA para garantia
de qualidade do servigo e manutencao do IMR.
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4.2.2.2.91

4.2.2.210

42221

422212

422213

422214
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A clausula acima se aplica desde que a descaracterizagado do evento seja
devidamente motivada com argumentos que permitam a CONTRATANTE
excluir esta notificagcdo como evidéncia.

Ocorréncias por erro ou falta de especificacdao do produto por parte da
CONTRATANTE ou por concordancia com a especificagao de requisitos
realizada pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATADA demonstrar, em
tempo de ateste, a concordancia do Gestor usuario e/ou Analista de Ne-
gocio.

A ocorréncia de indisponibilidade nas situa¢des de calamidade publica,
caso fortuito e forgca maior, de acordo com a conceituagao prevista em
regulamentacéo legal.

Ocorréncias caracterizadas como necessidade de evolugao no servigo,
nao contemplados nos requisitos aprovados pela CONTRATANTE, desde
que assim declaradas pelo Gestor Usuario e/ou Analista de Negdcios ou
mediante demanda aberta pela CONTRATANTE no sistema de controle
de demandas.

Tempo da apuragao especial para corregcao dos registros afetados pela
ocorréncia de indisponibilidade, quando depender de atuacao e/ou defini-
cao da CONTRATANTE, mediante evidéncias que apresentem os tempos
de responsabilidade da CONTRATANTE.

Respostas incorretas ou ficticias geradas dos modelos de IA homologa-
das pela CONTRATANTE e registrados em requisitos aprovados no de-
senvolvimento da solugdo, n&do serdo classificados como indisponibili-
dade ou sujeitos a penalidades contratuais, mesmo que impactem outras
solugcdes, com excecao de falha decorrente de indisponibilidade nos ter-
mos deste contrato.

4.2.3 Auditorias

4.2.3.1

A CONTRATANTE podera realizar auditorias nos ambientes de producdo da
CONTRATADA, dedicados a prestacao de servigos para a CONTRATANTE, in-
formando previamente a CONTRATADA:

e Escopo da auditoria;
e Periodo desejado; e

¢ Identificacao do responsavel e participantes da auditoria.
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5.1
5.1
5.1
5.1
5.1

5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1

5.1.
5.1.

5.1
5.1
5.1

5.1
5.1
5.1
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A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, formalmente, as condi¢cbes
para realizag&do da auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observa-
dos.

Mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
fornecer relatério discriminando quantitativo de usuarios e transagdes diarias das
solucdes onde estes requisitos se aplicam.

DESCRIGAO DO SERVIGO
CARACTERISTICAS DO SERVICO

.1 O servigo previsto no item 1.1 deste Anexo contempla as seguintes atividades:

A1
1.2
1.3

1.4
1.5
1.6
A7
1.8
1.9
1.10
1.1
1.12
1.13
1.14
1.15

1.16
A7
1.18

Operacao de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;
Administracdo e manuteng¢ao de bases de dados;

Monitoracdo de ambientes, de solugdes de Tl (que envolvem sistemas, aplicati-
vos, entre outros tipos de solugdes de Tl) e de servigos;

Gerenciamento de disponibilidade;
Gerenciamento de incidentes e de problemas;
Planejamento e analise da producgao (PAP);
Administragdo de armazenamento;

Suporte as plataformas de solugdes de TI da CONTRATANTE;
Gerenciamento de mudancas;
Gerenciamento de configuragao;
Gerenciamento de niveis de servigos;
Suporte a homologagéao de solugdes de TI;
Administracdo de seguranca da informacao;
Plano de contingéncia;

Fornecimento de informagdes para os entes conveniados com a CONTRA-
TANTE;

Fornecimento de relatérios gerenciais e apuragao especial,
Implantagao das solugdes objeto deste Anexo;

Suporte no atendimento aos incidentes em solugdes de Tl em produgéo.
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FORMA DE EXECUGAO DO SERVICO

5.2.1 Entrada em Produgao de Servigos

5.2.1

5.2.1

5.2.1.

5.2.1
5.2.1

5.2.1
5.2.1

5.2.1

5.2.1
5.2.1
5.2.1

5.2.1

A

11

1.2

1.3
1.4

1.5
1.6

A7

1.8
1.9
1.10

AN

Previamente a entrada em produgao de novas solugdes de Tl ou novas versdes
de solugdes de Tl cuja infraestrutura instalada seja comprovadamente insufici-
ente ou quando forem necessarios ajustes e/ou incremento na solugao arquite-
tural para o atingimento dos IMR estabelecidos, a CONTRATANTE devera rece-
ber uma proposta comercial contendo, minimamente, as seguintes informagoes:

Nome e cddigo de servigo da nova solugao de TI.

Nome e codigo de servigo da nova versao da solugéo de Tl ja em produgéo
e da antiga versao, caso haja alteracdo dessas informag¢des na nova versao.

Categoria de Nivel de Servigo, conforme ANEXO 1.1.

Necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da De-
manda, se houver, com a devida justificativa para essa aquisigao.

Nivel de impacto em seu ambiente produtivo.

Diagrama de arquitetura da solucédo de Tl, que devera trazer a informagao
das interfaces que a nova solugcédo de Tl (ou nova versado) faz com outras
solucdes de Tl ou base de dados da CONTRATANTE, podendo ser entregue
o Documento de Arquitetura de Software (DAS), constante da metodologia de
desenvolvimento de sistemas adotada pela CONTRATANTE e a CONTRA-
TADA.

Fato motivador da Proposta, se é para novo servigo, nova funcionalidade,
nova versao, aumento de volumetria, entre outros.

Mapa de integracgdes.

Versao atualizada do artefato Requisitos N&do Funcionais (RNF).
Demonstrativo de formagao de pregos da nova solugdo de Tl ou da nova
versdo da solucdo de Tl em conformidade com o Acérdao TCU 598/2018
Plenario, ou outro ato que venha a substitui-lo, em formato digital que permita

a importagdo dessas informacdes para o sistema de controle da
CONTRATANTE.

Demonstrativo dos recursos computacionais de nuvem de governo,
quantificados em USN, e necessarios ao atendimento dos niveis de servigo
da categoria estabelecida.
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Os recursos computacionais de nuvem de governo e os demais recursos
necessarios ao atingimento dos objetivos da solugdo (servigos agregados
e/ou ambientes tradicionais) deverao ser apresentados de formas separadas
na Proposta Comercial.

A entrada em producdo de solugdes esta regulamentada pela Portaria CO-
TEC/RFB N° 173/2023, ou outro ato a substitui-la, acordado entre as partes.

A entrada em producgao de solugdes de Tl e novas versdes de solugdes de TI,
que dependem de aprovacao de propostas comerciais, devera ser oficializada
pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio de demanda especifica no sis-
tema de controle de demandas da CONTRATANTE, que tera o carater de Ordem
de Servigo (OS). Nas OS serdes indicadas data e condi¢gbes da implantagao da
solucéo de Tl objeto da Proposta Comercial aprovada.

Sob nenhuma hipotese serdo admitidas implantagdes sem a aprovagao prévia,
pela CONTRATANTE, de uma demanda especifica para este fim, quando se tra-
tar de implantagao que altere o preg¢o do servigo.

ApOs a implantagédo da solugéao de Tl, a CONTRATADA devera informar na res-
pectiva demanda a efetiva data de implantacao, a ser confirmada posteriormente
pela CONTRATANTE. Esta data sera utilizada para determinar quando a nova
solucao devera comecgar a ser paga ou quando a nova versao de uma solugao
existente tera seu preco alterado.

A partir da entrada em producgao, a solugao estara sujeita aos IMR estabelecidos
neste Anexo.

A demanda especifica podera conter duas Ordens de Servigo (OS), de acordo
com as seguintes disposicoes:

5.2.1.8.1 Ordem de Servigco de Recursos Computacionais de Nuvem de Governo (OSNuv),

que devera conter, expressamente:

5.2.1.8.1.1 O objetivo do documento e a justificativa da necessidade;

5.2.1.8.1.2 A descricdo do que deve ser executado;

5.2.1.8.1.3 Os recursos computacionais de nuvem de governo necessarios a solugao, bem

como a quantidade expressa em USN;

5.2.1.8.1.4 O prazo de atendimento; e

5.2.1.8.1.5 O prazo de vigéncia.
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5.2.1.8.2 Ordem de Servigo de Servigos Agregados e/ou Recursos Tradicionais (OSTrad),

que devera conter data e condigdes da implantagdo, sem indicagdo de venci-
mento de vigéncia.

5.2.1.8.3 As Ordens de Servico iniciais deverdo ser emitidas em conjunto pela CONTRA-

TANTE.

5.2.2 Desativagao de Servigos

5.2.2.1

5222

5223

5224

5225

O rito para a desativacao total ou parcial de solugdes é o definido pela Portaria
COTEC/RFB n° 7/2020 ou ato que vier substitui-la, acordada entre as partes.

Apos o ateste da desativagdo da solugao de Tl na producdo pela CONTRA-
TANTE, eventual prestagcdo do servico ndo sera reconhecida pela CONTRA-
TANTE, desobrigando-a do recebimento e pagamento referente a solucéo de TI.

Eventuais custos de desativacao poderdo ser analisados sob a ética do anexo
de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas e estardo informados na res-
pectiva demanda de desativagao.

As desativagbes parciais também deverdo ser objeto de proposta comercial, in-
cluindo os casos de guarda temporaria de dados, quando cabivel.

A data de desativacédo da solucdo de Tl sera informada pela CONTRATADA e
confirmada pela CONTRATANTE. O pagamento do servigo prestado dar-se-3,
inclusive, até a data da desativacdo confirmada pela CONTRATANTE.

5.2.3 Revisao Técnica das solugdes em produgao

5.2.3.1

5.2.3.2

5.2.3.3

Anualmente, as solugbes em producéo serao objeto de revisao técnica quanto
ao quantitativo dos insumos nao relacionados a recursos computacionais em
nuvem que constam de suas respectivas demonstragdes de abertura de precos.

O ajuste decorrente da revisdo técnica contemplara a revisdo dos insumos
relacionados a servicos agregados ou ambientes on-premises alocados na
prestacdao de servigos referentes a execucado de cada solugdo em producao,
considerando-se a sua efetiva utilizagao nos ultimos doze meses.

Visando manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, sempre que
possivel, a revisdo técnica devera ser realizada por blocos compostos de
solugdes que serdao objeto de reducdo de preco decorrente da diminuicdo do
quantitativo de insumos e de solugdes que terdo precos majorados em funcéo
do aumento do quantitativo de seus insumos.
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5.2.3.4 Na&o esta abrangida pela revisdo técnica a alteragdo dos precos unitarios dos
insumos que compdem as solugdes.

5.2.3.5 Arrevisdo técnica das solugbes em produgao nos termos do item 5.2.3.1 nao
afasta elegibilidade dos sistemas revisados a concessdo de reajuste anual
prevista na Clausula Sétima — DO REAJUSTE deste contrato.

5.2.3.6 A CONTRATADA devera prover meios para que a CONTRATANTE tenha
visibilidade das variagdes de consumo dos insumos das solugdes que serao
submetidas a revisao.

5.2.3.7 Serado objeto da Revisdo Técnica os sistemas que ja estavam em producédo até o
ultimo dia do més anterior a abertura da janela de apuragao, a saber, 12 meses
anteriores ao més de aniversario contratual, com excec¢ao dos sistemas que
sofreram alguma alteragcao de valores contratuais (acréscimos ou diminuicdes)
durante a janela de apuracao estabelecida.

5.2.3.8 A revisdo técnica ndo se aplica aos insumos relacionados a recursos
computacionais em nuvem, uma vez que estes insumos possuem mecanismo
proprio de ajustes de necessidades a partir da emissao das ordens de servigo e
da mensuragao dos recursos efetivamente utilizados nos periodos.

5.2.4 Acompanhamento das Ordens de Servico de Recursos Computacionais de
Nuvem de Governo

5.2.4.1 As Ordens de Servigo de Recursos Computacionais de Nuvem de Governo
(OSNuv) deverao ser emitidas a partir das estimativas presentes na Proposta
Comercial, considerando percentual adicional limite de variagcdo, tendo sua
execugdo acompanhada pela CONTRATANTE, a fim de identificar as
necessidades e oportunidades de otimizagao dos recursos ora solicitados.

5.2.4.2 O limite percentual de variacdo estabelecido na OSNuv indica o respeito a nao
extrapolacdo da Ordem de Servigo especifica, de acordo com o ordenamento
estabelecido no item 7.5.2.2 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de
2023.

5.2.4.3 A CONTRATADA devera estabelecer processos de acompanhamento da utilizagao
dos recursos alocados a partir da OSNuv, devendo gerar alertas a
CONTRATANTE sobre o nivel de uso dos recursos, caso haja tendéncia de
ultrapassar os percentuais maximos estabelecidos na OS.

5.2.4.3.1 Os percentuais de alertas deverao acordados entre as partes.

5.2.4.3.2 Caso seja necessario a CONTRATANTE devera emitir ordem de servigo
complementar a fim de assegurar a utilizagao dos servigos em nuvem.
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As mudancgas e necessidades conforme descrito no item 5.2.1.1 deste Anexo
deveréao ser objeto de nova Proposta Comercial para a solugéo.

A emissao de OS para os servigos que se utilizam de recursos computacionais
de nuvem de governo (OSNuv) devera ser precedida de levantamento da
demanda real dos volumes, considerando as atuais necessidades de negdcio e
eventuais riscos inerentes a prestacdo dos servigos finalisticos da
CONTRATANTE, observando os limites previstos no contrato.

5.2.4.6 No caso de solugdes sob medida em producdo, a CONTRATANTE devera emitir

nova OSNuv em até 30 dias antes do término da vigéncia da OSNuv anterior,
contendo as mesmas condigbes expressas no item 5.2.1.8.1, reavaliando as
necessidades de recursos de nuvem de governo a cada emissao.

5.24.7 Em caso de inviabilidade da CONTRATANTE de emitir nova OSNuv, seja

complementar ou de renovacéo, dentro do prazo necessario para manutengao
do ambiente em nuvem, a CONTRATANTE deve indicar o que deve ser feito com
os dados hospedados na nuvem de modo a permitir que o ambiente seja
desativado, evitando o consumo de recursos em nuvem sem a previsido de
OSNuv.

5.2.5 Execucgoes de Apuracoes Especiais

5.2.5.1

Apuragdes especiais para uso interno ou que se destinem a terceiros correrao
sem 6nus adicional de producéao e serao computadas no custo total da producao
para ambiente on-premise, que é objeto de revisédo técnica anual.

5.2.5.1.1 Para recursos computacionais em nuvem, poderdo ser computados no relatorio

5.2.5.2

5.2.5.3

5254

de acompanhamento.

Apuragdes especiais que se destinem a terceiros com instrumentos de coopera-
cao indicando 6nus do convenente correrdo sem 6nus para a CONTRATANTE,
mas nao prescindem de autorizacio prévia da CONTRATANTE.

Para apuracao especial, entende-se como produto final os dados extraidos das
bases de dados da CONTRATANTE que atendam as especificagdes registradas
na demanda de Apuragao Especial.

O fornecimento de informacdes para convenentes da CONTRATANTE seguira
tramite proprio definido na Portaria RFB/SUCOR/COTEC N° 54/2017, ou por ou-
tro ato que vier a substitui-la, acordada entre as partes.
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5.2.6 Paradas Programadas

5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.6.3

5.2.6.4

5.2.6.5

5.2.6.6

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE com, no minimo, 15 dias
corridos de antecedéncia os eventos de parada programada, que impactem na
disponibilidade dos servigcos contratados.

A CONTRATANTE devera autorizar formalmente a execugao da parada progra-
mada, com no minimo, 7 dias corridos de antecedéncia ao evento. A CONTRA-
TADA nao podera executar o servigo sem a autorizacdo da CONTRATANTE.

As paradas para evolugdes de sistemas com publicagcdes de novos servicos, mo-
dulos ou funcionalidades, devem conciliar data e horario que atendam as ativi-
dades a serem realizadas pela CONTRATADA e a validacgdo da Area Usuaria da
CONTRATANTE ao término das atividades, e a janela de menor impacto aos
usuarios, considerando o cronograma do projeto e a quitagido dos respectivos
procedimentos contratuais como aprovacao da demanda de implantagao e a res-
pectiva proposta comercial, se houver.

A CONTRATADA devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail,
informando minimamente:

e data e hora de inicio da parada;
e data e hora prevista de fim da parada;

e descrigao da atividade a ser realizada;

impacto para o usuario; e
e codigo e nome dos servigos afetados.

Na descricao do impacto para o usuario, a CONTRATADA devera informar se o
impacto possui extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se nao for nacional,
a CONTRATADA devera informar quais regioes e/ou localidades.

A CONTRATADA devera informar as paradas programadas no Quadro de Avisos
da Central de Servigcos da CONTRATANTE.

5.2.7 Manutencao Emergencial

5.2.7.1

5.2.7.2

Manutengbes emergenciais s&o as que envolvem tratamento de vulnerabilidades
de seguranca, atualizacdo de hardware e/ou software, redimensionamento e/ou
reconfiguracdo do ambiente para garantia de disponibilidade dos servigos.

A execugado de manutencdo emergencial, devera ser negociada tempestiva-
mente.
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A CONTRATADA devera enviar comunicado de manutengdo emergencial, por
modalidade eletrénica, informando minimamente:

data e hora de inicio da manutencéo;

data e hora prevista de fim da manutencgao;

descri¢cao da atividade a ser realizada;

impacto para o usuario; e
e codigo e nome dos servigos afetados.

Na descricdo do impacto para o usuario, a CONTRATADA devera informar se
possui extensao em nivel local, regional ou nacional. Se nao for nacional, a CON-
TRATADA devera informar quais regides e/ou localidades.

A CONTRATADA devera informar as manutengdes emergenciais no Quadro de
Avisos da Central de Servicos da CONTRATANTE.

5.2.8 Comunicado de Indisponibilidade

5.2.8.1

5.2.8.2

5.2.8.3

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, sempre que detectar um
evento de indisponibilidade dos servigos, por modalidade eletrénica, e disponibi-
lizar a informagao no Quadro de Avisos da Central de Servicos da CONTRA-
TANTE; e da mesma forma, reportar o restabelecimento normal da operacao da
solucao de TI.

Ao detectar o evento de indisponibilidade, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE, por modalidade eletrénica, informando minimamente:

e data e hora de inicio da indisponibilidade com n° de Rl ou manutencéo;
e data e hora de previsao de normalizagao (opcional); e
e descrigdo resumida da indisponibilidade.

Quando o evento de indisponibilidade for solucionado, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE o evento de indisponibilidade por modalidade ele-
tronica, informando minimamente:

e data e hora do registro de indisponibilidade;

e data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servico;
e numero do registro de indisponibilidade;

e descrigao da indisponibilidade;

e impacto;
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e causa-raiz, quando houver sido detectada; e

e solucdo aplicada.

5.2.9 Sala de Situagcao

5.2.9.1

5.2.9.2

5.2.9.3

Sala de Situagédo € uma forma de organizagéo interna das equipes técnicas da
CONTRATADA, para acompanhar um processo critico e dar agilidade no trata-
mento de ocorréncias, se necessario. Uma sala de situacado pode ser presencial
ou virtual, tendo um prazo determinado de existéncia e um evento critico espe-
cifico.

A CONTRATADA podera utilizar o recurso de Sala de Situagao para acompanhar
eventos criticos, tais como:

e implantacéo de solugdes de Tl ou nova versao de solugao de TI;

e eventos tributarios e aduaneiros com massiva utilizagado das solugdes de TI
da CONTRATANTE.

Podera solicitar a criacdo de salas de situagdao em eventos e situagodes criticas e
estratégicas que envolvam as solug¢des de TI da CONTRATANTE, a ser negoci-
ada entre as partes.

5.3 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.3.1

5.3.2

5.3.2.1
5.3.2.2

5.3.2.3

53.24

A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, conforme prazos acordados
neste Contrato, ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE e ao Gestor do Servico
da CONTRATANTE, o RGNS e o Relatério de Ateste de Servigos - RAS, com a
apuracao dos servigos realizados.

O RAS devera ser entregue em meio eletrénico e ser editavel. O RAS devera con-
ter, discriminadamente:

Valor total contratado, separado por categoria;

Eventuais acréscimos em virtude de nova solucao de Tl ou nova versao de so-
lugdo de TI. Nestes casos, deverao ser informados: a categoria, o cédigo de ser-
Vico, 0 nome, o valor mensal e o total de dias de prestacéo do servico;

Eventuais decréscimos em virtude de desativacao de solucdo de Tl, suspensao
de pagamento ou nova versao da solucao de Tl. Nestes casos, deveréao ser in-
formados: a categoria, o codigo de servigo, o nome, o valor mensal e o total de
dias de prestacio do servico;

Informagdes dos recursos em nuvem alocados e/ou consumidos no periodo;
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5.3.2.5 Outros acréscimos, compensacoes e decréscimos;
5.3.2.6  Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servico; e
5.3.2.7  Valor final a ser atestado.

5.3.3 A CONTRATADA apresentara, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE,
Relatério de Ocorréncia, apés uma ocorréncia de alta severidade que afete as
solugcdes de Tl objeto deste servigo, com atualizagbes periodicas até que a
ocorréncia esteja solucionada.

5.3.4 ACONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE consoles para que esta disponha
de meios préprios para afericdo dos recursos computacionais em nuvem
efetivamente utilizados, mensurados através de USN.

5.4 INDICADORES AFERIDOS POR INSTRUMENTOS DE MENSURACAO DE
RESULTADOS (IMR)

54.1 As solucdes objeto deste anexo e relacionadas no Anexo 1.1 serdo submetidas a
3 (trés) indicadores de IMR.

5.4.1.1 Em obediéncia ao item 19.2 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de
2023, os instrumentos de mensuragao de resultados que avaliam o nivel de servigo das
solugbes de nuvem objeto deste Anexo encontram aderéncia, mutatis mutandis, aos
indicadores presentes no rol do item 19.2.9.3 do citado normativo, de acordo com a analise
comparativa e das justificativas de aplicabilidade presentes no Termo de Referéncia deste
contrato.

INDICADORES AFERIDOS POR IMR

IMR SIGLA NOME

IMRO1 DISP Disponibilidade

IMRO2 MTTR Tempo Médio para Reparo

IMRO3 IQOM Indicador de Quantidade de Ocorréncias Mensais

5.4.2 IMR 01 - Indicador de Disponibilidade

24/37



ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM

NUVEM
IMR 01 - DISP
Item Descrigcao
Finalidade Verificar a disponibilidade da solugcéo de Tl para o usuario final.

Meta a cumprir

% de Disponibilidade conforme tabela de meta a cumprir item 3.4.3.

Instrumento de medicéo
da CONTRATANTE

Central de Servicos da CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento da
CONTRATANTE

Andlise do Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servigo (RGNS)
enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros de

incidentes feitos na Central de Servicos da CONTRATANTE.
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Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de calculo

NUVEM

i. Para cada solugao de Tl sera calculado, mensalmente, o percen-
tual de disponibilidade, de acordo com a seguinte férmula:

D =[(Tm —Ti)/ Tm] *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupcéo observados para
cada solugao de Tl, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no més, em média (30 dias para o més,
se 7 dias por semana, e 21 dias por més, se dias uteis). A jus-
tificativa para os 21 dias por més, quando se refere a dias Uteis,
pode ser obtida, dentre outras formas, da quantidade de edi-
¢des do DOU (ou Diario da Justi¢a) por ano. Tomando por base
que no ano de 2007, foram 250 dias uteis e em 2006, 249, a
meédia de dias uteis ndo deve ultrapassar 21 dias por més.

ii. Sera computada a quantidade de minutos diarios em que a
solugéo de TI ficou indisponivel, considerando registros de incidentes
de alta severidade, sendo calculada a proporcionalidade da
indisponibilidade, de modo a apurar o percentual correspondente ao
horario de disponibilidade acordado.

iii. Nao sera computada como indisponibilidade a quantidade de
minutos que estiver fora do horario definido como periodo de
disponibilidade para a soluc&o de Tl de cada categoria.

iv. O periodo reservado para os processamentos batch é entre o
horario final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de
servigo, nos casos em que isto for possivel, ou fora do horario de pico
sempre dando preferéncia para processamento on-line.

V. O Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ o momento em
que se identificar a interrupcdo do servico ou uma reducao de sua
qualidade. Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos
registrados na Central de Servigos da CONTRATANTE, tanto abertos
por ferramentas automatizadas quanto por usuarios. Na determinacao
do termo de inicio de uma indisponibilidade podera ser utilizada a
data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos
acionamentos em comparagao com as ferramentas automaticas de
monitoragao (quando houver essa ultima). A caracterizagéo do termo
de inicio deve ser feita comparando as informagdes disponiveis, sejam
elas relatadas por usuarios ou por mecanismos automaticos. Vale
ressaltar que as ferramentas automaticas de monitoragéao
acompanham uma infraestrutura, mas dificilmente monitoram o
negocio em si, assim, podendo haver registros de indisponibilidade de
infraestrutura que afete ou nao a disponibilidade do servigo. Isso pode

27137



ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

acarretar alteragcdo do termo de inicio de uma indisponibilidade.
Portanto, a determinagao do termo de inicio de uma indisponibilidade
se dara pelo cotejo entre as informacgdes de ferramentas automaticas,
os acionamentos registrados na Central de Servicos e demais
informacgdes relevantes como: telas de erros, registros de reclamacgodes
na Ouvidoria da CONTRATANTE ou Fale Conosco, volume de
declaragdes entregues em um periodo, entre outras.

Vi. O termo de fim de uma indisponibilidade € o momento em que
se identificar a operagao normal de um servigo. Para isso, podera ser
utilizado os acionamentos registrados na Central de Servicos da
CONTRATANTE, bem como informacdes de ferramentas automaticas.
Assim como na determinacao do termo de inicio, deve-se realizar o
cotejo das informacdes disponiveis para determinar o termo de fim da
indisponibilidade, observando os relatos de fim da indisponibilidade
registrados na Central de Servicos da CONTRATANTE, logs de
ferramentas de monitoragcdo de ambiente, constatagcdo de
normalizagao de servico por qualquer usuario ou contribuinte.
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Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.
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Faixas de
pagamento

ajuste

no|i.

NUVEM

Para solugdes de Tl das categorias CAT145 e CAT247:

Faixa Métrica

Faixa de ajuste no pagamento

98% <= disponibilidade

0% do valor mensal da solugéo de TI
(vide anexo I.1)

94% <= disponibilidade <
98%

0,65% do valor mensal da solucéo de Tl
(vide anexo I.1)

90%<=
94%

disponibilidade <

1,17% do valor mensal da solucéo de Tl
(vide anexo I.1)

80% <= disponibilidade <
90%

2,10% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo I.1)

disponibilidade < 80%

2,70% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo I.1)

ii. Para solugdes de Tl da categoria CAT227:

Faixa Métrica

Faixa de ajuste no pagamento

99% <= Disponibilidade

0% do valor mensal da solugédo de TI
(vide anexo I.1)

95% <= disponibilidade <
99%

0,65% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo I.1)

90%<=
95%

disponibilidade <

1,17% do valor mensal da solucéo de Tl
(vide anexo I.1)

80% <= disponibilidade <
90%

2,10% do valor mensal da solugao de Tl
(vide anexo I.1)

Disponibilidade < 80%

2,70% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo I.1)

iii. Para solugdes de Tl da categoria CAT125:

Faixa Métrica

Faixa de ajuste no pagamento

95% <= Disponibilidade

0% do valor mensal da solucédo de TI
(vide anexo I.1)
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90% <= disponibilidade <|0,65% do valor mensal da solucéo de Tl
95% (vide anexo I.1)

85%<= disponibilidade <|1,17% do valor mensal da solucéo de Tl
90% (vide anexo I.1)

75% <= disponibilidade <|2,10% do valor mensal da solucao de Tl
85% (vide anexo I.1)

Disponibilidade < 75% 2,70% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo I.1)

A proporcionalizagéo indicada no item 4.2.1.3 aplica-se a faixa métrica
e as faixas de ajuste no pagamento.

O valor total do desconto sera o somatério dos valores de descontos
apurados para cada solugao de Tl que ficou com disponibilidade
abaixo da garantia contratada.

Sancgoes Quando a disponibilidade aferida para cada servigo for inferior ao
patamar minimo estabelecido no IMRO1 - DISP (< 75% ou < 80%,
conforme a CAT), sera passivel de aplicagdo de multa, conforme
preconizado na Clausula Décima Segunda do Contrato.

Observacgoes i. Todos os indicadores serao apresentados no relatério mensal

de prestagao de contas.

i Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os
registros de incidentes de alta severidade registrados na Central de
Servicos. Para a verificagdo do inicio da indisponibilidade sera
considerada a data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas
aos respectivos incidentes que demonstrem a indisponibilidade
citada. Como data/hora fim, serdo considerados os registros dos
acionamentos, inclusive o histérico de encaminhamentos dos
respectivos incidentes. Em caso de desvio na classificagdo de um
incidente como baixa severidade, quando por indicios inerentes ao
conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia de
avaliagdo, o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera
ser feita a consideragao desse incidente na apuragao de niveis de
Servico.

ii. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugéo
de Tl (vide Anexo I.1).

iv. O horario considerado na disponibilidade dos servigos
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contratados é o de Brasilia-DF.

5.4.3 IMR 02 - Indicador de Tempo Médio de Reparagao (MTTR)

IMR 02 - MTTR
Item Descricao
Finalidade Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade de

sistema,

considerando os registros de incidente de alta severidade.

Meta a cumprir

Tempo médio maximo de 2 (duas) horas para sanar a indisponibilidade.

Instrumento de medicao
da CONTRATANTE

Central de Servigos da CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento da
CONTRATANTE

Analise do Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servico (RGNS)
enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros de
incidentes feitos na Central de Servicos da CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

i. Somatdrio dos tempos de indisponibilidade, por solugao de TI,
dividido pelo numero de ocorréncias de indisponibilidade, por solucéo
de TI.

ii. Nao sera computada, para fins de apuragdo do tempo gasto
para sanar a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver
fora do horario definido como periodo de disponibilidade para as
solugdes de Tl de cada categoria.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.
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Faixas de ajuste
pagamento

no

NUVEM
Faixa de tempo excedente a|Faixas de ajuste no pagamento
garantia contratada
MTTR < 120 minutos (2 horas) |0,00% do valor mensal da solu¢édo
de Tl (vide anexo 1.1.1)
120 minutos < MTTR < 150|0,12% do valor mensal da solugao
minutos de Tl (vide anexo 1.1.1)
150 minutos < MTTR < 180|0,24% do valor mensal da solugao
minutos de Tl (vide anexo 1.1.1)
180 minutos < MTTR = 210|0,36% do valor mensal da solugao
minutos de Tl (vide anexo I.1.1)
210 minutos < MTTR < 240(0,50% do valor mensal da solugao
minutos de Tl (vide anexo 1.1.1)
MTTR > 240 minutos 0,60% do valor mensal da solugao
de Tl (vide anexo 1.1.1)

A proporcionalizagédo indicada no item 4.2.1.3 aplica-se a faixa de
tempo excedente a garantia contratada e as faixas de ajuste no

pagamento.

Garantia — € o tempo da garantia contratada (2 horas).

MTTR — Tempo médio de recuperacao efetivamente praticado.

O valor total do desconto sera resultado do somatdrio dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperacao abaixo da Garantia contratada, para cada solugao de TI.
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Sancbes Os descontos por ocasiao de afericdo de IMR nao afastam a aplicagao
de multa, conforme Clausula Contratual aplicavel
Observacgoes i. Todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal

de prestacao de contas.

ii. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugao
de TI (vide Anexo 1.1.1).

iii. Para os indicadores dessa categoria serdo considerados 0s
registros de incidentes de alta severidade registrados na Central de
Servicos. Para a verificagdo do inicio da indisponibilidade sera
considerada a data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas
aos respectivos incidentes que demonstrem a indisponibilidade citada.
Como data/hora fim, serdo considerados os registros dos
acionamentos, inclusive o histérico de encaminhamentos dos
respectivos incidentes. Em caso de desvio na classificacdo de um
incidente como baixa severidade, quando por indicios inerentes ao
conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia de
avaliacdo, o acionamento deveria ter sido categorizado como Alta,
devera ser feita a consideracao desse incidente na apuragao de niveis
de servigo.

5.4.4. IMR 03 - Indicador de Quantidade de Ocorréncia Mensal (IQOM)

IMR 03 - IQOM
Item Descrigao
Finalidade Verificar a quantidade de vezes que uma solucdo de TI ficou

indisponivel

Meta a cumprir

Maximo de 2 (duas) ocorréncias de indisponibilidade no més.

Instrumento de medicao
da CONTRATANTE

Central de Servicos da CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento da
CONTRATANTE

Analise do Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servico (RGNS)
enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros de
incidentes feitos na Central de Servigos da CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal.

34/37




ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM

Mecanismo de calculo

NUVEM

i. Somatério das ocorréncias de indisponibilidade por solugédo de
TIl, dentro de seu horario de operacéo.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Quantidade
indisponibilidades

de

Faixas de ajuste no pagamento

DeOa?z2 0,00% do valor mensal da solugao de
Tl (vide anexo 1.1.1)
De3ab5 0,35% do valor mensal da solugao de
Tl (vide anexo 1.1.1)
. ) De6a8 0,70% do valor mensal da solugao de
Faixas de ajuste no .
Tl (vide anexo 1.1.1)
pagamento
De 9 a 11 1,12% do valor da solugao de Tl (vide
anexo 1.1.1)
Acima de 11 1,47% do valor mensal da solugao de
Tl (vide anexo 1.1.1)
A proporcionalizacao indicada no item 4.2.1.3 aplica-se a quantidade
de indisponibilidades e as faixas de ajuste no pagamento.
Sancgoes Os descontos por ocasido de afericao de IMR nao afastam a aplicagao

de multa, conforme Clausula Contratual aplicavel
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i. Todos os indicadores serdao apresentados no relatério mensal
de prestacao de contas.

i Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugéo
de Tl (vide Anexo |.1.1).

i Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os
registros de incidentes de alta severidade registrados na Central de
Servicos. Para a verificagdo do inicio da indisponibilidade sera
considerada a data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas
aos respectivos incidentes que demonstrem a indisponibilidade citada.
Como data/hora fim, serdo considerados os registros dos
acionamentos, inclusive o histérico de encaminhamentos dos
respectivos incidentes. Em caso de desvio na classificagdo de um
incidente como baixa severidade, quando por indicios inerentes ao
conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia de
avaliacdo, o acionamento deveria ter sido categorizado como Alta,
devera ser feita a consideracao desse incidente na apuragao de niveis
de servico.

5.4.5 Atabela do item 3.4.3 contém os critérios de meta a cumprir para o IMR de Disponi-
bilidade, por categoria.

5.4.6 Mediante solicitagdo da CONTRATANTE e acordo entre as partes, podera ser soli-
citada, de maneira pontual, a ampliagdo do periodo de disponibilidade das solug¢des
de TI, incluindo para dias nao-uteis, respeitando prioritariamente o calendario de pa-
radas programadas da CONTRATADA, para atender a uma necessidade especifica,
podendo acarretar custo adicional para solugdo, a ser negociado entre as partes.
Caso a ampliagdo seja ndo onerosa, o0 periodo ndao sera computado para fins de
afericao de Niveis de Servigos.

5.4.7 Os descontos previstos nos indicadores aferidos por instrumentos de mensuragao
de resultados poderao ser aplicados cumulativamente.

5.5 ITEM FATURAVEL (IFA)

ITEM FATURAVEL

CcODIGO - NOME DO IFA

01.01.01 — Hospedagem de Aplicagbes — Mensuragéao de Resultado — Categoria CAT125
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DESCRIGAO Refere-se ao serv~|go de producao de .solug.ogls classificadas na categoria 125 de
regime de produgao e percentual de disponibilidade
NATUREZA

DO SERVICO

Servicos de Processamento de Dados

01.01.02 — Hospedagem de Aplicagbes — Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT145

DESCRICAO

Refere-se ao servico de producao de solugdes classificadas na categoria 145 de
regime de producgao e percentual de disponibilidade

NATUREZA
DO SERVIGO

Servicos de Processamento de Dados

01.01.03 — Hospedagem de Aplicagbes — Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT227

DESCRIGCAO

Refere-se ao servico de producao de solucbes classificadas na categoria 227 de
regime de producéo e percentual de disponibilidade

NATUREZA
DO SERVIGO

Servicos de Processamento de Dados

01.01.04 — Hospedagem de Aplicacbes — Mensuracao de Resultado - Categoria CAT247

Refere-se ao servigo de producgéo de solugdes classificadas na categoria 247 de

PESCRICAD regime de producéo e percentual de disponibilidade
NATUREZA .
DO SERVICO Servigos de Processamento de Dados
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Anexo I.1. Relagédo de Servigos de Produgéo de Solugoes de Tl em Nuvem

CAT Cédigo Nome Descrigao Periodo 0110112035 & $1/01/2025
Solugéo projetada para orquestrar a comunicagao entre diferentes
sistemas que compdem a Reforma Tributaria do Consumo de forma
segura, integra e resiliente.
Disponibiliza o gerenciamento dos eventos para controlar o ciclo de vida R$ 106.208.512,00
247 13260 [RFB - 13260 - 13260] RTC PLATAFORMA  |dos documentos, pagamento, transferéncia e ressarcimento; o

monitoramento da solugdo RTC; a resposta a falhas; o registro e
larmazenamento de histérico completo dos eventos relacionados para
rastreabilidade e observabilidade e também o simulador de eventos e
documentos fiscais.

Pégina 1




Anexo Il — Tabela de Insumos de Servigos

1. Insumos de Servigos de Produgao de Solugdes de Tl em Nuvem

Servigos Padrdo e Insumos

Unidade de Medida

Valor unitario

Plataforma Baixa - Processamento UP - Unidade de Processamento R$ 316,0700
Plataforma Baixa - Armazenamento em Disco GB - GigaByte R$ 1,4900
Plataforma Estaleiro - Container Container/Hora R$ 0,6700
Plataforma Estaleiro - Armazenamento de Objetos Objeto/Hora R$ 2,0100
Produgéo Gerenciada de Solugdes - Unidade de Servigo em Nuvem USN - Unidade de Servigos de Nuvem R$ 1,7700
Sustentagdo - Negécio e Relacionamento :Zg;’:&:&?ﬂ?jf;ﬁm&agéo -Negdcio e R$ 661,5700
Sustentagdo - Operagéo e Suporte de Tl :EnTwlem—Hora de Sustentaggo - Operagdo e Suporte de Tl R$ 649,4500
Sustentacdo - Sustentagao de Software Homem-Hora de Desenvolvimento - HHDE R$ 663,8500




/Anexo lIl - Detalhamento do Orgamento

1 - Periodo de Execugdo

Item Periodo 1
Dia inicio 11/1/2026
Dia fim 30/9/2026
Meses 8,649967
2 - Valores por servigo
2.1 — Hospedagem de Aplicagdes — Parcela Mensal
\Valor mensal

Item Unidade Periodo 1

01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragdo de Resultado — Categoria CAT125

Parcela Mensal

01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragdo de Resultado — Categoria CAT145

Parcela Mensal

01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227

Parcela Mensal

01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragéo de Resultado — Categoria CAT247

Parcela Mensal

42.504.340,77

Total Parcela Mensal 42.504.340,77
Valor no periodo

Item Unidade Periodo 1
01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,00
01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,00
01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,00
01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 367.661.135,43

Total R$ 367.661.135,43
2.2 — Hospedagem de Aplicagdes — USN
Quantidade Mensal

Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 USN 0,00
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 USN 0,00
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 USN 0,00
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 USN 35.991.057,19

Total USN 35.991.057,19
Valor unitario

Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000|
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 1,7700|
Valor Mensal

Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragéo de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000|
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 63.704.171,23

Total R$ 63.704.171,23|
Quantidade no periodo

Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 0,0000
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 0,0000
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 0,0000|
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 311.321.448,91
Valor no periodo

Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000|
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 551.038.964,57|

Total R$ 551.038.964,57

3 - Resumo




3.1 - Valor Mensal

Item Unidade Periodo 1
01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000
01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000
01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000
01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 42.504.340,77|
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000|
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragéo de Resultado — Categoria CAT247 R$ 63.704.171,23

Total R$ 106.208.512,00
3.2 - Valor no Periodo
\Valor no Periodo - Custeio

Item Unidade Periodo 1
01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000
01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000
01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000
01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 367.661.135,43
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagées — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT125 R$ 0,0000
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT145 R$ 0,0000
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT227 R$ 0,0000
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria CAT247 R$ 551.038.964,57

Total R$ 918.700.100,00
Valor no Periodo - Total

Item Unidade Periodo 1
2.1 — Hospedagem de Aplicacdes — Parcela Mensal R$ 367.661.135,43
2.2 — Hospedagem de Aplicagdes — USN R$ 551.038.964,57|
Valor no periodo total R$ 918.700.100,00
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Secao | - Informacdes Gerais

CLAUSULA 1. Identificacéo das Partes

1.1. Pelo presente instrumento contratual, o Exportador e o Importador (doravante,
Partes), abaixo identificados, resolvem adotar as clausulas-padrdo contratuais
(doravante Clausulas) aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), para reger a Transferéncia Internacional de Dados descrita na Clausula 2, em
conformidade com as disposicdes da Legislacdo Nacional.

Nome: Nome do Cliente especificado no Contrato de Servigos

Qualificacao: qualificagcado do Cliente especificado no Contrato de Servigos
Endereco principal: endereco do Cliente especificado no Contrato de Servigos
Endereco de e-mail: e-mail do Cliente especificado no Contrato de Servigcos
Contato para o Titular: contato do Cliente especificado no Contrato de Servigos
Outras informacoes:

(X) Exportador/Controlador ( ) Exportador/Operador

QUALIFICACAO DOS IMPORTADORES DISPONIVEIS CONFORME TERMOS ADITIVOS
INCLUIDOS NO PROCESSO DE CONTRATAGAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA
INSERIDO, DE ACORDO COM ART. 9.1.

Nome:

Qualificagao:

Endereco principal:

Endereco de e-mail:

Contato para o Titular:

Outras informacoes:

() Importador/Controlador ( X ) Importador/Operador

CLAUSULA 2. Objeto
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2.1. Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do
Exportador para o Importador, conforme a descricdo abaixo.

Descricao da transferéncia internacional de dados:

INFORMAGOES DEVEM SER PREENCHIDAS PELO EXPORTADOR
Principais finalidades da transferéncia: Finalidades definidas
Categorias de dados pessoais transferidos:

Periodo de armazenamento dos dados:

Outras informacoes:

CLAUSULA 3. Transferéncias Posteriores

3.1. O Importador podera realizar Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas nas hipdteses e
conforme as condi¢des descritas abaixo e desde que observadas as disposi¢cdes da
Clausula 18.

INFORMAGOES DEFINIDAS CONFORME TERMOS ADITIVOS INCLUIDOS NO
PROCESSO DE CONTRATACAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA INSERIDO, DE
ACORDO COM ART. 9.1.

Principais finalidades da transferéncia:

Categorias de dados pessoais transferidos:

Periodo de armazenamento dos dados:

Outras informacoes:

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigacdes gerais das Partes,
cabera a Parte Designada abaixo, na condicao de Controlador, a responsabilidade pelo
cumprimento das seguintes obrigacdes previstas nestas Clausulas:
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a) Responsavel por publicar o documento previsto na Clausula 14;

(x) Exportador () Importador

b) Responsavel por atender as solicitagdes de titulares de que trata a CLAUSULA 15:
(x) Exportador () Importador

c) Responsavel por realizar a comunicagao de incidente de segurancga prevista na
Clausula 16:

(x) Exportador () Importador

4.2. Para os fins destas Clausulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada na
forma do item 4.1. atua como Operador, o Controlador permanecera responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigacoes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16 e demais
disposicoes estabelecidas na Legislacdo Nacional, especialmente em caso de omissao
ou descumprimento das obrigacdes pela Parte Designada;

b) pelo atendimento as determinagdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparacdo dos danos causados,
observado o disposto na Clausula 17.

Secao Il - Clausulas Mandatorias
CLAUSULA 5. Finalidade

5.1. Estas Clausulas se apresentam como mecanismo Vviabilizador do fluxo
internacional seguro de dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condicoes
validas para a realizacao de Transferéncia Internacional de Dados e visam garantir a
adocao das salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos direitos
do Titular e do regime de protecao de dados previstos na Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 6. Definicdes

6.1. Para os fins destas Clausulas, serao consideradas as definicdes do art. 5° da Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, e do art. 3° do Regulamento de Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos expedidos
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pela ANPD. As Partes concordam, ainda, em considerar os termos e seus respectivos
significados, conforme exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

c) Clausulas: as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD, que integram as
Secodes |, Il elll;

d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos,
entre uma destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua
propésito comum, vinculacao ou relagcdo de dependéncia com o contrato que rege a
Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

f) Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminacao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado no territério nacional ou em pais
estrangeiro, que transfere dados pessoais para Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja
organismo internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

k) Legislacdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e
regulamentares brasileiros a respeito da protecdo de Dados Pessoais, incluindo a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de
Dados e outros atos normativos expedidos pela ANPD;

l) Lei de Arbitragem: Lei n© 9.307, de 23 de setembro de 1996;
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m) Medidas de Seguranca: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacéao ou difuséo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgéo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histoérico,
cientifico, tecnolégico ou estatistico;

o) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4 ("Opgéao A"),
para cumprir, na condicdo de Controlador, obrigagcbes especificas relativas a
transparéncia, direitos dos Titulares e comunicacéao de incidentes de seguranca;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitacdo de Acesso: solicitacdao de atendimento obrigatorio, por forca de lei,
regulamento ou determinacao de autoridade publica, para conceder acesso aos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com
o Exportador, para realizar tratamento de Dados Pessoais apdés uma Transferéncia
Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instrugdes por
escrito para a realizagcdo, em seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre
Operadores regida por estas Clausulas, na forma da Clausula 4 ("Opc¢éo B");

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento
transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de
tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e
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x) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um
Importador, e destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que néo
configure Solicitagcdo de Acesso.

CLAUSULA 7. Legislacao aplicavel e fiscalizagdo da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Clausulas submete-
se a Legislacao Nacional e afiscalizagao da ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas
preventivas e sangdes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso, bem como
o de limitar, suspender ou proibir as transferéncias internacionais decorrentes destas
Clausulas ou de um Contrato Coligado.

CLAUSULA 8. Interpretacao

8.1. Qualquer aplicacao destas Clausulas deve ocorrer de acordo com 0s seguintes
termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao Titular e
de acordo com as disposicdes da Legislacdo Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Clausulas, aplica-se o
significado que mais se alinha com a Legislagao Nacional;

c) nenhum item destas Clausulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as
disposicoes previstas na Secao IV, podera ser interpretado com o objetivo de limitar ou
excluir a responsabilidade de qualquer uma das Partes em relacdo a obrigacdes
previstas na Legislagcdo Nacional; e

d) as disposicoes das Secoes | e Il prevalecem em caso de conflito de interpretagcdo com
Clausulas adicionais e demais disposicdoes previstas nas Secoes Il e IV deste
instrumento ou em Contratos Coligados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de adesao de terceiros

9.1. Em comum acordo entre as Partes, é possivel a um agente de tratamento aderir a
estas Clausulas na condicdo de Exportador ou de Importador, por meio do
preenchimento e assinatura de documento escrito, que integrara o presente
instrumento.

9.2. A parte aderente terda os mesmos direitos e obrigacdes das Partes originarias,
conforme a posicao assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a categoria
de agente de tratamento correspondente.
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CLAUSULA 10. Obrigacées gerais das Partes

10.1. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adocao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
disposicoes destas Clausulas e da Legislacao Nacional g, inclusive, da eficacia dessas
medidas e, em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na
Clausula 2, sem possibilidade de tratamento posterior de formaincompativel com essas
finalidades, observadas, em qualquer caso, as limitacbes, garantias e salvaguardas
previstas nestas Clausulas;

b) garantira compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizagcao de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagao as
finalidades do tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Clausula 4.

(d.1.) informacbes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com
a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de segurancga apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos
na Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

f) nado realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive
subcontratados ou qualquer agente que comele colabore, de forma gratuita ou onerosa,
realize tratamento de dados apenas em conformidade com suas instrugcdes e com o
disposto nestas Clausulas; e
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h) manter registro das operagbdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, e apresentar a
documentacéao pertinente a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis,
as Partes aplicarao salvaguardas adicionais, incluindo medidas de seguranca
especificas e proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza especifica
dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito
na Secao lll.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criancas
e adolescentes, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas que
assegurem que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, nos termos da
Legislagcao Nacional e dos instrumentos pertinentes de direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal dos dados

13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e
transferidos para o Importador de acordo com a Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicara, em sua pagina na Internet, documento contendo
informacodes facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa
sobre a realizacao da Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos,
informacgdes sobre:

a) aforma, a duracao e afinalidade especifica da transferéncia internacional,;
b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) aidentificacao e os contatos da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;
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f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil acesso
disponibilizado para atendimento as suas solicitagbes e o direito de peticionar contra o
Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatarios e a finalidade da
transferéncia.

14.2. O documento referido no item 14.1. podera ser disponibilizado em pagina
especifica ou integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade
ou documento equivalente.

14.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma cdpia
destas Clausulas, observados os segredos comercial e industrial.

14.4.Todas as informacodes disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Clausulas,
deverao ser redigidas na lingua portuguesa.

CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relacdo aos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualquer
momento, e mediante requisicdo, nos termos da Legislagao Nacional:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados;
c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislagao
Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD, observados os
segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas
hipdteses previstas na Clausula 20;

g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso
compartilhado de dados;
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h) informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) revogacao do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados
os tratamentos realizados antes do requerimento de eliminacéao;

j) revisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisbes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade; e

k) informacodes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao
automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

15.2. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipdteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto
nestas Clausulas ou na Legislagcdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento as solicitagdes previstas nesta Clausula e no item 14.3.
é de 15 (quinze) dias contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipotese
de prazo distinto estabelecido em regulamentacao especifica da ANPD.

15.4. Caso a solicitacao do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como
responsavel pelas obrigacoes previstas nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitacao para a Parte Designada o quanto antes, a fim de viabilizar a
resposta no prazo previsto no item 15.2.

15.5. As Partes deverao informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os
quais tenham realizado uso compartilhado de dados a correcdo, a eliminacao, a
anonimizacao ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto
nos casos em que esta comunicagao seja comprovadamente impossivel ou implique
esforco desproporcional.

15.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as
solicitacdes dos Titulares.

CLAUSULA 16. Comunicacéo de Incidente de Seguranca

10
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16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante para os Titulares, observado o disposto na Legislacao Nacional.

16.2. O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranca nos termos da
Legislagcao Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e ressarcimento de danos

17.1. AParte que, em razao do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais,
causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao as disposicdes
destas Clausulas e da Legislacdo Nacional, é obrigada a repara-lo.

17.2. O Titular podera pleitear a reparacao do dano causado por quaisquer das Partes
em razao daviolagao destas Clausulas.

17.3. Adefesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo,
individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislagcao pertinente acerca dos
instrumentos de tutela individual e coletiva.

17.4. A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos
causados pelo tratamento quando descumprir as presentes Clausulas ou quando néao
tiver seguido as instrucoes licitas do Controlador, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o
disposto noitem 17.6.

17.6. Nao cabera responsabilizacao das Partes se comprovado que:
a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, ndo
houve violagao a estas Clausulas ou a Legislacao Nacional; ou

c) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que nao seja
destinatario de Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislacdo Nacional, o juiz podera inverter o 6nus da prova a favor
do Titular quando, a seu juizo, for verossimil a alegacao, houver hipossuficiéncia para
fins de producao de prova ou quando a producao de prova pelo Titular resultar-lhe
excessivamente onerosa.

11
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17.8. As acgdes de reparacdo por danos coletivos que tenham por objeto a
responsabilizacao nos termos desta Clausula podem ser exercidas coletivamente em
juizo, observado o disposto na legislacao pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participagao no evento danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para Transferéncia Posterior

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Posteriores dos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas se
expressamente autorizado, conforme as hipdteses e condicoes descritas na Clausula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior € compativel com as
finalidades especificas descritas na Clausula 2;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas
nestas Clausulas serdao observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia
Posterior; e

c) para fins destas Clausulas, e em relagcdo aos Dados Pessoais transferidos, sera
considerado o responsavel por eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro
destinatario da Transferéncia Posterior.

18.3. A Transferéncia Posterior podera, ainda, ser realizada com base em outro
mecanismo valido de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislagao
Nacional, independentemente da autorizagao de que trata a Clausula 3.

CLAUSULA 19. Notificacéo de Solicitacdo de Acesso

19.1. O Importador notificara o Exportador e o Titular sobre Solicitacdo de Acesso
relacionada aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida
por estas Clausulas, ressalvada a hipétese de vedacao de notificagcao pela lei do pais de
tratamento dos dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, incluindo ag¢des judiciais, para
proteger os direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado
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para questionar a legalidade da Solicitagdao de Acesso e, se for o caso, a vedacao de
realizar a notificacao referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitacdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter
registro de Solicitagcdes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacéao,
tipo de dados solicitados, numero de solicitagcdes recebidas e medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Término do tratamento e eliminagéo dos dados

20.1. As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas apds o término do tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao apenas para as
seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas
Clausulas e na Legislagcao Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

20.2. Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrera
quando:

a) alcancada a finalidade prevista nestas Clausulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica prevista nestas Clausulas;

c) finalizado o periodo de tratamento;
d) atendida solicitacao do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagao ao disposto nestas Clausulas ou na
Legislagcao Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no tratamento dos dados
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21.1. As Partes deverdo adotar medidas de seguranca que garantam protecao aos
Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas
Clausulas, mesmo apds o seu término.

21.2. As Partes informardo, na Secao lll, as Medidas de Seguranca adotadas,
considerando a natureza das informacoes tratadas, as caracteristicas especificas e a
finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos para os direitos dos
Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criancas e
adolescentes.

21.3. As Partes deveraorealizar os esforgcos necessarios para adotar medidas periddicas
de avaliagao e revisao visando manter nivel de seguranca adequado as caracteristicas
do tratamento de dados.

CLAUSULA 22. Legislagao do pais destinatario dos dados

22.1. O Importador declara que nao identificou leis ou praticas administrativas do pais
destinatario dos Dados Pessoais que o impegam de cumprir as obrigagcdes assumidas
nestas Clausulas.

22.2. Sobrevindo alteracdo normativa que altere esta situagcao, o Importador notificara,
de imediato, o Exportador para avaliagcdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1. Havendo violagcao das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou a
impossibilidade de seu cumprimento pelo Importador, o Exportador devera ser
comunicado imediatamente, ressalvado o disposto no item 19.1.

23.2. Recebida a comunicacao de que trata o item 23.1 ou verificado o descumprimento
destas Clausulas pelo Importador, o Exportador adotara as providéncias pertinentes
para assegurar a protecao aos direitos dos Titulares e a conformidade da Transferéncia
Internacional de Dados com a Legislagcao Nacional e as presentes Clausulas, podendo,
conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugédo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua
eliminacao; e

c) rescindir o contrato.
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CLAUSULA 24. Eleigao do foro e jurisdigédo

24.1. Aplica-se a estas Clausulas a legislacdo brasileira e qualquer controvérsia entre as
Partes decorrente destas Clausulas sera resolvida perante os tribunais competentes do
Brasil, observado, se for o caso, o foro eleito pelas Partes na Secéao IV.

24.2. Os Titulares podem ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador,
conforme sua escolha, perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive naqueles
localizados no local de sua residéncia.

24.3. Em comum acordo, as Partes poderdo se valer da arbitragem para resolver os
conflitos decorrentes destas Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme as
disposicoes da Lei de Arbitragem.

Secao lll - Medidas De Segurancga

INFORMAGOES DEFINIDAS CONFORME TERMOS ADITIVOS INCLUIDOS NO
PROCESSO DE CONTRATAGAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA INSERIDO, DE
ACORDO COM ART. 9.1.

Secao |V - Clausulas Adicionais e Anexos

CLAUSULA 25. Do foro de eleigdo, da validade e da vigéncia do presente Termo Aditivo

25.1 As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia/DF para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste Termo Aditivo.

25.2 O presente Termo Aditivo tera vigéncia a partir da data de sua assinaturae
eficacia imediata.

Nome do Cliente especificado no Contrato de Servigcos

Assinatura Autorizada:

Nome:
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Cargo:

Data da Assinatura:
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