
APÊNDICE I : SOLICITAÇÃO DE MANUTENÇÃO CORRETIVA 

(logotipo da empresa)  

  

SOLICITAÇÃO DE MANUTENÇÃO CORRETIVA 

No____/20__ 

 1. Informações (preenchimento por parte da CONTRATANTE) 

Tipo de manutenção Data Nome/Cargo 

 (   ) CORRETIVA     

Telefone de contato Assinatura 

    

Solicitação 

  

  

  

 3. Recepção da Solicitação (preenchimento por parte da CONTRATADA) 

Data Hora Nome/Cargo 

      

Data prevista para 
atendimento 

Data prevista para finalização Assinatura 

      

Comentários 

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



APÊNDICE II : RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO 

  

  

(logotipo da 
empresa) 

RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO 

No____/20__ 

 1. Informações (preenchimento por parte da CONTRATADA) 

Tipo de 
manutenção 

Data Nome/Cargo 

  

(  ) PREVENTIVA 

  

(  ) CORRETIVA 

    

Telefone de 
contato 

Assinatura 

    

Motivo da solicitação, segundo a CONTRATANTE 

  

  

 2. Diagnóstico (preenchimento por parte da CONTRATADA) 

Data e hora de início da 
intervenção 

Nome e cargo dos interventores 

  

  

  

  

  

Diagnóstico inicial 

  

  

Solução para os problemas encontrados 

  

  

Peças e/ou outros materiais necessários 

  

  

 3. Recepção do Relatório de Diagnóstico (CONTRATANTE) 

Data Hora Nome/Cargo 

      

Aprovação (anexar comprovação dos valores das peças e materiais) 

(  )Aprovado                                                                                         (  )Não aprovado 

  

Comentários sobre o relatório de 
diagnóstico 

Assinatura 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



APÊNDICE III: RELATÓRIO DE SERVIÇO TÉCNICO 

  

  

(logotipo da empresa) 

RELATÓRIO DE SERVIÇO TÉCNICO 

No____/20__ 

 1. Informações (preenchimento por parte da CONTRATADA) 

Tipo de manutenção Data Nome/Cargo 

  

       (  ) PREVENTIVA 

  

       (  ) CORRETIVA 

    

Telefone de contato Assinatura 

    

Motivo da solicitação, segundo a CONTRATANTE 

  

  

 2. Informações sobre a intervenção (preenchimento por parte da CONTRATADA) 

Data e hora de início da 
intervenção 

Nome e cargo dos interventores Data e hora do fim da intervenção 

  

  

    

  

Diagnóstico inicial Solução para os problemas 
encontrados 

Peças e outros materiais utilizados 

      

Descrição das atividades realizadas 

  

  

Observações 

  

  

 3. Recepção da Solicitação (CONTRATANTE) 

Data Hora Nome/Cargo 

      

Comentários sobre a intervenção e os resultados Assinatura 

    

 


