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Estudo Teécnico Preliminar 7/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08206.000266/2022-71

2. Descricao da necessidade

A licitacdo planejada por meio do processo SEI 08206.000569/2018-16 deu origem ao
Pregdo 05/2019, que resultou na contratacdo de duas empresas distintas para prestacao de
servico de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, com um quantitativo total de 30.000
PF (Pontos de Funcao) e 120.000 UST (Unidades de Servigo Técnico). O objeto dessa
contratagdo incluiu a incorporacdo dos sistemas de alta criticidade sustentados pelo
SERPRO até 2020, por meio do Contrato 07/2017-CGTI - SINPA (Sistema Nacional de
Passaportes), STI (Sistema de Trafego Internacional), STI-MAR (Sistema de Alertas e
Restrigdes), SIGAI (Sistema de Adocao Internacional), SATI (Sistema Automético de Trafego
Internacional) e o GESP (Sistema de Gestdo de Seguranca Privada). Os contratos 02/2020-
DTl e 03/2020-DTI, resultantes desse Pregdo, foram assinados em 04/05/2020 e
implantados nos meses seguintes as assinaturas, ja em meio a pandemia de SARS-
COVID19.

Embora os contratos 02/2020-DTI e 03/2020-DTI continuem vigentes, ambas as empresas
tém alegado desequilibrio econdmico-financeiro e apresentaram pedidos de revisdo
contratual no ultimo trimestre de 2021 (processos SEI 08206.001299/2021-58 e
08206.000260/2022-02). Esses pedidos de revisdo contratual, ainda em andlise na Diretoria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - DTI, baseiam-se no aumento dos custos de
mao de obra na area de tecnologia da informacdo, notadamente a partir do segundo
semestre de 2020, que seria efeito da emergéncia de saude publica causada pelo SARS-
COVID19.

Apoés a analise de um desses pedidos de revisdo contratual, a CONJUR-MJSP/CGU/AGU
emitiu o Parecer n. 01408/2021 apontando, entre outras recomendagdes, a necessidade de
demonstracdo, pelo 6rgédo, do nexo causal entre o fato pandemia e o aumento do custo da
mao de obra:

"22. Dessa forma, a fim de que seja autorizada a recomposicdo da
equagdo econdmico-financeira, nos moldes delineados no artigo 65,
inciso Il, alinea "d", da Lei n. 8.666, de 1993 a Administracdo deve
aferir a presenca das seguintes circunstancias:

se ocorreu evento superveniente e extraordinario de
consequéncias imprevisiveis ou inevitaveis decorrentes dos efeitos
da pandemia e causador da ruptura da equag¢do econémico-financeira,"
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Haja vista a dificuldade de vincular o aumento dos salarios na area de tecnologia da
informacdo a uma Unica causa raiz - a pandemia de SARS-COVID19 -, considera-se que ha
grande incerteza sobre a continuidade dos processos de revisdo contratual.

Ao mesmo tempo, ressalta-se que a DTI possui um conjunto de projetos e produtos
importantes para serem executados ou evoluidos. Como exemplo, podemos citar: Plano de
Transformacédo Digital da PF, Projeto UNO (Sistema Integrado de Investigacdes Policiais),
SIS (Sistema de Interceptacdo de Sinais), ePOL (Gestdo de Policia Judiciaria), SINPA
(Sistema Nacional de Passaportes), STl (Sistema de Trafego Internacional), SISMIGRA
(Sistema de Registro Nacional Migratoério), SINARM (Sistema Nacional de Armas) , GESP
(Sistema de Gestédo de Seguranca Privada), SIPROQUIM (Sistema de Controle de Produtos
Quimicos) e SISCAER (Sistema de Controle de Embarque Armado). Esses projetos e
produtos apoiam servigos criticos, cujas interrup¢cdes podem implicar sérios prejuizos as
atividades da Policia Federal, e necessitam ser tratados por equipes que mantenham
conhecimento técnico e negocial de maneira homogénea e duradoura, além de formacao e
experiéncia adequadas. Isso exige menor turnover (dissolucdo/mudanca de equipes), bem
como a busca por profissionais com qualificacdo de nivel elevado, no intuito de manter o
padrao de exceléncia exigido pelo cidadao frente as atribuicdes da Policia Federal, que goza
de elevada aprovacao na sociedade.

Diante desse cenario de incerteza em relacdo a salude dos contratos atuais e ao processo de
revisdo destes, considerando a demanda interna por novos produtos e projetos e analisando
0 quanto o alegado desequilibrio econ6mico-financeiro vem afetando a qualidade da
prestacdo do servico pelas empresas contratadas, decidiu-se dar inicio a este Estudo
Técnico Preliminar com o objetivo de definir requisitos para uma nova contratacao de servico
de desenvolvimento, manutencgéo e sustentacdo de software, em substituicdo aos contratos
atuais — 02/2020 e 03/2020-DTI/PF.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CDS/CGTI/DTI/PF Solange Berto de Medeiros

4. Necessidades de Negocio

Para cumprir suas atribuicbes constitucionais, a Policia Federal - PF possui uma estrutura
organizacional distribuida em todo o territério nacional e processos de trabalho respaldados por
sistemas de informac¢do mantidos em infraestrutura prépria, pela DTI. Esta atua com as demais
diretorias da PF desde a concepcao até a homologacdo e implantacdo desses sistemas e
assume papel preponderante na sua manutencgéo e evolugdo, enquanto estiverem em uso na
organizacdo. Para isso, a DTl depende de seu efetivo policial e administrativo, composto por
servidores com formagdo ou experiéncia em tecnologia, e da prestacdo de servicos
terceirizados para desenvolvimento e manutencdo de software, uma vez que nao dispbe de
carreira especifica de tecnologia da informacao.
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No processo de geracéo de valor para seus clientes internos, por meio da entrega de servicos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo com qualidade, cabe a Coordenacdo de
Desenvolvimento de Sistemas — CDS, subordinada a Coordenagéo-Geral de Tecnologia da
Informacdo da DTI, a responsabilidade pela execucdo de projetos de desenvolvimento de
novos produtos de software, bem como a manutencao e sustentacédo dos softwares em uso na
Policia Federal.

Para cumprir suas atribuicdes, faz-se necessario dotar a CDS das seguintes capacidades:

* Sustentacdo de produtos de software;

* Manutencéo evolutiva e adaptativa de produtos de software;

* Desenvolvimento de novos produtos de software, utilizando a arquitetura corporativa ou
por meio de plataforma de desenvolvimento low-code e processos de governancga que
permitam descentralizar o ciclo de vida do produto de software; e

* Capacitacdo continuada, de modo a desenvolver novas habilidades e competéncias,
possibilitando a evolugao dos processos de governanca, praticas e padrées tecnolégicos
de arquitetura.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas sdo aquelas que definem os padrdes, metodologias, processos
definidos, competéncias das equipes, cuidados com a seguranca da informacao, entre outros
aspectos, que a solucdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados
esperados. Séo elas:

1. A prestacao do servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software
deve ser executada na forma de servigo continuado, de modo a atender a necessidade
do 6rgao de modo permanente e continuo;

2. O servico pode ser prestado no modo presencial ou remoto, cabendo ao 6rgao a
definicdo das atividades que necessitem de execuc¢do no modo presencial ou hibrido
(parte presencial e parte remoto);

3. A empresa contratada deve possuir experiéncia em desenvolvimento de software com
uso de metodologia agil semelhante ao Processo de Desenvolvimento Agil — PDA da PF,
baseado em SCRUM;

4. A equipe técnica da empresa contratada deve atender requisitos minimos para
qualificacdo, capacitacéo, habilidades e competéncias dos profissionais que atuam no
contrato;

5. As entregas resultantes da prestacéo do servigco devem atender aos padrbes de
qualidade exigidos pelo 6rgéo;

6. O desempenho das equipes e a qualidade do servigo prestado devem ser passiveis de
mensuracdo por meio do estabelecimento de metas de produtividade e niveis minimos
de servico;

7. A empresa contratada deve atuar observando os requisitos de desenvolvimento seguro
contidos no “Guia de requisitos e de obriga¢des quanto a seguranca da informacao e
privacidade” do SISP e nos demais guias operacionais elaborados pela SGD/ME, de
modo a propiciar maior prote¢cdo aos dados pessoais e aumentar a prote¢do dos
ambientes computacionais da PF.
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8. A empresa deve possuir capacidade técnica nas principais tecnologias (linguagens,
frameworks, ferramentas e padrdes) em uso no ambiente computacional da PF,
apresentadas no Quadro 5.1.

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA SUSTENTAGAO E NOVOS PROJETOS

TECNOLOGIAS

(Linguagens, frameworks, ferramentas, padrdes)

Linguagens de desenvolvimento Java EE
Java/Android

PHP

Ruby

Javascript

Python

Swift

Natural

Typescript
Principais frameworks / ferramentas /|Angular/AngularJS
padrdes
REST
JSON/YAML/XML
OAuth2, OIDC
Keycloak/RH SSO
Hibernate
Demoiselle

Struts

Java Server Faces

Rich Faces
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Principais frameworks/ferramentas
/padrdes relacionados ao
desenvolvimento de aplicacbes de Big
Data

Jasper Reports
Apache Lucene/Solr
Open Alfresco
Camunda BPM

RH Fuse

RH 3Scale

Camel

Quarkus

Panache

Openapi

GraphQL

gRPC

Istio (Service Mesh)
Primeng

React Native

Lagom
Logstash
Kafka
Grafana
Cassandra
Elastic
Prometheus
Redis
Kibana
NGINX
Apache Solr
ActiveMQ

MinlO

Estudo Técnico Preliminar 7/2022
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Testes (unitéarios, funcionais, etc.) JUnit
Jmeter
Selenium
Mockito
Jasmine
Cucumber

Jest

Geracéo de builds Ant

Maven
NPM/Angular-Cli
Gradle
Automatizacdo de builds/deploys com|Jenkins
containers e técnicas de DevOps

Openshift Pipeline/Tekton

Kubernates Docker

ArgoCD
Verificacdo/Validac&o de builds Sonar
OWASP
Documentacédo de artefatos/sistemas Microsoft Word
XWiki
Gitlab
Gestédo de demandas Redmine
Autenticacdo/Autorizacéo LDAP

Active Directory

Keycloak

Oracle
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PostgreSQL
Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados MySQL
SQL Server
MongoDB
Neo4j
Servidor de Aplicacfes JBoss
Apache/PHP
LOW CODE Oracle APEX

MS Power Apps

PLATAFORMAs de cms, periodicos e|Sharepoint

APOIO A APRENDIZAGEM
Open Journal System - OJS

Moodle

Quadro 5.1: Principais em tecnologias em uso no ambiente computacional da Policia Federal.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os requisitos da contratacdo foram divididos em: a) Requisitos Internos Funcionais, que sao
aqueles ligados diretamente as funcionalidades esperadas pela area requisitante e necessarias
aos usuérios finais, de maneira a atender a necessidade da contratacdo; b) Requisitos Internos
N&do Funcionais, que ndo estdo vinculados diretamente a necessidade da contratacdo (a
exemplo de requisitos de disponibilidade, usabilidade, acessibilidade, integridade, seguranca)
ou ainda relacionado a atendimento a padrBes internos da organizacdo, e c) Requisitos
Externos, que sdo os gerados fora da organizacdo, a exemplo de demandas legais,

regulatérias e de padronizacdo estabelecidas pelo Governo Federal.
Requisitos Internos Funcionais

¢ Incremento da capacidade de execucao de projetos de desenvolvimento de novos
sistemas;

* Aprimoramento do processo de desenvolvimento de software da PF, com disseminacgéo
e ampliacdo do uso de préticas ageis;

* Melhoria da qualidade das entregas de produtos de software, disseminando o0 aumento
da cobertura de testes automatizados;
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Melhoria da gestdo do conhecimento técnico e negocial dos produtos de software, de
modo a mitigar risco de perda de conhecimento e reduzir a curva de aprendizado ap6s
substituicdo de profissionais das equipes;

Monitoramento e melhoria continua de processos de governanca de TI;

Consultoria especializada para apoio a tecnologias emergentes, prospec¢des
tecnolégicas, diagnoésticos de alta complexidade, execucdo de mentorias e apoio na
construcao de solucdes de inovacdo tecnoldgica.

Requisitos Internos Nao Funcionais

Alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Policia Federal — PETIC 2020-2023.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao da Policia
Federal — PDTIC 2020-2023.

Conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Software da PF.
Conformidade com o Roteiro de Métricas da PF.

Utilizac&o de sistema de gestdo de demandas disponibilizado pela PF;

Utilizagéo de ferramenta disponibilizada pela PF para comunicagéo interna — MS Teams
ou equivalente;

Atendimento regular durante o periodo de 8 as 20h, de segunda a sexta-feira,
independentemente do modo de atuagdo — remoto ou presencial;

Disponibilizacédo de profissionais em escala de sobreaviso para atendimento fora do
horério regular.

Obrigacao de guarda de sigilo das informag¢8es porventura acessadas em consequéncia
do trabalho.

Requisitos Externos

A solucdo de Tl devera respeitar as seguintes normas e padrdoes governamentais:

Estratégia do Governo Digital — EGD 2020-2023.

Lei Geral de Prote¢cdo aos Dados Pessoais, n° 13.709 de 2018 - dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de de 23 de dezembro de 2022, - disp6e sobre o
processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023, que estabelece modelo para a
contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, no
ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal

e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico.

e-PWG - Padrbes Web em Governo Eletrénico

e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico
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* Decreto n° 9.094/2017, Decreto Cidadao, da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos —

INDA.

* Decreto Federal n° 9.637, de 2018

* Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas
complementares.

* Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.2 ou superior.

* Guia de requisitos e de obrigacdes quanto a seguranca da informacéao e privacidade do

SISP.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda é apresentada na Secéo 13, em conjunto com a estimativa de custo
total da contratacao.

8. Levantamento de solucoes

Apresenta-se, para efeito de registro e comparagdo, algumas possiveis solu¢gbes para
atendimento das necessidades ja descritas nos itens 2, 4 e 5 deste ETP:

8.1. Alternativas de Soluc¢des

Utilizar os contratos vigentes, 02/2020 e 03/2020-DTlI, até o

Nome -
limite de 60 meses
Solucéo 1
Descricio Planejar o atendimento das necessidades por meio de
¢ prorrogacoes sucessivas e aditivos aos contratos existentes
Nome Utilizacdo de méo de obra prépria
B Utilizar e capacitar servidores do 6rgao para as atividades
Solugéo 2 de manutencéo e sustentacdo dos softwares em uso na PF
Descricéao e, também, para desenvolvimento de novos produtos de

software, sem a necessidade de contratacao de servicos de

terceiros
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Contratacdo de empresas especializadas em prestacéo de
Nome servicos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao

de software
Solucéo 3

Realizacdo de novo processo licitatorio para substituicao

Descricao .
& dos contratos vigentes

8.2. Anédlise das Alternativas de Soluc¢des
Solugdo 1: Utilizar os contratos vigentes, 02/2020 e 03/2020-DTlI, até o limite de 60 meses

Ambos o0s contratos continuam vigentes, apds a segunda prorrogacdo em maio de
2022. Contudo, as empresas tém alegado desequilibrio econémico-financeiro e apresentaram
pedidos de revisdo contratual no dltimo trimestre de 2021 - 08206.001299/2021-58 e

08206.000260/2022-02. Esses pedidos de revisdo contratual, ainda em analise na DTI,
baseiam-se em aumento dos custos de mdo de obra na area de tecnologia da informacéo,
notadamente a partir do segundo semestre de 2020, decorrente da emergéncia de saude
publica, SARS COVID-19, que afetou a economia mundial.

As evidéncias do impacto desse aumento salarial no equilibrio dos contratos 02/2020-DTI e 03
/2020-DTI foram apresentadas pelas empresas contratadas por meio de planilhas que contém
todos os salarios pagos aos profissionais que atendem esses contratos, desde suas
respectivas assinaturas, em maio de 2020. Com isso, considerando as “Planilhas de
Composicdo de Custos” apresentadas por essas empresas durante a fase de licitagdo, foi
possivel estimar os desvios nos custos projetados por perfil profissional para os
respectivos contratos e avaliar o desequilibrio contratual decorrente do alegado aumento
extraordinario nos salarios.

Contudo, ha grande incerteza sobre a continuidade dos processos de revisdo contratual, haja
vista uma das recomendacBes contidas no paragrafo 22 do PARECER n.01408/2021
/CONJUR- MJSP/CGU/AGU, que analisou um dos pedidos de revisdo contratual, quanto
a necessidade de demonstracdo, pelo o6rgdo, do nexo causal entre
o fato pandemia e o aumento do custo da méo de obra.

Desse modo, considerando a impossibilidade de atender a recomendacao da AGU relativa a
demonstracdo do nexo causal, o que inviabiliza o prosseguimento dos processos de revisdo
contratual, e as dificuldades enfrentadas na execu¢cédo dos contratos 02/2020-DTI e 03/2020-
DTI, que elevam sobremaneira o risco de ndo prorrogacdo desses contratos em 2023, a
Solucéo 1 néo é viavel.

Solucédo 2: Utilizacdo de mao de obra prépria

Embora a utilizacdo de equipes proprias, formadas por servidores do 6rgédo, apresente
vantagens devido a baixa rotatividade e maior retencdo de conhecimento de regras de negocio,
com o consequente aumento da governanca da informacado, a DTI ndo disp8e de tal forca de
trabalho para essa finalidade, inviabilizando a Solucéo 2.

A Policia Federal ndo possui cargo ou carreira com atribuicdo especifica para a area de
tecnologia da informacgéo, o que torna impossivel a utilizacdo de mado de obra prépria para
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares. Atualmente, alguns servidores
policiais e administrativos com qualificagdo em tecnologia da informagéo ou areas afins estao
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lotados na DTI, exercendo atividades principalmente relacionadas a gestdo de contratos e
Servigos.

Solucdo 3: Contratacdo de empresas especializadas em prestacdo de servi¢cos de
desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software

A DTI vem aprimorando a prestacdo dos servigos relacionados ao desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software, tanto com respeito as normas legais e de auditoria e
controle, quanto ao uso de melhores praticas recomendadas pelo 6rgédo central do SISP e
pelos 6rgdos de controle. Esse aprimoramento teve inicio em 2010, com a ado¢do do modelo
de remuneracdo do servico por meio da métrica "Ponto de Func¢do", sendo seguido por
melhorias no modelo de sustentacdo de software, que incorporou o pagamento fixo mensal por
sistema sustentado, e pela implantacdo de métodos ageis, em 2015.

Em 2020, em meio a pandemia SARS-COVID19, a DTl novamente evoluiu seu modelo de
contratacdo, ampliando sua capacidade, a partir da implantacdo de dois novos contratos de
servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, 02/2020-DTI e 03/2020-
DTI. Esses avangcos vém se convertendo em melhoria dos resultados, considerando aspectos
tais como tempo de entrega de projetos e qualidade dos produtos entregues.

Analisando a situacao atual dos contratos 02/2020 e 03/2020-DTlI, de prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, haja vista o provavel indeferimento
dos pedidos de revisdo contratual solicitados por ambas as empresas contratadas e a
permanéncia das condicbes de mercado que ensejaram esses pedidos, concluiu-se pela
necessidade de planejamento de nova contratagdo, cujos motivos ja foram apresentados no
Documento de Oficializacdo de Demanda, em fevereiro de 2022.

Considerando, portanto, a experiéncia acumulada pela DTI no planejamento de contratacdes
desse tipo de servico e na execucdo dos respectivos contratos, e destacando a natureza e
criticidade do portfélio de projetos e produtos de software sob gestdo da DTI, optou-se pela
adocdo da Solucéo 3, a qual ser& objeto de estudo neste ETP.

8.3. Consideracdes sobre o modelo de contratacéo a ser adotado
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marc¢o de 2023

Haja vista a escolha da Solugéo 3, que implica a contratacdo de servico de desenvolvimento,
manutencgéo e sustentagcdo de software, faz-se necessaria a observancia das recomendagdes
e padrbes estabelecidos na Portaria SGD/MGI n°® 750, publicada em 20 de marco de 2023.
Esta descreve um modelo de contratagdo composto por quatro modalidades de remuneracéo,
as quais devem ser adotadas, individualmente ou em conjunto, pelos érgdos integrantes do
SISP.

No artigo 2° da Portaria SGD/MGI n° 750, esclarece-se que € permitida a adocdo de outro
modelo de contratacdo, diferente do que ela estabelece, desde que este seja previamente
aprovado pela SGD/MGI.

Equipes técnicas

Sdo exemplos de projetos e produtos pertencentes ao portfolio da DTI: Plano de
Transformacao Digital da PF, Projeto UNO (Sistema Integrado de InvestigagGes Policiais), SIS
(Sistema de Interceptacdo de Sinais), ePOL (Gestdo de Policia Judiciaria), SINPA (Sistema
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Nacional de Passaportes), STI (Sistema de Trafego Internacional), SISMIGRA (Sistema de
Registro Nacional Migratorio), SINARM (Sistema Nacional de Armas) , GESP (Sistema de
Gestdo de Seguranca Privada), SIPROQUIM (Sistema de Controle de Produtos Quimicos) e
SISCAER (Sistema de Controle de Embarque Armado). Esses produtos e projetos, em razao
de sua relevancia para as atividades da PF, precisam ser evoluidos e mantidos por equipes
com conhecimento técnico e negocial adequados a criticidade dos processos aos quais dao
suporte. Isso implica a necessidade de maior estabilidade nas equipes, com menor turnover
(dissolucdo/mudanca de equipes), e maior investimento em retencdo de profissionais com
gualificacdo adequada e processos de capacitacdo efetivos, que permitam aquisicdo continua
de novas habilidades e competéncias por essas equipes.

Trabalho remoto

A nova contratacdo, além de substituir os contratos vigentes, devera aprimorar ainda mais o
atual modelo do contrato, haja vista as licbes aprendidas com a pandemia do SARS-COVID19,
gue alterou definitivamente o0 modo de trabalho dos profissionais de Tl no mercado privado.

Considerando o novo cenério desse mercado, em que ha escassez de profissionais e aumento
da demanda por servicos de Tl, com oferta de vagas de emprego preponderantemente no
modo de trabalho remoto, constata-se maior dificuldade para atrair e reter profissionais nos
contratos publicos, uma vez que as oportunidades em startups e grandes empresas
multinacionais passaram a ser mais vantajosas. Com isso, faz-se necessario revisar alguns
pontos do atual modelo de contratacdo, mantendo-se a responsabilidade pela produtividade
das equipes e pela gestdo da forca de trabalho com a empresa contratada, tendo em vista que
possivelmente a maior parte das atividades ocorrera de forma remota.

Remuneracéo do servigco

Um aspecto que merece atencdo e estudo € a utilizacdo do método de Andlise de Ponto de
Funcdo como unidade de medida para pagamento dos servi¢cos e produtos entregues, que tem
sido adotado pela PF ha mais de uma década, por forgca de recomendac¢des contidas em
acordaos de 6rgéos de controle.

Independentemente do processo de desenvolvimento de software adotado, a métrica Ponto de
Funcédo tem a capacidade de demonstrar, a partir da visdo do usuario, o tamanho daquilo que
vai ser entregue como “pronto”, ao final de um periodo de trabalho. Além disso, a técnica de
medicdo de Ponto de Funcéo pode ser reproduzida por varias pessoas para uma mesma
Histéria de Usuério ou Caso de Uso, tornando-a rastredvel e comparavel, portanto, ideal para
definir o tamanho do produto entregue.

Contudo, o uso de Ponto de Funcdo como unidade de medida para pagamento nos contratos
publicos tem sido inviabilizado, em especial por conta da utilizagdo da modalidade de pregéo
para contratacdo de servicos dessa natureza, da adogdo de cultura agil pelos érgaos publicos
e da diversidade de tecnologias empregadas na construcdo de software. Isso tem provocado
uma diminuigdo na quantidade de contrata¢Bes publicas com uso dessa métrica, havendo uma
forte tendéncia de retorno a modelos de alocacédo de profissionais com dedicacdo exclusiva de
mao de obra.

Outra dificuldade associada ao modelo de pagamento por Ponto de Funcdo é a falta de
contratos comparaveis para a pesquisa de preco, uma vez que cada contrato publico possui
caracteristicas bem distintas quanto ao seu processo de desenvolvimento, tecnologias
empregadas, tamanho e qualificacdo de equipes, niveis minimos de servico e volumes
contratados, tornando os contratos ndo comparaveis entre si.
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Assim, sugere-se a utilizacdo de outra métrica para pagamento do servico, que deve estar
associada ao cumprimento de metas de produtividade e niveis minimos de servico.

Sustentacéo de software

Observando os requisitos da contratacdo descritos no item 6 deste ETP, percebe-se a
necessidade de atendimento em regime continuado (24 x 7 — vinte e quatro horas, sete dias
por semana), a sensibilidade dos dados, a criticidade de alguns processos de negdcios e o
surgimento de aplicagcbes desenvolvidas em plataformas low-code. Esses requisitos serao
objeto de avaliacdo neste ETP, de modo a revisar a atual classificacdo e remuneracdao dos
produtos sustentados.

Novas tecnhologias

Convém, ainda, revisar e acrescentar novas tecnologias, ferramentas e processos de
transformacao digital, a exemplo da nova intranet (http://intranet.pf.gov.br) e plataformas de
desenvolvimento rapido (low-code), que evoluiram ou expandiram seu uso na PF ap6s o ultimo
estudo técnico, concluido em 2019.

Divisdo do objeto em lotes

Considerando a experiéncia positiva com o modelo adotado de divisdo do objeto em dois lotes
distintos, esse modelo sera mantido e aprimorado, no que couber, de modo a mitigar riscos de
inexecuc¢do parcial ou mas praticas por parte de um dos fornecedores.

9. Analise comparativa de solucoes

Considerando a andlise das alternativas de solu¢des apresentada na Secédo 8 deste ETP, que
concluiu pela adocéo da Solucdo 3, de “contratacdo de empresas especializadas em prestacao
de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software”, apresenta-se a
seguir uma analise dos possiveis modelos de contratacdo aplicaveis a APF, nos termos da
legislacéo vigente.

9.1. Alternativas para escolha de modelo de contratacdo e remuneragéao

A Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, cuja utilizacdo é obrigatéria para a
contratacdo de servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software,
estabelece um modelo de contratacdo composto por quatro modalidades de remuneracéo,
transcrito a seguir:

Art. 5° O modelo de contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacédo de
software admite, em uma mesma contratagdo ou em diferentes contratacfes, a adogdo de uma ou
mais modalidades padronizadas de remuneracgéo, entre as descritas a seguir:

| - Para servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo, o Pagamento aferido por Pontos de
Funcé@o e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servico;

Il - Para servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o Pagamento de valor fixo por sprint
executada, vinculado a niveis minimos de servico;
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Il - Para servigcos de desenvolvimento e/ou manutengdo e/ou sustentacdo, o Pagamento por
alocacéo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servicgo;

IV - Para servigos de sustentacdo, o Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares,
vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

As modalidades de remuneracdo constantes na Portaria SGD/MGI n°® 750 serdo objeto desta
analise comparativa, em conjunto com outras modalidades trazidas por artigos publicados pela
consultoria GARTNER e experiéncias de outros érgdos, empresas publicas e entidades, como
Banco Central, Banco do Brasil, MEC, CEF e Petrobras.

O artigo da Consultoria GARTNER, “5 Steps to Effectively Select and Contract With an Agile
Development Service Provider”, de 10/03/2021, traz uma recomendacao sobre os niveis de
maturidade em desenvolvimento agil do contratante e sua escolha entre possiveis modelos de
contratacdo, que deve se basear em sua experiéncia prévia, nas competéncias das equipes e
no nivel de adogdo de métodos ageis, conforme apresentado na Figura 9.1.

Agile Maturity Levels and Contracting Models

Y
Mature
>80% Agile
o+ Years'
‘E' Confident Experience
= =50% Agile Mature Enterprise
- 3-4 Years Agile
= Expernence:
= Early Enterprise
- i Agile .
@ Growing Agile Statement
2 2-10 Teaams of Work
: 1-2 Years' endorOnt
@ Experiance Vendor-Only
e Early P Teams; Fixed Price
w 1-2 Teams per Sprint
[ <12 Months
S Experiance . .
o Vendor-Only “Teams";
Managed Capacity

or Story-Point-Based

Time & Matarials
Mixed Teams

(Player/Coaches)

Time

Figura 9.1: Niveis de maturidade em &gil e modelos de contratacdo

Obviamente, por se tratar de resultado de pesquisa com énfase no mercado privado, que nao
tem as restricdes legais impostas pela Administracdo Publica para suas contratacdes, a
interpretacdo desses artigos deve ser feita com cautela. Contudo, considerando que a DTI/PF
ja adota métodos ageis em suas contratacdes de servico de desenvolvimento e manutencéo de
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software desde setembro de 2015, com resultados expressivos e crescentes ao longo desses
anos, pode-se afirmar que o seu nivel de maturidade se encontra entre o “Growing” e o
“Confident” do modelo apresentado na Figura 9.1.

Para entender melhor a recomendacao sobre niveis de maturidade e op¢des de contratacéo,
faz-se necessario resumir aqui um levantamento do GARTNER, apresentado no mesmo artigo,
sobre os modelos mais aplicados globalmente na contratacdo de servico de desenvolvimento
de software baseado em métodos ageis. A Figura 9.2 descreve cinco opcbes de contratacao
para desenvolvimento de software, algumas de suas vantagens, desvantagens e percentual de
uso pelas instituicdes participantes do levantamento do GARTNER.

Contracting Options for Agile Development

Use Today

It is the most widely used model for application developme

Time & Materials 69%

Managed Capacity 47%

Unit-Based 3%

Fixed Price Per Sprint 13%

Business Outcomes 9%

it is the least satisfactory for sourcing managers because il
bear all the risk of the project.

It provides pradictable monthly cost for the customer and a
level of control over the team, but not as good as traditiona
fixed-price.

The biggest challenge with this model is to find a unit meas
Story points are not objective enough to provide benchmar
unit pricing, and function points are unpopular with develop
and need adaptations for agile.

The best option is to treat each sprint as a mini fixed-price
project. This embraces agile principles of flexibility and
collaboration and provides sourcing with levers to manage
underperforming suppliers.

Outcome-based pricing is always difficult to implement. It it
not easy to define an outcome, and the service provider's :
to impact an outcome may be impacted by the client or oth
third parties.

Figura 9.2: Op¢Oes para contratacdo de desenvolvimento de software com métodos ageis

A partir do estudo das cinco opcdes para contratacdo apresentadas na Figura 9.2, somadas as
possibilidades constantes na Portaria SGD/MGI n° 750, que estabelece quatro modalidades de
remuneracdo para o servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software,
foram elaborados dois quadros comparativos das alternativas a disposicdo da DTI para esta
nova contratagdo. O primeiro quadro descreve as modalidades de remuneragdo aplicaveis ao
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servico de desenvolvimento e manutencdo de software e o segundo, as modalidades de
remuneracéao aplicaveis ao servi¢o de sustentacao de software.

MODALIDADES DE REMUNERACAO PARA SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE

Modalidade

1. Alocacéo de
profissionais de
Tl ou "posto de
trabalho"

Vantagens

. E a modalidade mais usada
no mercado privado.

. Em adocéo crescente pela
Administracédo Publica.

[Time & Materials] . Mais simples de contratar.

2. Capacidade
gerenciada
[Managed
Capacity]

3. Pagamento
baseado em
métrica - Ponto
de Funcéo
[Unit-Based]

. Ha previsao na Portaria SGD
IMGI 750, Art 5°.

. Muito usado no mercado
privado.

. N&o caracteriza contratacéo
"com dedicacao exclusiva de
mao de obra".

. Alternativa a modalidade de
alocacéo de profissionais de TI.

. Modalidade de pagamento
por produgéo, vinculando a
remuneracdo medida em
Ponto de Fungéo a entrega de
produto.

. Estimula a empresa a buscar
melhoria do processo de
desenvolvimento de software e
de produtividade das equipes.
. Mantém a gestéo das
equipes com a empresa
contratada.

Desvantagens

. Transfere a gestao das equipes para o
contratante e, consequentemente, 0s
riscos dos projetos.

. Exige maior esfor¢o de fiscalizag&o, por
se tratar de contratacdo com dedicacgéo
exclusiva de méo de obra.

. A contratada ndo se compromete
efetivamente com produtividade ou
alcance de resultados.

. Promove o engessamento das politicas
de captacao e retencao de pessoas da
contratada.

. Transfere a gestao das equipes para o
contratante e, consequentemente, 0s
riscos dos projetos.

. A contratada ndo se compromete
efetivamente com produtividade ou
alcance de resultados.

. Promove o engessamento das politicas
de captacao e retencdo de pessoas da
contratada.

. Nao foi admitida na Portaria SGD/MGI
750.

. H& poucas alternativas para medir a
producéo de software.

. A métrica mais usada na Administracéo
Publica Federal, Ponto de Fungéo, € uma
medida de tamanho funcional de software
que ndo avalia por completo os aspectos
complexidade e usabilidade.

. No caso do uso de Ponto de Funcéo, a
modalidade precisa ser complementada
por pagamento a partir de catalogo de
atividades ndo mensuraveis pela métrica.
. Quando o Ponto de Funcéo é utilizado
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4. Pagamento
baseado em
métrica — HST, a
partir de catalogo
de atividades

[Unit-Based]

5. Pagamento de
valor fixo por
Sprint

[Fixed Price per
Sprint]

6. Pagamento
baseado em valor
para o negocio

. H& previsdo na Portaria SGD
IMGI 750, Art 5°.

. Modalidade de pagamento
por produgéo, vinculando a
remuneragcdo em Hora de
Servigo Técnico — HST a
entrega de produto.

. Pode ser usado de forma
complementar a outra métrica,
como o Ponto de Funcéao, ou
outra modalidade de
pagamento.

. Estimula a empresa a buscar
melhoria do processo de
desenvolvimento de software e
de produtividade das equipes.

. Mantém a gestao das
equipes com a empresa
contratada.

. N&o gera custos adicionais
com medicéo e afericdo das
entregas de software.

. Ha previsao na Portaria SGD
IMGI 750, Art 5°, de modo
complementar a outra
modalidade

. Modalidade recomendada
pelo GARTNER para projetos
ageis de software, em seu
artigo “5 Steps to Effectively
Select and Contract With an
Agile Development Service
Provider”, de 10/03/2021.

. Promove maior aderéncia aos
principios ageis de flexibilidade
e colaboracéao.

. Ha previsao na Portaria SGD
IMGI 750, Art 5°.

. Modalidade de pagamento
com foco no valor gerado para
0 negaqcio.

Estudo Técnico Preliminar 7/2022

como forma de remuneracgéao, o
contratante deve possuir ou adquirir
capacidade de afericdo das medicdes, o
gue gera mais custos.

. O catalogo de atividades precisa ser
construido pelo 6rgéo, a partir de
estimativas de esforgo — tempo de
execucdo x perfil profissional necessario.
. H& acordaos recentes do Plenario do
TCU (Acérdaos 1508/2020, 2037/2019 e
423/2020) sobre esse modelo de
contratacao, cujas recomendacodes
precisam ser observadas, como, por
exemplo: estimar o preco da unidade de
medida do catalogo a partir de estudos
préprios e de planilhas de composicao de
custo e formacao de preco; detalhar os
servicos, os perfis profissionais, o esforgo
estimado e os produtos e resultados para
todos os itens do catalogo de servigos,
entre outras.

. Exige maturidade em processos ageis
no 6rgdo contratante.

. Uma vez que o pagamento é fixo, ha
necessidade de avaliacdo dos
compromissos assumidos a cada sprint
ou release, de modo a evitar o
pagamento por entregas incompativeis
com o tamanho e senioridade da equipe.

. Modalidade pouco utilizada no mercado.
. Dificil de implementar, em razao da
dificuldade de se estabelecer diretamente
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. N&o remunera o processo, o valor ou impacto para o negécio gerado
mas o resultado efetivo. pelo software.

. Nao foi admitida na Portaria SGD/MGI
750.

Quadro 9.1: Modalidades de remuneragéo para servicos de desenvolvimento e manutencéo de software.

Vantagens Desvantagens

. Adotado pela DTI/PF desde . Para estimar o valor a ser remunerado
2015, com bons resultados. por produto de software sustentado,
necessario relacionar quais séo as

- Previsibilidade de pagamento. iyigades incluidas no valor fixo mensal
de sustentacao e possuir um histérico de

. Permite ajuste no valor o
volume dessas atividades.

mensal para incluséo ou

exclusao de itens de software. Exige um esforco periddico para
gerenciar excluséo e incluséo de itens

. Mantém a gestéo das
sustentados.

equipes com a empresa

contratada. . Para produtos com baixo volume de
demandas, que ndo justifiquem o
pagamento pelo modelo fixo mensal, faz-
se necesséria a adocao de outra
modalidade ou métrica para pagamento

. Possibilita o atendimento por de manutencdes eventuais.

meio de sobreaviso, fora do

horario comercial.

. Torna mais efetiva a
aplicacéo de niveis minimos
de servigo.

. Ha previsdo na Portaria SGD
IMGI 750, Art 5°.

. Em adocéo crescente pela . Transfere a gestéo das equipes para o
Administracéo Publica contratante e, consequentemente, a
. Mais simples de contratar responsabilidade pela priorizagéo de

demandas de sustentacgéo, dificultando a
- Ha previsdo na Portaria SGD  4jicacso efetiva de niveis minimos de
IMGI 750, Art 5°. servico.

. Exige maior esforco de fiscalizagéo, por
se tratar de contratacdo com dedicagéo
exclusiva de méo de obra.

. Promove o engessamento das politicas
de captacao e retencdo de pessoas da
contratada.

. Impde limites para o atendimento por
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meio de sobreaviso, fora do horéario

comercial.

Quadro 9.2: Modalidades de remuneracgédo para servi¢co de sustentacdo de software.

A partir do levantamento das modalidades aplicdveis a cada tipo de servico, cuja sintese foi
apresentada por meio dos quadros 9.1 e 9.2, a equipe técnica de planejamento da contratacao
realizou uma andlise critica de viabilidade para adoc¢do dessas modalidades pela DTI. Os
resultados obtidos dessa andlise sdo apresentados no Quadro 9.3 e orientaram a
especificacdo da solucéo a ser contratada.

Modalidade de  |Analise critica de viabilidade para adoc¢é&o pela DTI E viavel?
contratacao
1. Alocacao de |- Embora possa ser vantajoso em cenarios especificos, a DTl |Ndo

profissionais de
Tl ou "posto de
trabalho"

[Time & Materials

]

nao dispde de efetivo com qualificacdo e em quantidade
suficiente para arcar com todo o 6nus de fiscalizagéo de
contrato e gestado de equipes imposto por essa modalidade,
tanto para o servico de desenvolvimento, quanto para o de
sustentacéo

- Uma vez que promove a mera alocacao de profissionais de
Tl e transfere a gestao das equipes formadas por profissionais
de diferentes perfis para o contratante, este também assume
os riscos decorrentes de eventual baixa produtividade dessas
equipes e passa a ser o responsavel pela priorizagdo de
demandas na sustentacéo

- Essa modalidade dificulta o aporte de conhecimento em
processos de engenharia de software, que se busca alcancar
com a contratacdo de empresa especializada. Uma vez que a
modalidade de alocacéo estimula apenas o recrutamento de
profissionais de determinados perfis, ndo ha incentivos para
apresentacao de proposta de mudancgas que agreguem valor
aos processos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacdo de software — governanca, arquitetura, devops,
qualidade, etc.

- Em razao da criticidade de alguns softwares, a atuacdo em
regime de sobreaviso das equipes de sustentacdo € requisito
essencial para a contratacdo, o que inviabiliza a ado¢do dessa
modalidade para o servico de sustentacdo, haja vista a
inviabilidade de pagamento de horas-extras ou sobreaviso por
meio de um contrato de alocacdo com dedicacéo exclusiva de
mao de obra

- O mercado atual de profissionais de Tl encontra-se
extremamente aquecido, impondo sérias dificuldades as
empresas para captacao e retencao de profissionais,
especialmente os mais qualificados. Essa modalidade
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promove ainda maior dificuldade para retencao desses
profissionais pelas empresas, uma vez que engessa eventuais
planos de carreira e beneficios que as empresas possam
dispor por meio de suas politicas de gestdo de pessoas

2. Capacidade - Por se tratar de modalidade semelhante a de “Alocacdo de  |N&o
gerenciada Profissionais de TI”, possui a mesma analise critica ja descrita
[Managed para aquela modalidade

Capacity]

3. Pagamento - Apesar de ser mais complexo para contratar e gerir, a DTI N&ao

baseado em
métrica - Ponto
de Funcéo
[Unit-Based]

tem adotado esse modelo desde 2010 e o consideraria muito
vantajoso, se o valor unitario do Ponto de Funcao pudesse ser
estabelecido de forma exequivel

- A dificuldade em se estabelecer um patamar de preco para o
Ponto de Funcéo pode ser evidenciada por meio de estudo do
GARTNER (https://www.gartner.com/document/1591914), no
gual é apresentado um custo médio do Ponto de Fungé&o para
desenvolvimento de software de US$394,00 ou R$1.958,18
(cotacdo em 01/05/2022), enquanto o valor contratado pela DTI
/PF estd em torno de R$800,00

4. Pagamento - Embora essa modalidade tenha sido objeto de avaliagcbes Sim
baseado em recorrentes, tornadas publicas por meio de diversos acordaos
métrica — HST, a |de 6rgdos de controle, considera-se que ela é uma boa
partir de alternativa para remuneracao de atividades que, por suas
catalogo de caracteristicas, ndo sdo passiveis de remuneragao por meio
atividades de meétricas de tamanho de software, como Ponto de Fungéo
[Unit-Based] - A adocédo dessa modalidade pelos 6rgaos devera passar,
portanto, por adequacédo dos seus catalogos de atividades as
recomendacdes recentes do TCU (Acordaos 1508/2020, 2037
/2019 e 423/2020), as quais néo inviabilizam o modelo e
poderdo trazer beneficios futuros para a APF, contribuindo
para a constru¢do de um catélogo de atividades de referéncia
para todos os 6rgaos, a partir do uso de uma unidade de
medida padronizada
5. Pagamento de |- Considerando a maturidade adquirida pela DTl em processos |Sim
valor fixo por ageis, essa modalidade € uma alternativa vantajosa para os
Sprint projetos de desenvolvimento de software, que pode ser usada
[Fixed Price per |em conjunto com outros modelos, como o de pagamento
Sprint] baseado em métrica ou em catalogo de atividades[AJ1]
6. Pagamento - Em razdo das desvantagens apresentadas na Tabela 9.1, Nao

baseado em
valor para o
negaocio

essa modalidade ndo sera considerada como alternativa de
estudo
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[Business
Outcomes]

7. Pagamento - Modalidade adotada pela DTI, desde 2015, para prestacdo  |Sim
fixo mensal por |de servico de sustentacdo de software, com bons resultados.

software ou ; . _ _
portfélio de - Considerando a auséncia de alternativas a essa modalidade

softwares para o servico de sustentacdo de software (ver Tabela 9.2),
sugere-se a sua ado¢ao, com 0s aprimoramentos necessarios,
em decorréncia do surgimento das novas necessidades
negociais e tecnolégicas descritas nas se¢fes 2 a 6 deste ETP.

Quadro 9.3: Andlise critica de viabilidade para adocao de modalidades de contratacéo pela DTI.

Com os resultados obtidos apds a analise de viabilidade, a equipe técnica de planejamento da
contratacdo concluiu pela ado¢do simultinea das trés modalidades de remuneracao
consideradas viaveis no Quadro 9.3, da seguinte forma:

a) Modalidades de remuneracédo para o servi¢co de desenvolvimento e manutencao de software:
- Pagamento de valor fixo por Sprint [Fixed Price per Sprint] e
- Pagamento baseado em métrica — HST, a partir de catélogo de atividades [Unit-Based]
b) Modalidades de remuneracao para o servigo de sustentacéo de software:
- Pagamento fixo mensal por software ou portfélio de softwares e
- Pagamento baseado em métrica — HST, a partir de catalogo de atividades [Unit-Based]

O modelo de prestacdo dos servigos, resultante da combinacdo dessas modalidades, todas
previstas na Portaria SGD/MGI 750, Art 5°, sera detalhado na Secdo 12 - Descricdo da
solucdo de TIC a ser contratada deste ETP.

9.2 Exemplos de contratagfes similares em outros 6rgdos da APF

Orgéo Modelo de contratacao

ANA Servico de desenvolvimento e manutencéao de software:

- Ponto de Funcéo

ANATEL Servigo de desenvolvimento e manutencdo de software:

- Alocacéo de Profissionais de TI

BACEN Servico de desenvolvimento de aplicacdes de software:

- Capacidade gerenciada
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BB Servico de desenvolvimento de aplicacdes de software:
- Capacidade gerenciada, com meta de produtividade em
USTIBB
CVM Servico de desenvolvimento e manutencao de software:
- Ponto de Funcao
ME Servico de desenvolvimento e manutencao de software:
- Alocacao de Profissionais de TI
MEC Servico de desenvolvimento de aplica¢cdes de software:
- Capacidade gerenciada
Servico de sustentacdo de aplicacdes de software:
- Pagamento fixo mensal por software ou portfélio de softwares
PETROBRAS Servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
software:
- Pagamento por sprint
- Pagamento por catalogo de atividades

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Entre as alternativas apresentadas na Secdo 8 — Levantamento de solucdes, apenas a Solucéo
3 é viavel. As demais solugBes sao inviaveis pelas razdes ja expostas naquela secéo.

O Quadro 10.1 apresenta um resumo das solu¢des consideradas inviaveis.

Solucgéo 1

Nome

Utilizar os contratos vigentes, 02/2020 e 03/2020-DTlI, até o
limite de 60 meses.

Descr

Planejar o atendimento das necessidades por meio de

icao N ) . .
prorrogacdes sucessivas e aditivos aos contratos existentes.

As empresas tém alegado desequilibrio econdmico-
financeiro e apresentaram pedidos de revisdo contratual
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no ultimo trimestre de 2021 - 08206.001299/2021-
58 e 08206.000260/2022-02, os quais nao serdo atendidos.
Esse fato, somado as dificuldades enfrentadas na execucao
contratual, eleva o risco de n&o prorrogacdo dos contratos
02/2020-DTIl e 03/2020-DTI em 2023.

Nome

Utilizacao de mé&o de obra propria

Solucgéo 2

Descricéo

Utilizar e capacitar servidores do 6rgao para as atividades
de manutencéo e sustentacdo dos softwares em uso na PF
e, também, para desenvolvimento de novos produtos de
software, sem a necessidade de contratacao de servigos de
terceiros

Por que é
inviavel?

A Policia Federal ndo possui cargo ou carreira com
atribuicdo especifica para a area de tecnologia da
informagdo, o que torna impossivel a utilizagdo de méo de
obra propria para desenvolvimento, manutengcdo e
sustentacdo de softwares.

Quadro 10.1: Alternativas de solucdes consideradas inviaveis.

Considerando a alternativa escolhida (Solucdo 3), de execuc¢do indireta dos servicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, a Secdo 9 deste ETP apresentou
uma analise comparativa entre 0s possiveis modelos de contratacéo.

O Quadro 10.2 apresenta um resumo dos modelos de contratacdo considerados inviaveis para

a Policia Federal.

Modelo de
contratacao

Por que é inviavel?

1. Alocagéo de
profissionais de
Tl ou "posto de
trabalho"

[Time &
Materials]

A DTI ndo dispde de efetivo com qualificacdo e em quantidade suficiente
para arcar com todo o 6nus de fiscalizagdo e gestdo de equipes imposto
por esse modelo, tanto para o servico de desenvolvimento, quanto para o
de sustentacéo.

Além disso, ao promover a transferéncia da gestdo das equipes para o
contratante, o modelo também transfere os riscos decorrentes de baixa
produtividade dessas equipes e 0s demais riscos associados a gestao do
processo de desenvolvimento de software.

2. Capacidade
gerenciada

Trata-se de modelo semelhante ao de “Alocacdo de Profissionais de TI”,
que pressupde a transferéncia da gestao das equipes para o 6rgdo. Desse
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[Managed modo, cabem a mesmas consideracdes ja apresentadas para aquele
Capacity] modelo.

A dificuldade em se estabelecer um patamar de preco para o Ponto de
Funcéo tornou o modelo de pagamento por Ponto de Funcéo inviavel, haja
vista que a meétrica ndo é adotada de forma padronizada pela APF,

3. Pagamento tornando os valores contratados ndo comparavels entre si.

ba,se.ado em Embora esse modelo venha sendo adotado pela DTI desde 2010, a
metnca-NPonto dificuldade de se obter valores exequiveis para o Ponto de Fun¢do nas
de Funcéo

contratacbes o inviabilizou. Com isso, este ETP propde a manutencgéo
dessa métrica apenas para avaliagdo da produtividade de equipes e do
tamanho de produtos entregues, ndo mais sendo utilizado como moeda
para pagamento.

4. Pagamento . ) . .
Modelo pouco utilizado no mercado e considerado muito dificil de ser

baseado em : 7

valor para o implementado, especialmente na APF.

nego-C|o A premissa deste modelo é estabelecer o valor ou impacto para o negdcio
[Business gerado diretamente pelo software, o que o torna dificil de ser aplicado.
Outcomes]

Quadro 10.2: Modelos de contratacédo considerados inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos deve ser elaborada considerando apenas as solucdes técnica
e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. Il do artigo 11 da IN SGD/ME 94/2022, e inclui:

a) comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO), por meio da
obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucao, a
exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manutencéo;

b) memdria de calculo que referencia os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a
permitir a verificacdo da origem dos dados.

Haja vista que ha apenas uma solucdo considerada técnica e funcionalmente viavel pela
equipe de planejamento da contratacdo, como demonstrado nas secdes 8, 9 e 10, a andlise
comparativa de custos ndo se aplica a este Estudo Técnico Preliminar.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Considerando a analise critica de viabilidade das alternativas de solucbes, apresentada na
Secdo 9 deste ETP, passa-se a descricdo da solucdo a ser adotada pela DTI para a
contratagcdo objeto deste ETP.

12.1. Caracteristicas gerais da solucao

A solucdo escolhida imp8e a contratacdo de servigos técnicos especializados na éarea de
Tecnologia da Informacdo para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software.
Portanto, trata-se de execucéo indireta do objeto, respaldada pela IN 05/2017, Art. 7°, com
regulamentac&o pelo Decreto 9507/2018, que em seu Art. 3° define um rol de vedacgles para a
Administracdo Publica Federal, no qual ndo ha impedimento para o objeto desta contratacao.

Os servigos a serem contratados sao de natureza continuada, prestados de forma presencial e
nao presencial, de acordo com a demanda da instituicdo, sem garantia de quantidade minima a
ser executada, e com volume total anual estimado conforme disposto na Secao 13 deste ETP.

Com relacéo a caracterizacdo dos servicos como continuados, a Instrugdo Normativa n® 05, de
26 de maio de 2017, os define no Art. 15° como:

. sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de
modo que sua interrupgcdo possa comprometer a prestacdo de um servigco publico ou o
cumprimento da misséo institucional (grifo nosso).

12.2. Parcelamento da Solucédo de TIC

Atualmente, a DTI j4 pratica a divisdo em lotes, mantendo duas empresas distintas para
prestacdo de servico de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, de modo a
mitigar riscos de indisponibilidade dos servigos ou dependéncia de fornecedor exclusivo.

Destaca-se a inovagdo normativa trazida no item 4.2 da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023, transcrito a seguir, que ndo apenas reafirma a possibilidade de divisdo do
objeto em lotes, ja& constante no Acérddo 2362/2015-TCU-Plenario, item 9.1.3.1, mas obriga a
analise dessa possibilidade no ETP:

4.2. Da divisao do objeto

4.2.1. O 6rgéo deve analisar, durante a fase de Planejamento da Contratagdo, a possibilidade de
divisdo do objeto em lotes. Para isso, podem ser utilizados critérios como: area de negdcio, volume
de demandas, tecnologia ou outro critério que permita a definicdo clara dos limites de cada lote.

4.2.2. Para os casos em que a divisdo do objeto é possivel, deve-se analisar a viabilidade de
contratacdo de mais de um fornecedor de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de softwares, com vistas a mitigar riscos de indisponibilidade dos servigos ou
dependéncia de fornecedor exclusivo.

4.2.2.1. Admite-se a contratacdo simultdnea de mais de um fornecedor de servigcos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software em lotes distintos, com vistas a
possibilitar a adjudicacé@o para cada lote, em consonancia com o definido no subitem 4.2.1. Para
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isso, deve-se assegurar durante o planejamento da contratacdo e a gestdo do contrato a nédo
sobreposicdo da realizacdo de atividades em um mesmo escopo de item de software,
simultaneamente, conforme Acérddo TCU 2.362/2015-P.

4.2.2.2. A andlise de que trata o caput deve considerar a capacidade de gestéo e fiscalizacéo de
contratos do 6rgao.

Esta EPC, portanto, mantém a posic¢ao j4 adotada em estudos anteriores quanto a divisdo em
dois lotes distintos, haja vista a experiéncia positiva da equipe de gestdo dos contratos atuais
da DTI em relacdo a esse aspecto. Para isso, serdo inicialmente indicados os softwares mais
criticos a serem sustentados em cada lote. Ao longo da execucéo contratual, os demais itens
do portfolio serdo distribuidos para cada empresa contratada, sendo desejavel, quando
possivel, a separacdo temética, em conformidade com a capacidade de fiscaliza¢do do 6rgéo.

N

Quanto a segmentacdo das etapas de desenvolvimento e manutencdo de produtos de
software, constatou-se que a separagcdo dessas etapas comprometeria 0 conjunto da solugéo a
ser contratada, uma vez que ensejaria conflito de interesses entre as diferentes empresas e
dificuldade na definicdo do escopo de indicadores de niveis de servi¢os vinculados a entrega
do produto como um todo.

As atividades englobadas por cada lote na presente contratacdo estdo intrinsecamente
relacionadas, uma vez que a empresa que desenvolve um produto de software acumula
conhecimento técnico e de negdcio que naturalmente a qualifica para sua futura sustentacao
(manutencdes corretivas e adaptativas) e eventuais melhorias (manutencdes evolutivas), ap6s
a entrada em producdo. Por essa razdo, considera-se que ha prejuizo significativo em
eficiéncia e eficacia dos servicos ao se promover a divisdo dos servigos por tipo de atividades,
ja que estas possuem forte interseccdo técnica e complementariedade e precisam compartilhar
o conhecimento de negdcio sobre o produto.

Verificou-se que o parcelamento do ciclo de desenvolvimento de software compromete a
adocao de processos ageis de desenvolvimento, pois duas ou mais empresas atuando sobre o
mesmo escopo em fases distintas do processo de desenvolvimento pode gerar conflitos de
interesses.

Além do carater técnico ja exposto, cabe frisar que o parcelamento por tipo de atividade, com
fornecedores distintos, eleva os riscos de conflitos quanto as responsabilidades de cada
fornecedor, critérios de garantia e niveis de servico.

12.3. Servicos que compdem a solucéao

A solucéo selecionada abrange quatro grupos de servigos, com caracteristicas proprias e
diferentes modalidades de remuneracao, conforme apresentado na Figura 12.1.
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SUSTENTACAO DE SOFTWARE

[valor fixo mensal por software

ou portfolio de softwares)

Grupo de servico

Objetivo

Modalidade de remuneracéao*

Servico de
Desenvolvimento e
Manutencao de software

Desenvolvimento de novos produtos e
evolucdo de produtos existentes
(aplicacdes web, componentes, servicos,
portais, mobile, low code, etc.)

- Pagamento de valor fixo por
sprint

Servi¢o de Sustentacédo
de software

Manutencdo continuada de produtos de
software e manutencdo evolutiva
eventual ou de pequeno porte.

Pagamento fixo mensal por
software ou portfélio de softwares

- Pagamento por Hora de Servico
Técnico HST, a partir de
catalogo de atividades

Servi¢o de Apoio
Especializado

Apoio  técnico especializado as
atividades de arquitetura de software,
qualidade, seguranca e devops.

- Pagamento de valor fixo por
sprint

Servigos Técnicos
Adicionais

Atividades de apoio aos servicos de
desenvolvimento, manutencao e
sustentacdo de software.

- Pagamento por Hora de Servico
Técnico HST, a partir de
catalogo de atividades

*conforme Quadro 9.3 da Secéo 9 deste ETP

Figura 12.1: Resumo dos servi¢os constantes na solucdo selecionada.

Servigo de Desenvolvimento e Manutencgao de Software

Descricdo: corresponde ao conjunto de atividades necessérias para implementacdo de novo
software, nova funcionalidade ou manutencdo de funcionalidades existentes. As atividades de
manutengdes evolutivas eventuais ou de pequeno porte ndo estdo abrangidas por esse servico.
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Modalidade de remuneracéo: pagamento de valor fixo por sprint.

Modelo de execucdo: o servico deve ser prestado em conformidade com o Processo de
Desenvolvimento Agil — PDA, constante na Metodologia de Desenvolvimento de Software da
PF — MDS, que corresponde a processo incremental e iterativo baseado em métodos ageis.

O TR deve descrever, também, a composicdo minima das equipes &geis, indicando perfis
profissionais, taxa de compartilhamento desses profissionais e niveis de servico a serem
alcancados.

Atividades incluidas no servico:

1. Construcéo de novo produto de software: a partir de uma necessidade constante no
PDTI, aprovada pela Comisséo de Governanca de TI, um novo software é construido.

2. Evolucéo de produto de software existente: também denominada melhoria de produto,
visa atender as necessidades de evolucédo de médio a grande porte de produtos legados.
3. Manutencao adaptativa de grande porte: consiste na alteracao do sistema para adapta-
lo a mudancas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido
ou onde é executado, considerando altera¢cdes em varias camadas, inclusive naquelas
relacionadas diretamente as funcionalidades do usuério, e considerados os seguintes
componentes tecnolédgicos passiveis de adaptagéo: sistema gerenciador de bancos de
dados, servidor de aplicac¢des, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema,
entre outros.

4. Migracdo de dados: no desenvolvimento de novos produtos ou evolucdes de produtos
existentes, podera ser necessario o estabelecimento de um projeto de migracao de
dados, que também devera estar em conformidade com a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da PF — MDS.

Servico de Sustentacdo de Software

Descricdo: corresponde ao conjunto de atividades de manutencdo continuada de um software,
necessarias para manter sua disponibilidade, estabilidade e desempenho em ambiente de
producdo, em conformidade com os niveis de servico estabelecidos pelo 6rgao. Abrange,
ainda, manutencdes evolutivas de carater eventual ou de pequeno porte, para as quais nao se
justifique o tratamento por meio do Servigco de Desenvolvimento e Manutengéo de Software.

Modalidade de remuneracdo: pagamento fixo mensal por software ou portfélio de softwares e
pagamento por Hora de Servico Técnico - HST, a partir de catalogo de atividades.

Modelo de execucdo: o servico deve ser prestado em conformidade com dois tipos de
processos, ambos constantes na Metodologia de Desenvolvimento de Software da PF — MDS:

a. 1. Processo de Sustentacdo de Software — PSS: processo que envolve as atividades de
manutencdo continuada de um software classificadas como atividades de sustentac&o no
Termo de Referéncia, que se estendem desde o inicio de sua implantacdo até o
momento em que for substituido ou descontinuado;

b. 2. Processo de Evolucdo de Pequeno Porte — PEP: processo a ser seguido quando
houver demandas por manutencao evolutiva eventual ou de pequeno porte, para as
guais nao se justifiqgue o atendimento por meio do Servico de Desenvolvimento e
Manutencao de Software.

Para a correta execucado do servico, o TR deve descrever:
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o portfolio inicial de produtos de software a ser sustentado e sua estimativa de
crescimento;

* a estimativa de demandas de evolucdes eventuais e de pequeno porte;

® 0s critérios para acréscimo de novos itens no portfélio;

* 0 periodo de atendimento padrdo para o servico;

* 0s niveis de servigo a serem alcangados;

* anecessidade de sobreaviso.

Atividades incluidas no servico: as atividades do servi¢co de sustentacdo de software sdo de
dois tipos:

1. Atividades de sustentacdo, executadas em conformidade com o PSS: a lista de
atividades de sustentacéo de software incluidas no pagamento fixo mensal deve ser
descrita no Termo de Referéncia e devera conter, no minimo, as atividades constantes
no Anexo lll da Portaria SGD/MGI n® 750: manutencao corretiva, manutencéo adaptativa
de pequeno porte, manutencao cosmética localizada, apuragfes especiais, diagnostico,
suporte técnico, analise de viabilidade, homologacéo assistida e atendimentos diversos
de atividades correlatas a sustentagédo de software.

2. Atividades de manutencéo evolutiva eventual ou de pequeno porte, executadas em
conformidade com o PEP: sdo atividades passiveis de mensuragdo por meio de métrica
de tamanho de software, como Ponto de Funcdo ou Simple Function Point — SFP, que
serdo remuneradas por meio de catalogo de servico, elaborado a partir do histérico de
tamanho de manutenc¢des evolutivas aferidas nos ultimos dois anos na DTI.

Servico de Apoio Especializado

7

Descricdo: o Servico de Apoio Especializado é responsavel pelas atividades de suporte ao
ciclo de desenvolvimento durante a concepcao e construcdo dos produtos de software. As
equipes de apoio especializado compartilham a responsabilidade pelo alcance dos resultados a
cada release de produto entregue pelas equipes de Desenvolvimento e Manutencdo de
Software, especialmente em relacdo as disciplinas de DevOps, Qualidade e Seguranca,
assumindo o papel de lideranga técnica e de agilidade para essas equipes.

Haja vista sua caracteristica intrinseca de apoio e suporte, esse servico deve ser prestado a
equipes da propria contratada, do 6rgdo ou de outra empresa que participe do ciclo de
desenvolvimento de software.

Remuneracdo: pagamento por Hora de Servico Técnico - HST, a partir de catalogo de
atividades.

Haja vista o papel de lideranca exercido pela equipe de Apoio Especializado, sua remuneracéo
deve variar de modo proporcional ao resultado alcancado pelas equipes de Desenvolvimento e
Manutencao de Software.

Modelo de execucdo: o servico deve ser prestado em conformidade com o Processo de
Desenvolvimento Agil — PDA, constante na Metodologia de Desenvolvimento de Software da
PF — MDS, que corresponde a processo incremental e iterativo baseado em métodos ageis.

O modelo de execucao do servigco deve ser escalavel, uma vez que o volume de atividades de
apoio especializado é proporcional a quantidade demandada para o Servico de
Desenvolvimento e Manutengao de Software.
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Atividades incluidas no servico: desenho de solugcbes de arquitetura para os produtos de
software, em conjunto com a equipe de arquitetura do Orgdo; apoio as equipes de
Desenvolvimento e Manutencao de Software, no papel de lideranca técnica, com
responsabilidade compartilhada pela execucéo e resultados das atividades desenvolvidas por
essas equipes; implementacdo e aprimoramento de politicas de qualidade, a partir das
guais serdo executadas testes unitarios, de regressdo, funcionais e ndo funcionais, incluindo
testes de carga e stress; garantia do cumprimento dos requisitos ndo funcionais definidos para
0 produto e de sua aderéncia aos padrbes tecnoldgicos estabelecidos; realizacdo de provas de
conceito para validacdo de solucdes tecnoldgicas; garantia de utilizacdo de boas praticas no
processo de desenvolvimento de software e de aderéncia a padrbes estabelecidos de
codificacdo; aprimoramento da seguranca das aplicacbes, de modo a mitigar riscos de
vulnerabilidades; planejamento das entregas de produtos (deployment).

Servicos Técnicos Adicionais

Descricdo: 0s servigos técnicos adicionais correspondem a atividades complementares ou de
apoio aos demais servicos, as quais devem estar relacionadas em um Catélogo de Atividades,
em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 750:

5.2.1.6. O catdlogo de atividades remuneradas pela métrica HST deve conter, no
minimo, para cada atividade: a) a descricdo da atividade; b) o volume de unidades de
HST a ser remunerado; c) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade; d) os
produtos e os resultados esperados; €) o prazo maximo de execuc¢do; f) os critérios de
aceitacao.

Remuneracdo: pagamento por Hora de Servico Técnico - HST, a partir de catalogo de
atividades.

Modelo de execucdo: o servico deve ser prestado em conformidade com o Processo de
Atendimento de Demandas — PAD, constante na Metodologia de Desenvolvimento de Software
da PF — MDS.

Atividades incluidas no servico: o Catalogo de Atividades que d& suporte ao servico deve
conter, no minimo, as seguintes atividades:

* Suporte especializado: consiste na execugdo de procedimentos de alta especializacdo
ndo mensuraveis eventualmente requeridos em projeto, evolugdo e/ou sustentacao de
sistemas, tais como prospecc¢éao tecnoldgica e construgéo de provas de conceito, apoio
no mapeamento e
estruturacdo de cenarios de governanga corporativa e também construcdo e de

* Apoio a treinamento de usuarios: consiste no apoio a confeccao de material de
treinamento para usuarios de sistemas, bem como instrucao presencial ou remota em
treinamentos.

* Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/UI): consiste na andlise, prospeccéao e
projeto de melhoria de experiéncia de usuario, com o objetivo de incrementar aspectos
cognitivos e ambientais, otimizagéo dos processos de interface grafica e padronizagéo
da identidade visual.

* Mapeamento de Problemas, Cenérios e Solu¢des com Design Thinking: apoio na
identificac@o de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imerséo
junto aos usuérios, com a definicdo de estratégias e solu¢des potenciais através de
prototipacdo e validacédo de hipoteses, com a utilizagdo das técnicas de Design Thinking.
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* Testes ndo-funcionais: consiste no planejamento, especificacdo, execucao e registro dos
resultados de testes de software ndo-funcionais tais como testes de carga, performance
e stress, dentre outros.

* Modelagem de processo de negdécio: consiste no apoio ao mapeamento e
aperfeicoamento de processo de negdcio, atravées de discussodes, estudos e
diagramacéo de processos junto as areas de negdécio conforme padrdes estabelecidos.

* Apoio a treinamento, diagnéstico ou homologacédo em outra cidade: apoio em processos
de homologacao, treinamento, diagnostico ou atividade correlata em cidade onde a
Policia Federal tenha unidade de atuacdo. Normalmente, esta atividade envolvera
viagens com duracdo média de 5 dias Uteis. A remuneracéo ja inclui quaisquer custos
gue a empresa podera ter com o deslocamento.

* Documentacdo de legado: consiste na criagcdo e
/ou manutencdo de documentacdo de sistemas legados conforme padrdes
estabelecidos na MDS vigente, desde que ndo haja manutengéo associada, cuja
documentacdo ja é obrigatdria.

* Manutencao de tabelas estéaticas (Code Table): alteragdes referentes & DDL em tabelas
de atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em
producao (ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades
de populacao de tabela).

* Atualizacdo de arquitetura de deploy de legado: construcao, configuracdo e adaptacao
de scripts e pacotes de sistemas legados para o padrédo de deployment de acordo com a
arquitetura de entrega continua definida na MDS. O desenvolvimento de scripts de build
(Ex: Maven) nao faz parte do escopo do servico.

* Implantacdo com assisténcia especial: disponibilizacdo de profissional(s) em tempo
integral para o acompanhamento de implantacdo de sistema em ambiente de producéo
juntamente com a equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no
diagnostico de problemas de execugdo, integracdo e configuracdo, dentre outros.

¢ Apoio Operacional a Sustentacdo: disponibilizacéo de profissional(s) para atuar como
Gerente de Operacional de Sustentacao, conforme atribuicdes previstas no item 8.2
atendendo requisitos de qualificacao técnica conforme item 5.10.

* Manutencdo adaptativa de médio porte: alteracdo nao-funcional de sistema com impacto
localizado, necesséria para adapta-lo a determinados tipos de mudancas que nao
impliguem em reescrita de varias camadas, restringindo-se a por¢des arquiteturais
especificas, tais como uso de novos componentes corporativos, mecanismos de
autenticacdo com single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizacdo, motores
de busca, mudancga de hardware dedicado, mecanismos de auditoria automatica, dentre
outros.

* Iniciagdo de projetos: fase inicial da producéo de um projeto de software, envolvendo a
captacao da visao do usuario para o produto pretendido e o reconhecimento do cenario
atual do processo de negdcio abordado, a captacdo das necessidades do usuario e a
determinacdo do escopo do projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos
na MDS da CONTRATANTE.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 154.660.000,00

A solucdo a ser contratada abrange quatro grupos de servicos, com caracteristicas proprias e
diferentes modalidades de remuneracao, conforme apresentado na Secéo 12.
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Para pagamento de cada um desses grupos de servigo, a despeito de utilizarem modalidades
de remuneracao distintas entre si, optou-se pela utilizagdo de uma Unica unidade de medida, a
Hora de Servico Técnico — HST. A opcdo por uma Unica unidade de medida visa simplificar o
planejamento e a gestao da “moeda”’ de pagamento a ser utilizada na execucéo contratual.

Metodologia de Célculo

O quantitativo de HST estimado para cada grupo de servico foi calculado a partir de um dos
seguintes critérios:

* histérico de demandas nos ultimos 24 meses;
* guantidade e tipos de softwares em producao;
* custo médio de uma sprint, por tipo de equipe, e quantidade de sprints por més.

O Quadro 13.1 resume a metodologia de calculo utilizada para dimensionar cada um dos
grupos de servicos que compdem a solucao:

RESUMO DA METODOLOGIA DE ESTIMATIVA

FORMA DE
SERVICO DEMANDAR COMO CALCULAR?
Quantidade de sprints
Desenvolvimento e .
por sprint

Manutencéo de Software
Custo da sprint por tipo de equipe

Quantidade de produtos

Baseline (Fixo) | por item sustentado |Custo de equipe de sustentacdo
Sustentacéo

de Software _
Custo de sobreaviso

Evolutivas por demanda Histérico de demandas

Quantidade de sprints
Apoio Especializado por sprint
Custo da sprint

por atividade do

) Histérico de demandas
Catalogo

Servigcos Técnicos Adicionais

Quadro 13.1: Metodologia de calculo utilizada para dimensionar os grupos de servigos.

Custo Minimo Estimado da HST
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O custo minimo estimado da HST foi obtido a partir do mapa salarial publicado no Anexo Il da
Portaria SGD/MGI 750. Para esta contratacdo, convencionou-se que uma HST é equivalente
ao custo de uma hora de um profissional com o perfil Desenvolvedor de Software Pleno, cujo
cbdigo de identificacdo no mapa salarial da SGD é DESENV-02.

Apb6s aplicar o Fator-k de 1,94 ao salario do perfil DESENV-02, foi possivel inferir que o custo
da hora desse perfil profissional é de aproximadamente R$129,46. Por se tratar do perfil de
referéncia escolhido para a contratacéo, este sera o custo minimo estimado para a HST, a ser
utilizada como unidade de medida.

Estimativa para os Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo de Software e de Apoio
Especializado

O Servigco de Desenvolvimento e Manutencdo de Software corresponde ao conjunto de
atividades necesséarias para implementagcdo de novo software, nova funcionalidade ou
manutencdo de funcionalidades existentes. O Servigo de Apoio Especializado é responsavel
pelas atividades de suporte ao ciclo de desenvolvimento durante a concepcdo e construgéo
dos produtos de software.

As atividades desses grupos de servicos serdo tratadas como projetos ageis, portanto, o item
de referéncia para demanda e pagamento é a sprint de projeto. Para que seja possivel calcular
a quantidade de sprints necessérias, deve-se incialmente estimar a quantidade de projetos,
bem como o perfil de cada um desses projetos.

Cada tipo de projeto exigira uma configuracdo de equipe, que conterd os perfis adequados a
complexidade do trabalho. Considerando a taxa de alocacdo dos profissionais em cada equipe,
foi possivel estabelecer a quantidade de HST de cada sprint.

Considerando a experiéncia adquirida pela CONTRATANTE com a execug¢do de projetos ageis
de desenvolvimento de software, foram estabelecidas as referéncias que devem embasar a
composicdo e remuneracdo das equipes da CONTRATADA. Séo trés tipos de equipes de
referéncia para o Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Software e um tipo de equipe
para o Servico de Apoio Especializado, conforme apresentado a seguir:

EQUIPES DE REFERENCIA PARA O SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SOFTWARE

EQUIPE A |Equipe de desenvolvimento agil para produtos de software em geral

EQUIPE B |Equipe de desenvolvimento &gil para produtos estratégicos ou de grande porte

EQUIPE C |Equipe de desenvolvimento 4gil para produtos como portais, mobile, low-code,
servigos e componentes

EQUIPES DE REFERENCIA PARA O SERVICO DE APOIO ESPECIALIZADO

Equipe exclusiva para o Servico de Apoio Especializado
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EQUIPE
DE APOIO

A composicdo dessas equipes de referéncia poderd ser alterada conforme a necessidade,
mediante justificativa e autorizacdo da CONTRATANTE, com a consequente alteracdo nos
valores de remuneracdo em funcdo da alteracdo dos perfis profissionais ou de sua taxa de
alocacéo.

Para o célculo da remuneracao, por sprint, de cada perfil das equipes de referéncia, foram
considerados 0s seguintes parametros:

¢ O tamanho total da sprint, incluindo os ritos de planejamento e retrospectiva, € de 20
dias Uteis, totalizando 160 horas.

* Os valores de HST/Hora para cada perfil profissional foi obtido a partir do Mapa de
Pesquisa Salarial constante na Portaria SGD/MGI 750.

* Uma unidade FTE (full-time equivalent ou equivalente em tempo integral) correspondente
a 160 horas (1 FTE = 160 horas).

As tabelas a seguir apresentam a composi¢ado e remuneracao das equipes de referéncia:

FTE Custo
. . . HST /
Perfil profissional Qtd Alocacdo Horas Hora
[Horas/160] [HST]
Desenvolvedor de software (sénior) 1 100% 160 1 1,3 208
Desenvolvedor de software (pleno) 2 100% 320 2 1,0 320
Analista de negécios (sénior) 1 50% 80 0,50 11 88
Scrum master (sénior) 1 33% 53 0,33 11 58
Analista de qualidade (pleno) 1 50% 80 0,50 0,7 56
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FTE Custo
. . ~ HST/
Perfil profissional Qtd Alocacdo Horas
Hora
[Horas/160] [HST]
Desenvolvedor de software (sénior) 1 100% 160 1 1,3 208
Desenvolvedor de software (pleno) 2 100% 320 2 1,0 320
Analista de negdcios (sénior) 1 100% 160 1 1,1 176
Arguiteto de software (sénior) 1 100% 160 1 1,7 272
Scrum master (sénior) 1 100% 160 1 11 176
Analista de qualidade (pleno) 1 100% 160 1 0,7 112

FTE Custo
. . - HST /
Perfil profissional Qtd Alocacdo Horas
Hora
[Horas/160] [HST]
Desenvolvedor de software (sénior) 1 100% 160 1 1,3 208
Desenvolvedor de software (pleno) 1 100% 160 1 1,0 160
Analista de negdcios (sénior) 1 50% 80 0,5 11 88
Scrum master (sénior) 1 33% 53 0,33 1,1 58

N
_

FTE Custo
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Perfil profissional Qtd Alocacdo Horas HST /
[Horas/160] Hora [HST]
Arquiteto de software (sénior) 1 100% 160 1 1,7 272
Administrador de dados (sénior) 1 100% 160 1 11 176
Engenheiro de qualidade (sénior) 1 100% 160 1 1,7 272
Arquiteto DEVOPS 1 100% 160 1 1,7 272
Lider de seguranca da informacéao 1 100% 160 1 1,7 272
Agile master 1 100% 160 1 15 240
TOTAL 6 960 6 1504

Estimativa para o Servi¢co de Sustentacdo de Software

Sustentacdo de Software é o servico que garante a manutencdo continuada de produtos de
software e manutencao evolutiva eventual ou de pequeno porte.

A modalidade de remuneragdo adotada para o Servico de Sustentacdo de Software é o
pagamento de valor fixo mensal por produto ou portfélio de produtos, vinculado ao atendimento
de niveis minimos de servigo.

O valor de remuneracdo mensal para cada produto deve ser definido em razdo do regime de
atendimento adotado, que pode ser classificado conforme apresentado a sequir:

CRITERIOS PARA REMUNERAGCAO DO SERVICO

Regime de Descrigcéo
atendimento

PADRAO Atendimento em horério regular, a ser definido no TR.

CONTINUO Atendimento em modo continuo, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com necessidade de escala de sobreaviso fora do horario
regular.

Em conformidade com o item 5.5.3.2 da Portaria SGD/MGI 750, para estabelecer o valor de
remuneracdo mensal por produto ou portfélio de produtos sustentado, foi definida a
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composicao de uma equipe minima para prestacdo do Servico de Sustentacdo de Software,
apresentada a seguir:

EQUIPE MINIMA PARA O SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Perfil Profissional Quantidade

Arquiteto de Software Senior
Arquiteto Devops

Analista de Testes e Qualidade Senior
Analista de Testes e Qualidade Pleno
Analista de Requisitos

Administrador de Dados Senior
Desenvolvedor Senior

Desenvolvedor Pleno

NialRr[lw[vP[R]ER

TOTAL

N
o

Além disso, foi necessario estimar a quantidade de produtos em sustentacdo e atribuir um
regime de atendimento, Padrdo ou Continuo, para cada produto. Para isso, utilizou-se como
parametro a quantidade média de 20 produtos por lote, observada ao longo dos contratos
vigentes, sendo 6 deles em regime de atendimento “Continuo”.

O custo do sobreaviso, previsto para o regime de atendimento “Continuo”, foi calculado a partir
do protocolo atualmente praticado na CONTRATANTE, que é a disponibilizacdo de um
profissional com perfil de Arquiteto de Software Sénior por lote, considerando uma média de 8
acionamentos mensais. O custo mensal estimado por produto, considerando 6 produtos em
sobreaviso por més, foi de 50 HST.

Os valores calculados, por regime de atendimento, estdo sintetizados nas tabelas seguintes. A
memoria de célculo para obtencdo desses valores € apresentada no Anexo | deste ETP.

CRITERIOS PARA REMUNERAGCAO DO SERVICO
Regime de atendimento Valor mensal
[HST]
PADRAO 180
CONTINUO 230

ESTIMATIVA PARA O SERVICO DE SUSTENTACAO - Manuten¢&o Continuada de

Software
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EGIME QTD DE CUSTO MENSAL CUSTO MENSAL TOTAL
ITENS UNITARIO [HST] [HST]

PADRAO 28 180 5.040

CONTINUO 12 230 2.760

TOTAL (R

No que se refere a manutencdes evolutivas eventuais em sustentacdo, 0 pagamento sera
realizado por unidade, ou seja, as manutencdes terdo preco fixo definido a partir do histérico de
demandas desse tipo. O dimensionamento do volume estimado de manutencdes evolutivas
também foi obtido a partir da base histérica.

Nesse caso, foi utilizada a base histérica do contrato DTI/PF 02/2020, que estd em pontos de
func@o, sendo necesséario estabelecer um fator de conversdo para HST. A taxa de
produtividade declarada na licitacdo pela empresa executora do contrato 02/2020-DTI/PF foi de
10 HH/PF. Dessa forma, é possivel assumir a taxa de converséo de 1 PF = 10 HST.

O quadro a seguir resume os valores apurados para manutengdes evolutivas. A memaria de
calculo para obtencéo desses valores é apresentada no Anexo | deste ETP.

ESTIMATIVA BASEADA EM HISTORICO DE DEMANDAS

, ) MEDIA
oA AUAINES | o snon | ESTUADA
janeiro/21 a abril/22] MENSAL [dois lotes]
[HST]
HISTORICO
byl 302 PF 603 PF 6.035

Estimativa para os Servigos Técnicos Adicionais

Os Servigos Técnicos Adicionais sé@o as atividades de apoio aos servigos de desenvolvimento,
manutencéo e sustentacdo de software. As atividades contempladas neste servigco sdo aquelas
relacionadas ao desenvolvimento de software que néo fazem parte do escopo regular de
trabalho das equipes de projetos ageis ou de sustentacdo, como por exemplo mapeamento de
processos de negocio, design thinking, apoio a treinamentos, entre outras.

Nos contratos DTI/PF 02/2020, essas atividades fazem parte de um catalogo de servicos
dimensionados na unidade UST. Conforme j& esclarecido, para esta estimativa, as unidades
HST e UST serdo consideradas equivalentes.
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O quadro a seguir resume as estimativas realizadas para os Servigos Técnicos Adicionais. A
memoria de célculo para obtencdo desses valores é apresentada no Anexo | deste ETP.

ESTIMATIVA BASEADA EM HISTORICO DE DEMANDAS

MEDIA APURADA ’ MEDIA ESTIMADA
MES MEDIA ESTIMADA MENSAL
[CONTRATO 02/2020 | MENSAL [dois lotes]
- janeiro/21 a abril/22] [HST]
HISTORICO
CATALOGO 2.239 UST 4.478 UST 4.478

No que pese a CONTRATANTE possua dois contratos de desenvolvimento de sistemas em
execucao, as estimativas baseadas em histérico de demandas foram fundamentadas em
apenas um dos contratos. Para que as estimativas refletissem melhor a realidade da demanda
da CONTRATANTE, optou-se por utilizar o histérico do contrato com melhor desempenho nos
Gltimos 24 meses e, no momento da totalizacdo dos dados, multiplicou-se os valores
encontrados por 2.

Dimensionamento da Solucéo

O quadro a seguir consolida o dimensionamento total da solugéo escolhida.

ESTIMATIVA FINAL (VIGENCIA =24 MESES)
ESTIMATIVA ESTIMATIVA
SERVICO ESTIMATIVA HST/MES (EULAEIE UL HST R$
HST/VIGENCIA R$/VIGENCIA
[POR LOTE] [POR LOTE]
Desenvolvimento e Manutengdo de Software/
_ - 26.958 646.992 | RS 90.967.075,20 323.496 |RS 45.483.537,60
Apoio Especializado
o | Baseline (Fixo) 7.800 187.200 | RS 26.320.320,00 93.600 |RS 13.160.160,00
Sustentac@o de Software =
| Manut. Evolutivas 6.035 144.839 | RS 20.364.359,38 72.419 |RS 10.182.179,69
Servigos Técni Adicionai 4.478 107.483 |RS 15.112.111,21 53.742 |RS  7.556.055,60
TOTAL ESTIMADO 45.271 1.086.514 | RS 152.763.865,79 543.257 |R$ 76.381.932,89
QUANTIDADE A SER CONTRATADA (VIGENCIA = 24 MESES) 1.100.000 | R$ 154.660.000,00 550.000 | R$ __77.330.000,00

ApOs a totalizacao das estimativas, a quantidade de HST a ser contratada foi aproximada para
1.100.000 HST.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme estabelece a Portaria SGD/MGI 750, ao escolher uma ou mais modalidades de
remuneracdo entre as padronizadas em seu texto, cada 6rgdo deve observar suas
caracteristicas, sua capacidade de fiscalizacdo e grau de maturidade no desenvolvimento e
manutencdo de software. Além disso, o 6rgdo deve implementar controles e mecanismos que
evitem ou mitiguem o risco de que a contratada adote comportamentos indesejados capazes
de causar eventuais desequilibrios na relacdo contratual entre as partes.
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A solucdo escolhida pela Equipe de Planejamento da Contratacdo é composta por trés
modalidades de remuneracgdo, buscando mitigar riscos e alcancar beneficios especificos de
cada uma delas, haja vista o que descreve o item 5.1.1.2 da Portaria SGD/MGI 750:

5.1.1.2. Cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes
niveis de riscos que podem variar em decorréncia da realidade de cada organizacao,
natureza das aplicacbes, capacidade de gerenciamento, entre outros fatores internos e
externos as organizagoes.

A composicdo do modelo de contratacdo selecionado levou em consideracdo a experiéncia
adquirida pela Policia Federal ao longo dos ultimos 12 anos de contratacdes de servicos dessa
natureza e a maturidade em processos ageis, implantados a partir de 2015.

A Tabela 14.1 resume as justificativas técnicas para escolha de cada modalidade de

remuneracéo.

Modalidade de
remuneracao:

Pagamento por sprint

Utilizada em:

Servigo de desenvolvimento e manutengédo de software.

Justificativa técnica:

1. Nivel de maturidade do 6rgdo em métodos ageis, implantado
h& 8 anos para projetos de desenvolvimento de software.

2. Maior aderéncia aos principios ageis de flexibilidade e
colaboragéo.

3. Dificuldade na obten¢&o de um valor unitario exequivel para o
Ponto de Funcéo, métrica utilizada desde 2010 pela PF.

4. Modalidade adequada a capacidade de gerenciamento e
fiscalizacdo do 6rgéo, haja vista que mantém a gestao das
equipes ageis com a contratada.

5. Previsao no artigo 5° da Portaria SGD/MGI 750.

6. Modalidade recomendada pelo GARTNER para projetos ageis
de software, em seu artigo “5 Steps to Effectively Select and
Contract With an Agile Development Service Provider”, de 10/03
/2021.

Modalidade de
remuneracao:

Pagamento fixo mensal por software ou portfélio de
softwares

Utilizada em:

Servico de sustentacao de software.
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1. Modalidade utilizada desde 2015 na PF, com bons resultados.

2. Possibilita 0 atendimento em regime de sobreaviso pela
contratada, sem 6nus de gestdo para o 6rgéo.

3. Estabelece previsibilidade de receita para manutencdo de um
time minimo e estimula a busca por maior eficiéncia operacional.

4. Mantém a gestdo das equipes com a contratada.

5. Torna mais efetiva a aplicacdo de niveis minimos de servico.

6. Modalidade adequada a capacidade de gerenciamento e
fiscalizacdo do 6rgéo, haja vista que mantém a gestao das
equipes de sustentacdo com a contratada.

7. Previsao no artigo 5° da Portaria SGD/MGI 750.

Modalidade de
remuneracao:

Pagamento baseado em métrica, a partir de catalogo de
atividades

Utilizada em:

Servicos técnicos adicionais.

Justificativa técnica:

1. Modalidade utilizada desde 2015 na PF, com bons resultados.

2. Possibilita pagamento por entrega/resultado, para atividades
complementares aos demais servigos.

3. Estimula a empresa a buscar melhoria no processo de
desenvolvimento de software e na produtividade das equipes.

4. Adequada para demandas sazonais, eventuais ou muito
especializadas.

5. Mantém a gestéo das equipes com a contratada.

6. Modalidade adequada a capacidade de gerenciamento e
fiscalizacdo do 6rgao, haja vista que mantém a gestédo das
equipes de sustentacdo com a contratada.

7. Previsdo no artigo 5° da Portaria SGD/MGI 750, de modo
complementar a outra modalidade.
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Tabela 14.1: Justificativa técnica da escolha da solucao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Embora a Sec¢édo 9 deste ETP tenha concluido por uma uUnica solugéo viavel para a nova
contratacdo de servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, apresenta-
se a seguir uma estimativa de custo da solugéo vigente, apds atualizacdo dos valores das
unidades de medida contratadas. Os valores obtidos serdo entdo comparados ao custo da
solucéo escolhida neste estudo.

Conforme consta no item 12 do Termo de Referéncia — TR anexo aos contratos vigentes para
o0 servico de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, 02/2020 e 03/2020-DTI
/PF, o modelo de “Planilha de Composicao de Custos”, baseado na Instru¢do Normativa n° 05,
de 26 de maio de 2017, foi utilizado para avaliar a exequibilidade da proposta:

12.EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

12.3. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a
LICITANTE devera apresentar uma Planilha de Composi¢do de Custos (Anexo Ill) junto
com a Proposta de Precos, conforme memoria de calculo e metodologia discriminada
nos itens a segquir.

12.4. A planilha servira como declaracdo, devendo a licitante efetuar as alteracdes que
julgar necessarias, ja que as planilhas de formagdo de preco tém carater informativo e
servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variacdes de custos / insumos no
curso da execucao contratual.

ApOs pesquisa salarial feita pelo 6rgdo em 2019, foram estabelecidos patamares minimos de
presuncdo de exequibilidade, a partir dos quais foi possivel avaliar se os precos ofertados
eram exequiveis a época da licitagdo. A partir do custo estimado de uma equipe &gil e de sua
produtividade esperada, foi possivel definir os valores exequiveis para as unidades de medida
contratadas — Ponto de Funcdo e Unidade de Servico Técnico — UST.

A Tabela 15.1 apresenta a mesma “Planilha de Composicdo de Custos”, que integrou as
propostas das licitantes vencedoras do Pregédo Eletrénico n° 05/2019 — DTI/PF, apoés
atualizacéo salarial de acordo com o mapa salarial constante na Portaria SGD/MGI 750.

CUSTO BASE MENSAL DA EQUIPE AGIL
[Fator-k = 1,94] [Produtividade = 10 horas/Ponto de Fung¢ao]

Perfil profissional Custo Mensal ;Ii)::i\géeo Azﬁgfgsa)o Pro(;zfct:(i)onal
Desenvolvedor | (Senior) R$ 27.192,53 100% 160[ R$ 27.192,53
Desenvolvedor Il (Pleno) R$  20.714,25 100% 160 RS 20.714,25
Desenvolvedor Il (Pleno) R$ 20.714,25 100% 160[ R$ 20.714,25
Analista de Requisitos/Estorias R$ 21.782,18 50% 80| R$ 10.891,09
Arquiteto de Software R$ 35.083,99] 33,33% 53,33| R$ 11.693,49
Lider de Projeto (ScrumMaster) R$ 22.760,47] 33,33% 53,33 R$ 7.586,06
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Testador R$ 15.123,76 20% 32| R$ 3.024,75
Administrador de Dados R$ 23.504,03 20% 32| R$ 4.700,81
TOTAL 730,66 R$ 106.517,25

Tabela 15.1: “Planilha de Composicdo de Custos” constante no Pregdo 05/2019 — PF apds atualizacéo
salarial de acordo com Portaria SGD/MGI 750.

QUANTIDADE DE HORAS MENSAIS ALOCADAS 730,66 horas
* 30 —

PRODUTIVIDADE MENSAL ESTIMADA* [Ponto de Funcéo 73.07 PF

PF]

CUSTO MENSAL DA EQUIPE AGIL R$ 106.517,25

*Produtividade esperada = 10 horas/Ponto de Funcéo

Os novos valores minimos presumidamente exequiveis, obtidos a partir dessa atualizagéo
salarial, sdo os seguintes:

CUSTO DO PONTO DE FUNGAO [= R$106.517,25 / 73,07 ] R$ 1.457,83
CUSTO DA UST [= R$106.517,25/ 730,66 ] R$ 145,78

A partir desses valores unitarios obtidos para as métricas PF e UST, a Tabela 15.2 demonstra
0 custo estimado para uma nova contratacdo de servico de desenvolvimento, manutencéo e
sustentacdo de software, caso fosse mantido o modelo atual, baseado na modalidade de
remuneracao de “pagamento por Ponto de Funcéo, complementado por UST".

ESTIMATIVA BASEADA NO MODELO DOS CONTRATOS VIGENTES
[Modalidade de remuneracéo: Ponto de Funcdo, complementado por UST]
QUANTITATIVO

UNIDADE DE MEDIDA ANUAL Valor

Ponto de Funcéao 30.000 R$ 43.734.909,34
Unidade de Servico

Técnico - UST 150.000 R$ 21.867.454,67
TOTAL (convertido em HST) 450.000 R$ 65.602.364,01

Tabela 15.2: Estimativa baseada no modelo vigente, apds atualizacdo salarial de acordo com Portaria
SGD/MGI 750.

Em seguida, converteram-se os valores obtidos para PF e UST na Tabela 15.2, utilizando as
taxas de 10HST/PF e 1HST/UST. Obteve-se entdo o total de 450.000 HST como quantitativo
anual em HST, ou seja, R$145,78 para o valor da HST.

Conclui-se, portanto, que o custo anual estimado da solucdo proposta, apresentado na Sec¢éo
13, de R$75.405.000,00, com valor de HST estimado em R$137,9, é 6% inferior ao custo de
uma solucéo hipotética baseada no modelo utilizado nos contratos vigentes, para um mesmo
volume de servi¢co de 550.000 HST por ano.

Ressalta-se, ainda, que a solucdo proposta tem um escopo de servicos mais abrangente,
incluindo novas tecnologias, desenvolvimento em plataformas CMS e low code, além do
Servico de Apoio Especializado.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1 Substituicdo dos contratos atuais, 02/2020 e 03/2020-DTI, que se encontram
desequilibrados, conforme ja exposto na Secao 2 deste ETP.

2 Aprimoramento do processo de desenvolvimento de software, a partir da
experiéncia adquirida com os contratos vigentes e as mudancas recentes no
mercado de TIl, observadas apds a pandemia de COVID-19. 17.

3 Direcionamento do foco para entrega de valor para o negdcio.

4 Melhoria da qualidade e seguranca dos produtos entregues.

5 Melhoria no processo de desenvolvimento agil adotado na DTI, de modo a
proporcionar maior previsibilidade aos projetos de desenvolvimento, por meio
da entrega continua de produtos de software.

6 Inclusdo de novas tecnologias, que ndo estdo previstas nos contratos vigentes.

7 Diminuicdo da rotatividade de profissionais nas equipes, por meio de
mecanismos que incentivem a contratada a investir na retengéo desses
profissionais.

8 Garantia de niveis de servico compativeis com a criticidade dos sistemas
corporativos atualmente em produgéo.

9 Expanséo da capacidade de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de
software.

10 Maior abrangéncia das atividades de apoio a capacitacdo e gestao dos

processos de engenharia de software, aprimorando a prestacdo do servico as
unidades demandantes.

Providéncias a serem Adotadas

Considerando que todas as providéncias para adequacao do ambiente de trabalho do 6rgéo
foram adotadas para a execugdo dos contratos vigentes, ndo ha outras providéncias a serem
adotadas para a execucao contratual.

Ressalta-se que a infraestrutura a ser fornecida pelo érgéo, quando o trabalho for executado
de forma presencial em suas instala¢des, inclui apenas o mobiliario, as instala¢cdes elétricas e
de rede. Portanto, ndo estdo incluidos os equipamentos de informética, como computadores e
guaisquer acessoérios necessarios a execucao do servico.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme disposto nas sec¢fes 14 e 15 deste ETP, nas quais sdo apresentadas as justificativas
técnica e econbmica para escolha da solucéo, a equipe de planejamento da contratagéo julga a
solucdo descrita na Secdo 12 como a mais adequada a necessidade da Policia Federal.

Declara-se, portanto, que a contratacao é viavel.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 09/02/2024 as 18:27:48.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/01/2024 as 11:13:34.

DIEGO BARBOSA MARQUES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/02/2024 as 18:18:25.
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 08206.000266/2022-71)

ANEXO | - ENCARTES DO TERMO DE REFERENCIA

Integram este Termo de Referéncia os seguintes encartes:

ENCARTE | - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

ENCARTE Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

ENCARTE Ill - TERMO DE CIENCIA

ENCARTE IV - DECLARAGCAO DE VISTORIA

ENCARTE V - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

ENCARTE VI — PORTFOLIO DE PRODUTOS E AMBIENTE TECNOLOGICO
ENCARTE VII — REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENCARTE VIIl — PRAZOS E INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO
ENCARTE IX — REFERENCIAS PARA DIMENSIONAMENTO E FORMAGAO DAS EQUIPES
ENCARTE X — CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

ENCARTE XI — TERMOS E DEFINICOES
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ENCARTE | - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/E-mail:

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE
Precos
Quantidade I .
) - Estimada Valor Unitario -
Lote Item - Descri¢do HST (RS) Valor Total (RS)
(A) (B) (C)=(AxB)
1 - Desenvolvimento e manutencdo de 320.000 HST
software
2/- S.ustent_a?ao fie software e servigos 210.000 HST
técnicos adicionais
Valor Global da Proposta (RS) por extenso
VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).
Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)
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ENCARTE Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

0(a) Sr(@) ceveeeeeeiiieeieeee e CPF N, enderego .......cccecvvveeeeennns
............................................................... , profissional responsdvel pela execu¢do do contrato n2
/ , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes

na DTI/PF e que se compromete:

a. anao divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem execu-
tados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

b. a n3o utilizar as informacg&es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

c. anao efetuar nenhuma gravacao ou cépia do cédigo fonte ou das informacgdes confidenciais a que
tiver acesso;

d. ando se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das infor-
magoes confidenciais as quais terei acesso;

e. a nado repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso a tais informacdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo
das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significard toda e qualquer informacdo pertencente exclusivamente a Policia
Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos,
métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios (business plans),
documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e cddigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a
forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

N3o se configuram informacgGes confidenciais:

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenacdo do projeto e pela Diretoria
de Tecnologia da Informagado e Inovagao da Policia Federal;

c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, ad-
quiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdao de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo,
tera a validade enquanto a informagdo nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,
ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagdo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sang¢des judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Endereco:
Telefone - E-mail:
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ENCARTE Ill - TERMO DE CIENCIA

Contrato n2

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Compromisso e Sigilo e das normas de seguranca vigentes na Policia Federal.

Também declaram que ndo fardao uso em beneficio préoprio de nenhum dos recursos disponiveis na
Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

, de de 20
CIENCIA
Funcionarios da CONTRATADA:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
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ENCARTE IV - DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregao Eletrdnico n2..........cccccuveenen. -DTI/PF, que a
EMPIESA  cevreeeeeeeeeiieeiiiiiirrereeeeeeaeeeeens (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF n.2
................................................ , representada por seu Responsavel Técnico

........................................................................... (nome do responsavel), CPF nQ
....................................................... , em visita realizada as instala¢des da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF), estd ciente das condi¢cBes atuais de
infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como das quantidades,
marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pelo
6rgao, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento,
e que recebeu instrucdes e informacgdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais
condicdes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacao de
uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada
nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio
eletronico ou ainda que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ e e, de 20....

(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo

Matricula PF

NOME COMPLETO
RG / UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA
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ENCARTE V - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participa¢do no Pregdo Eletrénico nQ................... -DTI/PF, que a empresa
............................................ (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF n.2
................................................ , representada por seu Responsavel Técnico

........................................................................... (nome do responsavel), CPF ne
....................................................... , opta por ndo realizar vistoria as instalagdes da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF), submetendo-se integralmente
as condi¢Bes atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem
como as quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica disponiveis e
necessarios e ainda de softwares em utilizacdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas
sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e demais condi¢des constantes do
Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta
completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa estd ciente de que nao serdo admitidas, em hipdtese
alguma, alegagbes posteriores de desconhecimento dos servigos, de dificuldades técnicas nao
previstas ou de custos ndo planejados, haja vista que serd dado acesso as instalacdes para as
empresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informacdes complementares que tenham sido eventualmente
disponibilizadas por meio eletronico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ de o de 20....

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula PF

NOME COMPLETO
RG / UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA
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ENCARTE VI — PORTFOLIO DE PRODUTOS E AMBIENTE TECNOLOGICO

O Portfélio de Produtos apresentado a seguir ndo é definitivo, nem vinculante, podendo sofrer
alterac¢des a qualquer momento durante a execucdo contratual, qguando podem ser incorporados
ou retirados produtos, a critério da CONTRATANTE.

Da mesma forma, o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE sofre evolugdes continuamente,
visando sua atualizacdo e aprimoramento de desempenho, eficiéncia e seguranca. Com o objetivo
de subsidiar a formacdo de precos da licitante, apresentam-se no item B deste Encarte, as
principais linguagens, frameworks, ferramentas e padrdes tecnoldgicos adotados atualmente pela
CONTRATANTE. Ressalta-se, portanto, que a lista apresentada no item B ndo é exaustiva, podendo
sofrer altera¢des durante a execucao contratual, a critério da CONTRATANTE.

Com o intuito de fornecer informacdes que possam subsidiar o planejamento e formacdo de
precos da licitante, o item A — Portfdlio de Produtos apresenta a composicdo inicial de produtos
para cada lote.

ITEM A — PORTFOLIO DE PRODUTOS

PORTFOLIO DE PRODUTOS - LOTE 01

PRODUTO Descrigao Principais Observagoes Regime de
tecnologias atendimento
SINPA Sistema Nacional de Java Web/EE Java Interagdo com Continuo
Passaportes - gestdo  Desktop periféricos, como
de solicitagdo, Demoiselle camera fotografica e
emissdo e controle Hibernate leitores biométricos
de passaportes Q-Ware Integragao com
SGBD Oracle diversos produtos
internos
Integragao com
produtos externos
(Casa da Moeda,
MRE, Interpol,
govBR, etc)
Inclui versao
desktop
STI / SATI Sistema de Trafego Java Web/EE Interagdo com leitor  Continuo
Internacional - gestdo Java Desktop biométrico de
dos registros de Demoiselle digitais e com
entrada e saida em Hibernate portdes
territdrio brasileiro Webservices com automatizados (e-
JAX-WS gates)
SGBD PostgreSQL Inclui versao offline
SGBD Oracle Monitoramento de
pontos de
atendimento via
SNMP
SONAR Médulo de Alertas e Java Web/EE Integragao com Continuo
(STI-MAR) Restricdes — gestdo Demoiselle outros produtos,
de impedimentos Hibernate internos e externos
relativos a entrada e SGBD Oracle
saida de pessoas no
territério brasileiro
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GESP

SIPROQUIM

SINARM

SISMIGRA

SINTERPOL

SIAR

Sistema para Gestao
de Agendamento de
Servigos

Sistema de
credenciamento
aeroportuario.

Gestdo da seguranga
privada (empresas de
seguranga e
transporte de
valores, escolas de
vigilante, agéncias
bancarias, entre
outros)

Sistema de Controle
de Produtos
Quimicos — controle
e fiscalizagdo de
produtos quimicos
controlados

Gestdo dos tipos de
arma que sdo de
responsabilidade da
Policia Federal,
incluindo emissao de
certificados, licengas
e demais
documentos
relacionados a
matéria

Sistema de Registro
Migratério —
provimento de
diversos servicos
para o imigrante,
incluindo o registro e
emissdo do
documento de
Registro Nacional
Migratério - RNM
Gestdo de atividades
relacionadas a
cooperagao
internacional

Sistema de
Arrecadagdo —
contabiliza as
arrecadagdes de
taxas pagas pelos

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Java EE
REST
Angular
Hibernate
SGBD Oracle
Java EE
REST
Angular
Hibernate
SGBD Oracle
Java Web/EE
Demoiselle
Hibernate
SGBD Oracle

Java EE
REST
Angular)S
Hibernate
SGBD Oracle
Wildfly

Camunda (BPM)

Java EE

REST
JSF/RichFaces
EJB

JBoss
Hibernate
SGBD Oracle

Java EE

REST
JSF/RichFaces
EJB

JBoss
Hibernate
SGBD Oracle

Java EE
REST
JSF/RichFaces
EJB

JBoss
Hibernate
SGBD Oracle
Java EE
REST
Angular
Hibernate
SGBD Oracle

Integragao com
produtos internos e
externos

Integragao com
produtos internos e
externos

Utilizacdo de
certificado digital
Integragdo com
outros produtos,
internos e externos

Utilizagdo de
certificado digital
Integragao com
outros produtos,
internos e externos

Integragao com
outros produtos,
internos e externos

Interagdo com
periféricos, como
camera fotografica e
leitores biométricos
Integragao com
outros produtos,
internos e externos

Integragdo com
produtos internos

Integracdo com
produtos internos e
externos (BB e
govBR)

Padrao

Padrdo

Padrdo

Padrao

Padrao

Padrao

Continuo

Continuo
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E-LOG Gestdo de todas as Java EE Inclui diversos Padrdo
subdreas Struts mddulos inter-
relacionadas a JSF relacionados
diretoria de logistica Hibernate
da PF, tais como JasperReports
contratos, SGBD PostgreSQL
orgamento,
materiais,
almoxarifado, dentre
outras.
E-GP Gestdo de recursos Java EE Integragao com Padrdo
humanos, incluindo Struts produtos internos
modulos tais como JSF Integracao com
férias, aposentadoria, Hibernate SIAPE
licengas e alocagao JasperReports
de pessoas SGBD PostgreSQL
SISVIA Sistema para Java EE Integragao com Padrao
controle de viaturas Struts produtos internos e
da PF JSF externos
Hibernate
JasperReports
SGBD PostgreSQL
SISAP Sistema de Avaliagdo  Java EE Integragdao com Padrdo
e Promogao de REST produtos internos
Servidores Policiais Angular
Hibernate
SGBD Oracle
CONSULTA GLOBAL | Sistema do programa Java EE Integragao com Padrdo
Global Entry, REST produtos internos e
CBP/EUA Hibernate externos
SGBD Oracle
EDUCA Sistema de Gestdo de Java EE Integragao com Padrdo
Atividades JSF produtos internos e
Académicas Hibernate externos
SGBD Oracle
PORTAIS Portais de gestao de Sharepoint Integragdo com Padrao
contetdo Moodle produtos internos e
0JS externos
LOW CODE 1 Portfélio de Oracle APEX Integragdo com Padrdo
aplicagdes em produtos internos
plataforma low code
-Lotel
SERVICOS E Servigos e RH Fuse/Camel Integragao com Continuo
COMPONENTES 1 componentes - Lote 1 RH 3Scale produtos internos
PORTFOLIO DE PRODUTOS — LOTE 02
PRODUTO Descrigao Principais Observagoes Regime de
tecnologias atendimento
EPOL Sistema de Gestdo de Java EE Utilizacdo de GED Continuo
Policia Judiciaria REST (Alfresco)
(termos Angular
circunstanciados, Hibernate
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NEXO

SIS

SITTEL

SISCAER ARMAS

SISDOC

RAPINA

SINIC

SAD

inquéritos policiais,
materiais
apreendidos,
testemunhas,
indiciados, entre
outros)

Sistema Integrado de
Investigacoes
Policiais

Sistema de
Interceptacgdo de
Sinais

Sistema de
Investigacao
Telefbnica e
Telematica - gestdo
de informagdes
relacionadas ao
afastamento de sigilo
telefénico

Sistema de Controle
de Embarque
Armado

Sistema de
Informacdes de
Inteligéncia Policial

Sistema de Andlise
de Relatdrios de
Crimes de Pedofilia

Sistema de
Informacgdes
Criminais

Sistema de
Acompanhamento
Disciplinar

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Alfresco
SGBD Oracle

Java EE
REST
Angular
JBoss A-MQ
RH Fuse
SGBD Oracle

Java EE

REST

Angular

Filas JBoss A-MQ
Icecast
Freeswitch
SGBD Oracle

Java EE

REST

Angular

Filas JBoss A-MQ
SGBD Oracle

Java EE
REST
Angular
SGBD Oracle

Java EE
REST
Angular
JBoss A-MQ
Elasticsearch
SGBD Oracle

Java EE
REST
Angular
JBoss A-MQ
Elasticsearch
SGBD Oracle

Java EE
REST
Angular
SGBD Oracle
Java EE
REST
Angular
Hibernate
SGBD Oracle

Integragao com
diversos produtos
internos

Integragao com o
PJE (Sistema da
Justica Federal)
Alta disponibilidade
Integragao com
produtos internos e
externos

Integragao com
hardware de
telefonia
Integragao com
operadoras de
telefonia
Streaming de audio
Alta disponibilidade
Integragao com
operadoras de
telefonia

Integragao com
produtos internos e
externos
Integragao com
empresas aéreas
Integragao com
produtos internos e
externos

Integragdao com
produtos internos e
externos

Integragdo com
produtos internos e
externos

Integragdo com
produtos internos

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Padrao

Padrao

Padrao

Padrao
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MINER

GPOL

CATALOGO

SISMOB

SINDNA

REF

REMOC

GEPNET

CIF

PRODUTOS LOW
CODE 2

SERVICOS E
COMPONENTES 2

Sistema para analise
de dados bancarios

Sistema de Gestdo de
Operagdes Policiais

Sistema de
Gerenciamento de
Identidade e Acesso

Gestdo da
Mobilizagdo de
Servidores da PF.
Inclui emissdo de
ordens de missao,
ordens de servigo e
recrutamentos
Sistema Integrado de
DNA —SInDNA. (A ser
transferido do MJSP
para a PF)

Sistema de Registro
de Frequéncia

Sistema de Gestdo de
Concursos de
Remocgdes Internas

Sistema de Gestdo de
Projetos

Sistema de Emissao
de Carteira Funcional

Portfélio de
aplicagdes em
plataforma low code
- Lote 2

Servigos e
componentes- Lote 2
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Java EE
REST
Angular
SGBD Oracle
Java EE
REST
Angular
JBoss A-MQ
SGBD Oracle
Java EE
REST
Angular
SGBD Oracle
Java EE
REST
Angular
Hibernate
SGBD Oracle

Python

Java EE

JSF
Hibernate
SGBD Oracle
Java EE

JSF
Hibernate
SGBD Oracle

PHP
Bootstrap
jQuery

PHP
Bootstrap
jQuery
Oracle APEX

RH Fuse/Camel
RH 3Scale

Integragao com
produtos internos e
externos

Integragao com
produtos internos

Integragdo com
produtos internos

Integragao com
produtos internos

Integragao com
produtos internos

Integragao com
produtos internos

Integragao com
produtos internos

Integragdao com
produtos internos

Integragao com
produtos internos

Integragao com

produtos internos

Integragdo com
produtos internos

Padrao

Padrdo

Padrdo

Padrdo

Padrao

Padrao

Padrao

Padrao

Padrao

Padrao

Continuo
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ITEM B — AMBIENTE TECNOLOGICO ATUAL

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA SUSTENTAGCAO E NOVOS PROJETOS

TECNOLOGIAS
(Linguagens, frameworks, ferramentas, padroes)
LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO Java EE
Java/Android
PHP
Ruby
Javascript
Python
Swift
Natural
Typescript
PRINCIPAIS FRAMEWORKS / FERRAMENTAS / | Angular/AngularlS
PADROES REST
JSON/YAML/XML
OAuth2, OIDC
Keycloak/RH SSO
Hibernate
Demoiselle
Struts
Java Server Faces
Rich Faces
Jasper Reports
Apache Lucene/Solr
Open Alfresco
Camunda BPM
RH Fuse
RH 3Scale
Camel
Quarkus
Panache
Openapi
GraphQL
gRPC
Istio (Service Mesh)
Primeng
React Native
PRINCIPAIS Lagom
FRAMEWORKS/FERRAMENTAS/PADROES Logstash
RELACIONADOS AO DESENVOLVIMENTO DE | Kafka
APLICACOES DE BIG DATA Grafana
Cassandra
Elastic
Prometheus
Redis
Kibana
NGINX
Apache Solr
ActiveMQ
MinlO
TESTES (UNITARIOS, FUNCIONAIS, ETC.) JUnit
Jmeter
Selenium
Mockito
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GERAGAO DE BUILDS

AUTOMATIZACAO DE BUILDS/DEPLOYS COM
CONTAINERS E TECNICAS DE DEVOPS

VERIFICACAO/VALIDAGAO DE BUILDS

DOCUMENTAGAO DE ARTEFATOS/SISTEMAS

GESTAO DE DEMANDAS
AUTENTICACAO/AUTORIZACAO

SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE
DADOS

SERVIDOR DE APLICAGOES

LOW CODE

PLATAFORMAS DE CMS, PERIODICOS E APOIO A
APRENDIZAGEM

Jasmine
Cucumber
Jest

Ant

Maven

NPM/Angular-Cli

Gradle

Jenkins

Openshift Pipeline/Tekton
Kubernates Docker
ArgoCD

Sonar

OWASP

Microsoft Word
XWiki

Gitlab

Redmine

LDAP
Active Directory
Keycloak

Oracle
PostgreSQL
MySQL

SQL Server
MongoDB
Neo4j

JBoss
Apache/PHP
Oracle APEX
MS Power Apps
Sharepoint

Open Journal System - OJS
Moodle
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ENCARTE VII - REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMAGAO PROFISSIONAL

A — REQUISITOS DE FORMACAO PROFISSIONAL, COMUM A TODOS OS PERFIS:

Formagao

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou formacado de nivel superior em qualquer
area de conhecimento, com pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informag¢do com duragao minima de
360 (trezentos e sessenta) horas.

B — REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICACAOQ, POR PERFIL PROFISSIONAL:

PERFIL 1 — Coordenador Técnico (Preposto)

Responsavel pela gestdo do contrato, por parte da CONTRATADA, com as seguintes atribuicdes, entre
outras cabiveis:

Manter o controle de todas as ordens de servigos, com o objetivo de garantir a execugao e entrega dos
produtos, com qualidade e seguranca, dentro dos prazos e niveis minimos de servico estabelecidos.
Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA.

Responder, perante a CONTRATANTE, pela execucdo técnica das ordens de servigos.

Apresentar propostas de melhoria nos processos de gestdao do contrato e ser proativo em situacées de
impedimentos ocorridos no nivel de geréncia das ordens de servicos.

Participar de reunides periddicas, estabelecidas pela CONTRATANTE, para acompanhamento das ativi-
dades referentes as ordens de servicos em execuc¢do, ou de outras reunides, sempre que solicitado,
que se fagam necessarias a boa execugao do contrato.

Realizar a gestdao quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do contrato.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo de atividades de desenvolvimento e sustentacdo de
software.

- Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master)
emitido pela Scrum Alliance.

- Certificacdo "Project Management Professional”, emitida pelo PMI - Project Management Institute

- Conhecimento em andlise e projeto orientados a objetos.

- Conhecimento dos padrées ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.

PERFIL 2 — Gerente Técnico de Sustentacdo

Responsavel pela gestdo do Servico de Sustentacdo de Software, por parte da CONTRATADA, com as
seguintes atribui¢des, entre outras cabiveis:
Garantir que as equipes de sustentacdo cumpram os requisitos de cobertura e disponibilidade minima
exigidos.
Apoiar os processos de indicacao, selecao e gestao da equipe de sustentacgao.
Apoiar a equipe de sustentacdo no que se refere aos processos de organizagao de atividades.
Apoiar o CONTRATANTE na solugdo de entraves para garantir o sucesso das atividades de sustentacdo
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de software.

Monitorar a equipe de sustentacdo visando a resolucdo de problemas e erros e garantindo o
cumprimento dos niveis minimos de servigo.

Comunicar as partes envolvidas sobre o andamento de atividades desenvolvidas pela equipe de
sustentacao, com transparéncia e clareza.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo de atividades de desenvolvimento e sustentacao de
software.

- Habilidades de liderancga e gestao de pessoas.

- Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master)
emitido pela Scrum Alliance.

- Conhecimento em andlise e projetos orientados a objetos.

PERFIL 3 — Agile Master

O perfil Agile Master atua na facilitacdo do processo de desenvolvimento agil de software. Em conjunto com
o Scrum Master, ele orienta as equipes de desenvolvimento, acompanha, identifica e elimina impedimentos
e promove o uso de padrées e melhores praticas ageis.
O Agile Master possui conhecimento e experiéncia de atuacdo com outros métodos ageis, além do Scrum,
e com frameworks de &gil escalado, como o SAFe. Ele também acompanha os trabalhos de multiplas
equipes, por meio de métricas de eficiéncia como throughput e lead time.
Principais responsabilidades:
Atuar em conjunto com a Equipe de Apoio Especializado, colaborando para a defini¢do e priorizacdo de
habilitadores (enablers), requisitos ndo funcionais e outras atividades sob responsabilidade dessa
equipe.
Facilitar a resolu¢do de impedimentos relacionados a atuagado de outras equipes que atuem em conjunto
com a Equipe de Apoio Especializado, sejam elas da CONTRATANTE ou de outra empresa.
Acompanhar a producdo da Equipe de Apoio Especializado, garantindo que o resultado seja alcancado.
Apoiar as equipes para atendimento do backlog dentro das prioridades definidas durante as reunies
de planejamento e atuar para esclarecimento de duvidas entre as equipes envolvidas, monitorando e
atualizando as ferramentas de gestdo de servico da CONTRATANTE.
Garantir que as cerimonias definidas nos frameworks dgeis acontegam e tenham o resultado esperado.
Propor e implementar melhorias no processo agil da CONTRATANTE, sempre que necessario.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e 02 (dois) anos
atuando como Agile Master, preferencialmente com ciclo de desenvolvimento em ambiente DevOps.

- Possuir certificacdo SPC (SAFe® Professional Consultant) e pelo menos uma das seguintes certificagGes:
CSM (Certified Scrum Master) ou PSM | (Professional Scrum Master level ).

- Habilidades de organizagao, iniciativa e independéncia.
- Habilidades de lideranca e gestdao de pessoas.
- Capacidade analitica e de julgamento.

PERFIL 4 — Scrum Master Sénior

O perfil de Scrum Master atua na facilitacdo do processo de desenvolvimento agil de software, orienta as
equipes de desenvolvimento, acompanha, identifica e elimina impedimentos e promove o uso de padrdes
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e melhores praticas ageis. O Scrum Master busca garantir o bom funcionamento de processos e atividades
ageis e é responsavel por liderar as reunides previstas no processo de desenvolvimento.
De forma a otimizar a fiscalizagdo, melhorar a comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA e ampliar
os resultados potenciais na execuc¢do do contrato, o perfil de Scrum Master, além das fun¢des naturalmente
preconizadas pelo processo agil, também ird incorporar responsabilidades de Gerente Operacional na
interface com a CONTRATANTE, sendo o ponto focal das equipes para as quais esteja alocado.
Principais responsabilidades:
Reunides de alinhamento e planejamento, incluindo aspectos como estimativas de prazo, riscos,
expectativas e objetivos com a drea de negdcios ou com a CONTRATANTE.
Discussdes ou demonstracdes de carater técnico ou negocial.
Manutencgdo e busca do atingimento de padr&es de qualidade exigidos pela CONTRATANTE.
Atuacdo na interface com a drea de Infraestrutura, incluindo quaisquer a¢des de alinhamento técnico,
resolucdo de duvidas e apoio necessarios a conclusdao de demandas ou de etapas de projetos.
Atuacdo na negociacdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e demais questbes
relacionadas a boa execucdo do contrato e do processo agil.
Operacao detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificagdo, encaminhamento e
acompanhamento de demandas.
Apoio no processo de homologacio e implantacdo de demandas ou produtos, incluindo execucdo e/ou
acompanhamento de procedimentos técnicos e operacionais necessarios.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e 02 (dois) anos
atuando como Scrum Master.

- Certificado Professional Scrum Master PSM |, emitido pela Scrum.Org, ou CSM (Certified Scrum Master),
emitido pela Scrum Alliance.

- Habilidades de organizacdo, iniciativa e independéncia.

- Habilidades de lideranca e gestdo de pessoas.

- Capacidade analitica e de julgamento.

PERFIL 5 — Arquiteto de Software Sénior

O Arquiteto de Software exerce o papel de lider tecnolégico dos times de desenvolvimento, atuando
proativamente na proposicdo de solugdes técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdo de
obstaculos relacionados a codificagao e implementagao dos frameworks e componentes da arquitetura de
referéncia. Ele deve garantir que as solu¢des desenvolvidas atendam aos requisitos de negdcios, técnicos e
operacionais, além de buscar o maximo retorno da arquitetura de software em termos de desempenho,
seguranca, escalabilidade, confiabilidade e relacdo custo/beneficio.
Principais responsabilidades:
Analisar e criar configuragdo de software, apoiar o empacotamento e revisar versées de pacotes de
software.
Definir e implementar praticas de DevOps, como integracdo e entrega continuas, testes automatizados,
gerenciamento de configuracdo, monitoramento e escalabilidade, em conjunto com o Arquiteto
DevOps.
Analisar, definir, comunicar e garantir que seja implementada a visdo técnica e arquitetOnica nas
atividades das equipes de desenvolvimento, sendo o responsdvel técnico pelas suas entregas.
Garantir que as decisGes técnicas estejam alinhadas com a arquitetura de referéncia e com os objetivos
de negécio.
Atuar em conjunto com as equipes ageis e com o dono do produto para definir, dimensionar e priorizar
histérias e planejar sprints e releases.
Apoiar a realizagdo de testes.
Analisar e diagnosticar incidentes de software e falhas de integracdo de sistemas novos e legados.
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Registrar e solucionar débitos técnicos identificados apds as entregas.

Orientar e atuar na modernizagao de solu¢des legadas e refatoracao de cédigo.

Orientar e prestar mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia.

Definir e implementar solugdes especializadas com utilizacdo de arquitetura blockchain, cloud, big data,
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, entre outras.

Atuar junto ao time de arquitetura da Policia Federal propondo e auxiliando no processo de defini¢cdes
da arquitetura de referéncia.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades de engenharia de software com linguagens JAVA e
JAVASCRIPT e pelo menos 03 (trés) anos como Arquiteto/Projetista de Software.

- Possuir, no minimo, duas certificacdes dos grupos abaixo, emitido(s) pela Sun Microsystems ou pela
Oracle (upgrade de versao sera considerado como uma Unica certifica¢do):
= Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) EE5 ou OCE - Java EE Web Component Developer.
= Sun Certified Business Component Developer (SCBCD) EE5 ou OCE — Business Component

Developer.
= Sun Certified Developer for Java Web Services 5 ou 6 (SCDJWS) ou OCE — Web Services Developer.
= Sun Certified EJB Developer for the Java EE6 Platform ou OCE - Java Platform, Enterprise Edition 6
Enterprise JavaBeans Developer.

- Conhecimentos consolidados em arquiteturas On Premise e Cloud, modelos de desenvolvimento e ban-
cos de dados Oracle e Postgres.

- Conhecimentos em qualidade de softwares (Ex: BDD, TDD, testes unitarios, testes integrados, etc).

- Vivéncia na operacdo com esteiras de CI/CD, Desing Patterns, Serverless, DevOps e DevSecOps.

- Implantagdo e configuragdo de servicos em ambiente Openshift ou Kubernetes.

- Implementacdo, suporte e proposicao de solucdes de autenticacdo e autenticacdo: Openld Connect,
One-way-ssl e Two-way-ssl.

- Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:
= Angular e REST;
= HTMLS5 e CSS;
= Hibernate;
= Arquitetura de microsservigos ou servicos SOA e desenvolvimento de web services;
= Servidor de aplicacGes JBoss;
= Maven/Jenkins (Geracdo/Automatizacdo de builds);
= Sonar (Validacdo de builds);
= Controle de versées com GIT

PERFIL 6 — Desenvolvedor Sénior

Atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcdo de aplicacGes, implementacdo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos
atualizados de codificacdo e construcdo de software, assegurando otimizacdo de recursos computacionais,
seguranca e desempenho.

Experiéncia/Qualificacdo

- Experiéncia minima de 06 (seis) anos desempenhando fung¢Ges de desenvolvimento de aplicagGes web
utilizando tecnologias JAVA e de 03 (trés) anos como Desenvolvedor Sénior.

- Possuir certificagdo SUN Certified Java Programmer (SCJP) ou equivalente, emitido pela Sun Microsys-
tems ou pela Oracle.

- Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns).

- Conhecimentos em Openshift/Kubernetes.

- Conhecimentos em DevOps/DevSecOps.
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- Conhecimento de Test Driven Development — TDD e Behavior Driven Development — BDD.
- Conhecimentos em métricas de qualidade de codigo.

- Conhecimentos de técnicas para construgdo de software seguro.
- Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:
= Angular e REST;
= HTML5S e CSS;
= Hibernate;
= Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
= Servidor de aplicacbes JBoss;
= Openshift ou Kubernetes;
= Maven/Jenkins (Geracdo/Automatizacdo de builds);
= Sonar (Validacdo de builds);
= Controle de versdes com GIT

PERFIL 7 — Desenvolvedor Pleno

Atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcao de aplicacdes, implementacdo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicacdo de técnicas, normas e procedimentos
atualizados de codificacdo e construcdo de software, assegurando otimizagcdo de recursos computacionais,
seguranca e desempenho.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 04 (quatro) anos desempenhando fung¢des de desenvolvimento de aplicaces
web utilizando tecnologias JAVA e de 02 (dois) anos como Desenvolvedor Pleno.
- Conhecimentos em Openshift/Kubernetes.
- Conhecimentos em DevOps/DevSecOps.
- Experiéncia minima de 02 (dois) anos nas seguintes tecnologias e processos:
= Angular e REST;
= HTMLS5 e CSS;
= Hibernate;
= Java Server Faces e Rich Faces;
= Struts e/ou JBoss Seam;
= Openshift ou Kubernetes;
= Maven/Jenkins (Geragdo/Automatizacdo de builds);
= Sonar (Validagdo de builds);
= Controle de versdes com GIT

PERFIL 8 — Desenvolvedor Junior

Atua na codificagdo, design de componentes, testes unitdrios, construcao de aplica¢des, implementacdo e
manutengdo de software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos
atualizados de codificagdo e construcdo de software, assegurando otimiza¢do de recursos computacionais,
seguranca e desempenho.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de engenharia de software.
- Conhecimento em controle de versdes com GIT.
- Conhecimento em desenvolvimento usando metodologias ageis.

PERFIL 9 — Analista de Negdcio / Requisitos de Software
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O perfil Analista de Negdcio/Requisitos atua na identificacdo, definicdo e documentagdo de processos de
negaocios e de requisitos de software. Ele busca assegurar uma ligagao consistente entre a equipe de negdcio
e a equipe técnica, facilitando a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio,
objeto da implementacao.
O Analista de Negocio / Requisitos também atua na propositura de funcionalidades e na organizagdo das
informacgdes, bem como na definicdo do comportamento e fluxo do processo da aplicacdo, satisfazendo as
necessidades de negécio declaradas e ndo declaradas.
Principais responsabilidades:
Colaborar ativamente com gestores para identificar, manter e validar requisitos, contribuindo para que
as expectativas do cliente sejam entendidas e traduzidas em histdrias de usuario claras e concisas.
Desenvolver uma compreensao profunda do ecossistema de negdcios, propondo melhorias nos
processos existentes e novas funcionalidades que impulsionem a cria¢do de valor para o usuario final.
Atuar em conjunto com os times de tecnologia e negdcio.
Gerenciar, fatiar, descartar e priorizar o backlog do produto — em apoio ao gestor de negdcio.
Contribuir para a definicdo dos objetivos das sprints e os critérios de aceitacdo de histdrias de usuarios,
em conjunto com o gestor e a equipe de desenvolvimento.
Conduzir a homologacdo das entregas com o gestor de negdcio.
Apoiar os usudrios quanto a utilizag3o e criacdo/atualizacdo de manuais e documentacgdo de produtos.
Desenvolvimento estratégico de solugdes por meio de técnicas de Design Thinking e Lean Inception,
garantindo alinhamento com as expectativas do cliente e as metas de negdcio.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e 03 (trés) anos em
desenvolvimento de produtos por meio de metodologia SCRUM ou similar.

- Certificado Professional Scrum Product Owner PSPO |, emitido pela Scrum.Org, ou CSPO (Certified
Scrum Product Owner), emitido pela Scrum Alliance.

- Habilidades de organizagao, iniciativa e independéncia.

- Capacidade analitica e de julgamento, além de habilidades em lideranga e gestdo de pessoas.

- Conhecimento em UML.

- Conhecimento em prototipacgdo.

- Conhecimento em linguagem Markdown.

- Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de controle de versdo.

PERFIL 10 — Arquiteto DevOps

O perfil Arquiteto DevOps é responsdvel por construir e manter os jobs de build, integracdo continua e
entrega continua das aplicagGes, programar scripts para containers, programar automagdes em Ansible ou
outras tecnologias similares, além de viabilizar a integracdo com outras ferramentas (JIRA, SAST, DAST,
Sonarqube, Git, Nexus, etc).

O Arquiteto DevOps deve promover, junto com a Equipe de Apoio Especializado ou de Sustentacdo,
melhorias nos processos de DevOps e a transi¢ao de repositdrios obsoletos para o pipeline de automacgao.

Experiéncia / Qualificagdo

- Experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades de engenharia de software com linguagens JAVA
e JAVASCRIPT e pelo menos 03 (trés) anos como Arquiteto DevOps ou cargo correlato.

- Possuir certificacdo DevOps Essentials Professional Certificate - DEPC® ou Exin DevOps Foundation ou
equivalente.

- Possuir experiéncia e conhecimentos nas seguintes tecnologias e processos:
= Controle de releases, versionamento com GitLab/Github e outras praticas ligadas a CI/CD
= Criagdo e manutenc¢do DevOps com Cl/CD automatizado
= Ambiente Openshift, Docker ou Kubernetes (avaliar certificacGes RH necessarias)
= Ambiente com API Manager/AP| Gateway
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»  Métodos Ageis (Scrum, Lean, Kanban, XP) \

PERFIL 11 - Engenheiro de Teste e Qualidade Sénior

O perfil Engenheiro de Teste e Qualidade Sénior atua na garantia da entrega de software com alta qualidade,
planejando, implementando e automatizando os testes de software e de garantia de qualidade de software.
Principais responsabilidades:
Colaborar proativamente com os demais membros da Equipe de Apoio Especializado para garantir a
qualidade dos produtos e os niveis minimos de servico contratados.
Trabalhar em colabora¢do com as equipes ageis para identificar critérios de aceitacdo e garantir que os
testes sejam integrados ao ciclo de desenvolvimento.
Desenvolver e executar planos de teste ageis que se alinhem com as préticas do SAFe, considerando a
natureza incremental e iterativa do desenvolvimento.
Escrever cédigo de automacgao de teste para garantir a eficiéncia e a reprodutibilidade dos testes.
Integrar a automacdo de testes aos fluxos de Integracdo Continua (Cl) para permitir entregas frequentes
e de alta qualidade.
Avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtos de software em conformidade com os padrdes e
principios arquiteturais da Policia Federal.
Identificar ndo apenas defeitos, mas também oportunidades de melhoria e ajustes de acordo com as
praticas ageis.
Identificar riscos relacionados ao cédigo e as funcionalidades entregues, contribuindo para a mitigacao
proativa de problemas.
Propor e implementar melhorias continuas nas praticas de engenharia de qualidade em conformidade
com o SAFe.
Auxiliar na implementacdo de praticas de Behavior-Driven Development (BDD) para criar uma
compreensao compartilhada entre as equipes de desenvolvimento, teste e negdcios.
Colaborar na criagdo de especificagdes de comportamento que guiam o desenvolvimento e os testes.
Trabalhar ativamente na melhoria das métricas de qualidade do cédigo no SonarQube, identificando
areas de melhoria e colaborando com as equipes de desenvolvimento para implementar as corre¢des
necessarias.
Orientar a adogdo de praticas de arquitetura "testable" para garantir que o cddigo seja projetado com
testabilidade em mente, facilitando os processos de teste e automacao.
Trabalhar em estreita colaboragdo com equipes ageis para garantir a entrega de software de alta
qualidade.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades de engenharia de software e 03 (trés) anos como
Engenheiro de Qualidade Sénior ou cargo correlato.

- Possuir certificacdo ISTQB CTFL (International Software Testing Qualifications Board - Certified Tester
Foundation Level) ou equivalente.

- Experiéncia em técnicas e processos de qualidade de softwares (BDD, TDD, testes unitdrios, testes inte-
grados, etc).

PERFIL 12 — Especialista em Seguranca da Informacao

O Especialista em Seguranca da Informacdo atua para garantir o desenvolvimento de cddigo seguro,

portanto, para impedir que riscos sejam transportados para o ambiente produtivo.

Principais responsabilidades:
Colaborar proativamente com os demais membros da Equipe de Apoio Especializado e com a area de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE para garantir a conformidade com politicas e praticas de
seguranga.
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Solicitar aprovacdo de falsos positivos e, quando necessario, orquestrar corre¢des eficazes para os
riscos identificados, minimizando o impacto nas operagoes.

Implementar e promover a adocdo das melhores praticas de desenvolvimento de software seguro
desde a fase de design.

Basear-se em principios e padrdes reconhecidas, como o SSDF/NIST, OWASP, SAFECode e CSSLP.
Realizar avaliagdes continuas de seguranca de aplica¢des, identificando potenciais ameacas e
vulnerabilidades.

Desenvolver e implementar procedimentos de testes de seguranca abrangentes, utilizando
ferramentas de teste de seguranca de aplicacao.

Preparar relatdrios e documentacdo técnica detalhada sobre as descobertas de seguranca, acGes
corretivas e status de conformidade.

Comunicar de forma eficaz os resultados das avaliacdes de seguranca a partes interessadas relevantes.
Participar na resposta a incidentes de seguranca, identificando a causa raiz e implementando medidas
para evitar recorréncias.

Identificar oportunidades de melhoria nas praticas de seguranca da informacdo, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos processos de desenvolvimento seguro.

Experiéncia / Qualificacdo

- Experiéncia minima de 05 (cinco) anos como Especialista de Seguranca/Cyberseguranca ou cargo cor-
relato.
- Possuir as seguintes certificacGes:
= |STQB CTFL (International Software Testing Qualifications Board - Certified Tester Foundation Level)
ou equivalente; e
= CSSLP (Certified Secure Software Lifecycle Professional), CISP (Certified Information Systems Secu-
rity Professional) ou equivalente.
- Experiéncia em dreas de seguranca de Tl, com foco em seguranca de aplicacdes e desenvolvimento
seguro.
- Experiéncia em “DevSecOps”, integracdo continua e ciclos de vida de entrega continua (CI/CD) e inte-
gragdes de pipelines em nuvem.
- Conhecimento em ferramentas de teste de segurancga de aplicagdo como Checkmarx, Acunetix, Fortify
ou equivalente.

PERFIL 13 — Administrador de Dados Sénior

O Administrador de Dados Sénior atua para garantir a qualidade das estruturas dos metadados das
solugdes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da organiza¢do, apoiar a organiza¢do da
informacgdo corporativa, objeto das aplicagdes em desenvolvimento, e garantir a integracao e a aplicagdo
das melhores praticas de administracdo de dados corporativos.
Principais responsabilidades:

Colaborar proativamente com os demais membros da Equipe de Apoio Especializado e com a area de

Administracdao de Dados da CONTRATANTE para garantir a conformidade com politicas e praticas de

gestdo e governanca de dados.

Projetar modelos de dados (conceitual, logico e fisico).

Acompanhar e orientar as equipes durante a modelagem de dados.

Avaliar modelos de dados produzidos pelas equipes de desenvolvimento.

Apoiar na busca e utilizagdo de informagdes corporativas e compartilhadas.

Disseminar os conceitos das entidades representadas nos modelos de dados.

Manter atualizados os repositérios de modelos de dados e metadados.

Propor mudangas na arquitetura corporativa de dados.

Realizar estudos sobre a analise de impacto das alteracGes propostas nos modelos de dados

corporativos e compartilhados.

Emitir relatdrios técnicos e pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos conceitual e légico.
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Apoiar os demais profissionais nas atividades referentes a qualidade de dados e gestdo de dados
mestres e de referéncia.

Apoiar na elaboracdao de vocabuldrio e glossario corporativo de dados, metodologia de gestdo e
governanga de dados e demais documentos relativos a gestdo de dados.

Experiéncia / Qualificacdo

Experiéncia minima de 06 (seis) anos em atividades de administracdo de dados e de 02 (dois) anos

como Administrador de Dados Sénior.

Experiéncia nas seguintes tecnologias e processos:

= SQL (Structured Query Language) aplicados em bancos de dados PostgreSQL e Oracle Modelagem
de Dados Multidimensional (ODS e Slow change dimension).

= Construgdo e manutencdo de processos de ETL no Pentaho Data Integration.

= Conexdo e Manipulacdo de API’s REST ou SOAP.

=  Manipulagdo de arquivos JSON e XML.

= Dicionarizacdo de Dados.

= Metodologia agil de desenvolvimento de software.

= Modelagem Fisica, Légica e Conceitual de Dados.

PERFIL 14 — Analista de Teste e Qualidade Sénior

O Analista de Teste e Qualidade Sénior atua para promover a entrega de software de qualidade —
planejando, implementando e automatizando testes para garantia da qualidade dos produtos.
Principais responsabilidades:

Planejar, definir, implementar, identificar testes (por exemplo: regressdo, funcional, validacdo de
dados, integracdo de sistema, exploratdrio, carga ou desempenho) para funcionalidade novas e/ou
existentes.

Monitorar o processo de testes e os resultados em cada ciclo e avaliar a qualidade geral. Deve garantir
a qualidade dos componentes produzidos por meio da verificagdo de evidéncia de testes e utilizagdo
de técnicas especializadas em testes de software.

Documentar e analisar os resultados dos testes e recomendar a¢des corretivas.

Criar planos e casos de testes, scripts/roteiros de teste.

Executar testes manuais e automatizados, bem como registrar os resultados dos testes e da andlise
desses resultados.

Identificar todas as ndo conformidades da arquitetura e da modelagem do software, registrando-as e
comunicando-as ao time de desenvolvimento.

Trabalha junto com a equipe de desenvolvimento para projetar estratégias de teste e integrar os testes
ao processo de desenvolvimento.

Prestar suporte a testes de aceitacdo do usuario conduzidos pelo dono do produto e/ou pelo usuério-
final.

Experiéncia/Qualificacdo

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos desempenhando fun¢des de testes de aplicacdes web utilizando
tecnologias Java e 02 (dois) anos como Analista de Teste e Qualidade Sénior.

Experiéncia em técnicas e processos de qualidade de softwares (BDD, TDD, testes unitarios, testes in-
tegrados, etc).

PERFIL 15 — Analista de Teste e Qualidade Pleno

O Analista de Teste e Qualidade Pleno atua para promover a entrega de software de qualidade —
planejando, implementando e automatizando testes para garantia da qualidade dos produtos.
Principais responsabilidades:

Planejar, definir, implementar, identificar testes (por exemplo: regressdo, funcional, validacdo de
dados, integracdo de sistema, exploratério, carga ou desempenho) para funcionalidade novas e/ou
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existentes.

Monitorar o processo de testes e os resultados em cada ciclo e avaliar a qualidade geral. Deve garantir
a qualidade dos componentes produzidos por meio da verificacdo de evidéncia de testes e utilizacdo
de técnicas especializadas em testes de software.

Documentar e analisar os resultados dos testes e recomendar a¢des corretivas.

Criar planos e casos de testes, scripts/roteiros de teste.

Executar testes manuais e automatizados, bem como registrar os resultados dos testes e da analise
desses resultados.

Trabalha junto com a equipe de desenvolvimento para projetar estratégias de teste e integrar os testes
ao processo de desenvolvimento.

Prestar suporte a testes de aceitacdo do usuario conduzidos pelo dono do produto e/ou pelo usuario-
final.

Experiéncia/Qualificacdo

- Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando func¢des de testes de aplicagées web utilizando
tecnologias Java.

- Conhecimento em técnicas e processos de qualidade de softwares (BDD, TDD, testes unitarios, testes
integrados, etc)

- Experiéncia nas seguintes tecnologias e processos:
= Linguagem de programacao Java, Javascript.
= Ferramenta de automacado de testes Cucumber, Selenium ou similar.
= REST Client API.
= Modelagem de banco de dados relacionais.

PERFIL 16 — Analista de UX/UI Sénior

O Analista de UX/UI Sénior é responsavel por projetar e desenvolver interfaces de usuério (Ul) e experién-
cias de usuario (UX) que sejam intuitivas, eficientes e agradaveis. Ele trabalha em estreita colaboragdo com
outros profissionais da area de tecnologia, como desenvolvedores e gerentes de produto, para garantir
gue as solucdes desenvolvidas atendam as necessidades dos usuarios e aos objetivos de negdcio.
Principais responsabilidades:

Levantar necessidades dos usuarios;

Analisar as jornadas de usuarios, sugerindo melhorias nos processos e na usabilidade das solugdes.

Propor e manter solugdes de design de alta qualidade, compatibilizando as necessidades dos usuarios

com os padrdes arquiteturais da PF.

Desenvolver e avaliar protétipos, garantindo a eficacia e usabilidade das interfaces propostas.

Definir e documentar padrdes e guias de interface

Planejar e executar testes de usabilidade e acessibilidade, promovendo melhorias continuas.

Prestar suporte aos desenvolvedores.

Experiéncia/Qualificacdo

- Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em desenvolvimento de interfaces de sistemas web e/ou mobile.
- Experiéncia com prototipac¢do utilizando ferramentas de mercado, como Figma e PenPot.
- Experiéncia com levantamento de requisitos junto ao usudrio, contribuindo para o reflexo das necessi-
dades dos usudrios no design de experiéncias e usabilidade.
- Experiéncia com frameworks web amplamente utilizados no mercado, como Angular e ReactlS.
- Conhecimentos técnicos:
= (CSS3, HTMLS.
= Concepc¢ao e construgao de prototipos de funcionalidades e aplicagdo de técnicas de UX.
= Ferramentas de prototipac¢do.
= Ecossistema Javascript.
= Acessibilidade de interfaces web e mobile.
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= Design responsivo.
= Desenvolvimento mobile.
= Versionamento de cddigo. (desejavel: conhecimento da ferramenta GIT).

PERFIL 17 — Consultor de Tecnologias Especializadas

O Consultor em Tecnologias Especializadas assume um papel estratégico na orienta¢do e implementagdo
de tecnologias especializadas ou emergentes, bem como na melhoria continua dos processos de desen-
volvimento de software.
O Consultor também contribui significativamente para a melhoria continua dos processos de desenvolvi-
mento de software, abrangendo temas relacionados a arquitetura corporativa, agil em escala, TOGAF,
CMMI, COBIT, entre outros.
Principais responsabilidades:
Desenvolver e implementar estratégias para a adogao eficiente de tecnologias emergentes em cenarios
de altissima complexidade, alinhadas aos objetivos de negécio da CONTRATANTE.
Orientar a implementacdo e utilizacdo eficaz de tecnologias especializadas, como Inteligéncia Artificial
(IA) e Machine Learning (ML), Internet das Coisas (loT), Biometria, Realidade Virtual/Aumentada, Blo-
ckchain, Processamento de Linguagem Natural, Robotic Process Automation (RPA) e Visdo Computaci-
onal, entre outras tecnologias emergentes.
Propor e liderar iniciativas de melhoria nos processos de desenvolvimento de software, considerando
praticas ageis em escala, arquitetura corporativa, TOGAF, CMMI, COBIT, entre outros.
Elaborar relatérios técnicos de consultoria dentro da sua area de atuacao.
Orientar e prestar mentoria técnica aos membros das Equipes de Apoio Especializado e Equipes Ageis,
compartilhando conhecimentos e boas praticas.
Avaliar e diagnosticar incidentes relacionados a tecnologias especializadas, fornecendo solugdes efica-
zes e inovadoras.
Colaborar com as equipes de arquitetura de solu¢ées da CONTRATANTE, da prépria CONTRATADA ou
de outras empresas fornecedoras da CONTRATANTE, contribuindo para as definicGes da arquitetura
corporativa.

Experiéncia/Qualificacdo

- Experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades na sua area de atuacao.
- Formacao profissional:
= Graduacgdo na area de atuacgdo, ha mais de 8 anos; ou
=  Péds-graduacdo stricto-sensu na area de atuagdo, com carga horario de pelo menos 360 horas, ha
mais de 5 anos; ou
=  Doutorado, Pés-doutorado ou equivalente na area de atuagdo, ha mais de 2 anos.
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ENCARTE VIl — INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medigao de Resultado — IMR estabelece Niveis Minimos de Servigo que definem
critérios objetivos e mensuraveis, cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados obtidos a partir dos
servicos contratados e, consequentemente, o desempenho da CONTRATADA.

Niveis Minimos de Servico

Os Niveis Minimos de Servico se apresentam na forma de prazos de atendimento de demandas,
indicadores e metas que devem ser compreendidos pela CONTRATADA como um compromisso
assumido com a qualidade da prestagdao do servigo. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA
deve monitorar continuamente os Niveis Minimos de Servico exigidos, zelando pela qualidade dos
servicos e pela efetiva entrega de resultados.

A afericdo dos indicadores de Niveis Minimos de Servico serd mensal, por grupo de servico,
conforme descrito nos itens C e D deste Encarte, para o Grupo 1 - Servico de Desenvolvimento e
Manutencdo de Software e Servico de Apoio Especializado e o Grupo 2 - Servico de Sustentacdo de
Software e Servicos Técnicos Adicionais, respectivamente.

Apresenta-se, a seguir, um resumo dos indicadores de Nivel Minimo de Servico a serem aferidos
mensalmente para cada grupo de servico:

Grupo de servigo Indicadores de Niveis Minimos de Servigo exigidos
Grupo 1 - Servico de = |AS: Indicador de Aceitacdo de Sprints
Desenvolvimento e Manutengdo = IPA: Indicador de Produtividade Agil

de Software e Servico de Apoio

. = 1QC: Indicador de Qualidade de Cédigo
Especializado

* |CT: Indicador de Cobertura de Testes
= |ISP: Indicador de Satisfacdo do Gestor do Produto

Grupo 2 - Servico de Sustentacao = |AP: Indicador de Atendimento de Prazo do Servico de
de Software e Servicos Técnicos Sustentacdo
Adicionais = 1QS: Indicador de Qualidade do Servico de Sustentacdo

* |CT: Indicador de Cobertura de Testes
= |SS: Indicador de Satisfagdo do Servigo de Sustentagao

Além dos indicadores e metas calculados de forma periédica, com abrangéncia na prestacao do
servico como um todo, ha critérios de nivel de servico que sdo de aplicacdo individualizada, por
ocorréncia, motivados por evento ou condicdo de carater especifico. A relacdo desses eventos,
passiveis de aplicacdo de glosa individualizada, é apresentada no item B deste Encarte e podem ser
subdivididos em:

a) Eventos com incidéncia integral, no qual o percentual de reducdo incide sobre o total da
fatura.

b) Eventos com incidéncia limitada, no qual o percentual de reducdo incide sobre a fatura do
servigo correspondente.

Prazos de atendimento do Servico de Sustentacdo de Software

Utilizados no calculo dos indicadores de Niveis Minimos de Servico, os prazos de atendimento dos
chamados abertos para o Servigo de Sustentacao de Software variam em fungao do tipo de atividade
solicitada:

a) Para manutencdo corretiva, os prazos de atendimento variam em func¢do do regime de
atendimento e do tipo de defeito, que pode ser classificado como impeditivo ou nao-
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impeditivo e estdo apresentados na Tabela Vlil.a.

b) Para manutencdes evolutivas de pequeno porte, apura¢des especiais e demais situacoes
de sustentacdo que ndo envolvam defeitos, além dos servicos técnicos adicionais
previstos, os prazos de atendimento estdo apresentados na Tabela Vlll.b.

A CONTRATADA pode solicitar prazo adicional para atendimento de demandas de sustentacdo,
mediante apresentacdo de justificativas. Estas sdo avaliadas pela CONTRATANTE, que pode acata-las,
no todo ou em parte, autorizando ou ndo o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

A solicitacdo de prazo adicional ndo suspende o atendimento da demanda pela CONTRATADA.
Durante o julgamento dessa solicitacdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas todas as condicdes
definidas para o servigo.

A contagem dos prazos minimo e maximo, quando estes estiverem expressos em horas Uteis, sera
suspensa durante os periodos fora do horario regular de prestacdo do servico.

O prazo maximo pode incluir uma solucdo de contorno. Tal solucdo, para efeito do Indicador de Nivel
Minimo de Servico, também é vélida para o prazo maximo de solucdo e, nesse caso, desde que
sanado o defeito impeditivo, a solugdo definitiva serd tratada como demanda separada com prazo
acordado entre as partes.

A — PRAZOS DE ATENDIMENTO PARA O SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE E SERVICOS
TECNICOS ADICIONAIS

PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE MANUTENGAO CORRETIVA

REGIME DE Tipo de defeito Prazo maximo para Prazo maximo para
ATENDIMENTO inicio de atendimento* solugao
PADRAO Impeditivo 4 horas Uteis 72 horas Uteis

Ndo impeditivo 8 horas Uteis 96 horas Uteis
CONTINUO Impeditivo 0,5 horas 9 horas

Ndo impeditivo 2 horas 24 horas

Tabela Vlll.a: Prazos para atendimento de demandas de manutengdo corretiva

* Quando a demanda de Manutencdo Corretiva for originada a partir de diagndstico de incidente, o "prazo maximo para
inicio do atendimento" sera imediato, ou seja, a solicitacdo serd repassada a fabrica com a contagem de "prazo maximo
para solu¢do" em curso.

PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE OUTRAS DEMANDAS

ITEM Tipo de demanda Prazo maximo Prazo maximo

para inicio para solugao

[dias uteis] [dias uteis]

1 Andlise de viabilidade 2 3

2 Apoio Operacional a Sustentacgado 10 Definido na OS

3 Apuracao especial: criacao, alteracao ou 1 1
exclusao de registro simples
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4 Apuracdao especial:
extraido de base de dados

5 Apuracao especial: outras

6 Assessoria de Experiéncia e Usabilidade
(UX/UI)

7 Atendimento

8 Atualizacao de arquitetura de deploy de
legado

9 Diagnéstico

10 Documentacgdo de legado

11 Homologacao assistida

12 Manutengao preventiva

13 Manutengdo cosmética

14 Manutencdo evolutiva de pequeno
porte

15 Manutencdo evolutiva de pequeno
porte emergencial

16 Mapeamento de Problemas, Cenarios e
Solugdes com Design Thinking

17 Modelagem de processos de negdcio

18 Planejamento de Produto

19 Suporte de especialista

20 Testes nao-funcionais

21 Treinamento de Usudrios

relatério manual

v W U1 W Uun

10

10
15
5
3
10

Definido na OS
Definido na OS

2
Definido na OS

2
Definido na OS
Definido na OS
Definido na OS
5
Definido na OS

Definido na OS

Definido na OS

Definido na OS
Definido na OS
Definido na OS
Definido na OS
Definido na OS

Tabela Vlll.b: Prazos para atendimento de demandas de sustentagdo, exceto manutengado corretiva, e catalogo de ativi-

dades.

B — CRITERIOS DE NIVEL DE SERVICO PARA EVENTOS ESPECIFICOS

COM INCIDENCIA INTEGRAL
[PERCENTUAL INCIDENTE NO TOTAL DA FATURA]

Evento/condigdo

Manter profissional com comportamento ético-
profissional inadequado ou sem qualificacdo,
demonstrada por reincidéncia de entregas sem
qualidade, falta de experiéncia ou conhecimento para
execucdo das ordens de servico, atrasos nos
atendimentos, discrepancias curriculares identificadas

ou outras ineficiéncias.

Redutor

[% da fatura mensal]

0,1% por dia til, apds notificagdo por
parte da CONTRATANTE.
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2 | Deixar de cumprir requisitos de sigilo e 3,0% por ocorréncia
confidencialidade provocando vazamento de quaisquer
informagbes de carater privado, sem autorizacdo
expressa da CONTRATANTE.
3 | Falhas consideradas grosseiras, incluindo 0,5% por ocorréncia
erros/omissdo no ajuste de parametros de
implantacdo, tais como apontamento equivocado para
servicos, bases de dados, pastas e locais de arquivos,
entre outros, que sejam detectados apenas em
ambiente de produgao.
4 | Implementacdo diretamente no cddigo (hard coded) de 0,1% por ocorréncia
parametros importantes, tais como enderegos e/ou
credenciais de conexao, caminhos de pastas e arquivos,
apontamento para servicos, nomes de bases de dados e
demais literais que devam ser parametrizados quando
aplicadas boas praticas de programacao.
PARA TODOS OS SERVICOS
[PERCENTUAL INCIDENTE APENAS NO GRUPO DE SERVICO CORRESPONDENTE]
5 | Ndo atualizar o conjunto de artefatos (documentacao, 0,1% por ocorréncia
diagramas, modelos de dados, quando cabivel)
relacionado a uma Ordem de Servico, apds realizacdo
de manutencdo no produto de software.
6 | No sistema de gestdo de demandas, colocar a demanda 0,1% por ocorréncia
em estado de suspensao, ou similar, sem justificativa ou
ndo registrar data de previsdo de conclusdo para a
demanda, quando aplicavel.
7 | Reincidéncia de defeito impeditivo. 0,2% por ocorréncia
8 | Demanda com SLA em atraso, hda mais de 60 dias 0,2% por ocorréncia
corridos.
9 | Deixar de manter a composicdo minima de equipe 0,1% por dia util, apds notificagdo por
estabelecida neste Termo de Referéncia ou em Ordem parte da CONTRATANTE
de Servigo.
10 | Prejuizo no atendimento de Ordem de Servico, devido a 0,05% por dia util de atraso
auséncia de profissional, seja pela falta de perfil
adequado ou a ndo substituicdo de profissional.
11 | Compartilhar profissional entre equipes em desacordo 0,05% por dia util, apods notificagao por
com as regras estabelecidas neste TR. parte da CONTRATANTE
12 | Rejeicdo recorrente de Sprints para um mesmo 1,0% por ocorréncia, a partir da terceira
produto, em um periodo de 24 (vinte e quatro) meses Sprint rejeitada
consecutivos.
13 | Atraso na alocagdo de equipe, apds abertura de ordem 0,2% por dia decorrido apds o prazo
de servigo por parte da CONTRATANTE. maximo estabelecido na Ordem de Servico
14 | Na entrega de Sprint, ocorrer reincidéncia de defeito 0,2% por ocorréncia

impeditivo reportado em Sprint anterior.
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0,5% por ocorréncia

estiver abaixo de 50% da meta de produtividade
planejada, sem justificativa.

C — INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA O SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E

MANUTENCAO DE SOFTWARE E SERVICO DE APOIO ESPECIALIZADO

IAS — INDICADOR DE ACEITAGAO DE SPRINTS

Topico

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

Forma de apuragao

A meta definida visa garantir a entrega das sprints com

IAS >= 80%
0 gualidade

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutengao
e sustentacdo de software, como o Redmine ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Sdo apuradas a quantidade total de sprints, a quantidade de sprints aceitas
integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente. Na apuracdo do
indicador, o peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das
aceitas parcialmente.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAS = 100 * (Qi + Qp/3) / Qt

Legenda:

IAS: Indicador de aceita¢do de sprints

Qi: Quantidade de sprints aceitas integralmente
Qp: Quantidade de sprints aceitas parcialmente
Qt: Quantidade total de sprints executadas

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira sprint.

Faixas de ajuste no

IAS >= 80% Sem glosa na fatura

70% =< |AS < 80% Glosa de 10%

pagamento 50% =< IAS < 70% Glosa de 20%
IAS < 50% Glosa de 30%
IPA — INDICADOR DE PRODUTIVIDADE AGIL
Topico Descricao
Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de metas aferidas
Finalidade por meio de métricas de software, observando os critérios de qualidade e de

aceitacdo definidos, bem como mensura¢do em termo de produto ou resultado
entregue.

Meta a cumprir

IPA >= 90% A meta definida visa garantir a produtividade das equipes.

Instrumento de
medicao

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutenc¢do
e sustentacdo de software, como o Redmine ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.
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Forma de apuragao

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Inicio de Vigéncia

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas de
produtividade previamente estabelecidas na ordem de servico, que podem variar por
projeto, tecnologia, modalidade ou métrica adotada.

Mensal

IPA 100 1 . —Pr
= k — % .
n 4 (Pp)‘

Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil

Pr = produtividade realizada no periodo, em fun¢do da métrica de software
previamente estabelecida

Pp = produtividade prevista no periodo, em fun¢do da métrica de software
previamente estabelecida

i: Quantidade de sprints entregues no periodo, de 1 an

A partir da 42 sprint de cada Equipe Agil

Faixas de ajuste no

IPA >=90% Sem glosa na fatura

80% =< IPA < 90% Glosa de 10%

pagamento 70% =< IPA < 80% Glosa de 20%
IPA < 70% Glosa de 30%
ICT — INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES
Tépico Descri¢ao
Finalidade Incentivar acGes proativas de testes de qualidade do cddigo.

Meta a cumprir

ICT = 100% A meta visa garantir a cobertura de testes do cédigo-fonte.

Instrumento de
medicao

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutenc¢do
e sustentacao de software, como o Redmine, ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Ferramenta de andlise estatica de cddigo, como o SonarQube.

Forma de apuragao

A apuragdao serd feita por meio de ferramenta automatizada, conforme

parametrizagdao de cobertura de testes adotada pela CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICT =1/ Tlic

Onde:

ICT= Indicador de cobertura de testes;

| = nimero de itens executados (instrucGes, ramificacdes e caminhos de cdodigo,
pontos de decisdo do estado de dados ou nomes de elementos de dados);

Tlic = é o nimero total de itens no cédigo.

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira sprint.

Faixas de ajuste no
pagamento

ICT = 100% Sem glosa na fatura

90% =< ICT < 100% Glosa de 2%

70% =< ICT < 90% Glosa de 5%

ICT < 70% Glosa de 10%
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Topico

Finalidade
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1QC — INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO

Descricao

Assegurar a qualidade do cddigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentacdo
e diminuir a ocorréncia de defeitos.

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

IQC=90% A meta visa garantir a qualidade do cédigo-fonte.

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutencdo
e sustentacdo de software, como o Redmine, ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Ferramenta de analise estatica de cddigo, como o SonarQube.

Forma de apuragao

A apuracdo serd feita por meio de ferramenta automatizada, conforme

parametrizacdo adotada pela CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IQC =100 * soma (Qrc / Qtr)

Onde:

IQC = Indicador de qualidade de cédigo;

Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;

Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de c6digo avaliados.

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira sprint.

Faixas de ajuste no

1QC >=90% Sem glosa na fatura

80% =< 1QC < 90% Glosa de 10%

pagamento 70% =< 1QC < 80% Glosa de 20%
IQC < 70% Glosa de 30%
ISP — INDICADOR DE SATISFACAO DO GESTOR DO PRODUTO
Tépico Descrigao
e Avaliar a satisfacdo do gestor do produto com o servico de desenvolvimento e

manutencao de software, incluindo o servigo de apoio especializado.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir um nivel adequado de satisfacdo
do gestor do produto.

ISP>=8

Instrumento de
medicao

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutengao
e sustentacdo de software, como o Redmine ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Forma de apuragao

Calcula-se a média aritmética das notas de avaliagdo de satisfagdo com o servico,
atribuidas a cada sprint pelos gestores de produtos.

Periodicidade Mensal
N
Navs;
ISP = 21 Navs
Mecanismo de
Calculo (métrica) Legenda:

ISP: Indicador de Satisfacdo do Gestor do Produto
Navsi: Nota de avaliagdo da sprint i, de 0 a 10.
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Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento
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N: Quantidade de sprints avaliadas.

A partir da primeira sprint.

ISP>=8 Sem glosa na fatura
7=<ISP<8 Glosa de 2%
6=<ISP<7 Glosa de 5%

ISP<6 Glosa de 10%

D — INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA O SERVICO DE SUSTENTACAO DE

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

SOFWARE
IAP - INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO DO SERVICO DE SUSTENTACAO
Tépico Descrigao
Lo Avaliar a capacidade de atendimento de demandas do servico de sustentagdo de
Finalidade

software

A meta definida visa garantir a manutencdo da capacidade de

IAP >=90% ) )
atendimento do servico.

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutencao
e sustentacdo de software, como o Redmine ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Forma de apuragao

S3o apuradas a quantidade de demandas atendidas dentro do prazo maximo
estabelecido em cada demanda e a quantidade total de demandas registradas com
previsao de encerramento dentro do periodo de referéncia. Em seguida, calcula-se a
relagdo entre essas duas métricas.

As demandas com prazo excedente, ndo atendidas ou atendidas fora do prazo, sao
consideradas como demandas registradas com previsdao de encerramento dentro do
periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * Qdap / Qdtot

Legenda:

IAP: indicador de atendimento de prazo do servigo de sustentagao

Qdap = Quantidade de demandas atendidas dentro do limite de prazo estabelecido
para a demanda, com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
Qdtot = Quantidade total de demandas registradas, com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Inicio de Vigéncia

Conforme definido no item 2.4.2. Detalhamento da execugdo do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

IAP >=90% Sem glosa na fatura

80% =< |IAP < 90% Glosa de 10%

70% =< IAP < 80% Glosa de 20%

IAP < 70% Glosa de 30%
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1QS — INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVIGO DE SUSTENTAGAO

Topico Descrigao
Avaliar a qualidade no atendimento de demandas do servico de sustentacdo de
Finalidade
software
S AT 1QS >= 90% A meta def|n|~da visa garantir a qualidade das entregas do servico
de sustentacdo de software

Instrumento de
medicao

Ferramentas utilizadas para a gestdao de demandas de desenvolvimento, manutencao
e sustentacdo de software, como o Redmine ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Forma de apuragao

Periodicidade

Sdo apuradas a quantidade de demandas rejeitadas e a quantidade de demandas
entregues no periodo de apuracao.

Para o cdlculo do indicador, demandas rejeitadas sdo aquelas que transitaram por um
estado semelhante a “Rejeitada”, pelo menos uma vez durante o periodo de
apuragao.

Para o cdlculo do indicador, demandas entregues sdo aquelas que foram
homologadas ou, ao menos, entregues para homologacdo pela CONTRATADA.

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

1QS =100 * (1 - Qdr / Qde)

Legenda:

IQS: Indicador de Qualidade do Servico de Sustentacdo

Qdr: Quantidade de demandas rejeitadas no periodo de referéncia.

Qde: Quantidade total de demandas entregues no periodo de referéncia.

Inicio de Vigéncia

Conforme definido no item 2.4.2. Detalhamento da execugdo do servigo.

1QS >=90% Sem glosa na fatura
Faixas de ajuste no |80% =<1QS <90% Glosa de 10%
pagamento 60% =< 1QS < 80% Glosa de 20%
1QS < 60% Glosa de 30%
ICT — INDICADOR DE COBERTURA DE TESTES
Tépico Descricao
Finalidade Incentivar a¢cOes proativas de testes de qualidade do cddigo.

Meta a cumprir

ICT =100% A meta visa garantir a cobertura de testes do cédigo-fonte.

Instrumento de
medicao

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutenc¢do
e sustentacdo de software, como o Redmine, ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Ferramenta de andlise estatica de cédigo, como o SonarQube.

Forma de apuragao

A apuracdo serd feita por meio de ferramenta automatizada, conforme
parametrizacao de cobertura de testes adotada pela CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICT =1/ Tlic
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Onde:

ICT= Indicador de cobertura de testes;

| = nimero de itens executados (instrucdes, ramificacdes e caminhos de cddigo,
pontos de decisdo do estado de dados ou nomes de elementos de dados);

Tlic = é o nimero total de itens no cédigo.

Inicio de Vigéncia Conforme definido no item 2.4.2. Detalhamento da execucdo do servico.

ICT = 100% Sem glosa na fatura
Faixas de ajuste no |90% =<ICT < 100% Glosa de 2%
[FETEIEES 70% =< ICT < 90% Glosa de 5%

ICT<70% Glosa de 10%

ISS — INDICADOR DE SATISFACAO DO SERVICO DE SUSTENTACAO

Topico Descrigao
L Avaliar a satisfacdo do principal usuario do servico de sustentacdo de software, o
Finalidade
gestor do produto.
S AR 1SS >= 8 ﬁsgerits definida visa garantir um nivel alto de satisfacdo do

Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento, manutencdo
e sustentacdo de software, como o Redmine ou outra que venha a ser adotada pela
CONTRATANTE.

Instrumento de
medicao

Calcula-se a média aritmética das notas de avaliacdo de satisfagdo com o servico,
Forma de apuracdo |atribuidas a cada demanda pelos pelos usudrios do servico (gestor do produto,
demandante ou usuario que homologou a demanda).

Periodicidade Mensal
Q
Navd,;
ISS = L
Q
Legenda:

Mecanismo de

Célculo (métrica) ISS: Indicador de Satisfagdo do Servigo de Sustentagdo

Navdi: Nota de avaliagdo do atendimento da demanda i, de 0 a 10, atribuida pelo
gestor do produto ou demandante, apds o seu atendimento, no periodo de
referéncia.

Q: Quantidade total de demandas concluidas e avaliadas pelo gestor do produto ou
demandante, no periodo de referéncia.

Inicio de Vigéncia Conforme definido no item 2.4.2. Detalhamento da execugdo do servico.

ISS >=8 Sem glosa na fatura
Faixas de ajuste no |7 =<155<38 Glosa de 2%
pagamento 6=<1SS<7 Glosa de 5%

ISS<6 Glosa de 10%
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ENCARTE IX — REFERENCIAS PARA DIMENSIONAMENTO E FORMAGAO DAS
EQUIPES

O dimensionamento das equipes do Servigo de Desenvolvimento e Manutencao de Software e do
Servico de Apoio Especializado deve considerar fatores objetivos relacionados as demandas por
produtos de software, como tamanho, complexidade, escopo, prazo, or¢camento e eventual
priorizacdo definida pelo sistema de governanca de TIC da PF.

Considerando a experiéncia adquirida pela CONTRATANTE com a execugao de projetos ageis de
desenvolvimento de software, foram estabelecidas as referéncias que devem embasar a composigao
e remunerac¢ado das equipes da CONTRATADA. Sao trés tipos de equipes de referéncia para o Servico
de Desenvolvimento e Manutencdo de Software e um tipo de equipe para o Servico de Apoio
Especializado, conforme apresentado a seguir:

EQUIPES DE REFERENCIA PARA O SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE

EQUIPE A | Equipe de desenvolvimento agil para produtos de software em geral
EQUIPE B | Equipe de desenvolvimento agil para produtos estratégicos ou de grande porte

EQUIPE C | Equipe de desenvolvimento agil para produtos como portais, mobile, low-code, servicos e
componentes

EQUIPES DE REFERENCIA PARA O SERVICO DE APOIO ESPECIALIZADO

EQUIPE DE APOIO | Equipe exclusiva para o Servico de Apoio Especializado

A composicao dessas equipes de referéncia podera ser alterada conforme a necessidade, mediante
justificativa e autorizacdo da CONTRATANTE, com a consequente alteracdo nos valores de
remuneracdo em funcdo da alteracdo dos perfis profissionais ou de sua taxa de alocacao.

Para o cdlculo da remuneracdo, por sprint, de cada perfil das equipes de referéncia, foram
considerados os seguintes pardmetros:

= O tamanho total da sprint, incluindo todos os ritos do processo agil previstos para a sprint e
sua release associada, é de 20 dias Uteis, totalizando 160 horas.

» Os valores de HST/Hora para cada perfil profissional foi obtido a partir do Mapa de Pesquisa
Salarial constante na Portaria SGD/MGI n2 750/2023 e complementado por pesquisa salarial
realizada pela CONTRATANTE.

= Uma unidade FTE (full-time equivalent ou equivalente em tempo integral) correspondente a
160 horas (1 FTE = 160 horas).

As tabelas a seguir apresentam a composicao e remuneracdo das equipes de referéncia:

COMPOSIGAO E REMUNERAGAO POR SPRINT - EQUIPE A

- e | ~ FTE HST Custo
Perfil profissional Qtd Alocacao Horas
| [Horas/160] [Hora] [HST]
Desenvolvedor de software (sénior) | 1 100% 160 1 1,3 208
Desenvolvedor de software (pleno) | 2 100% 320 2 1,0 320
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Analista de negdcios (sénior) 1 50% 80 0,50 1,1 88
Scrum master (sénior) 1 33% 53 0,33 1,1 58
Analista de qualidade (pleno) 1 50% 80 0,50 0,7 56

. . . FTE HST Custo
Perfil profissional Qtd Alocagdo Horas

[Horas/160] [Hora] [HST]

Desenvolvedor de software (sénior) 1 100% 160 1 1,3 208
Desenvolvedor de software (pleno) 2 100% 320 2 1,0 320
Analista de negdcios (sénior) 1 100% 160 1 1,1 176
Arquiteto de software (sénior) 1 100% 160 1 1,7 272
Scrum master (sénior) 1 100% 160 1 1,1 176
Analista de qualidade (pleno) 1 100% 160 1 0,7 112

. . . FTE HST Custo

Perfil profissional Qtd Alocagdo Horas
[Horas/160] [Hora] [HST]
Desenvolvedor de software (sénior) 1 100% 160 1 1,3 208
Desenvolvedor de software (pleno) 1 100% 160 1 1,0 160
Analista de negdcios (sénior) 1 50% 80 0,5 1,1 88
Scrum master (sénior) 1 33% 53 0,33 1,1 58

FTE HST Custo
Perfil profissional Qtd Alocagdo Horas

[Horas/160] [Hora] [HST]

Arquiteto de software (sénior) 1 100% 160 1 1,7 272
Administrador de dados (sénior) 1 100% 160 1 1,1 176
Engenheiro de qualidade (sénior) 1 100% 160 1 1,7 272
Arquiteto DEVOPS 1 100% 160 1 1,7 272
Lider de seguranga da informagao 1 100% 160 1 1,7 272
Agile master 1 100% 160 1 1,5 240

Metas de Produtividade

A partir de pesquisas em sitios e organiza¢des que lidam com estudos acerca de projetos medidos
em Ponto de Fung¢do, como o Brazilian Function Point Users Group - BFPUG
(http://www.bfpug.com.br) e o International Software Benchmarking Standards Group — ISBSG
(http://www.isbsg.org), das analises empreendidas durante o Estudo Técnico Preliminar e do valor
maximo de produtividade definido na Portaria SGD/MGI n2 750/2023, considerar-se-a o parametro
de 10 (dez) horas por Ponto de Fungdo como base para o calculo da produtividade esperada para a
Equipe de Desenvolvimento Agil.
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Com isso, estima-se que para cada FTE, ou 160 horas, a produtividade esperada sera de 14 PF a cada
sprint, apds descontados aproximadamente 12,5% da capacidade produtiva nos ritos e eventos
inerentes a metodologia adotada pela CONTRATANTE.

Por exemplo, para uma equipe do tipo Equipe A, a produtividade esperada seria de 4,33 FTE * 14 PF,
ou seja, de 60,62 PF por sprint, o que se aproxima da média histérica observada nos projetos da
CONTRATANTE nos ultimos dois anos, para equipes de produto semelhantes a Equipe A.

A analise dos dados da CONTRATANTE, que considerou 113 sprints concluidas entre mar¢o/2020 e
abril/2022, conclui que metade dessas sprints alcancaram produtividade entre 54,3 e 74,3 PF, com
média geral de 62 PF e mediana de 58,6 PF, conforme apresentado na Figura IX.a.

Média de tamanho das sprints concluidas e

. Produtividade por sprint - 05/2020 a 04/2022
aceitas (em PF) porsp / /

Qnt amostras 113 12352
Médla 62 ,

. 60,00
Mediana 59

40,00

Desv Pad 14 2000
Minimo 40 oo
Maximo 89 )

Figura IX.a: Analise estatistica da produtividade por sprint, relativa ao periodo de mar¢o/2020 a abril/2022.

Sabe-se que a produtividade das equipes depende de vdrios fatores, entre eles tecnologia,
metodologia, qualificacdo e experiéncia dos profissionais que compdem a equipe, rotatividade de
profissionais, gestdao do conhecimento e, sobretudo, gestdao de pessoas.

Considerando o cenario atual de aquecimento do mercado de TI, associado a consolidacdo do
trabalho remoto para equipes de desenvolvimento de software, faz-se necessdria uma melhor
gestdo dessas equipes, de modo a garantir ndo apenas a manutenc¢ao da produtividade em torno
das metas estabelecidas, mas estimulando a busca por niveis superiores a essas metas.

Portanto, com o objetivo de promover uma melhor gestdao das equipes por parte da CONTRATADA,
foram definidas trés faixas de remuneracdo para as Equipes de Desenvolvimento Agil. Essas faixas
de remunerac¢do sao calculadas tendo por base a produtividade média estimada por FTE, de 14
PF/FTE, e o desvio padrdo da amostra analisada, também de 14 PF, conforme apresentado a seguir:

FAIXA Meta de produtividade Limite Inferior Limite Superior Valor [HST]

[PF] [PF] [PF]
[>=LI] [<LS]
1 M1 =FTE*14 LI=M1-14 LS=MI1+ 14 Vi
2 M2 =FTE*14 + 14 LI=M2 LS=M2+ 14 V2=VI1+14*10
3 M3 =FTE*14 + 28 LI=M3 LS=M3+ 14 V3=VI1+28*10

Exemplo:

Calculo de faixas de remuneragdo por equipe

‘ FAIXA 1 FAIXA 2 FAIXA 3
EQUIPE A ‘ Meta de produtividade 61 PF 75 PF 89 PF
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[FTE = 4,33] | Limite Inferior [ >=] 47 PF
Limite Superior [ <] 75 PF
Remuneragao 758 HST
EQUIPE B Meta de produtividade 98 PF
[FTE=7] Limite Inferior [ >=] 84 PF
Limite Superior [ <] 112 PF
Remuneragao 1.343 HST

75 PF

89 PF

898 HST
112 PF
112 PF
126 PF
1.483 HST

89 PF
1.038 HST
126 PF
126 PF

1.623 HST

Ressalta-se que as faixas de remuneracdo sé podem ser utilizadas para Equipe Agil de
desenvolvimento ou manutenc¢do de produto que possua caracteristicas semelhantes aos produtos
a partir dos quais a amostra que gerou os parametros estatisticos foi retirada. Portanto, elas ndo
podem ser utilizadas, por exemplo, para remunerar equipes de produtos como portais, aplicativos
moveis, ferramentas em plataforma low-code ou outros produtos que ndo possuam caracteristicas
semelhantes aos produtos da amostra ou que ndo sejam compativeis com a métrica Ponto de

Funcao.
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ENCARTE X — CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

Este Encarte apresenta o Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais, que corresponde ao conjunto de
atividades complementares aos servigos de desenvolvimento, manutengdao e sustentacdao de
software.

A remuneragado dos servigos constantes no Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais utiliza a métrica
Hora de Servigo Técnico — HST, cujo detalhamento é apresentado no item 4.19 deste Termo de
Referéncia.

Quando a execu¢dao de um servico exigir perfil profissional superior ao indicado no Catalogo de
Servigos Técnicos Adicionais, seja em relagao a qualificagdo ou ao custo, a CONTRATADA nado tera
direito a remuneragao adicional ou a reclassificagdo da demanda, salvo nos casos em que se
identificar erro na classificagao inicial da solicitacao.

N3o serd permitida a execucdo de servicos técnicos adicionais por profissional com qualificacdo
inferior ao estabelecido para o profissional de referéncia no Catalogo de Servicos.

O Catdlogo de Servicos Técnicos Adicionais é composto pelos seguintes campos:

ID

Identificador do servico no Catdlogo de Servigo Técnico Adicional.

Servigo

Titulo/Identificacdo do servico.

Descri¢ao do servigo

Descri¢ao do servigo a ser realizado.

Perfil profissional
minimo

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servico. O servico deverd ser
realizado por um profissional com qualificagdo compativel com o perfil minimo
especificado.

Este campo pode também indicar a composicdo de equipe minima para execucao
de um servigo.

A qualificacdo dos profissionais que poderdo executar os servicos do Catdlogo de
Servigo Técnico Adicional estd descrita no Encarte VIl — Requisitos de Experiéncia
e Formacao Profissional.

Produtos ou
resultados
esperados

Produtos ou resultados a serem alcangados com a execuc¢do do servico.

S3o evidéncias e/ou artefatos que caracterizem os resultados alcancados apods a
execucdo dos servicos. Devem fornecer ndo apenas as evidéncias da realiza¢do dos
servigcos, mas insumos para atividades subsequentes.

Quando a unidade de execucdo for “hora, dia ou més de trabalho”, os produtos ou
resultados esperados deverdo estar descritos em Plano de Trabalho.

Esforgco estimado

Esforco estimado (em horas) para a realizacdo do servico.

Prazo maximo

Prazo maximo para execucdo do servico. Corresponde ao nivel minimo de servico
esperado, isto é, ao periodo compreendido entre a abertura da Ordem de Servico
e a entrega do produto ou resultado.

Obs: esse prazo pode ser prorrogado na Ordem de Servico, mediante justificativa.

Unidade de
execugao

Unidade mensuravel utilizada para afericdo da quantidade de HST a ser
remunerada pela execuc¢do do servigco, condicionada ao alcance dos “Resultados
Esperados”.

Exemplo: produto entregue, hora, dia ou més de trabalho.

Critério de aceitacao

Critério de aceitagdo padrao definido para o servigo.

O servico s6 sera homologado quando o critério de aceitagao for alcangado.

Obs: a Ordem de Servigo pode estabelecer critério de aceitagao distinto, desde
que justificado.

Valor

Valor a ser remunerado, em HST, por unidade de execugao.

A seguir, apresenta-se o Catalogo de Servigos Técnicos Adicionais:
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Id Servigo Descri¢ao do servico Perfil profissional Produtos ou Esforco Prazo Critério de Unidade de Valor
minimo resultados estimado maximo aceitagao execucao [HST]
esperados
1 Suporte de Prospecgdo tecnoldgica e - Arquiteto de - Relatorios técnicos | Conforme 30 dias Produtos por hora 1,7
Especialista construcgdo de provas de conceito; | Software Sénior - Codigos-fonte, definido em entregues em
construcdo e apoio na definigcdo de scripts Plano de conformidade
solugdes arquiteturais, de - Provas de conceito | Trabalho da OS com Anexo | -
middleware e de concluidas MDS e
interoperabilidade; diagnoéstico de - Protétipos homologados
problemas em cendrios de alta - Ambientes pelo
complexidade, entre outros. computacionais demandante
configurados
Implementagdo, suporte e - Consultor de - Documentagdo de | Conforme 30 dias Produtos por hora 2,5
utilizagdo eficaz de tecnologias Tecnologias processos de definido em entregues em
especializadas, como Inteligéncia Especializadas governanga Plano de conformidade
Artificial (IA) e Machine Learning Trabalho da OS com Anexo | -
(ML), Internet das Coisas (loT), MDS e
Biometria, Realidade homologados
Virtual/Aumentada, Blockchain, pelo
Processamento de Linguagem demandante
Natural, Robotic Process
Automation (RPA) e Visdo
Computacional, entre outras.
Mapeamento e estruturagao de
cenarios de governanga
corporativa (TOGAF, CMMI, COBIT,
entre outros.)
2 Treinamento de Execucdo de treinamentos - Arquiteto de - Materiais gerados Conforme 30 dias Treinamento por hora 1,7
Usudrios técnicos, que envolvam difusdo de | Software Sénior para o treinamento definido em realizado, com
novas tecnologias ou de processos . Plano de avaliagdo
- Lista de presenga .
de participantes do Trabalho da OS positiva de pelo
menos 80% dos
evento .
participantes
Execucdo de treinamento para - Outros Conforme 30 dias Treinamento por hora 1,1
usudrios de sistemas e gestores de | profissionais com definido em realizado, com
produto, relacionados aos perfil sénior Plano de avaliagao

aspectos negociais dos produtos
de software

Trabalho da OS

positiva de pelo
menos 80% dos
participantes



Assessoria de
Experiéncia e

Usabilidade (UX/UI)

Mapeamento de

Problemas,

Cenarios e Solugdes

com Design
Thinking

Modelagem de
processos de
negdcio

- Analista de UX
Sénior

Analise, prospeccdo e projeto de
melhoria de experiéncia de
usudrio, melhoria de aspectos
cognitivos e ambientais,
otimizagdo dos processos de
interface grafica e padronizagdo da
identidade visual.

Exemplos de atividades de UX:

1) Discovery: alinhamento,
pesquisa, ideac¢do, validagdo e
refinamento

2) Levantamento e testes de
hipdteses

3) Prototipagdo de tela, avaliagdo
de usabilidade e layout detalhado

- Analista de
Negdcios Sénior

Apoio na identificacdo de
problemas, oportunidades e
cendrios possiveis, por meio de
imersdo junto aos usuarios, com a
definicdo de estratégias e solugdes
potenciais através de prototipagao
e validagdo de hipdteses, com a
utilizacdo das técnicas de Design
Thinking.

- Analista de
Negdcios Sénior

Apoio ao  mapeamento e
aperfeicoamento de processo de
negdcio, por meio de discussées,
estudos e diagramagdo de
processos utilizando técnicas e
ferramentas junto as dareas de
negacio, conforme padroes
estabelecidos.

- Relatérios de

pesquisa de UX com

usuarios

- Protétipos de tela,
layouts e registros

da avaliagdo de
usabilidade

- Relatério de
atividades

- Descrigdo de

cenarios e hipdteses

- Prototipos

- Backlog do produto

(nivel macro)

- Definicdo do

Produto minimo

viadvel (MVP)

- Processos de

negdcio mapeados e
documentados em

notagao BPM

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Conforme
definido em
Plano de
Trabalho da OS

Conforme
definido em
Plano de
Trabalho da OS

Conforme
definido em
Plano de
Trabalho da OS

30 dias

30 dias

30 dias

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

por hora 1,4
por hora 1,1
por hora 1,1
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6 Apoio a
treinamento,
diagndstico ou
homologagdo em
outra cidade

7 Documentagdo de
legado

8 | Apoio Operacional a
Sustenta¢do

Apoio a processos de homologacao,
treinamento, diagnéstico  ou
atividade correlata, em cidade
onde a CONTRATANTE tenha
unidade de atuagdo.

Obs: inclui custos com didrias e
deslocamentos, que deverdo ser
pagos pela CONTRATADA.

Criagdo ou manutengdo de
documentacgao de sistemas
legados, desde que ndo haja
manutengao associada, cuja
documentagdo ja é obrigatdria.

Apoio a gestdo de produtos de
software, no papel de Lider de
Produto do Servico de Sustentagao
de Software, conforme previsto no
item 2.6.4. do TR.

- Analista de
Negdcios Sénior

ou

- Scrum master

- Analista de
Negdcios Pleno

- Profissionais
com perfil pleno
ou sénior

- Relatério de
atividades

- Materiais gerados
para o treinamento

- Lista de presenca
de participantes do
evento

- Documentagao
criada ou atualizada

- Relatério
consolidado das
atividades realizadas
no més

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

- qtd de dias 60 dias
da viagem, 8

horas/dia,

incluindo os

dias de

transito (8 *

1,1=8,8

HST/dia)

- estimativa de
custo com
diarias e
passagens (5,2
HST/dia)

Conforme 60 dias
definido em
Plano de

Trabalho da OS

- estima-se 30 dias
cada més com

160 horas de

trabalho (160

*1,0HST =

160 HST).

Atividade
realizada em
outra cidade,
produtos
entregues e
homologados
pelo
demandante

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

Atividades
realizadas
conforme
registradas em
relatério
homologado
pelo
demandante

por dia 14
por hora 0,8
por més 160
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9

10

11

Planejamento de
Produto

Manutengdes
Evolutivas em
Plataformas CMS

Migragao de dados

Corresponde ao processo padrdo
da fase de Planejamento do
Produto, descrito no Anexo | -
Metodologia de Desenvolvimento
de Software.

Envolve a captacao do escopo e da
visdo do usudrio, o mapeamento
do cenario atual e do processo de
negadcio, a captacao das
necessidades do usudrio e o
planejamento das releases do
produto.

Desenvolvimento de novas
features ou componentes, tais
como web parts, page layouts,
master pages.

Desenvolvimento de plugins,
portais e integragdes relacionadas
a plataformas CMS.

Consiste na elaboragao de rotinas
para transferéncia de dados de uma
base para outra, envolvendo
Sistemas Gerenciadores de Banco
de Dados - SGBD distintos ou em
um mesmo SGBD.

Equipe minima
envolvida:

- Analista de UX
Sénior

- Arquiteto de
Software Sénior
- Analista de
Negdcios Sénior
- Agile Master

- Desenvolvedor
Pleno

- Administrador
de Dados Sénior

Artefatos previstos
no Anexo |, como:

- Documento de
Visdo
- Backlog do Produto

- Roadmap
Planejado

- Macroarquitetura
do produto

- Lista de Requisitos
N3ao-Funcionais

- Cadigos fontes e
scripts

- Nova
funcionalidade ou
componente
implantados em
producdo

- Base de dados
migrada e em
conformidade com
0s requisitos
estabelecidos para a
migragao

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

- Analista de
Negdcios
Sénior (60h)
- Analista de
UX Sénior
(30h)

- Arquiteto de
Software
Sénior (16h)
-Scrum
Master (20h)

- Agile Master
(20h)

30 dias

Conforme 30 dias
definido em
Plano de

Trabalho da OS

Conforme 30 dias
definido em
Plano de

Trabalho da OS

Produtos e
resultados
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

por evento 180
realizado

por hora 1,0

por hora 1,1
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12

13

Atualizagdo de
arquitetura de
deploy

Testes ndo-
funcionais

- Desenvolvedor
sénior

Configurar e adaptar produto para
os padrdes de integracdo e entrega
continua, de acordo com a
arquitetura da CONTRATANTE.

OBS: esta demanda NAO pode ser
aberta para produtos que estejam
incluidos no portfélio de produtos
do Servigo de Sustentagdo de Sof-
tware, ou que possuam releases
em andamento por meio do Ser-
vico de Desenvolvimento e Manu-
tengdo de Software.

- Analista de
Qualidade Sénior

Planejamento, especificagdo,
execugao e registro dos resultados
de testes nao-funcionais dos tipos
carga, performance e stress.

OBS: esta demanda NAO pode ser
aberta para produtos que possuam
releases em andamento por meio
do Servi¢o de Desenvolvimento e
Manutengdo de Software.

- Pipelines de
integragdo criadas
para todos os
ambientes do
produto de software

- Implantagdo
automatizada em
ambiente de
containers

- Plano de Testes,
que especifica metas
e objetivos dos
testes; riscos e
abordagens para
mitigacdo dos riscos;
estratégias e
abordagens de
teste; recursos
necessarios e
produtos que serdo
liberados

- Relatério de
evidéncias dos
resultados de testes

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

16 horas

Conforme
definido em
Plano de
Trabalho da
0S, limitado a
80 horas

20 dias

30 dias

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

Produtos
entregues em
conformidade
com Anexo | -
MDS e
homologados
pelo
demandante

por produto | 18
atualizado

por hora 1,0
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ENCARTE Xl — TERMOS E DEFINICOES

Prazo maximo para solucdo: define o prazo maximo para solucdo do defeito, que pode implicar a
adocdo de uma solucdo de contorno temporaria. Desde que sanado o defeito, a solugdo de contorno
é considerada aceita para efeito de cdlculo dos Indicadores de Nivel Minimo de Servico. Nesse caso,
a solucdo definitiva do defeito deve ser encaminhada como nova demanda, com prazo acordado
entre as partes.

Horario regular: conforme definido no item 6.4 — Local e Horario da Prestacdo dos Servicos do Termo
de Referéncia.

Hora util: corresponde as horas contidas no horario regular. Prazos expressos em horas Uteis
permanecem suspensos durante os periodos fora do horario regular de prestacdo do servico.

Dia util: corresponde aos dias da semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Prazos expressos
em dias Uteis iniciam sua contagem no dia util subsequente a abertura da demanda e terminam no
limite maximo do horario regular. Isso implica, por exemplo, que uma demanda iniciada as 14 horas
de um dia util, e cujo prazo de resolucdo seja de 1 dia util, tem até as 20 horas do préximo dia atil
para ser concluida. (Para os prazos que envolvam contagem de dias Uteis, o célculo sera considerado apenas
com relagdo as horas Uteis correspondentes.)

Testes de Aceitacdo: sdo conjuntos de testes unitarios e testes funcionais automatizados (quando
solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o provimento da qualidade
minima necessaria a aceitacdo de um software, conforme definido em sua especifica¢ao.

Pré-Homologacgao: fase de aceitacao definida no Processo de Desenvolvimento de Software do
Anexo | - Metodologia de Desenvolvimento de Software, na qual a cada entrega o produto ser3,
primeiramente, avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatérios e, em seguida, quanto
a presenca de defeitos de carater impeditivo. O resultado dessa fase pode ser de aceitagdo integral,
parcial ou rejeicao.

Glosa: anotagao de reducdo do valor de uma entrega, em decorréncia de sua inexecugdo parcial,
constatada por recusa nos testes de aceitagdo ou por atraso excessivo.

Sprint: iteracdo do Processo de Desenvolvimento de Software do Anexo | - Metodologia de
Desenvolvimento de Software, na qual é produzida uma parte do projeto, previamente definida
pelo gestor de negdcio em conjunto com a equipe de desenvolvimento.

Defeito de software: pode ser classificado em impeditivo ou ndo impeditivo, conforme Anexo | -
Metodologia de Desenvolvimento de Software. Os casos omissos sdo decididos pela
CONTRATANTE. Exemplos dessa classificacdo:

a) Defeito impeditivo: defeito de carater critico, que envolve situacées como:
= Aimpossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
= Inoperancia de integragGes externas essenciais ao produto;



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Divergéncia de regra de negdcio em relacdo a especificacdo, que impossibilite o
uso do produto;

Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do produto;
Corrupgao de multiplos registros de dados em producao.

b) Defeito ndo impeditivo: defeito de cardter regular, que envolve situagdes como:

Dificuldades para concluir fluxos nao essenciais do produto;

Validagdes inconsistentes;

Integragdes ndo-criticas inoperantes;

Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do produto;
N3do-conformidades de layout;

Aspectos ineficientes de usabilidade;

Inconsisténcias de massa de dados para homologacdo que dificultem a execucao
de testes do produto.
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1. Introducao

Este documento tem o propdsito de descrever e normatizar o processo de desenvolvimento, manu-
tencdo e sustentacdo de software na Policia Federal. A Metodologia de Desenvolvimento de Sof-
tware - MDS da Policia Federal envolve diferentes processos, entre os quais destaca-se o processo
para desenvolvimento de novos produtos, baseado no SCRUM, um modelo de desenvolvimento agil
amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial, e o processo para sustentagao de produ-
tos de software.

Nas se¢Oes a seguir, serdo detalhados, entre outros aspectos, o processo principal de desenvolvi-
mento baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil — PDA e os processos
auxiliares, denominados Processo de Sustentacdo de Sistemas — PSS e Processo de Solicitacdo de
Servico Adicional — PSA.

Esta MDS se prop0e a seguir os seguintes fundamentos:

Praticas ageis: serdo utilizadas praticas ageis em virtude da maior tempestividade na entrega de
resultados que agregam valor ao negdcio.

Enxuta: pretende-se definir os pontos centrais para o desenvolvimento de software da Policia Fede-
ral, com o objetivo de tornar o processo eficiente e eficaz. As metodologias ageis que serviram de
base para a MDS ja definem os principios e praticas, os quais ndo serdo replicados neste documento.

Evolutiva e empirica: a metodologia tem o objetivo de ser simples e objetiva e, a partir dos ciclos de
desenvolvimento de software, podera agregar outros elementos, em conformidade com a pratica e
a maturidade das equipes.

Referéncias técnicas: utilizacdo de referéncias a manuais técnicos, ferramentas e templates.

2. Termos e defini¢oes

Backlog do produto: colecdo de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o
negaocio.

Backlog da sprint: é o conjunto de itens do backlog do produto selecionados para a sprint, junta-

mente com o plano para entregar o incremento "pronto" e atingir a meta da sprint.

Canvas MVP: documento visual utilizada em conjunto com a estratégia do MVP para validar a ideia
de um produto.

Caso de teste: documento que formaliza o conjunto de condi¢cdes usadas para teste do software.

Definicdo de Pronto: é um artefato Scrum usado para garantir a qualidade do produto desenvolvido
a cada iteragdo (sprint). Um documento, um contrato entre os membros do Time Scrum e demais
envolvidos para que todos entendam o que um produto “pronto” significa.

Desenho de Arquitetura: planejamento do desenho de alto nivel do software para que os detalhes
possam ser adicionados posteriormente, permitindo que as equipes de software esbocem o quadro
geral e comecem a preparar um protétipo.
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Desing Thinking: é uma metodologia de desenvolvimento de produtos e servigos focados nas neces-
sidades, desejos e limitagdes dos usuarios. O grande objetivo do Design Thinking é converter difi-
culdades e limitacdes em beneficios para o cliente e valor de negdcio para a sua empresa.

Engenharia de valor: é uma técnica que facilita a entrega de produtos e servicos ao eliminar custos
e componentes que ndo acrescentam valor a eles. Através da analise de todos os processos de de-
senvolvimento e producdo, busca-se eliminar os custos desnecessarios, sem perder a qualidade ou
as suas funcionalidades.

Escopo em alto nivel: Fornece uma descricdo de alto nivel do produto, servico ou resultado do pro-
jeto a fim de possibilitar o desenvolvimento dos requisitos detalhados.

Feature: features sdo funcionalidades ou recursos desenvolvidos por um time de pessoas, que tem
como propdsito adicionar uma nova entrega de valor e experiéncia para seus usuarios. As featu-
res sdo definidas de acordo com a missdo e estratégia da empresa e sao criadas de acordo com a
necessidade dos usuarios.

Historia de usuario: é a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o cliente, e que
normalmente representa um cenario de uso do sistema.

Kanban: técnica utilizada em processos industriais que consiste no simples mapeamento
das atividades, e as unidades de trabalho responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao desenvolvi-
mento de software através do Quadro Kanban de atividades;

Incremento do Produto: é composto por novas funcionalidades e por melhorias no que foi produ-
zido anteriormente, oriundas de itens do Backlog do Produto. Quando ha necessidade de mudancas,
um novo item relativo a esse trabalho é criado no Backlog do Produto.

MVP: é a sigla em inglés para produto minimo viavel. Trata-se de uma versao do seu produto com
recursos minimos para ser lancado rapidamente no mercado. O objetivo é verificar a aceitacdo ou
ndo do publico, evitando desperdicio de tempo e dinheiro.

Plano de Release: O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sis-
tema que devem ser alcancadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negdcio ou tamanho do
sistema, apenas uma versao é desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos.
Deste modo, é possivel visualizar a associacdo destes objetivos de alto nivel e funcionalidades com
valor significante para o Product Owner.

Protétipo: é um produto de trabalho da fase de testes e/ou planejamento de um projeto.

Release Planning: trata-se de um mapa do projeto que reflete as principais expectativas sobre os
incrementos que serdao implementados em um periodo, e fornece contexto e direcionamento sobre
as metas, visdo e expectativas do produto e roadmap de implementacao.

RoadMap: espécie de "mapa" que visa organizar as metas de desenvolvimento de um software.

Scrum: é um framework de regras e um passo a passo pratico para que equipes consigam desenvol-
ver produtos conforme a metodologia agil.

Servico de Apoio: esta equipe executa as atividades de suporte ao ciclo de desenvolvimento para
habilitar a construcao das solucdes de negdcio, atuando de forma direta dentro da Release Planning,
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compartilhando a responsabilidade com as Equipes de Desenvolvimento Agil, além de ser corres-
ponsavel e guardido das disciplinas de DevOps, Qualidade e Seguranca e no apoio técnico especia-
lizado as atividades de arquitetura.

Showcase: é a apresentacdo de todo resultado da Inception com intuito de expor como serdo as
entregas, a visdo, o objetivo (resultado esperado) e as métricas.

Sprint: iteracdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida uma parte do sistema, previ-
amente definida pelo cliente;

Termo de Abertura: € um documento que formaliza o inicio de um projeto, confere autoridade ao
gerente de projeto e agrupa todas as informacgdes necessdrias para a execuc¢do das atividades en-
volvida;

Visdo do Produto: A visdo do produto é um documento contendo a missao do sistema a ser desen-
volvido, os conceitos basicos relacionados a sua drea de negdcio, as necessidades que
justificam seu desenvolvimento e macro objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar
explicitados requisitos arquiteturais especificos e demais informacdes de cunho geral relacionadas
a visdo do sistema.

3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL - PDA

Nesta secdo serd descrito o Processo de Desenvolvimento Agil — PDA, baseado nos frameworks
SCRUM e ©SAFe 6.0, que é utilizado para promover o alinhamento, a colaboracdo e a entrega entre
multiplas equipes ageis, estimulando o desenvolvimento de novos produtos ou evolugdes de pro-
dutos existentes.
Sao valores do PDA:

- Alinhamento, interacdo e confianca entre os participantes;

- janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;

- adaptacdo rdpida as mudancgas;

- documentacdo concisa e objetiva;

- entrega rapida de produtos, com qualidade, e satisfacao das areas de negécios;

- revisdo e melhoria continua no processo,

- transparéncia;
Neste processo, os produtos sdo continuamente incrementados, agregando valor a area de
negocio desde os primeiros ciclos de desenvolvimento. O foco na documentacdo é reduzido, mas
mantém um conjunto de artefatos plenamente satisfatério para documentar o software. Todo o

trabalho é continuamente avaliado e monitorado, de forma que melhorias sdo aplicadas
constantemente.

3.1 Papéis e responsabilidades
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AGILE MASTER | Responsdvel por facilitar a metodologia agil ao time
(AM)

Conduzir os eventos de Planejamento de Produto e de Release.

Orientar as equipes ageis.

Acompanhar, identificar e eliminar impedimentos.

Promover o uso de padrGes e melhores praticas ageis.

Propor e implementar melhorias no processo agil.

Garantir o MVP.

Trabalhar com clientes, partes interessadas e fornecedores para estabelecer

a visdo da solugdo de alto nivel, seus modelos de informacdo e requisitos de

documentacao.

GESTOR DO PRODUTO | Representante da drea de negdcio responsdvel pelo produto

[PRODUCT OWNER]
(PO)

Conhecer as necessidades relacionadas ao produto.

Definir a visdo do produto.

Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente.

Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de

desenvolvimento.

Gerenciar o backlog do produto.

Participar de reunides e decidir pela aceitacdo das sprints e releases.

ANALISTA DE | E o representante do PO na equipe agil.

REQUISITOS

[PROXY PRODUCT

OWNER ]

(PPO)

Auxiliar o PO no que for necessario, atuando como seu representante na

equipe agil.

Elicitar requisitos e esclarecer duvidas da equipe agil.

SCRUM MASTER | Atua como facilitador do processo de desenvolvimento para a equipe agil.
(Sm)

Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento.

Garantir o bom funcionamento de processos e atividades ageis, promovendo

a conformidade com a MDS.

Liderar os ritos previstos na MDS.

Participar de reunides de alinhamento e planejamento com as partes

interessadas, que incluem aspectos como estimativas de prazo, riscos,

expectativas e objetivos.

Garantir o alcance dos padrdes de qualidade exigidos.

Atuar na interface com a drea de Infraestrutura, incluindo quaisquer a¢oes

de alinhamento técnico, resolucdo de duvidas e apoio necessarios a

conclusao de demandas ou de etapas de projetos.

Atuar na negociacdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e

demais questdes relacionadas a boa execugdo do contrato e do processo agil.

Operar o sistema de gestdo de demandas, incluindo classificacdo,

encaminhamento e acompanhamento de demandas.

Apoiar o processo de homologacao e implantagdao de demandas ou produtos,
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incluindo execucdo e/ou acompanhamento de procedimentos técnicos e
operacionais.

EQUIPE AGIL DE
DESENVOLVIMENTO

Responsdvel por realizar o desenvolvimento do produto. A equipe agil precisa ser
multidisciplinar, auto-organizada, suficientemente pequena, motivada, orientada
a exceléncia técnica e focada nas metas estabelecidas em conjunto com o
Product Owner (PO).

Planejar o trabalho, definindo com o Product Owner (PO) a meta da release
e da sprint, bem como detalhar, de forma autébnoma, como o trabalho sera
realizado.

Realizar as tarefas de desenvolvimento do produto para atingir a meta da
sprint, garantindo a qualidade do que é produzido.

Colaborar com o Product Owner durante a sprint, sempre que necessario,
para esclarecer duvidas, refinar e aprimorar o backlog do produto,
preparando-o para a préxima sprint.

Identificar e informar o Scrum Master sobre impedimentos que obstruam
seu trabalho e previne-se deles, quando possivel.

Participar dos ritos ageis do processo.

EQUIPE DE APOIO

Equipe de especialistas nas areas de arquitetura, qualidade, devops, seguranca e

ESPECIALIZADO | agilidade.

[SYSTEM TEAM]
Garantir o MVP.
Promover padrdes e orientacOes técnicas.
Implantar e garantir a execugdo dos processes de integracdo e entrega
continuas (CI/CD).
Garantir a qualidade das entregas (testes de qualidade fim-a-fim).
Implantar boas praticas de desenvolvimento seguro.

GERENTE DO | responsavel por definir e apoiar a construcdo de produtos desejaveis, vidveis,

PRODUTO

vidveis e sustentdveis que atendam as necessidades dos clientes ao longo do ciclo
de vida do produto-mercado. Para fazer isso, eles colaboram com uma ampla
gama de pessoas para identificar e definir as necessidades do cliente, entender o
contexto da solugdo e desenvolver a visdo do programa, o roteiro e os recursos
necessarios para atender a essas necessidades

Cumprir as metas de negdcios — Os produtos e solugdes devem atender as
metas econdmicas de negdcios estabelecidas pelo portfdlio

Os gerentes de produto colaboram com os Release Planning para criar a
funcionalidade necessaria

Internamente, os gerentes de produto colaboram com a Tl para garantir que
as solugbes sejam implantadas para clientes e usudrios internos;
externamente, os gerentes de produto colaboram com um conjunto ainda
maior de partes interessadas nos negdcios para entregar produtos ao
mercado

Os gerentes de produto garantem que suas ofertas sejam suportadas e
aprimoradas para criar um fluxo continuo de valor

ARQUITETO /
ENGENHEIRO

€ responsavel por definir e comunicar uma visdao técnica e arquitetdnica
compartilhada para a Release Planning para ajudar a garantir que o sistema ou a
solu¢do em desenvolvimento seja adequada ao seu objetivo proposto
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Participar do planejamento, definicdo e design de alto nivel da solucdo e
exploracdo de alternativas de solugdo;

Habilitar o Continuous Delivery Pipeline por meio de diretrizes de design
apropriadas e defesa do investimento;

Participar ativamente do processo de Exploracdao Continua como parte do
Continuous Delivery Pipeline;

Definir subsistemas e suas interfaces, alocar responsabilidades aos
subsistemas, entender a implantagdo da solu¢do e comunicar os requisitos
para interagdes com o contexto da solugdo;

Trabalhar com clientes, partes interessadas e fornecedores para estabelecer
a intencdo da solugdo de alto nivel e os modelos de informacao da intencdo
da solucdo e requisitos de documentacao;

Estabelecer requisitos criticos para a solucdo e participar da definicdo de
outras;

Operar dentro de uma estrutura econémica ao analisar o impacto das
decisdes de design;

Trabalhar com as partes interessadas do portfélio, principalmente o
Enterprise Architect, para desenvolver, analisar, dividir e realizar a
implementacdo de habilitagcdo de épicos;

Participar do planejamento de incremento de programa (PI) e planejamento
pré e pds-Pl, demonstracdes de sistema e solucdo e eventos de inspecdo e
adaptacdo (1&A);

Definir, explorar e apoiar a implementacdo de capacitadores para evoluir a
intengdo da solugdo, trabalhando diretamente com Equipes ageis para
implementa-los;

Trabalhar com o gerenciamento de produtos e solugdes para determinar a
alocacdo de capacidade para o trabalho de capacitacdo;

Apoiar os aspectos de tecnologia/engenharia do programa e da solugdo
Kanban

Fornece supervisdao e promover o built-in Qualidade e Equipe e Agilidade
Técnica;

ENGENHEIRO DA | um lider servidor e coach para Agile Release Planning. As principais
RELEASE PLANNING | responsabilidades da RTE sdo facilitar os eventos e processos de ART e auxiliar as

equipes na entrega de valor. Os RTEs se comunicam com as partes interessadas,
escalam impedimentos, ajudam a gerenciar riscos e impulsionam melhorias
implacaveis.

Gerencia e otimiza o fluxo de valor através do Agile Release Planning usando
varias ferramentas;

Estabelecer e comunicar os calendarios anuais para Iteragdes e Incrementos
do Programa (Pls);

Facilitar o evento de planejamento do PI;

Resumir os objetivos do Pl da equipe nos objetivos do Pl do programa (o RTE)
e publica-los para visibilidade e transparéncia;

Auxiliar no rastreamento da execugao de recursos e capacidades;

Facilitar eventos periddicos de sincronizagao, incluindo a sincronizagao da
Agile Release Planning;

Auxiliar na tomada de decisdes econdmicas, facilitando a estimativa de
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recursos e capacidades pelas equipes;

Treinar lideres, equipes e Scrum Masters em praticas Lean-Agile;

Ajudar a gerenciar riscos e dependéncias;

Escalar e rastrear impedimentos;

Fornece informagGes sobre recurso e abordar gargalos criticos;

Incentivar a colaboracdo entre equipes e Arquitetos de Sistemas e
SolugBes/Engenharia;

Trabalhar com Gerenciamento de Produtos e Solug¢des, Proprietdrios de
Produtos e outras partes interessadas para ajudar a garantir o alinhamento
de estratégia e execucao;

Melhorar o fluxo de valor melhorando e avaliando as praticas associadas com
DevOps no pipeline de entrega continua;

Ajudar a impulsionar o ciclo de inovacdo Lean User Experience (UX);
Facilitar Demonstracdes do Sistema Impulsionar melhorias incansaveis por
meio de workshops de Inspecdo e Adaptacao;

Avaliar o nivel de agilidade da Agile Release Planning e ajuda-los a melhorar
as Comunidades de Praticas Fomentadoras e o uso de praticas de engenharia
e qualidade integrada.

EQUIPE DE | equipe de profissionais responsavel por transformar o Product Backlog em um
DESENVOLVIMENTO | produto funcional. Tem como caracteristica ser auto organizavel e multifuncional.
(DEV TEAM) | Considerada de tamanho ideal entre 3 e 9 membros.

Desenvolverem as versbes incrementais do produto “Pronto” que sado
entregues ao final de cada Sprint;

Planeja seu trabalho, definindo com o Product Owner a Meta da Sprint e o
que sera realizado no decorrer da Sprint, para entdo detalhar, de forma
autdbnoma, como esse trabalho sera realizado;

Realiza as tarefas de desenvolvimento do produto para atingir a Meta da
Sprint, garantindo a qualidade do que é produzido, além de acompanhar seu
progresso na Sprint em direcao a essa Meta;

Colabora com o Product Owner durante a Sprint, sempre que necessario,
para ter duvidas esclarecidas ou solicitar decisGes quanto ao produto, e para
refinar e aprimorar oBacklog do Produto, preparando-o paraa
proxima Sprint;

Identifica e informa ao Scrum Master sobre impedimentos que obstruam seu
trabalho e previne-se deles, quando possivel;

Obtém feedback dos clientes do projeto e demais partes interessadas sobre
o trabalho realizado durante a Sprint, ao apresentar e demonstrar os
resultados desse trabalho ao final da Sprint;

Entrega valor com frequéncia para os clientes do projeto.

UX RESEARCH (OU | Trabalhar toda a jornada do usudrio, arquitetura da informacdo e demais pontos
USER EXPERIENCE | de contato entre plataforma e publico, cuidando dos elementos que afetam a

RESEARCH): | experiéncia do cliente e que possam influenciar as suas percep¢ées, emocoes e
comportamentos.

Entender as especificagdes do produto e a psicologia do usuario;
Realizar testes de conceito e usabilidade e obter feedback;

Criar personas por meio de pesquisas e dados do usuario;
Definir o modelo correto de interagdo e avaliar seu sucesso;
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Desenvolver wireframes e protétipos em torno das necessidades do cliente;
Encontrar maneiras criativas de resolver problemas de experiéncia do
usudrio (UX), como, por exemplo, usabilidade, encontrabilidade etc.;
Trabalhar com designers de interface do usudrio para implementar designs
atraentes;

Comunicar ideias e protdtipos de design aos desenvolvedores;

Manter-se a par dos produtos concorrentes e das tendéncias do setor;

GERENTE DE
SISTEMAS

z

E o representante da DTI/PF

Reforcar os fundamentos do processo e garantir a correta execucdo das
tarefas, atuando como Scrum Master Interno;

Garantir apoio ao Product Owner na priorizacdo e demais atividades
relacionadas as necessidades do produto, inclusive com o aprofundamento
no entendimento do negdcio;

Definigdo de datas relacionadas ao plano de releases;

Acompanhamento e discussdo das atividades com a equipe de
desenvolvimento diariamente, inclusive com inspecdo dos resultados
didrios;

Participar das reunidoes de demo e retrospectiva de Sprints;

Decidir pela homologacado técnica de entregas;

Definir questdes que envolvam cardter técnico;

Apoiar na resolugdo de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

3.2 Visdo Geral do Processo de Desenvolvimento Agil

i 1. Fase de Planejamento do Produto

2. Fase de Planejamento de Release 3. Fase de Execugio de Sprints 4. Validagio de Release

Releasz Tizin

Processo Padrio

Processo Complementar

F=lraap=¢.1|~4h
(:;\ @ /ﬂ\ . - Qualidade
e NS nl;-.:,:ug..m @
e Releass,
forevai ce ot Backlog do praduta ~¢’
cr

Figura 1: Visdo geral do PDA

Neste processo foram definidas as seguintes fases: Planejamento do Produto, Planejamento da
Release, Execucdo da Release do Produto (ou Execucdo de Sprints) e Validacdo de Release, cujos
objetivos sdo descritos a seguir:

Fase de Planejamento do Produto: é a primeira fase do projeto, na qual se busca nivelar as
necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto devera ser
desenvolvido. A etapa de planejamento do produto utiliza técnicas de Design Thinking e Lean
Inception, com o objetivo de identificar as reais necessidades de negdcio e de conceber a
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visdo e o roadmap do produto, com foco em gerar valor para o usudrio final. Envolve a
captacdo da visdao do usudrio para o produto pretendido, o reconhecimento do cendrio atual
do processo de negdcio abordado, a captacdo das macros necessidades do usudrio e a
determinacdo do escopo do projeto. E nesta fase que os planos do projeto sdo
documentados, os resultados e requisitos do projeto sdo definidos e o cronograma do
projeto é criado.

Fase de Execugdao de Release do Produto: subdivide-se em trés outras fases, descritas a
seguir:

o Planejamento de Release: ocorre obrigatoriamente no inicio da execu¢do de cada
release de produto, com o objetivo de planejar o préximo incremento do produto. O
incremento do produto obtido a cada release deve ser orientado para o atingimento
de Objetivos de Negdcio, ou Business Outcomes, que sdo evolugdes no produto que
agregam valor na percepcao do usuario. Portanto, cada release deve construir um
incremento de produto que atenda aos padrdes de qualidade, que seja
potencialmente implantdvel e agregue valor para o negécio. Quando existirem duas
ou mais equipes ageis para o desenvolvimento de um produto, os eventos de
Planejamento de Release devem ser sincronizados e ocorrer simultaneamente com a
presenca de todas as equipes envolvidas.

o Execugdao de Sprints: apds a fase de Planejamento de Release, tem-se inicio a
execucao das sprints planejadas para a release. Esta fase consiste em executar 2 a 4
sprints com duracdo de 20 dias uteis cada. As sprints, por sua vez, sdo compostas por
atividades de planejamento, desenvolvimento, revisdo, retrospectiva e homologacao.

o Valida¢ao de Release: a validacdo de uma release compreende o processo de
avaliacdo dos Objetivos de Negdcio definidos durante a fase de Planejamento da
Release e se inicia por uma demonstracdo do incremento do produto. O atingimento
de cada Objetivo de Negdcio é verificado por meio de critérios correspondentes a
trés dimensdes (técnica, negocial e de agilidade) e o resultado é apresentado por
meio de um Indice de Objetivos Alcancados — I0A.

3.3 Elementos do Processo

3.3.1 Fase de Planejamento do Produto

A fase de Planejamento do Produto é a primeira fase do projeto, na qual se busca levantar as ne-
cessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto devera ser desen-
volvido.

Esta versdo da MDS descreve apenas os subprocessos incluidos no Processo Padrdo da Fase de Pla-
nejamento do Produto. Os demais, descritos como partes do Processo Complementar, deverdo ser
detalhados em tempo de execucdo contratual, quando necessarios ao desenvolvimento do produto.

Envolvidos: Devem participar desse planejamento o gestor do produto (PO), representantes da DTI,
representantes de outros gestores de produto ou fornecedores que possam ser impactados pelo
planejamento do produto e a equipe da CONTRATADA, que deve conduzir as dinamicas para levan-
tamento das necessidades do negécio.



Pagina: 12 /34

Data Emissdo:
08/08/2023

Versao: 1.0

pOLICI
ren

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Entregas: Documento de Visao, Backlog do Produto, Roadmap Planejado, Macroarquitetura do Pro-
duto e Lista de Requisitos Nao-Funcionais.

3.3.1.1 Aprovacgao do projeto: processo pelo qual o projeto ganha a autorizacdo para iniciar.

Fase: 1. Fase de Planejamento do Produto

Tipo de Pro-
cesso:

Processo Padrdo/Processo Complementar
Processo Obrigatério

Elemento do Pro-
cesso:

Aprovacao do projeto

Entradas do Pro-
cesso:

Reunido de inicio de projeto

Saidas do Pro-
cesso:

Termo de Abertura
Ata da reunido

Perfis Envolvi-

Gerente de Projeto (da unidade de gestdo estratégica da DTI) — Gerente de Sistema —

dos: Agile Master (AM) — Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Analista de Nego-
cios (PPO) — Fiscal do contrato
Duragdo: 2h

Condugdo da Ce-
rimonia:

Gerente de Projeto

Sugestdo de Fer-
ramentas/
Metodologia:

Reunido com apresentacdo dos documentos de abertura do projeto e apresentacao
das equipes.

3.3.1.2 Lean Inception: workshop colaborativo que visa assegurar que as pessoas envolvidas te-
nham um entendimento compartilhado sobre o produto, além de criar um plano inicial
para que o produto comece a ser desenvolvido, chamado de Roadmap do Produto.

A duracdo de uma Lean Inception é de 5 dias, e ela possui diversas atividades em grupo a serem
feitas, que podem ser organizadas e ordenadas de diferentes formas.

Fase: 1. Fase de Planejamento do Produto

Tipo de Processo:

Processo Padrao
Processo obrigatdério

Elemento do Pro-
cesso:

Lean Inception

Entradas do Pro-
cesso:

Agenda da semana
Escopo em alto nivel
Termo de Abertura

Saidas do Pro-
cesso:

Visdo do Produto (Documento de Visdo)
Backlog do Produto

Canvas MVP

Jornada do usuario

Roadmap do Produto

Show Case

Perfis Envolvidos:

Agile Master (AM) — Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sis-
tema — Analista de UX (UX) — Analista de Negdcios (PPO)
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Duragao: 5 dias — 30h

Condugdo da Ce- | Agile Master

rimonia:

Sugestdo de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine

ramentas/

Metodologias:

Elementos esperados: sugere-se que uma Lean Inception possua a seguinte agenda:
1. Agenda da semana: apresentacdo da agenda para deixar todas as pessoas alinhadas com as
agendas ao longo dos 5 dias. Sugestdo de agenda:
Primeiro dia — Kickoff + Atividade 1 + Atividade 2 + Atividade 3.
Segundo dia — Atividade 4 + Atividade 5.
Terceiro dia — Atividade 6 + Atividade 7.
Quarto dia — Atividade 8 + Atividade 9.
Quinto dia — Showcase.

ouhkwnN

= Kickoff: apresentacdo em alto nivel sobre o produto a ser trabalhado no workshop. Apresentar
o conceito de MVP.

= Atividade 1 - Visao do produto: consiste em uma conversa com todos os envolvidos para definir
colaborativamente a visao do produto.

» Atividade 2 - Dinamica de alinhamento: “E/N3o é — Faz/N3o faz”. Essa é uma dinamica para ali-
nhar o que o produto serd, o que ele ndo sera, o que ele fard e o que nao fara quando estiver
pronto.

= Atividade 3 - Objetivos do produto: consiste em cada pessoa compartilhar sua visdo sobre quais
sdo os 3 principais objetivos para o negdécio que o produto se propde a atingir.

= Atividade 4 - Personas: esse é o momento de listar os usuarios ideais (personas) do futuro pro-
duto, descrevendo seu perfil, comportamento e necessidades.

= Atividade 5 - Jornada do usuario: todos devem buscar entender como o usuario vai se relacionar
com o produto, desenhando sua jornada de forma colaborativa.

= Atividade 6 - Brainstorming de funcionalidades: a partir das personas, dos objetivos do negécio
e da jornada do usuario, todos devem pensar em algumas ideias de possiveis funcionalida-
des para o produto.

= Atividade 7 - Revisdo técnica de UX e de negdcio: as funcionalidades geradas sdo avalia-
das em esforco técnico, valor agregado para a experiéncia do usuario e valor gerado para o ne-
gocio. Além disso, a equipe qualifica as funcionalidades de acordo com o nivel de confianca so-
bre elas (se sabemos o que deve ser feito e como deve ser feito de forma clara ou ndo).

= Atividade 8 - Sequenciador: apds todas as etapas anteriores, as funcionalidades sdo alocadas
em pequenos blocos, seguindo algumas regras de alocacao, para que os blocos tenham mais ou
menos o mesmo tamanho. Feito isso, espera-se que seja realizada as estimativas sobre a dura-
cdo das atividades, chegando ao prazo médio dos blocos. Por fim, seu time decide quais blocos
vao entrar no MVP e quais ficarao para os incrementos futuros.

= Atividade 9 - Canvas MVP: com o sequenciador criado, espera-se que seja preenchido o Canvas
para o seu MVP. Essa visualizacao deve ser preenchida na seguinte ordem: proposta do MVP;
personas segmentadas; jornadas; funcionalidades; resultado esperado do MVP; métricas para
testar as hipoteses do MVP e informacgdes sobre custo/cronograma.


https://www.cursospm3.com.br/blog/como-medir-o-sucesso-da-visao-do-produto/
https://www.cursospm3.com.br/blog/persona-o-que-e-exemplo-e-como-criar-para-seu-produto/
https://www.cursospm3.com.br/blog/as-diferentes-estruturas-da-jornada-do-usuario/
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= Showcase: apresentacdo para todos os interessados do resultado que a Lean Inception trouxe.
Essa etapa conclui a Lean Inception, organizada ao longo de 5 dias.

3.3.1.3 Backlog do Produto: O backlog do produto é uma lista ordenada das funcionalidades ne-
cessdrias para a constru¢do do produto. E responsabilidade do Dono do Produto (PO) par-
ticipar da elicitacdo dessas funcionalidades e prioriza-las de maneira que a ordem do bac-
klog reflita o grau de importancia de cada funcionalidade.

O Backlog do Produto deve ser a Unica fonte de requisitos do produto, portanto, deve incluir tudo
que for relativo ao produto. O Backlog do Produto deve ser visivel para toda a equipe do produto,
de modo a promover transparéncia sobre o que sera produzido, evidenciando também a prioridade
de cada item.

O responsavel pelo Backlog do Produto é o Dono do Produto (PO), embora o detalhamento e a
documentacdo dos itens do Backlog possam ser delegados ao Analista de Negdcios (PPO), que é o
representante do PO na equipe agil.

O Backlog do Produto é um artefato vivo e corresponde a entrada para as releases do processo agil.
A priorizacdo de melhorias, correcbes, débitos técnicos e refinamentos é responsabilidade do PO,
de modo a evitar conflito de interesses e dificuldade na tomada de decisdao quanto ao escopo do
Produto e a prioridade na sua execugao.

Fase: 1. Fase de Planejamento do Produto

Tipo de Pro- Processo Padrao
cesso: Processo Obrigatdrio
Elemento do Pro- | Backlog do Produto
cesso:

Entradas do Pro- | Visdo do Produto
cesso: Canvas MVP

Roadmap do Produto
Engenharia de Valor (Features priorizadas)

Show Case
Saidas do Pro- Backlog do Produto
cesso: Engenharia de Valor (Features priorizadas)

Macroarquitetura do Produto
Lista de Requisitos Nao-Funcionais

Perfis Envolvi- Agile Master (AM) — Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sis-
dos: tema — Analista de UX (UX) — Analista de Negécios (PPO) — Arquiteto (AS)
Duragao: 8h

Conducdo da Ce- | Agile Master (AM)

rimonia:

Sugestdo de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine

ramentas/

Metodologias

3.3.2 Fase de Planejamento de Release
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Denominada Pl Planning no ©SAFe, é um encontro que sincroniza todos os projetos ou iniciativas
gue compdem as partes de uma release de um program (ou Release Train, do ©SAFe). O objetivo é
alinhar todas as equipes, numa missdo e visdo comuns, e promover a colaboracdo. Normalmente
tem a duracdo de dois dias e o objetivo é mapear dependéncias, identificar riscos e promover uma
linguagem unica entre as equipes.

Envolvidos: Equipe(s) de Desenvolvimento Agil da CONTRATADA, Equipe de Apoio Especializado da
CONTRATADA, representantes da DTl e o Dono do Produto (PO) ou pessoa por ele designada, com
pleno poder de decisdo para planejamento de releases do produto.

Entregas: devem ser produzidos ou atualizados os seguintes artefatos: Plano da Release, Objetivos
de Negdcio da Release, Backlog do Produto e Roadmap do Produto.

Fase: 2. Fase de Planejamento de Release

Tipo de Pro- Processo Padrdo/Processo Complementar
cesso: Processo obrigatdrio

Elemento do Pro- | Planejamento de Release

cesso:

Entradas do Pro- | Documento de Visdo

cesso: Backlog do Produto

Roadmap do Produto

Macroarquitetura do Produto

Lista de Requisitos Nao-Funcionais

Indicadores e métricas obtidos em releases anteriores
Saidas do Pro- Objetivos de Negdcio da Release

cesso: Backlog do Produto atualizado

Roadmap do Produto atualizado

Lista de dependéncias do programa

Lista de riscos

Plano da release, com meta de produtividade por sprint

Perfis Envolvi- Dono do Produto (PO) — Gerente de Sistema — Equipe(s) de Desenvolvimento Agil —
dos: Equipe de Apoio Especializado

Duragao: 16 horas — 2 dias

Conducdo da Ce- | Agile Master (AM) — Scrum Master (SM)

rimoénia:

Sugestao de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine

ramentas/

Metodologia:

Elementos esperados: recomenda-se que todo processo de Pl Planning possua, no minimo:

1. Briefing — realizado pelo Dono do Produto (PO) ou responsavel pela drea de negdcio. Ele
deve apresentar o contexto de negécio, seu estagio atual, a visdo do produto atualizada e
como as solugdes atuais estdo atendendo as suas necessidades.

2. Abertura — esta etapa inicial é conduzida pelo Agile Master (AM). O AM apresenta a agenda
e lista os beneficios da Pl Planning: foco, comunicacdo e alinhamento entre times.
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3. Revisdo dos planos — promove-se a revisdo dos planos de cada equipe. Assim, os times terdo
tempo de revisar seus processos de planejamento, rever premissas, dependéncias, riscos e
objetivos de PI. Sugere-se a agenda: capacidade e carga; objetivos de PI; riscos e impedimen-
tos; perguntas e respostas.

4. Apresentacdo final —as equipes apresentam seus planos, construidos ao longo da Pl Plan-
ning, para todo o grupo (Release Train). Durante a apresentac¢ado, cada equipe precisa decla-
rar a sua carga, velocidade, objetivos (comprometidos e ndo comprometidos) e riscos en-
contrados durante o planejamento.

5. Retrospectiva —tem o objetivo de obter feedbacks dos envolvidos.

3.3.3 Fase de Execugao de Sprints

A Fase de Execucdo de Sprints é executada mais de uma vez a cada release, que pode conter de 2 a
4 sprints. Essa fase inicia-se logo apds a fase de Planejamento da Release e compreende o
refinamento e a construcdo das necessidades pactuadas nesse planejamento. Envolve, portanto, a
codificacdo e a entrega de um incremento do produto que estd sendo construido.

Cada sprint é composta de 3 etapas: Discovery, que contempla o refinamento das histérias de cada
ciclo; Delivery, que contempla a construgdo e implanta¢ao do produto planejado; e a Homologacao,

onde o PO verifica em detalhes o produto entregue. Essa visdao macro do processo consta na Figura
2.

SPRINT
_Delivery  Homolog:
O Ciclo se repete

_a cada Sprint

Figura 2: Etapas da sprint

3.3.3.1 Discovery da sprint

A etapa de Discovery é executada a cada sprint e tem duracdo de 2 semanas. Compreende a etapa
relacionada ao planejamento do conteludo de cada sprint e, consequentemente, ao refinamento
desse conteudo. Para isso, sdo realizadas algumas atividades, descritas a seguir.

a) Revisdes da Visdo, Backlog do Produto e Regras de Negdcio

A cada Discovery, é realizada uma revisdo da Visdo do Produto, com o intuito de verificar se a visdo,
premissas e caracteristicas gerais estdo mantidas conforme foi planejado no inicio do projeto. Em
adicdo, o Backlog do Produto também é revisado, tal que novas histdrias possam ser incluidas, além
de permitir a repriorizagdo das histérias existentes, ou mesmo a exclusdo de histdrias que ndo se
facam mais necessarias. Por ultimo, devem ser revisadas também as regras de negdcio do sistema,
modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas regras. Essa atividade tipicamente envolvera
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até 4 horas.
b) Planejamento de Discovery

Faz-se necessario, apds a revisdo do conteldo do backlog e visdo do produto, realizar o
planejamento de Discovery da sprint a ser executada. Nesse caso, a equipe se redine com o PO e
Scrum Master para definir as histdrias a serem elencadas como obrigatdrias e opcionais naquela
sprint. A quantidade de histdrias deve ser ajustada de acordo com a capacidade e produtividade da
equipe. Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida em que o time compreende mais
profundamente o sistema.

Delimitado o escopo aproximado da sprint, deve haver uma contagem estimada das funcionalidades
previstas, para que verificar se ha viabilidade na realizagdo das histérias selecionadas. Essa atividade
tipicamente envolvera até 4 horas.

c) Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados

Uma vez definidas as histérias que devem compreender o backlog da sprint, estas devem ser
refinadas em conjunto com o PO. Nessa fase, haverd reunides envolvendo principalmente o PO e o
Analista de Negdcios (PPO) para o amplo registro e entendimento de cada histdria, além da geragdo
do modelo de dados atualizado que reflita aquilo que foi elicitado pela equipe.

Vdrias técnicas podem ser utilizadas nesse periodo de refinamento, incluindo entrevistas,
brainstorming e prototipacdo. Durante essa atividade, as histérias sdo documentadas pelo PPO para,
entdo, serem aprovadas pelo PO.

Juntamente com as histérias, devem ser trazidos os critérios de aceita¢dao providos pelo PO, que
serdo transformados em testes unitdrios na etapa de Delivery. Além destes, também sera
considerada a necessidade, em determinadas histérias de usuario, dependendo da criticidade e
complexidade das regras de negdcio, que sejam feitos testes automatizados de acordo com os
critérios de aceitagao, utilizando ferramenta padronizada pela DTI.

Na Figura 3, é possivel visualizar a sequéncia e duracdo de cada etapa do Discovery.

Discovery

Planejamento

de Discovery

¥ ¥ ¥
4 horas 4 horas 9 dias uteis

Méximo de 2 semanas corridas

Figura 3 — Discovery da Sprint
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Fase: 3. Fase de Execugao de Sprints

Tipo de Pro- Processo Padrao

cesso: Processo obrigatdrio

Elemento do Pro- | Discovery da Sprint

cesso:

Entradas do Pro- | Visdo e Regras de Negdcio do Produto

cesso: Backlog do Produto

Saidas do Pro- Visdo, Backlog e Regras de Negdcio atualizados
cesso: Backlog da Sprint

cessidade de testes funcionais automatizados)
Modelo de Dados atualizado

Histdrias refinadas (com prototipos e critérios de aceitacdo, além da indicagdo de ne-

Perfis Envolvi-

Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sistema — Analista de Ne-

dos: gbcios (PPO)

Duragao: Até 2 semanas

Conducdo da Ce- | Analista de Negdcios (PPO)

rimonia:

Sugestdo de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine
ramentas/

Metodologia:

3.3.3.2 Delivery da sprint

A etapa de Delivery, que também é executada a cada sprint, logo apds a etapa de Discovery, também
tem como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a construcdo das necessidades
pactuadas no planejamento da sprint, ou seja, envolve a codificacdo e a entrega de um incremento

do produto que estd sendo tratado no projeto agil.

Para isso, sao realizadas algumas atividades, detalhadas na Figura 4.

[t
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Figura 4 — Delivery da Sprint

a) Sprint Planning

O planejamento da sprint é o evento que inicia o Delivery da sprint. O objetivo do planejamento da
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sprint é definir o que pode ser entregue ao final da sprint e como esse trabalho vai ser alcancado.

No planejamento do Delivery, as histérias da sprint sdo subdivididas em tarefas, que sao distribuidas
entre os integrantes da equipe. Hd um planejamento de metas de curto prazo para cada tarefa, para
gue possa se alcancar a construcdo do produto.

Fase: 3. Fase de Execugao de Sprints
Tipo de Pro- Processo Padrao
cesso: Processo obrigatdrio
Elemento do Pro- | Sprint Planning
cesso:
Entradas do Pro- | Backlog do Produto
cesso: Backlog da Sprint
Histoérias Refinadas
Saidas do Pro- Backlog da Sprint atualizado
cesso: Plano de trabalho da sprint
Metas da sprint
Perfis Envolvi- Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sistema — Analista de Ne-
dos: gécios (PPO) — Equipe(s) de Desenvolvimento Agil
Duragao: 4 a8 horas —1 dia
Conducgdo da Ce- | Scrum Master
rimonia:
Sugestdo de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine
ramentas/
Metodologia:

b) Implementacdo

Como objetivo principal da sprint, serdo implementadas as tarefas planejadas de forma a se
satisfazer as necessidades expressas nas histérias de usuario previstas para a sprint.

Nessa etapa sdo criados os testes unitarios e, eventualmente, os testes funcionais automatizados
gue podem ter sido planejados para a sprint. Os testes funcionais devem ser desenvolvidos
utilizando ferramenta padronizada pela DTI.

Antes de liberar o incremento do produto previsto na sprint, a CONTRATADA deve executar os testes
desenvolvidos para as histdrias, de forma que relatérios com o resultado da execucdo dos testes
estejam disponiveis para verificacdo pela DTI.

Fase: 3. Fase de Execugao de Sprints
Tipo de Pro- Processo Padrao
cesso: Processo obrigatdrio
Elemento do Pro- | Implementagdo da sprint
cesso:
Entradas do Pro- | Backlog da Sprint
cesso: Historias Refinadas
Plano de trabalho da sprint
Metas da sprint
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Saidas do Pro- Testes unitarios

cesso: Testes automatizados planejados
Incremento do produto

Perfis Envolvi- Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sistema — Analista de Ne-

dos: gécios (PPO) — Equipe(s) de Desenvolvimento Agil

Duragao: 15 dias

Condugdo do Scrum Master

processo:

Sugestdo de Fer- | Reunides diarias

ramentas/ Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine

Metodologia:

c) Sprint Review

O Sprint Review é realizado ao final da sprint e corresponde ao evento em que a equipe demonstra
tudo que foi desenvolvido durante a etapa de Delivery. A Sprint Review compreende o processo de
avaliacdo dos resultados alcancados, a partir de critérios de aceitacdo técnicos e negociais aplicados
ao produto apresentado durante o evento de Sprint Review (ou revisao da sprint).

Fase: 3. Fase de Execugao de Sprints

Tipo de Pro- Processo Padrao

cesso: Processo obrigatdrio
Elemento do Pro- | Sprint Review

cesso:

Entradas do Pro- | Backlog da Sprint

cesso: Plano de trabalho da sprint

Metas da sprint
Incremento do Produto

Saidas do Pro- Pesquisa de Satisfagdo

cesso: Resultado da Aceitagdo do Incremento do Produto

Perfis Envolvi- Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sistema — Analista de Ne-
dos: gécios (PPO) — Equipe(s) de Desenvolvimento Agil

Duragao: 4a8h

Conducgdo da Ce- | Scrum Master (SM)

rimoénia:

Sugestao de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine

ramentas/

Metodologia:

Elementos esperados: espera-se que o PPO apresente o objetivo da sprint e quais itens estdo "Pron-
tos" - ou seja, aqueles que atenderam a definicdo de pronto estabelecida - e quais ndo estdo, caso
o Sprint Backlog ndo tenha sido completamente concluido.

Em seguida, o PPO ou um representante da Equipe Agil apresenta o que foi bem dentro da sprint,
gue problemas ocorreram e como estes foram resolvidos, e realiza uma demonstracao do incre-
mento "Pronto", que estara disponivel para ser homologado.

Durante o Sprint Review, espera-se que o PO e/ou o Gerente de Sistema efetuem a aceitacdo da
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sprint. Para isso, eles poderao:

= Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e consequentemente
verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de
observar os resultados da execucao;

= Executar testes unitdrios ou verificar relatérios de execucdo destes que possam envolver
porgdes criticas do produto;

= Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.
Ao final da aceitacdo de uma sprint, pode-se obter um dos seguintes resultados:

= ACEITA: quando todos os critérios de aceitacdo técnicos forem atingidos e as histérias de
usudrio e tarefas obrigatérias atenderem os critérios de aceitacdo negociais estabelecidos
para a sprint.

= ACEITA PARCIALMENTE: quando todos os critérios de aceita¢do técnicos forem atingidos e pelo
menos metade da meta de produtividade para a sprint for alcancada, atendendo os critérios
de aceitacdao negociais estabelecidos.

= REJEITADA: quando um ou mais critérios de aceitacdo técnicos forem rejeitados ou quando
menos da metade da meta de produtividade for alcancada.

Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas ou pelo PO
em Relatdrio de Aceitacdo ou em ferramenta apropriada. Os defeitos percebidos na rejeicdo e na
aceitacao parcial devem obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da préxima sprint,
especifico para correcao dos defeitos, salvo determinagdo contraria do PO ou Gerente de Sistemas.

Para que uma sprint seja considerada PRONTA, devem ser atendidos os critérios de aceitacdo
técnicos e negociais, relacionados na Tabela a seguir:

CRITERIOS DE ACEITAGAO DA SPRINT - DEFINIGAO DE PRONTO

CRITERIOS TECNICOS h1l. Cédigo revisado pelo arquiteto responsavel e integrado ao branch de

(apliciveis ao produto | desenvolvimento para deploy no ambiente de homologagdo

entregue na sprint) h2. Avalia¢des automaticas do SonarQube, atendendo os niveis definidos pela
CONTRATANTE?

h3. Artefatos de software sem erros ou ndo conformidades de qualidade e em
operac¢do no ambiente de homologacado

h4. Inexisténcia de riscos Criticos e Altos de Seguranca da Informacdo medidos
por ferramentas automatizadas de avalia¢do estatica e dinamica

h5. Casos de teste automatizados e testados

h6. Pipeline de deploy automatizado e em correto funcionamento em todos
0s ambientes

h7. Artefatos necessarios a definicdo e manipulacdo de dados, evolugdo de

1530 avaliados, atualmente, os gates de Test coverage, Maintainability Rating, Reliability Rating e Security Rating. Ou-
tras avaliagdes, a partir da ferramenta, podem ser requeridas ao longo do contrato, a critério da area de Arquitetura
da CONTRATANTE.
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schemas (versionamento), migragdo e conversao de dados

h8. Atualizacdo da documentacdo de cddigo segundo os niveis definidos pela
Arquitetura da Policia Federal

h9. Atualizacdo da documentagdo necessdria para configuracdo do ambiente
de desenvolvimento

CRITERIOS NEGOCIAIS h10. Critérios de aceite negocial de cada histdria atingidos, preferencialmente,
(aplicaveis a cada histéria | com apoio de testes automatizados.

de usuario)

Caso qualquer dos critérios técnicos ndo seja atingido, as histérias de usudrio devem ser rejeitadas
previamente, sem a avaliacdo dos critérios negociais.

Os critérios de aceitagdo negociais para cada histdria de usudrio devem ser elaborados pelo Dono
do Produto (PO), em conjunto com a equipe de desenvolvimento agil, e devem ser descritos,
preferencialmente, segundo a metodologia Behavior Driven Development.

d) Retrospectiva

A atividade de Retrospectiva é um evento que visa a melhoria continua do processo. Nessa etapa,
os integrantes se reunem para discutir a sprint que foi concluida, com foco nos desafios,
oportunidades e problemas ocorridos. Nao faz parte do escopo dessa etapa a discussdao sobre
histdrias de usuario e backlog do produto, ou seja, discute-se apenas o processo, e como melhora-
lo. Tipicamente, esse evento tem duracdo de até 4 horas.

Fase de Delivery

Criagdo de
Testes Execucdio de
Funcionais Testes.
Automatizados

Implementacao
Enliple e das Histérias de
Usudrio

Planejamento Retrospectiva

de Delivery Testes Unitarios Homologacio

p. J
~—

v Vi ¥
Até 13 dias 4 horas ‘ l 4 horas

-
*

Maximo de 15 dias corridos

Figura 5: Duragdo de Delivery da sprint

3.3.3.3 Homologagao da sprint

Essa atividade compreende apenas os testes e experimentacdo detalhados do produto entregue,
por parte do PO e/ou Gerente de Sistemas, em até 5 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo
de ordem negocial, como inclusdo de novas regras, melhoria da implementacgao existente ou mesmo
rejeicdo das regras implementadas.
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Qualquer problema ou observacao deve ser reportado em Relatério de Aceitacdo ou em ferramenta
apropriada.

3.3.3.4 Paralelismo entre as sprints

O modelo agil permite que a etapa de Discovery de uma sprint futura possa ocorrer de forma con-
comitante a etapa de Delivery da sprint corrente, ou seja, que possam ser executadas em paralelo.
Este paralelismo depende da maturidade da organizacao, do projeto e da disponibilidade do PO e
PPO, entre outros fatores. Na Policia Federal, por padrdo, serd adotado o paralelismo conforme
Figura 6.

Paralelismo entre as Sprints X
Discovery

Delivery
Homologagdo
Semanas I— Bt

[ e somm

/ em paralelo

[ : I l I‘\  Semaria

/ em paralelo

I —

Figura 6 — Paralelismo entre as sprints

Nesse modelo, a etapa de Homologacdo acontece em paralelo a primeira semana da fase de Disco-
very da préxima sprint. Na Figura 9, as semanas estao representadas em raias verticais, e as fases
coloridas representam as etapas das sprints, conforme legenda.

Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteracGes negociais decorrentes da fase de
homologacdo (percepcao de mudanca de negdcio, novas regras relacionadas as funcionalidades im-
plementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na sprint em andamento.

3.3.4 Fase de Validagao de Release

Apds a conclusdo da ultima sprint planejada para a release, tem-se inicio a etapa de Validagdo de
Release

3.3.4.1 Demonstracdo da Release: é o evento realizado ao final de cada de Release, no qual a
equipe demonstra tudo que foi desenvolvido para a release e realiza a avaliagcdo dos Ob-
jetivos de Negdcio.

Fase: 3. Fase de Valida¢do de Release ’
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Tipo de Pro- Processo Padrao
cesso: Processo obrigatdrio
Elemento do Pro- | Demonstracdo da Release
cesso:
Entradas do Pro- | Objetivos de Negdcio da Release
cesso: Backlog do Produto
Roadmap do Produto
Lista de dependéncias do programa
Lista de riscos
Plano da release, com meta de produtividade por sprint
Incremento do Produto
Saidas do Pro- Avaliacdo dos Objetivos de Negécio
cesso: Aceitacdo da Release
Perfis Envolvi- Scrum Master (SM) — Dono do Produto (PO) — Gerente de Sistema — Analista de Ne-
dos: gécios (PPO) — Equipe(s) de Desenvolvimento Agil
Duragao: 4 horas
Condugdo da Ce- | Scrum Master (SM)
rimonia:
Sugestdo de Fer- | Teams — Quadro de tarefas (Planner) — Planilhas - Redmine
ramentas/
Metodologia:

Elementos esperados: Espera-se que o PPO apresente os Objetivos de Negdcio da Release e o in-
cremento do produto alcanc¢ado ao final da release.

Antes da verificacdo dos Objetivos de Negdcio, faz-se necessario avaliar se a release é potencial-
mente implantdvel. Salvo por indicacdo explicita do PO ou do Gerente de Sistema, o incremento do
produto resultante de uma release deve ser implantado no ambiente de producao.

a) Aceitacdo de Release
Para que uma release seja considerada potencialmente implantdvel, é necessario comprovar:

- Inexisténcia de riscos criticos e altos de Seguranca da Informacdo, medidos por ferramentas
automatizadas de avaliacdo estatica e dindmica (SCA?, SAST? e DAST?), a critério da equipe
de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

- Auséncia de pendéncias técnicas criticas da release anterior, assim definidas como qualquer
critério técnico que tenha recebido nota O (zero) na avaliagcdo da dimensao técnica em rele-
ase imediatamente anterior.

- Aceite da release como um conjunto unitdrio e funcional apds todas as integracdes, a cri-
tério da CONTRATANTE.

Uma vez considerada potencialmente implantdvel, a release é ACEITA, caso contrdrio, ela deve ser
REJEITADA.

2 Software Composition Analysis
3 Static Application Security Testing
4 Dynamic Application Security Testing
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b) Avaliacdo dos Objetivos de Negdcio:

O atingimento de cada Objetivo de Negdcio é verificado por meio de critérios correspondentes a
trés dimensdes (técnica, negocial e de agilidade) e o resultado é apresentado por meio de um indice
de Objetivos Alcancados — IOA. Esse indice corresponde ao fator de ajuste para o pagamento da
segunda parte do valor das sprints.

Para o calculo do IOA, considera-se que cada Objetivo de Negdcio, compromissado ou ndo, recebeu
uma pontuacdo de Valor de Negdcio Planejado (VNP; — Valor de Negdcio Planejado do Obijetivo i)
no evento de Planejamento da Release. A pontuacao referente ao Valor de Negécio Alcancado para
cada objetivo (VNA;— Valor de Negécio Alcancado do Objetivo i) é entdo obtida a partir da ponde-
racdo dos critérios relativos as trés dimensdes de analise, da seguinte forma:

VNA; = VNP; (0,4 + DT; + 0,4+ DN; + 0,2 x DA)

i = i-ésimo objetivo e variade 1 a N;

N = quantidade total de objetivos;

DTi= média aritmética dos critérios relativos a dimensao técnica para o objetivo i;
DN; = média aritmética dos critérios relativos a dimensao negocial para o objetivo i;
DA = média aritmética dos critérios relativos a dimensao agilidade.

O indice de Objetivos Alcancados — IOA é ent3o calculado pela razdo entre o somatdrio das pontu-
acoes de Valor de Negdcio Alcancado para cada objetivo, compromissado ou ndo, e o somatodrio das
pontuacdes de Valor de Negdcio Planejado dos objetivos compromissados, da seguinte forma:

[ VNA,

I10A = —/———
VNP,

t = quantidade total de objetivos entregues;
¢ = quantidade de objetivos compromissados.

O I0A representa, portanto, a consolida¢do do resultado da avaliagdo dos Objetivos de Negécio e
pode ser interpretado como o percentual de alcance do valor de negdcio planejado para a release.

Com isso, apds a etapa de Validacao de Release, a CONTRATADA fara jus ao recebimento da segunda
parte do valor de cada sprint multiplicado pelo Indice de Objetivos Alcangados — [OA:

Valorgeiease = 0,2 X (Valorsprintl + -+ Valorsprmtn) X I0A [HST]

c) Dimensdes para avaliacdo dos Objetivos de Negdcio

O valor de cada dimensao corresponde a média aritmética da pontuacao atribuida a seus respecti-
vos critérios, relacionados na tabela a seguir, e seu valor maximo é 1.
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A CONTRATANTE pode liberar, remover ou ajustar quaisquer critérios, bem como inserir novos cri-
térios para a composicao das dimensdes técnica, negocial e de agilidade.

O esforco necessdrio a adequacao de pendéncias técnicas ndo pode impactar a velocidade e capa-
cidade de entrega dos times ageis.

CRITERIO DESCRICAO PTOS
DIMENSAO TECNICA dtl. Testes de regressdo, inclusive  Nenhum teste automatizado para as en- 0
de Releases anteriores tregas do Objetivo ou testes anteriores
fracassados
Escopo do Objetivo testado parcialmente 0,5
Escopo do Objetivo testado e testes an- 1
teriores em bom funcionamento
dt2. Testes de seguranga (com Sem testes ou com vulnerabilidades gra- 0
ferramenta DAST definida pela ves ou criticas
PF) Com ressalvas 0,5
Sem ressalvas
dt3. Documentagado para passa- Ndo ha 0
gem de conhecimento e manute- Incompleta 0.5
nibilidade das funcionalidades en- , .
tregues il 1
dt4. Notas de versdo (release no-  Ndo atualizadas 0
tes) Incompletas 0,5
Entregues e completas
dt5. Requisitos ndo funcionais Rejeitados 0
Aceitos com ressalvas 0,5
Aceitos
dt6. Promocdo ao ambiente de Invidvel 0
producdo via deploy automati- Promovido com rollback 0,5
zado
Promovido sem rollback
DIMENSAO NEGOCIAL dnl. Entrega das features planeja- Nenhuma feature obrigatdria entregue 0
das na Release Planning
Features obrigatdrias parcialmente en- 0,5
tregues
Features obrigatérias totalmente entre- 1
gues
dn2. Satisfacdo do gestor Insatisfeito 0
Parcialmente satisfeito 0,5
Totalmente satisfeito
DIMENSAO AGILIDADE dal. Velocidade em Ponto de Piora
Funcao Simplificado®, quando Estavel 0.8
aplicavel
Melhora 1

5 https://ifpug.org/ifpug-standards/sfp
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da2. Velocidade em PHN Piora
Estavel 0,8
Melhora

da3. Planejado vs N3o Planejado®  Piora 0
Estavel 0,5
Melhora ou auséncia de escopo ndo pla-
nejadas

da4. Estabilidade do Time’ Piora 0
Estavel ou auséncia de trocas

da5. Lead Time?® Piora
Estavel 0,8
Melhora

da6. Throughput 9 Piora 0
Estavel 0,8
Melhora

3.4 Duragdo do processo

Reunido Inicial -2h Pl Planning—16h Discovery—15d

Demonstragio—4h

Lean Inception—30h
Backlog do Produto—8h

Delivery —15d
Homologagdo—5d

Langamento final do
produto

Obs: as etapas podem
ocorrer em paralelo

TOTAL: 5 dias

TOTAL: 2 dias TOTAL: 15 dias TOTAL: 1 dia

Planejamento do ) Planejamento da Execucdo de Validacaoide PRODUTO
Produto Release Sprints| RElease! ENTREGUE

Planejamento do Execucdo de Release Encerramento

Produto Ocorre de modo ciclico, a cada release do produto Conclusio do projeto ou

Inicio do servico de programa

desenvolvimento do

produto

8 Proporcdo entre quantidade de histdrias de usudrio obrigatdrias planejadas para a sprint (novas funcionalidades) e a
guantidade de histérias ndo planejadas, exceto histérias opcionais (resolucédo de incidentes e defeitos, refatoracdo de
débitos técnicos, entre outros).

7 Taxa de troca de colaboradores de cada time &gil, ainda que o colaborador emigrado seja destinado a outro time em
atividade na CONTRATADA.

8 tempo total entre a abertura da demanda pela CONTRATANTE e a entrega da CONTRATADA

9 Quantidade de entregas que o time consegue realizar ao final de uma sprint. O célculo de d&, throughput = WIP/Le-
adtime. O WIP, também chamado de trabalho em andamento, é tudo que o time tenha iniciado, mas ndo tenha finali-
zado. O Calculo é definido por WIP (média) = throughput (média) * lead time (média).
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3.5 Meétricas Aplicaveis

Lead Time: Tempo por Lead, equivale ao tempo total entre o pedido do cliente até a entrega
do projeto, ou seja, o tempo entre a tarefa ter sido criada no Backlog e chegar ao status de
Done (Concluido). O tempo é contado sem levar em consideracdo o desenvolvimento.

Cicle Time: considera o tempo de desenvolvimento de uma tarefa. Comeca a ser medida a
partir do Doing/In Progress (Em andamento) até o Done (Concluido). Pode ser menor ou
igual ao Tempo por Lead.

Stories planejados vs. stories realizados por iteragdo: Métrica relaciona tanto a capacidade
da equipe de fazer estimativas quanto a de entregar, a visualizacdo da relagao entre stories
planejadas e realizadas ajuda a equipe a entender seu ritmo de trabalho. Aliada a métricas
como o lead time, sobre o qual falaremos abaixo, é fundamental para a equipe conseguir
atuar sobre questdes que podem fazer a producdo parar, dando fluidez ao fluxo.

Vazao (Throughput): A vazao (throughput) é a quantidade de entregas que o seu time con-
segue realizar ao final de uma sprint ou um periodo.

A sua vazdo de tempo pode ser medida de acordo com a duracdo da sua sprint ou itera-
¢30. Podendo ela ser semanal, quinzenal ou mensal. E interessante notar que conforme
a quantidade de projetos que o seu time for entregando, mais preciso sera o seu cdlculo
de vazao.

WIP (Work in progress): também chamado de trabalho em andamento, é tudo que alguém
do time tenha iniciado, mas ndo tenha finalizado.

E muito importante limitar o WIP em cada fase do processo. Assim, vocé percebera que
as entregas serdo mais frequentes e com mais qualidade.

Uma forma de limitar o Work in Progress (WIP) é dividir o seu total pelo nimero de res-
ponsaveis na fase do processo que possui gargalos. E possivel nota-los ao verificar muitas
tarefas paradas em uma fase por um longo periodo.

4. PROCESSO DE SUSTENTAGAO DE SOFTWARE — PSS

Trata-se do processo que envolve as atividades do Servico de Sustentacdo de Software relativas a
manutencdo continuada ou a manutencdo evolutiva eventual e de pequeno porte de produtos de
software, estendendo-se desde sua implantacdo até o momento em que for substituido ou descon-
tinuado.

O PSS é composto de dois subprocessos:

Processo para atividades de manutencao continuada de software — PSS.1

Processo para atividades de manutencgao evolutiva eventual e de pequeno porte — PSS.2


https://www.supero.com.br/blog/estimativa-de-software-7-boas-praticas-para-torna-la-efetiva/
https://blog.acelerato.com/artigo/work-in-progress-wip-o-que-e-e-por-que-limitar/
https://blog.acelerato.com/artigo/work-in-progress-wip-o-que-e-e-por-que-limitar/
https://blog.acelerato.com/artigo/work-in-progress-wip-o-que-e-e-por-que-limitar/
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Manutengdo Evolutivas Eventuais
Continuada e de Pequeno Porte
PSS.1 PSS.2

4.1 Processo para atividades de manuteng¢iao continuada — PSS.1

Sao consideradas atividades de manutencdo continuada do Servico de Sustentacdo de Software:

a) Manutencdo corretiva: consiste na eliminacdo de comportamentos do software que
diferem de suas especificacbes ou que provoquem a interrupcdo inesperada de seu
funcionamento.

b) Manutenc¢do preventiva: visa evitar ou reduzir a ocorréncia de problemas e defeitos no
software antes que eles ocorram. Isso pode incluir atividades como revisdes de cddigo,
otimizacdes e atualizacdes de bibliotecas. Sdo exemplos dessas atividades:

Atualizacdo de dependéncias (bibliotecas).
Atualiza¢do da imagem do build do sistema/servico.
Atualizacdo de scripts de deploy.
Reducao de divida técnica indicada na ferramenta de qualidade.
¢) Manutencdo cosmética localizada: consiste em alteracdo de interface de usuario que nao
implique alteracdo das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é,
pela intervencdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Sdo
exemplos dessas atividades:
= Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicdo de
campos e texto na tela.
= Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma
tela de consulta.
= Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.
= Adicdo ou reestruturacao de menus de navegacao estaticos.
= Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico).
= Criacdo, alteracdo ou exclusdo de pdginas estaticas.

d) Apuracdes especiais: consiste na preparacdo de roteiros de execucdo em linguagem SQL,
ou outra adequada ao caso, destinados as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatdrios
do sistema, a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis
por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execucao
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de forma manual), ou a insercdo de dados ndo automatizada no sistema.

e) Diagndstico: apoio a identificacdo e isolamento de incidentes, falhas e problemas em
potencial na execucao do software.

f) Andlise de viabilidade: verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes
propostas ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados.

g) Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de homologacao, incluindo configuracao
de parametros, saneamento de duvidas, depuracdo de problemas e apoio a equipe de
infraestrutura.

h) Atendimento:

. Participacdo em reunides com usuarios ou areas de negécio, além de discussdes
técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas, tais como
infraestrutura e projetos.

. Esclarecimentos de quaisquer questdes relacionadas aos requisitos de um
produto de software, sejam elas técnicas ou negociais.

. Execuc¢do de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos
para a sustenta¢dao de um produto.

. Outras atividades relacionadas a sustentacao de produtos de software.
i) Instalacdo ou atualizagdo de software:

. Apoio a instalacdo e a atualizacdo de produtos CMS (Content Management
System), softwares publicos ou a softwares livres homologados ou sustentados pela
CONTRATANTE, bem como de plugins e componentes relacionados a esses produtos.

. Disponibilizacdao de produtos de software mantidos pela CONTRATANTE em
plataformas de compartilhamento de software publico.

Todas as atividades de manutenc¢ao continuada seguem fluxos a serem tratados pela CONTRATADA,
gue tém como ponto de partida o registro do incidente ou solicitacdo no Sistema de Gestao de
Demandas da DTI.

A partir do registro da demanda, esta devera ser tratado pela CONTRATADA em conformidade com
os niveis minimos de servico constantes no Termo de Referéncia.

Uma visao geral deste tratamento pode ser vista na Figura 7.
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Visdo Geral do PDS

Execuglio do
i __3 Registro no
]‘ Controle de Versdes

\‘ = 1‘ M :\"— ”f (quando aplicsvel)
Incidente ou : ’ =

Solicitagdo

g
¥ J
Registro no Sistema de ’ ‘ Envio para
Gestdo de Demandas Homologaclo ou Produgio
‘ (a depender do caso)

Figura 7 — Visdo Geral do Processo de Sustentagdo de Sistemas

4.1.1 Manutengdes Corretivas, Adaptativas e Cosméticas
Apds a execugdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

* Providenciar que o cddigo com a mudanga solicitada (corre¢do, adaptagdo ou manutencao
cosmeética) seja enviado para geracdo de build em homologacao, ou eventualmente direta-
mente em producdo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

» Atualizar a versdo do sistema conforme o guia operacional de versionamento;
= Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestdo de demandas, relacionando, se pos-
sivel, com casos semelhantes ja conhecidos.
4.1.2 Apuragoes Especiais
Apds a execucdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

* Providenciar que a intervencdo em base de dados com a apuracdo solicitada (correcao de
registros, inclusdo de dados em CODE TABLE, relatérios direto de base de dados, dentre ou-
tras) seja enviada para execucdo em base de dados de homologacdo, ou eventualmente,
diretamente em base de producdo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a
cada caso);

» Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdao de Demandas, relacionando, se pos-
sivel, com casos semelhantes ja conhecidos.
4.1.3 Atendimento e Rotinas Operacionais
Apds a execucdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:
= Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas executadas;

= Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestao de Demandas, relacionando, se pos-
sivel, com casos semelhantes ja conhecidos.



Pagina: 32 /34
Data Emissao:
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 08/08/2023
Versdo: 1.0

pOLICIA

4.2 Processo para atividades de manutengdo evolutiva eventual e de pequeno porte — PSS.2

Trata-se de processo para lidar com situacées em que as evolugdes necessdrias ou desejadas para
o produto sdo eventuais ou de pequeno porte e, portanto, ndo estdo sendo atendidas pelo Servico
de Desenvolvimento de Software. Cabe ressaltar que os produtos que possuem Equipe Agil dedi-
cada no Servico de Desenvolvimento de Software sdo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvi-
mento Agil).

Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na Figura 8, é composto das seguintes atividades:

Visao Geral do PEP

.a-»l=»

Solicitagdo de Refinamento da
Evolugdo Solicitagdo

Implementa;ao

Manutengio da
Documentagio

Existente

Registro no”
Controle de Versdes

Homologagio

Registro no Sistema de
Gestdo de Demandas

Figura 8 — Visdo Geral do Processo de Evolu¢do de Pequeno Porte

4.2.1 Abertura da solicitagao

A necessidade de evolucdo deve ser relatada por um usudrio demandante no Sistema de Gestdo de
Demandas, que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao pequeno porte
envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que é livre.

4.2.2 Refinamento da solicitagdo

Apds o recebimento da solicitacdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre seu
teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no Sis-
tema de Gestdao de Demandas.

4.2.3 Implementagao

Seguinte ao refinamento da solicitacdo, deve haver entdo a implementacdo conforme solicitado.
Neste passo, é importante seguir boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes unitarios
correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes na DTI/PF.

Ao final da implementacdo, devem ser executados os testes unitarios correspondentes, cuja evidén-
cia deve ser anexada ao Sistema de Gestao de Demandas.
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4.2.4 Manuteng¢ao da Documentagao Existente

Em caso de haver documentacdo existente para o projeto em questdo, esta deverd ser atualizada
conforme as novas regras implementadas na evolu¢do em questao.

4.2.5 Registro no Controle de Versoes

O produto resultante da solicitacdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele atribuido
versao conforme o Guia Operacional de Versionamento, anexo a esta MDS.

4.2.6 Homologacao

Deve ser gerado um executdvel (build) da versdo correspondente a evolugdo em questao, e subme-
tido ao ambiente de homologacdo para que o usuario demandante possa verificar se o artefato
construido esta de acordo com a solicitacao.

4.2.7 Registro no Sistema de Gestao de Demandas

Todo o histdrico e demais informacgdes da solicitacdo devem estar devidamente registradas no Sis-
tema de Gestdao de Demandas apds a homologacdo por parte do demandante.

5. PROCESSO DE SOLICITAGAO DE SERVICO ADICIONAL — PSA

Trata-se de processo para lidar com solicitagdes dos servicos constantes no Catalogo de Servicos
Adicionais, anexo ao TR.

Este processo é composto das seguintes atividades:
5.1 Abertura da Ordem de Servico

A execucdo de qualquer servico previsto no Encarte X — Catdlogo de Servigcos Técnicos Adicionais
tem inicio com a abertura de Ordem de Servico pela CONTRATANTE e ndo pode corresponder a
atividades que facam parte do escopo regular dos demais servigcos constantes no Termo de Refe-
réncia, tampouco a atividades intermediarias para realizacdo desses servicos.

A Ordem de Servico deve ser aberta por um usudrio demandante no Sistema de Gestdo de Deman-
das, que tipicamente pode ser um Gestor de Negdcio, PO ou Gerente de Sistema.

Os servicos que podem ser demandadas por meio do Catalogo de Servigcos Técnicos Adicionais estdo
relacionadas a seguir:

Item Servigo

Suporte de especialista

Treinamento de usudrios

Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/Ul)

Mapeamento de problemas, cendrios e solu¢des com design thinking
Modelagem de processos de negdcio

Apoio a treinamento, diagndstico ou homologacdo em outra cidade
Documentagdo de legado

Apoio operacional a sustentagdo

0N O U B WN -
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pOLICI
ren

9 | Planejamento de produto
10 | Manutencgodes evolutivas em plataformas CMS
11 | Migragao de dados
12 | Atualizagdo de arquitetura de deploy
13 | Testes ndo-funcionais

5.2 Detalhamento e aprovagao

Apds o recebimento da OS, pode ser necessaria a realiza¢gdo de reunido para refinar o entendimento
da demanda. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no chamado
aberto no Sistema de Gestdao de Demandas.

Para servicos cuja unidade de execugao seja por hora, dia ou més de trabalho, a CONTRATADA deve
apresentar, obrigatoriamente, para aprovacao prévia pela CONTRATANTE, um Plano de Trabalho
gue contenha, no minimo:

* O escopo detalhado do que serd executado, com estimativa de esforco em horas.
* Aidentificacdo dos profissionais que executardo o servigo, com os respectivos perfis.
* Os produtos e resultados a serem entregues apds a conclusdo do servigo.
* O prazo maximo de execuc¢do do servico.
* Oscritérios de aceitacao dos produtos e resultados esperados.
5.3 Execugdo e aceitacao

Apds o detalhamento e aprovagao da demanda, ocorre sua execuc¢ao e posterior entrega do servico
técnico adicional solicitado.

A aceitacdo de qualquer Ordem de Servico relativa a Servicos Técnicos Adicionais sera atestada ape-
nas quando os produtos e resultados previstos no Encarte X — Catalogo de Servicos Técnicos Adici-
onais ou descritos em Plano de Trabalho pré-aprovado, conforme item 5.2, tenham sido recebidos
e homologados pela CONTRATANTE.

5.4 Documentagao

A documentacdo relativa a documentacao do servico deve ser entregue ou atualizada, para os casos
em que ela seja preexistente.

5.5 Registro no Sistema de Gestao de Demandas

Todo o histérico e demais informacdes da solicitacdo devem estar devidamente registradas no Sis-
tema de Gestdao de Demandas apds a homologacao pelo demandante.
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Anexo lll - Planilha de composi¢ao de custos

1. A planilha "Perfil Profissional" apresentada neste anexo podera ser adaptada as caracteristicas da
proposta realizada pela LICITANTE, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou
estimativas, desde que haja justificativa.

2. Deverd ser preenchida a planilha "Perfil profissional" para o perfil DESENVOLVEDOR PLENO. As
qualificacoes desse perfil profissional devem ser compativeis com as exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia.

3. A planilha "Proposta" deve ser preenchida com os valores apresentados na proposta comercial.

DADOS DA EMPRESA

N2 Processo 08206.000266/2022-71

Licitagao N>

Data do Pregao:

Empresa

CNPJ

Contato

E-mail

Telefone




VALOR DA PROPOSTA POR LOTE

Qtd [24 meses]

Total

Item| Descri¢do do Servigco Unidade de Medida
D lviment tengdo d
esenvolvimento € manutengdo de HST (Hora de Servico Técnico) 330.000
software
Sustentagao de soft i
ustentagdo de sottware € servicos HST (Hora de Servico Técnico) 220.000

técnicos adicionais




PERFIL PROFISSIONAL: DESENVOLVEDOR PLENO

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Remuneragdo e Reserva Técnica Percentual Valor em RS
A - Saldrio Base 100,00% -
B - Reserva Técnica sobre o Salario Base 0,00% -
Total da Remuneragdo + Reserva Técnica -
Horas Trabalhadas no més 160,00
Custo por hora -
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Insumos (valores serdo distribuidos de acordo ¢/ quantitativo da m3o-de-obra) Percentual Valor em RS
A - Vale-transporte (fornecido conforme Lei 7.418 de 16/12/85) 0,00% -
B - Vale-refeigdo (Auxilio Alimentagdo) 0,00% -
C - Assisténcia médica 0,00% -
D - Auxilio Creche 0,00% -
E - Seguro de vida, invalidez e funeral 0,00% -
Total dos Beneficios .
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
Insumos (valores serdo distribuidos de acordo ¢/ quantitativo da m3o-de-obra) Percentual Valor em RS
A - Uniformes/Identificacdo 0,00% -
B - Software/Hardware 0,00% -
C - Treinamento e/ou reciclagem / - (0,00%) sobre o salario 0,00% -
D - Triénio (CCT SINDPD / 3% a cada 3 anos) 0,00% -
Total dos Insumos -
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Subméddulo 4.1 (Grupo A - Custos Previdenciarios) Percentual Valor em RS
A - INSS (incide sobre o faturamento - MP 540/2011, convertida na Lei 12.546/2011. MP 0.00% i
563/2012, convertida na Lei 12.715/2012. MP 612/2013.) Ver item 4 do Mdédulo 5 !
B - SESI/SESC 0,00% -
C - SENAI/SENAC 0,00% -
D -INCRA 0,00% -
E - Saldrio Educagdo 0,00% -
F - FGTS 0,00% -
G - Seguro Acidente de Trabalho 0,00% -
H - SEBRAE 0,00% -
Total do Submaddulo 4.1 0,00% -
Submoddulo 4.2 (132 Salario e Adicional de Férias) Percentual Valor em RS
A -13 2 Salario 0,00% -
B - Adicional de Férias 0,00% -
Subtotal -
C - Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre 132 Salario e Adicional de Férias 0,00% -
Total do Submaddulo 4.2 0,00% -
Submédulo 4.3 (Afastamento Maternidade) Percentual Valor em RS
A - Afastamento maternidade/paternidade 0,00% -
B - Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,00% -
Total do Submaddulo 4.3 0,00% -
Submodulo 4.4 (Provisdo para Rescisao) Percentual Valor em RS
A - Aviso prévio indenizado 0,00% -
B - Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,00% -
C - Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,00% -
D - Aviso prévio trabalhado 0,00% -
E - Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,00% -




PERFIL PROFISSIONAL: DESENVOLVEDOR PLENO

F - Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,00% -
Total do Submédulo 4.4 0,00% -
Submédulo 4.5 (Composi¢ao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente) Percentual Valor em RS
A - Férias 0,00% -
B - Auséncia por doenca 0,00% -
C - Licenga paternidade 0,00% -
D - Auséncias legais 0,00% -
E - Auséncia por Acidente de trabalho 0,00% -
F - Outros (especificar) 0,00% -

Subtotal -
C - Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo 0,00% -
Total do Submédulo 4.5 0,00% -
Total dos Encargos Sociais | 0,00% -

Quadro - resumo — Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
Moédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Percentual Valor em RS
4.1 -13 2 salario + Adicional de férias 0,00% -
4.2 - Encargos previdenciarios e FGTS 0,00% -
4.3 - Afastamento maternidade 0,00% -
4.4 - Custo de rescisao 0,00% -
4.5 - Custo de reposi¢do do profissional ausente 0,00% -
4.6 - Outros (especificar) 0,00% -
Total: 0,00% -
Custos Diretos -
Moadulo 5 — Custos indiretos e lucro
Demais Componentes Percentual Valor em RS
A - Despesas Administrativas/Operacionais 0,00% -
C - Lucro Bruto 0,00% -
Total dos Demais Componentes .
|Demais Custos Diretos (Hardware, Software, Taxi, Uber, Garantia Contratual, etc)
Modulo 5 — Tributos

Tributos Percentual Valor em RS
01-1SS 5,00% -
02 - PIS 0,65% -
03 - COFINS 3,00% -
04 - INSS (incide sobre o faturamento - MP 540/2011, convertida na Lei 12.546/2011. MP 450% i
563/2012, convertida na Lei 12.715/2012. MP 612/2013.) ’
Total dos Tributos sobre o Faturamento 13,15% -

Remuneragdo + Reserva Técnica + Encargos Sociais + Insumos + Demais Componentes

Tributos sobre o Faturamento

Total Geral

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Total

|Va|or Hora Por Empregado




UASG 200342 Estudo Técnico Preliminar 7/2022

Anexo IV - Anexo IV - Estimativas de volume contratual.pdf



RESUMO DA METODOLOGIA DE ESTIMATIVA

SERVICO FORMA DE DEMANDAR
Desenvolvimento e Manutengao de Software por sprint
Baseline (Fixo) por item sustentado
Sustentagao de Software
Evolutivas por demanda
Apoio Especializado por sprint
Servigos Técnicos Adicionais por atividade do Catalogo
ESTIMATIVA FINAL (VIGENCIA = 24 MESES)
A ESTIMATIVA ESTIMATIVA ESTIMATIVA ESTIMATIVA
SERVICO ESTIMATIVA HST/MES o A HST RS
HST/VIGENCIA RS$/VIGENCIA
[POR LOTE] [POR LOTE]
Desenvolvimento e Manutengdo de Software / Apoio Especializado 26.958 646.992 [ RS 90.967.075,20 323.496 | RS 45.483.537,60
= Baseline (Fixo) 7.800 187.200 | RS  26.320.320,00 93.600 [ RS  13.160.160,00
Sustentagao de Software =
Manut. Evolutivas 6.035 144.839 | RS  20.364.359,38 72.419 [RS  10.182.179,69
Servigos Técnicos Adicionais 4.478 107.483 | RS 15.112.111,21 53.742 | RS 7.556.055,60
TOTAL ESTIMADO 45.271 1.086.514 | RS 152.763.865,79 543.257 [RS  76.381.932,89
QUANTIDADE A SER CONTRATADA (VIGENCIA = 24 MESES) 1.100.000 | R$ 154.660.000,00 550.000 [ RS 77.330.000,00




DETALHAMENTO DA ESTIMATIVA
(a descrigao detalhada encontra-se no ETP da contratag¢ao)

VALORES DE REFERENCIA

PRECO ESTIMADO HST RS 140,60 |Obs: valor obtido da Pesquisa de Pregos
CONVERSAO HST/PF 10
VIGENCIA DO CONTRATO (MESES) 24

ESTIMATIVA BASEADA EM HISTORICO DE DEMANDAS

TIPO DE DEMANDA MEDIA APURADA MES MEDIA ESTIMADA CONVERSAO HST
[CONTRATO 02/2020] MENSAL

MANUTENCOES EVOLUTIVAS 302 603 6.035

CATALOGO DE ATIVIDADES 2.239 4.478 4.478

|

ESTIMATIVA DE QTD DE SPRINTS POR TIPO DE EQUIP
CUSTO UNITARIO DE

EQUIPE DE REFERENCIA QUANTIDADE DE SPRINTS / MES SPRINT POR EQUIPE [HST]
EQUIPE A 12 730
EQUIPE B 4 1.264
EQUIPE C 8 514
EQUIPE DE APOIO ESPECIALIZADO 6 1.504
TOTAL 30

CRITERIOS PARA REMUNERAGAO DO SERVIGCO DE SUSTENTAGAO

- Valor mensal
Regime de atendimento Descrigdo alor mensa
[HST]
Atendimento em hordrio regular, conforme
Padrao definido no item 6.1.5 — Local e Horario de 180

Execugdo dos Servigos.

Atendimento em modo continuo, 24 horas por
Continuo dia e 7 dias por semana, com necessidade de 230
escala de sobreaviso fora do horario regular.

ESTIMATIVA PARA O SERVICO DE SUSTENTAGAO - Manutengdo Continuada de Software

REGIME QUANTIDADE DE ITENS CUSTO UNITARIO/MES HST
PADRAO 28 180
CONTINUO 12 230

TOTAL 40




COMPARATIVO ENTRE O MODELO PROPOSTO E O MODELO VIGENTE (12 MESES)

ESTIMATIVA BASEADA EM HISTORICO E QTD DE SPRINTS POR LOTE

TOTAL HST/MES 45.271,42 22.635,71
TOTAL R$/MES RS 6.365.161,07 3.182.580,54
TOTAL HST/ANO 543.256,99 271.628,50
R$/ANO RS 76.381.932,89 | RS 38.190.966,45
ESTIMATIVA BASEADA NO MODELO DE CONTRATO ATUAL (PF/UST) POR LOTE

TOTAL PF/ANO 30.000 15.000
TOTAL UST/ANO 150.000 75.000
PRECO IDEAL PF RS 1.457,83
PREGO IDEAI UST RS 145,78
VOLUME (CONVERTIDO EM HST) 450.000 | 225.000

CONCLUSAO ENTRE OS DOIS MODELOS PARA O MESMO VOLUME ANUAL DE HST

QUANTIDADE DE HST / ANO 550.000 275000
MODELO VIGENTE RS 80.180.667,12 | RS 40.090.333,56
MODELO PROPOSTO RS 77.330.000,00 | RS 38.665.000,00
DIFERENCA (PROPOSTO/VIGENTE) MODELO PROPOSTO < VIGENTE 96%




ESTIMATIVA PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO DE SOFTWARE E APOIO ESPECIALIZADO

Estimativa de q

uantidade de profissionais

DESENV. E APOIO
ESPECIALIZADO

SUSTENTACAO
(Eqp. Minima)

TOTAL

43

28

11

QTD DE CUSTO UNITARIO DE
EQUIPE DE CUSTO TOTAL
OBJETIVO a SPRINTS / SPRINT POR EQUIPE B,

REFERENCIA WS [HsT] [HST/MES]
Deseien.volvllmento de produtos web corporativos EQUIPE A 10 730 7303
tradicionais
D/ese‘e}nvolwmgv?o de produtos delgrande complexidade EQUIPE B 4 1.264 5.056
técnica ou criticidade para o negdcio
Desenvolvimento de produtos de pequeno e médio
porte que envolvam o uso de plataformas CMS (Content [EQUIPE C 2 514 1.029
Management System)
Desenvo!vmento de componentes e servigos EQUIPE A 2 730 1461
corporativos
Evolugdo tecnoldgica de produtos legados EQUIPE C 2 514 1.029
Desenvolvimento de produtos em plataformas mobile e EQUIPE C 4 514 2.057
low code
Apoio técnico especializado para atividades de EQUIPE DE APOIO 6 1.504 0,024
arquitetura de software, qualidade, seguranca e devops [ESPECIALIZADO ’ :
TOTAL 30 26.958

36

139

40

179




Perfil profissional

Desenvolvedor de software (sénior)
Desenvolvedor de software (pleno)
Analista de negécios (sénior)

Scrum master (sénior)

Analista de qualidade (pleno)

Qtd Alocagao

1 100%
2 100%
1 50%
1 33%
1 50%

Horas

160
320
80
53
80

FTE
[Horas/160] LB L]
1 1,3
2 1,0
0,50 1,1
0,33 1,1
0,50 0,7

Custo
[HST]

320
88
58
56

Perfil profissional

Desenvolvedor de software (sénior)
Desenvolvedor de software (pleno)
Analista de negécios (sénior)
Arquiteto de software (sénior)
Scrum master (sénior)

Analista de qualidade (pleno)

Qtd Alocagdo

100%
100%
100%
100%
100%
100%

R R R RN e

Horas

160
320
160
160
160
160

FTE HST/Hora
[Horas/160]

1,3
1,0
1,1
1,7
1,1
0,7

R R R RN e

Custo
[HST]

320
176
272
176
112

Perfil profissional

Desenvolvedor de software (sénior)
Desenvolvedor de software (pleno)
Analista de negécios (sénior)
Scrum master (sénior)

Qtd Alocagao

100%
100%
50%
33%

PR R

Horas

160
160
80
53

FTE HST/Hora
[Horas/160]

1 1,3

1 1,0

0,5 1,1

0,33 1,1

Custo
[HST]

160
88
58

Perfil profissional

Arquiteto de software (sénior)
Administrador de dados (sénior)
Engenheiro de qualidade (sénior)
Arquiteto DEVOPS

Lider de seguranga da informagdo
Agile master

Qtd Alocagdo

100%
100%
100%
100%
100%
100%

PR R R R

Horas

160
160
160
160
160
160

FTE HST/Hora
[Horas/160]

1,7
1,1
1,7
1,7
1,7
1,5

PR R R R

Custo

Custo
272
176
272
272
272
240

- " Custo/hora

ID Perfil Descrigdo do Perfil [HST]

ARQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno 1,1
ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior 1,7
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior 0,5
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno 0,7
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 1
DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Junior 0,7
DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 1
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior 13
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 1,5
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior 0,6
ANR-02 Analista de Neg6cios/Requisitos Pleno 0,8
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1,1
ABI-01 Analista de Bl Junior 0,6
ABI-02 Analista de Bl Pleno 0,9
ABI-03 Analista de Bl Sénior 1,3
ADADOS-02 Administrador de Dados - Pleno 0,7
ADADOS-03 Administrador de Dados - Sénior 1,1
SCRUM Scrum Master 1,1
GERPRO Gerente de projetos de Tl 1,3
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 0,8
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior 1
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES - CDS/CGTI/DTI/PF

ROTEIRO DE METRICAS

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 08206.000266/2022-71

Histdrico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

15/08/2023 1.0 Criacdo do documento Solange Berto de Medeiros




ROTEIRO DE METRICAS — ANEXO V

1. INTRODUCAO

A Portaria n° 750 SGD/MGI, de 20 de margo de 2023, estabelece o modelo para a contratacdo de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos orgdos e
entidades integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de
remuneracdo adotada pela organizacao, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas
de software, conforme item 12.3, transcrito a seguir:

12.3. Independente da modalidade de contrata¢do, deve-se aferir a entrega de produtos por
meio de métricas de software, mantendo-se uma base historica, a exemplo de:

a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cddigo implementadas;
c¢) Pontos de historia (Story Point);

Em consonancia com a Portaria n° 750 SGD/MGI, a medigdo ou aferi¢cdo das entregas de produtos
de software na Policia Federal podera ser feita por meio das métricas Ponto de Fungdao Simples —
PFS ou Ponto de Histdéria Normalizado — PHN. Excepcionalmente, outras métricas poderdo vir a ser
utilizadas, desde que autorizadas pela Policia Federal.

Independentemente da métrica utilizada, a finalidade serda aprimorar as estimativas para o
planejamento do produto, dimensionar adequadamente as equipes, estabelecer as metas de
produtividade para cada incremento do produto e monitorar o desempenho dos projetos.

A métrica de Ponto de Funcdo Simples — PFS, quando aplicével, deve ser aferida em conformidade
com o documento Simple Function Point (SFP) Counting Practices Manual Release, versao 2.1 ou
superior (publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG), com este Roteiro de
Meétricas e com o Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3 ou superior, nessa ordem.

A medicdo de PFS deve ser realizada por especialista certificado (Certified Function Point Specialist
— CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG). Divergéncias técnicas a respeito das
contagens realizadas deverdao ser sanadas diretamente entre CONTRATADA e CONTRATANTE,
cabendo a este Ultimo o posicionamento técnico final sobre o tema —assim como também lhe caberd
definir fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizacdo da técnica de Analise de Ponto de Funcao.

Quando nao for aplicavel ou recomenddvel o uso de PFS ou quando o esfor¢o de implementagao dos
requisitos nao-funcionais prejudique de modo desproporcional a capacidade de entrega dos
requisitos funcionais, € obrigatéria a ado¢do de outra métrica, como o Ponto de Histédria
Normalizado — PHN.

Ao contrario da medicdo de PFS, que é o padrdo ISO/IEC 20926, ndo ha um padrdo ou norma
orientando a medicdo de PHN. Embora largamente utilizada, trata-se de uma estimativa relativa de
esforco e complexidade, que depende intrinsicamente do time agil que a utiliza e traz como
caracteristicas a subjetividade, a falta de precisdo, a dependéncia do time e de sua curva de
aprendizado, entre outras.

Para os casos em que a medicdo for realizada em PHN, devem ser seguidas as diretrizes
estabelecidas no Guia de Especificacdo e Medicdao de Histéria de Usudrio, Anexo VI do Termo de
Referéncia.



ROTEIRO DE METRICAS — ANEXO V

2. OBIJETIVOS

Este roteiro apresenta o método de Ponto de Funcdo Simples — PFS ou Simple Function Point — SFP,
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), com vistas a possibilitar uma
afericdo da entrega de produtos por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e
simples.

O método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma
simplificada, conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1,
publicado pelo IFPUG.

A aplicacdo do método de andlise de PFS consiste na adog¢do das mesmas definicdes de processos
elementares e arquivos légicos da contagem de pontos de funcdo tradicional e, por conseguinte,
possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de software, além da agilidade,
conforme descrito a seguir:

a. é util no inicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esforco e tamanho
funcional a ser implementado;

b. independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada;
c. oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos;

d. foi projetado para ser agil, rdpido, leve e de facil utilizacao, acelerando consideravelmente o
processo de dimensionamento funcional.

Este Roteiro de Métricas podera sofrer atualizacdes em decorréncia da evolugdo técnica dessas
métricas e do surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios
gestores das aplicagdes.

3. TERMOS E DEFINIGOES

Andlise de Ponto de Fun¢ao: método de medida de tamanho funcional de software definido pela
ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas
derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics
Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP), do International Function Point Users Group
(IFPUG).

Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um
objetivo de negécio, podendo consistir em um ou mais componentes, modulos ou subsistemas.

Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicacdo. Esse tamanho fornece uma medida
de fungdes atuais que o aplicativo fornece ao usudrio.

Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usuario definido e
utilizado pelo método FSM para propédsitos de medic¢do (ISO/IEC 14143-1:2007). AlLls, AlEs, EEs, SEs,
CEs sdo os tipos de CFBs (BFCs).

Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que
serd medido e seus usuarios. A fronteira entre aplica¢cOes relacionadas estd baseada nas areas
funcionais separadas conforme visdo do usudrio, ndo em consideragdes técnicas.

Funcionalidade de conversao: funcbes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados
e/ou fornecer outros requisitos de conversio especificados pelo usuario.
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Medigdo: tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo de acordo com uma
escala de referéncia.

Refinamentos: sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcdo transacional ou de dados ja
previamente trabalhadas na release corrente (seja por meio de uma inclusdo, alteracdo ou
exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementacdo de requisitos
durante o processo de desenvolvimento.

Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer
em termos de tarefas e servicos.

Requisitos nao funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou
manutenido o software, como deve ser o desempenho em operacdo, aspectos relacionados as
tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnolégico que suporta o software. Os
requisitos nao funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de
seguranga ou como uma restricdio geral em um sistema. N3do estdo incluidos os aspectos
relacionados as fun¢des ou tarefas previstas no software.

Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): tamanho do software derivado da quantificacdo
os Requisitos Funcionais do Usudrio.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO PFS

O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicdo e formulas de calculo do método
APF tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas fungdes a serem medidas. A definicdo de um
processo elementar é a mesma.

Cada funcdo transacional corresponde a um (1) processo elementar no PFS e cada fungao de dados
corresponde a um (1) arquivo légico no PFS.

O método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14.143 e totalmente
compativel com o método de analise de pontos de funcao tradicional publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO PFS

A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método PFS, que é idéntico ao
procedimento de contagem do método de Analise de Pontos de Func¢do Tradicional. A diferenca
principal entre os dois métodos estd na execuc¢do das atividades destacadas (em amarelo), descritas
nos itens subsequentes:

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Fungao com atividades em destaque

Contar fungdes
Determinar o propésito, A aimins
o tipo, o escopo da
Reunir a contagem e a fronteira Calcular o Documentar e
documentacdo da aplicacio e tam?nho reportara
disponivel do projeto funcional e
Iden.tlfiﬂ.r os requisitos @i
funcionais S
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Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Fungao Simples s3ao encontradas
no manual de contagem do método PFS, o SPM v.2.1. A seguir, o detalhamento de cada etapa do
procedimento de contagem de pontos de funcdo usando o método PFS:

a) Reunir a documentacgdo disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as
informacdes necessdrias para uma medicdo funcional confidvel. Assim como o método APF, o
método PFS independe de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar
todos os documentos do projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.

b) Determinar:

= O propédsito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negdcio a ser
resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para
auxiliar o seu processo de contratagdao. Com base no propdsito da contagem sdo definidos o
escopo e o tipo de contagem.

= O tipo da contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria ou aplicacdo
instalada.

= O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de
pontos de fungdo. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de software.

« A fronteira da aplicagdao é determinada pela identificacdo das aplicagdes e seus os limites
sao orientados por principios légicos, ndo técnicos, focado no ponto de vista do usudrio (em
gualquer nivel de abstracao). Vale destacar que, assim como no método de APF, no método
PFS o posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de funcgao.

c) Contar fungbes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos logicos, que sdo conjuntos
l6gicos de dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e PFS) levam a
identificacdo das mesmas fungdes de dados, entretanto, no PFS n3ao ha diferenciacdo entre os
arquivos légicos que sdo apenas consultados e aqueles que sdao consultados e armazenam dados.
No PFS, cada funcdo de dados corresponde a um (1) arquivo légico:

= Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender aos
requisitos de armazenamento de dados internos e externos.

d) Contar fungdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As
regras e exemplos de identificacdo dos processos elementares sdo encontradas no manual do
método - SPM v.2.1. No PFS, cada funcao transacional corresponde a um (1) processo elementar:

= Processo Elementar: menor unidade de atividade significativa para o usuario. Constitui uma
transacdo completa e independente. Ao final de sua execucdo, deixa a aplicacdo em um
estado consistente.

Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método PFS

Nas atividades de
contagem de: O método PFS identifica: O método APF identifica:

FungGes de Dados Arquivo Légico (AL) Arquivo Légico Interno (ALI)

Arquivo de Interface Externa (AIE)

Fungdes transacionais Processo Elementar (PE) Entrada Externa (EE)

Consulta Externa (CE)
Saida Externa (SE)
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e) Calcular o tamanho funcional: o célculo do tamanho funcional para o método PFS requer apenas
aidentificagdo de dois componentes funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Logico.
Para o método IFPUG PFS ndo sao diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo
I6gico, tampouco as suas complexidades; ndo é necessdria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs,
tampouco a identificacdo da “intencdo primdria”. Ainda assim, convém realcar que as regras de
contagem de pontos de funcdo simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas.

As pontuacdes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais basicos sao:

Tabela 2: Pontuagdo dos Componentes funcionais basicos do método PFS
Componentes funcionais basicos do IFPUG PFS | Pontuagao

Arquivo Légico (AL) 7,0 PFS
Processo Elementar (PE) 4,6 PFS

f) Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do processo de medi¢do é realizar a
documentacdo da contagem com todas as premissas e decisdes de medi¢ao tomadas, os padrdes
utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentacdo do projeto. No SPM 2.1 é
apresentado um conjunto minimo de informagGes necessdrias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

Conforme manual do método PFS (SPM 2.1), a andlise da correspondéncia tedrica entre os
elementos do método IFPUG PF e o método IFPUG PFS encontrou as seguintes evidéncias:

a) correspondéncia dos conceitos de aplicacdo, escopo, limite e finalidade;
b) correspondéncia de Tipos de Medicao;
c) correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

d) correspondéncia de férmulas de cdlculo: as férmulas sao semelhantes. Ha diferenga apenas
na férmula usada para atualizar as linhas de base apés aprimoramento funcional, uma vez
gue ndo ha mudanca na complexidade.

Os processos elementares aferidos por meio do método PFS podem ser classificados como Entrada
Externa (EE), Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE) e os arquivos légicos no método PFS podem
ser classificados como Arquivo Légico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE).

A estimativa de tamanho do projeto em PFS deve ser gerada com a totalizacdo da pontuacdo de
todos os processos elementares e arquivos ldgicos identificados, ponderados pelas pontuacées
definidas no SPM 2.1:

PFStotal = (Qtd_PE) x 4,6 + (Qtd_AL) x 7

Qtd_PE =Qtd_CE + Qtd_EE + Qtd_SE, ou seja, somatdrio dos processos elementares CE, EE e
SE contados com o método de APF tradicional.

Qtd_AL=Qtd_ALI + Qtd_AIE, ou seja, somatorio dos arquivos ldgicos ALl e AIE contados com
o0 método de APF tradicional.
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6.1. Exemplo de aplicagao da conversibilidade

Para exemplificar a aplicacdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicagado
possua:

a) quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;
b) quantidade e tipos de arquivo légico: 5 ALl e 2 AIE.
Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para PFS temos:
PFS = (5CE + 10EE +10SE) x 4,6 + (5ALI + 2AIE) x 7
PFS = (25) x 4,6 + (7) x 7 = 164 PFS

Convém destacar novamente que, para o método PFS, a contagem das func¢des transacionais,
funcdes de dados e o calculo do tamanho funcional:

a) requer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar
(PE) e Arquivo Légico (AL);

b) ndo é necessdria a identificacdo da “intencdo primaria”;

¢) nao é necessdrio diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo
l6gico (AL, AIE), tampouco a sua complexidade;

d) ndo é necessdria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;
e) a pontuacdo funcional do PE é de 4,6 PFS;

f) a pontuacgdo funcional do AL é de 7,0 PFS.

7. CALCULO DE PONTOS DE FUNGCAO COM O METODO PFS

Conforme SPM 2.1, as formulas dos dois métodos sdao semelhantes (APF e PFS). A diferenca esta
apenas na féormula usada para atualizar a baseline apds um projeto de melhoria, uma vez que nao
ha mudancga na complexidade dos componentes funcionais.

Nos subitens a seguir, serdo apresentadas férmulas para:
= Projetos de desenvolvimento;
= Linha de base apds desenvolvimento inicial;
= Projeto de melhoria;

= Atualizar a baseline apds um projeto de melhoria.

7.1. Projeto de Desenvolvimento
E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versio de uma aplicacdo de software.

Ao criar um novo aplicativo de software, dois componentes devem ser considerados: as funcdes
incluidas (PFS_INCLUIDO) e as fungdes de convers3do (PFS_CONVERSAO) que apoiam o inicio do uso
do software, com a populagdo de arquivos légicos por exemplo.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de
software, que é idéntica para os métodos APF e PFS:
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PFS_DESENVOLVIMENTO = PFS_INCLUIDO + PFS_CONVERSAO

7.2. Linha de Base ap6s Desenvolvimento Inicial

Ao final de um projeto de desenvolvimento inicial, a medi¢ao da linha de base do software vai
considerar apenas as fung¢des de transagao e dados incluidas (PFS_INCLUIDO).

Caso sejam consideradas, as funcdes de conversdo fardo parte apenas da medicdo do projeto de
desenvolvimento inicial, mas ndao da medigdo da baseline da aplicagao.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento da linha de base apds desenvolvimento
inicial, que é a mesma para os métodos APF e PFS:

PFS_BASELINE = PFS_INCLUIDO

7.3. Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional ou manutencao
evolutiva, esta associado as mudancgas em requisitos funcionais da aplica¢do, ou seja, a inclusdo de
novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades em aplica¢Ges ja implantadas.

Segundo o CPM 4.3 e SPM 2.1, essa manutencgao é considerada um tipo de projeto de manutengao
adaptativa com mudangas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, com funcionalidades
incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacao.

O dimensionamento de um projeto de melhoria consiste na soma de funcionalidades incluidas,
alteradas, excluidas e funcionalidades de conversdo de dados. A férmula de calculo utilizada no
dimensionamento de um projeto de melhoria para os métodos APF e PFS é:

PFS_MELHORIA = PFS_INCLUIDO + (FI* x PFS_ALTERADO) + (0,30 x PFS_EXCLUIDO)
+ PFS_CONVERSAO

Fl é o Fator de impacto e pode variar de 60% a 90%, conforme abaixo:

Fl =50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada.

FI = 75% para funcionalidade de sistema n3do desenvolvida e ndo mantida pela empresa
contratada, sem necessidade de documentacdo da funcionalidade.

FI = 90% para funcionalidade de sistema n3do desenvolvida e ndo mantida pela empresa
contratada, com necessidade de documentagdo da funcionalidade. Fligual a 90% representa
a adigdo de 15% como fator de documentagdo ao Fator de Impacto anterior (75%). Nesse
caso, a contratada deve documentar a funcionalidade mantida, gerando sua documentacao
completa, aderente ao processo de software da contratante. Se houver uma nova demanda
de projeto de melhoria na funcionalidade em questdo, sera considerado que a contratada ja
desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas sera considerado na
primeira demanda de projeto de melhoria de cada funcionalidade.
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7.4. Baseline apos Projeto de Melhoria

Como ja exposto, o SPM 2.1 informa que as férmulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e
PFS). A diferenca estd apenas na formula usada para atualizar a baseline apdés um projeto de
melhoria, uma vez que ndo ha mudanca na complexidade dos componentes funcionais.

Apds um projeto de melhoria, a medi¢do da baseline do aplicativo lancado (PFS_BASELINE) sera a
medicdo baseline anterior ao projeto de melhoria, mais os novos recursos (PFS_INCLUIDO), menos
os recursos removidos (PFS_EXCLUIDO).

Para o método PFS, na contagem da baseline da aplicacdo ndo devem constar as funcionalidades
alteradas em um projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e,
portanto, j& estdo contempladas na baseline. Ademais, o método PFS n3do determina a
complexidade das func¢des, ndo gerando assim alteracdo em sua pontuacdo. Também ndo devem
constar funcionalidades de conversao, refinadas ou excluidas.

PFS_BASELINE = PFS_BASELINE + PFS_INCLUIDO - PFS_EXCLUIDO

8. SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTE ROTEIRO

Para os demais tipos de projetos (migracdao de dados, manutencdes, mudancas de plataforma,
atualizagcdo de versdo etc.), aplicam-se o Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Software da
Policia Federal, versdao 1.9 ou superior, e o Roteiro de métricas do SISP, versao 2.3, considerando as
pontuacgdes funcionais do método PFS definidas no SPM 2.1.

O Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Software da Policia Federal, versdo 1.9, deve ser
usado de forma a complementar o conteldo deste documento, no que couber.
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1. Introducao

A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, estabelece o modelo para a contratagdo de
servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, no ambito dos érgdos e en-
tidades integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de re-
munerac¢do adotada pela organizacao, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas
de software, conforme item 12.3, transcrito a seguir:

12.3. Independente da modalidade de contratagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por
meio de métricas de software, mantendo-se uma base histodrica, a exemplo de:

a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cddigo implementadas;
¢) Pontos de historia (Story Point);

Ao contrério da medi¢do em Pontos de Fungdo, que é o padrdo ISO/IEC 20926, ndo ha um padrdo
ou norma orientando a medicdo de Pontos de Histdria. Embora largamente utilizada, trata-se de
uma estimativa relativa de esforco e complexidade, que depende intrinsicamente do time agil que
a utiliza e traz como caracteristicas a subjetividade, a falta de precisdo, a dependéncia do time e de
sua curva de aprendizado, entre outras.

Por esses motivos, faz-se necessdria a definicdo de um guia préprio para medicao de ponto de his-
toria, que descreva o procedimento e as condi¢cdes de contagem, padroniza¢do das histdrias por
meio de modelos (templates), sistema de pontuacdo para dimensionamento e terminologia comum
a todas as areas de negdcio.

Baseado em principios do Scaled Agile Framework 6.0 (SAFe) e do livro Agile Software Require-
ments?', este documento descreve o processo de estimativa de Pontos de Histéria Normalizados —
PHN. A normalizacdao dos pontos de histéria € um processo que busca estabelecer um padrao para
a atribuicao de pontos de histéria, garantindo que diferentes equipes ou projetos possam comparar
suas estimativas de forma consistente. A normalizacao é necessaria para facilitar a comunicagao e
o planejamento conjunto em organiza¢des que adotam o SAFe.

2. Objetivos
Este documento tem por objetivos:
1. Tornar disponivel o modelo padrdo para documentar histodrias.

2. Descrever o procedimento, as condicdes e o sistema de pontuacdo para estimar pontos de
histoéria.

3. Termos e defini¢oes

Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e lancar um produto de

L LEFFINGWELL, Dean. Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for Teams, Programs, and the En-
terprise. Addison-Wesley, 2011
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valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcio-
nais), funcdes, tecnologias, melhorias e correcdes de defeitos que constituem as mudancas que se-
rdao efetuadas no produto para versdes futuras.

Dia Ideal (/deal Developer Day - IDD): representa um dia de trabalho idealizado de um desenvolvedor
ou testador, considerando-se uma alocac¢do de tempo de 80% para as atividades diretas de desen-
volvimento e teste. Cada equipe é orientada a inicialmente estimar que possuem quatro IDDs por
membro da equipe a cada 5 dias Uteis de interagdo. Isso deixa cerca de 20% do tempo para plane-
jamento, apresentacdo de demonstracdes, funcdes da empresa, treinamentos e outras atividades
administrativas.

Dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que compartilha a
visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e critérios de aceitagao.

Incremento de produto: versdao de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de
tempo (timebox).

Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, com-
ponentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e documenta-
¢do associada.

Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento
agil.

Historia de usudrio: descricdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um
usuario ou outras partes interessadas.

Histdria unitaria: histéria de usudrio que pode ser desenvolvida e testada em 1 (um) IDD, conside-
rando um dia de trabalho de 8 horas. Assume-se que a histdria deva ser desenvolvida e testada, pois
as estimativas de ponto de histéria [nao-normalizados] também consideram essas duas perspecti-
vas.

Release: distribuicdo/liberagdo de um incremento de produto para um cliente ou usuarios. A quan-
tidade de sprints por release deve ser definida previamente a execucdo dos servigos.

Sprint: consiste em um ciclo de iteracdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto
acordado de histérias de usuario ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, acei-
tas e se tornam aptas para implantagao.

Time/Equipe agil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que colaboram
no desenvolvimento de um produto, dentro de uma metodologia agil.

4. Historia de Usuario

O objetivo desta secao é oferecer os meios para um entendimento comum dos envolvidos no pro-
cesso de desenvolvimento de software na Policia Federal sobre o que é histéria de usuario.

Uma histdria de usuario é uma breve declaracdo de intencdo que descreve algo que a solugdo de
software deve fazer para o usudrio, como no exemplo:
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Como um cliente, quero consultar o catdlogo, para que eu possa encontrar o
produto que desejo comprar.

O uso de histérias de usudrio foi introduzido pelo método Extreme Programming (XP) como uma
unidade de funcionalidade. Uma histdria de usudrio deve ser compreensivel e de valor na perspec-
tiva dos clientes, passivel de testes pelos desenvolvedores e pequena o suficiente para que os pro-
gramadores possam construir em uma iteracdao. A histéria de usudrio é o produto da andlise de
requisitos e entrega funcionalidade diretamente ao usuario final, sendo o principal artefato para
definir o comportamento do sistema.

As histérias fornecem informacgdes suficientes para que as partes interessadas, sejam elas da area
técnica ou de negdcio, possam entender a intencao por tras da declaracdo. O detalhamento de uma
histéria pode ser adiado até que ela esteja pronta para ser implementada, quando podem ser defi-
nidos critérios de aceitacdo e testes de aceitacdo, de modo a tornd-la mais especifica e garantir a
gualidade do produto de software.

Segundo o ©SAFe, as equipes também desenvolvem a nova arquitetura e infraestrutura necessarias
para implementar novas histérias de usuarios. Nesse caso, a histéria pode ndo afetar diretamente
nenhum usudrio final e sdo chamadas “histérias habilitadoras”, ou enablers, para dar suporte a ex-
ploracdo, arquitetura, infraestrutura ou conformidade.

Um enabler compde o backlog do produto e deve caber dentro das iteracées como qualquer histo-
ria. Embora possam ndo exigir o formato de voz do usudrio, seus critérios de aceitacdo esclarecem
0s requisitos e suportam testes.

No SCRUM, quem elabora as histdrias de usudrios é o dono do produto, a partir de informacdes
elicitadas junto a outras partes interessadas. Ele também é o responsavel por aprova-las antes que
sejam agregadas ao estoque de demandas para o produto (backlog do produto), para entdo prioriza-
las.

O Anexo Il - Metodologia de Desenvolvimento de Software esclarece os papéis e responsabilidades
pela elicitacdo de requisitos e elaboracao das histdrias de usudrio na Policia Federal.
4.1 Modelo de histdria de usuario

No contexto da aplicacdo deste guia, a histdria de usudrio é o ponto de partida para expressar a
funcionalidade necessaria a solucdo de software.

Ou seja, as histérias do usuario servem como meio para explicar e desenvolver o comportamento
da solucdo de software, mas ndo a descrevem de maneira completa.

Portanto, a equipe deve detalhar e complementar as histérias de usuario com especificacdes de
critérios de aceitacdo, com objetivo de oferecer suporte a conformidade, rastreabilidade e outras
necessidades de informacao.

O modelo, na forma da voz do usudrio, para a histéria do usuadrio reflete isso. E ao usar este formato,
os times sdo direcionados a entender quem estd usando a solucdo de software, o que estao fazendo
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com ela e por que o estdo fazendo.

Espera-se que todo refinamento de histdria seja DEEP (detalhado, estimado, emergente e priori-
zado) e que toda histéria siga 0 modelo a seguir:

Como um (papel do usudrio), eu quero (atividade) para (valor de negocio)

Portanto, uma histéria do usuario deve:

a.

4.1.1

Resolver informacgdes generalizadas, informacgdes redundantes, informacdes em conflito ti-
picamente presentes nas necessidades de negdcio e nos requisitos das diferentes partes in-
teressadas, que serviram de base para a sua identificacdo e elabora¢do como parte dos re-
quisitos da solugao.

Ter a abrangéncia adequada para compor o backlog de uma sprint de desenvolvimento.

Ser centrada no usudrio como sujeito de interesse e ndao na solucdao de software. Ou seja,
uma Histéria do Usudrio ndo se refere ao papel — indicado apds o “como” na introducao de
uma Histodria do Usuario — aos membros da equipe de desenvolvimento, por exemplo, de-
senvolvedor, testador, Product Owner, Scrum Master, ou responsavel pela geréncia de con-
figuracao e mudancga. Adicionalmente, uma Histéria do Usuario nao descreve uma tarefa do
processo de desenvolvimento.

Definir parte do escopo da solucdo de software sem entrar no detalhamento do passo-a-
passo ou das regras de negdécio que se aplicam. Os detalhes do comportamento do sistema
devem ser desenvolvidos por meio de interagdes entre a equipe de desenvolvimento e o
dono do produto; e o seu registro por meio de Critérios de Aceitacao.

Atributos de qualidade

De acordo com Mike Cohn?, uma histéria de usuario de qualidade deve cumprir com seis atributos.
Essas caracteristicas também s3o descritas pelo acronimo INVEST, descrito a seguir:

Independent (independente) — é uma histdria que ndo tem dependéncias ou amarragdes
com outras;

Negotiable (negocidvel) — ndo existe um contrato fechado para as defini¢des da historia,
ela esta passivel de conversas e ajustes se necessario, de acordo com uma mudanca de
contexto ou novas avaliacdes do time;

Valuable (valiosa) — sua entrega representa entrega de valor para o usuario final;

Estimable (estimdvel) — possui informacdes suficientes que garantem que o time a com-
preenda e que seja possivel ser estimada;

2 COHN, Mike. User Stories Applied: For Agile Software Development. Addison-Wesley, 2004.
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Sized-Appropriately/ Small (Tamanho Ideal — Pequena) — é uma histéria pequena que
gera o minimo de incertezas e que seja possivel fazer parte de uma iteragao;

Testable (testdvel) — seja possivel a definicdo de testes individuais da funcionalidade en-
tregue pela histéria.

Além dos atributos acima, uma histéria deve atender os requisitos de DOR (Definition of Ready —
definicdao de pronto) e DOD (Definition of Done — definigao de feito):

DOR: sdo os critérios necessarios para que uma histéria possa ser iniciada.

DOD: sdo os critérios para considerar uma histdria como concluida.

4.1.2 Padroes para dividir historias de usudrio

Antes de uma histéria estar pronta para ser agendada para execucdo em uma préxima sprint, ela
deve ser “pequena o suficiente” para que possa ser concluida dentro da iteracao.

No entanto, muitas histérias comecam ndo tdo pequenas. Dividir uma histéria (splitting) consiste
em dividi-la em partes menores, preservando a propriedade de que cada histéria deve ter, separa-
damente, valor de negdcio mensuravel.

Leffingwell® define dez padrdes para dividir uma histdria:

1. Etapas de fluxo de trabalho:
Procure por etapas no fluxo de trabalho que encadeiam diferentes papéis ou diferentes funcées que po-
dem ser feitas de forma independente.

Como um gerenciador de conteudo, ... Eu posso publicar uma noticia diretamente para o site corpo-
posso publicar uma noticia para o site rativo.
corporativo. ... Eu posso publicar uma noticia com avaliagdo do editor.

... Eu posso publicar uma noticia com revisdo legal.

... Eu posso ver uma noticia em um site de teste. ... Eu posso
publicar uma noticia do site de prepara¢do para a produ-
¢ao.

2. VariagGes de regras de negdcio:
Divisao das histdrias para lidar com a complexidade das regras de negdcio.

Como usuario, eu posso procurar voos |... Eu posso encontrar voos para uma semana especifica.
com datas flexiveis. ... Eu posso encontrar voos entre datas especificas.

3. Maior esforgo:
A histdria pode ser dividida em varias partes para que o esfor¢o recaia em implementar a primeira histdria.
Adicionar mais recursos deveria ser relativamente trivial.

Como usuario posso pagar com um car- |... Posso pagar com um tipo de cartdo
tdo Visa, American Express, MasterCard. | ... Posso pagar com todos os tipos de cartGes
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4. Simples / complexo:
Procure por histérias gerais que escondem a complexidade. Quando a definigdo dos critérios de aceitagao
revela variadas maneiras de abordar isso, entdao vocé pode dividir ao longo desta variacao.

Como um candidato a empréstimo, ... calcular os pagamentos manualmente
eu quero calcular meus pagamentos de |... utilizando um modelo de planilha on-line
hipoteca. ... usando uma calculadora on-line

5. As varia¢oes de dados:
Escolha objetos de dados que podem ter variagdes com base em fungdes e acdes.

Como tutor de cursos on-line, posso criar|... em espanhol.
conteudo. ... eminglés.
... em portugueés.

6. Métodos de entrada de dados:

Algumas vezes a complexidade se encontra na interface de usuario e ndo na propria funcionalidade. O
correto seria entdo dividir a histéria para crid-la com a interface mais simples, e logo criar uma interface
mais complexa.

Como usudrio posso agendar data para |... Fazendo uso de uma entrada Unica de dados.
viagem. ... Com uma interface de calendario.

7. Adiar qualidades do sistema:
Procure oportunidades para adiar o trabalho para mais tarde. Dividir a histéria entre o que eu preciso fazer]
para que funcione e o que eu preciso fazer para que seja mais rapido.

Como usudrio eu posso pesquisar voos. | ... a resposta é imediata.
... a resposta leva cinco segundos.

8. Operacoes (Exemplo: Criar, Ler, Atualizar, Excluir (CRUD)):
Concentre-se ao longo de operagdes (pense métodos de alto nivel ou operagdes do tipo CRUD).

Como dono de um supermercado eu ... eu posso adicionar produtos.
posso administrar produtos. ... €U posso atualizar dados de produtos.
... €U posso excluir produtos.

9. Cenarios de casos de uso:
Se temos quaisquer cendrios de casos de uso existentes para o sistema, podemos escrever e dividir histo-
rias de acordo com os cenarios individuais desses casos de uso.

10. Quebre para fora um ponto:
Muitas vezes as histérias ndo sdo necessariamente complexas, mas apenas tém muitas incégnitas. Trans-
forme possiveis critérios de aceitagdo em perguntas e os elicite.
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Transforme "Como um vendedor eu ... Como é que eu sei que tenho um pagamento bem-sucedido?

qguero recolher o pagamento com Paypal,|... Como eu sei quando um pagamento nado for bem-sucedido e
porque como é universalmente aceito guais sao opc¢des que eu posso apresentar para o comprador?
vai aumentar minha receita."
... Como funciona o Paypal?

4.2 Critérios de Aceitacao

As histérias de usudrio podem ter diferentes granularidades, conforme sdo concebidas e eventual-
mente subdivididas. A especificacdo de critérios de aceitagcdao cumpre o papel de confirmar a correta
implementacao de uma histéria de usuario e cobre importantes requisitos funcionais e ndo funcio-
nais.

Recomenda-se que os critérios de aceitacdo sejam definidos em conjunto com o Product Owner e
gue sejam claros e concisos. Eles devem ser expressos em uma linguagem simples e incluir critérios
funcionais e ndo funcionais.

4.2.1 Modelo de Critério de Aceitacao

Para descrever os critérios de aceitacdo deve-se utilizar a notacdo Gherkin, que é um dos elementos
principais para adogao de Behavior Driven Development - BDD. Sua fungao é padronizar a forma de
descrever especificacdes de cenarios, baseado na regra de negdcio.

A notagdo Gherkin serve para deixar os testes automatizados mais faceis de ler.

@Vadlido (indicando tratar-se de um cendrio em que se espera um resultado vdlido)
| @Invdlido (indicando tratar-se de um cendrio em que se espera um resultado in-
vdlido)

Descrig¢do: Indicando um caso no qual se necessita avaliar a eficdcia da implementa-
¢do de determinada histdria do usudrio.

Cendrio:

Given Qualificagdo das condigcbes dadas (given) para o cendrio em questdo

And complementacgdo das condi¢oes dadas

When Qualificagdo do evento que, determina o término das condi¢cbes para avalia-
¢do do cendrio.

Then Descrigcdo do resultado esperado como resposta ao evento previamente quali-
ficado.

And Complementacgéo das condi¢bes esperadas

Exemples: Relagdo de valores para campos utilizados na avalia¢do do cendrio

| Campol | Campo 2 | ... |

campo N | Contetdo | Contetido

| ... | Conteudo

| Contetdo | Conteudo | ... | Conteudo
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4.2.2 Exemplos

### Criar caracteristica técnica - Administrador - Incluir com sucesso @Valido
Descrigao: Deve ser possivel incluir uma caracteristica técnica ao preencher os campos obrigatdrios e confirmar a
agao.

Cenario:

Given seleciono a opgdo para criar uma caracteristica técnica

When preencho o campo Descri¢gao Espanhol com o valor <DescricaoEspanhol>
And preencho o campo Descrigdo Portugués com o valor <DescricaoPortugues>
And clico no botao de confirmagao

Then deve ser apresentada a mensagem <MensagemSucesso>

And o registro deve ser criado com um codigo numérico Unico

Exam-

ples:

| DescricaoEspanhol | DescricaoPortugues | MensagemSucesso |

| CONSUMO EN OPERACION (NORMAL - RX) | CONSUMO EM OPERACAO (NORMAL - RX) | Caracteristica Técnica de Material creada exitosa-
mente. |

| ABERTURA MENOR DO ELO | ABERTURA MENOR DO ELO | Caracteristica Técnica de Material creada exitosamente. |

| TENSION RESIDUAL MAXIMA - 30/60 MS | TENSAO RESIDUAL MAXIMA - 30/60 MS | Caracteristica Técnica de Material creada exitosamente. |

### Criar caracteristica técnica - Administrador - Incluir sem preencher campos obrigatdérios

@Inva-

lido

Descri¢dao: Nao deve ser possivel incluir uma caracteristica técnica caso um ou mais campos obrigatdrios ndo este-
jam preenchidos.

Cenario:

Given seleciono a opg¢do para criar uma caracteristica técnica

When preencho o campo Descrigdo Espanhol com o valor <DescricaoEspanhol>

And preencho o campo Descri¢do Portugués com o valor <DescricaoPortugues>

And clico no botao de confirmagao

Then deve ser apresentada a mensagem <MensagemErro> <Campos> And o registro
nao deve ser criado

Exam-

ples:

| DescricaoEspanhol | DescricaoPortugues | MensagemErro | Campos |

| | CONSUMO EM OPERACAO | iCampo requerido! | préxima ao campo Descrigdo Espanhol |
| CONSUMO EN OPERACION | | iCampo requerido! | préxima ao campo Descri¢do Portugués |
| | | iCampo requerido! | préxima aos campos Descri¢do Espanhol e Descri¢do Portugués |

5. Ponto de Histdoria Normalizado — PHN

O objetivo desta se¢do é descrever o procedimento para determinar a quantidade de Pontos de
Histéria Normalizados — PHN, a partir da avaliacdo das histérias incluidas no escopo de uma medi-
¢ao.
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5.1 Ponto de Histodria

Um Ponto de Histdria é um nimero que representa uma combinacdo de fatores: esforco, comple-
xidade, risco, experiéncia e colaboracdo. Recomenda-se que a escolha dos fatores mais relevantes
para a estimativa seja feita pela equipe ou, minimamente, que se considerem esforco, complexidade
e risco.

Ponto de Histéria é uma unidade de medida relativa, ndo possuindo correspondéncia com outras
unidades de medida. Cada tamanho de histdria é estimado de forma relativa a uma histdria menor,
ou de referéncia. Em seguida, aplica-se uma escala para realizar as estimativas, que pode ser base-
ada na sequéncia de Fibonacci ou em escalas mais simples.

Ressalta-se que o objetivo das estimativas por pontos de histéria ndo é obter um nimero exato,
mas sim uma medida relativa que ajude a equipe a comparar o esfor¢o necessario entre as histdrias
e a tomar decisdes para o planejamento das iteragdes.

5.2 Estimativa de PHN

No SCRUM, cada equipe conduz de forma autébnoma sua estimativa de pontos de histéria, o que
resulta em medidas de velocidade e capacidade aplicdveis apenas a prépria equipe. Para superar
essa limitacao e conseguir promover melhores estimativas para projetos dgeis em escala, que con-
tam com mais de um time agil simultaneamente, adotou-se a proposta do ©SAFe de estimativa por
Ponto de Histéria Normalizado — PHN.

PHN é uma abordagem que visa estabelecer uma escala comum para estimativas entre diferentes
equipes de um mesmo programa ou portfélio. Isso facilita a analise de produtividade, eficiéncia e
outras métricas de desempenho em um contexto agil escalado.

Para normalizar o ponto de histdria, as equipes inicialmente selecionam e calibram as histérias de
referéncia que serdo usadas durante o projeto. Esse processo é feito uma Unica vez, da seguinte
forma:

= Seleciona-se pelo menos uma histéria de referéncia como histdria unitaria, que pode ser
desenvolvida e testada em um Dia Ideal (IDD). Adicionalmente, as equipes podem selecionar
histérias de referéncia maiores, que podem ser desenvolvidas e testadas em 3 ou 5 IDDs,
por exemplo, para diminuir a incerteza das estimativas

= Considera-se que em um Dia Ideal (IDD), um membro da equipe agil (desenvolvedor ou ana-
lista de qualidade) produz 1 PHN.

A estimativa de PHN deve ser realizada durante as reunies de planejamento da release ou da sprint,
nas quais as equipes selecionam as histdrias que serdo incluidas na iteracdo.

Recomenda-se que a estimativa de cada histdria ocorra da seguinte forma:

1. Entendimento da histdria: antes de estimar cada histéria, a equipe deve ter um entendi-
mento claro da histéria que sera estimada. Um membro da equipe deve descrever a historia
gue serd estimada e esclarecer as duvidas dos demais membros da equipe.

2. Comparagao com historias de referéncia: a equipe compara cada histéria que deseja esti-
mar com as histdrias de referéncia selecionadas. A equipe avalia a complexidade relativa da
histéria em relacdo a cada histdria de referéncia e atribui pontos de histéria normalizados
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com base nessa comparacdo. Para a comparacao podem ser utilizadas praticas como o “plan-
ning poker” e a sequéncia de Fibonacci ou Fibonacci modificada para a comparagao das his-
torias a serem estimadas com as histdrias de referéncia (Fibonacci: 0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34,
55... ou Fibonacci Modificada: 0, 1/2, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100)

3. Revisdo e ajuste: é importante que a equipe revise as estimativas normalizadas para garantir
gue elas sejam consistentes e facam sentido em relacdo a escala de referéncia estabelecida.
Se necessdrio, ajustes podem ser feitos para garantir melhor precisdao das estimativas. O
processo de comparacao, revisao e ajuste pode ser repetido varias vezes até que a equipe
alcance um consenso sobre a estimativa da histéria. O objetivo é chegar a uma estimativa
gue todos os membros da equipe considerem razoavel e que reflita o esfor¢co necessario
para implementar a funcionalidade.

4. Registro da estimativa: a estimativa final em pontos de histéria normalizados é registrada
para a histéria. Essa estimativa ajudard a equipe a planejar adequadamente o trabalho du-
rante a iteragcdo e a priorizar as histérias de forma eficiente.

E importante destacar que, embora se promova a normalizagdo de pontos de histéria relativos para
facilitar a comunicacdo e a coordenacdo entre as equipes, cada equipe ainda é responsavel por suas
proprias estimativas. A normalizagdo visa garantir uma comparacgao relativa, mas as estimativas fi-
nais sao baseadas na experiéncia e no conhecimento de cada equipe especifica.

Propde-se a realiza¢dao de workshops de normalizagao semestrais, nos quais representantes de di-
ferentes equipes se reunem para discutir e estabelecer os critérios de normalizagdo. Durante esse
workshop, as equipes podem revisar exemplos de funcionalidades ja desenvolvidas, comparar esti-
mativas anteriores e chegar a um consenso sobre uma eventual atualizacdo dos critérios a serem
adotados. Os workshops devem ser precedidos da criacdo ou revisdo do catalogo de histdrias de
referéncia utilizadas para normalizar o ponto de histéria.

O processo de estimativa de PHN deve ser monitorado pelas préprias equipes para avaliar sua efi-
cacia e realizar ajustes quando necessario. As equipes devem revisar regularmente suas estimativas,
comparando-as com o esfor¢o gasto para implementar as funcionalidades. Isso permite aprender
com as estimativas passadas e aprimorar o processo de estimativa de PHN ao longo do tempo.

5.3 Procedimento para medi¢ao de PHN

Ao final de uma sprint, release ou manutencdo de software, deve-se aferir a quantidade de PHN
efetivamente entregue e homologada. Para isso, procede-se da seguinte forma:

1. Estabelecer o propdsito e determinar o escopo da medicao.

2. Determinar a contribuicdo de cada histéria incluida no escopo.
3. Calcular a medicdo total do escopo da medicao.
4

Documentar os resultados.

5.3.1 Estabelecer o propdsito e determinar o escopo da medicdo

Em termos gerais, o propdsito da medicao sera quantificar os resultados esperados ou alcancados
em um incremento, release ou manutencao, para suportar a avaliacao de capacidade e desempenho
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contra os objetivos de produtividade estabelecidos.

O escopo da medicdo identifica quais as histérias que devem ser incluidas na medicao, conforme o
propdsito da medicdo. Por exemplo, se o objetivo for a avaliacdo do desempenho de uma sprint,
entdo, apenas as histdrias pertencentes ao backlog da sprint devem ser incluidas no escopo da me-
dicdo. O mesmo critério se aplica caso o propdsito da medicdo seja a avaliacdo do desempenho de
uma release e ndo apenas de uma sprint.

Em todo caso, uma mesma histdria ndo se repete em um mesmo escopo.

5.3.2 Determinar a contribuicdo de cada histdria incluida no escopo

Esta etapa da medicdao tem o objetivo de avaliar os registros das estimativas, identificar as histdrias
Unicas pertencentes ao escopo da medi¢cdo que foram efetivamente entregues e homologadas e
determinar a sua contribuicdao a medi¢ao do escopo.

Em linhas gerais, se a histdria foi efetivamente entregue e homologada ao final da release, sprint ou
manutencdo, sua contribuicdo a medicao corresponde a quantidade de PHN estimada na reunido
de planejamento.

5.3.3 Calcular a medigao total do escopo da medigao

Esta etapa do procedimento consiste em somar as contribui¢des individuais da avaliagao dos PHN
de cada histéria incluida no escopo de medicao.

5.3.4 Documentar os resultados

Esta etapa do procedimento consiste em permitir a rastreabilidade da medi¢do as evidéncias que a
sustentam. Para esse fim, considera-se a elaboracao de documentag¢do por meio de planilha que
evidencie, no minimo, as seguintes informacgdes: produto, release ou sprint, identificacdo da histé-
ria, classificacdo e quantidade de PHN.

6. Modelo de documentagao para Histdria de Usuario
Esta secdo apresenta um modelo de documentacdo para registro das histérias de usuario.

Ressalta-se que esse modelo devera ser aprimorado ao longo da execugdo contratual, a medida em
gue se adquira maior maturidade nos processos baseados em Behavior Driven Development — BDD.
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MODELO DE DOCUMENTO PARA REGISTRO DE HISTORIA DE USUARIO

PROJETO / PRODUTO

[Assunto]
IDENTIFICACAO DA HISTORIA DATA DE CRIAGAO
[Titulo]
Historico de Revisoes
Data Versao Descricao Autor

1. DESCRICAO

[Descrever a histdria de usudrio no formato descrito abaixo]
COMO [papel do usuario]

QUERO [objetivo da histéria de usuario/recurso]

PARA [valor de negécio/resultado/beneficio para o usuario]

2. PRE-CONDICAO

[Descrigcdo da pré-condigdo]

3. FORMA DE ACESSO

[Caminho de acesso dentro do sistema]

4. TESTES

[Descrever os critérios de aceitag@o e seus cendrios de testes para a historia]

4.1 Critérios de Aceitacdo

01 - <critério 1>
02 - <critério 2>

N - O sistema deve as seguintes validagdes:
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[RNOX] - O sistema deve validar....................

[RNOY] - <regra de negdcio Y>
[RNOZ] - <regra de negdcio Z>

4.2 BDD - Cenarios de Testes

Cenario 01: <descricao do cendario 01>
DADO <contexto>

QUANDO <acao>

ENTAO <resultado>

Cenario 02: <descricao do cenario 2>
DADO <contexto>

QUANDO <acao>

ENTAO <resultado>

Cenario N: <descricdo do cenario N>
DADO <contexto>

QUANDO <acao>

ENTAO <resultado>

5. FUNCIONALIDADE IMPACTADAS:
EFWWW
EFXXXX
EFYYYY
EFZ777

6. PROTOTIPO

[Link de acesso ao protdtipo, quando aplicdvel]

e exibir oresultado ........c.couuun.eee. .

n




