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MINUTA DE ETP DIGITAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Processo SEI 08500.035038/2023-79

1.2. Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade Link Dedicado de Internet a ser executado de forma
continua.

1.3. O servigo em tela é considerado servigo comum, conforme artigo 1° da Lei n® 10.520/2002 que define servigo

comum: Consideram-se bens e servi¢os comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O encerramento dos Contratos 70/2019-SR/PF/SP, que trata do fornecimento de links de acesso a Internet,
colocou para a Administracdo a necessidade de nova contratagéo.

2.2. Atendimento ao mandamento legal constante do art. 37, XXI, da Constituicdo Federal e em face da real
necessidade de acesso dedicado a Internet da Unidade Central de Inteligéncia da Policia Federal no Estado de Sdo Paulo, cujo
valor estimado da contratagdo supera o limite aplicavel para dispensa de licitago, torna-se imperativa a promogao de licitagao
que vise a contratacdo de servigos de acesso a Internet.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. STI/SR/PF/SP

4. NECESSIDADE DE NEGOCIO

4.1. Empresa especializada na prestagdo continuada de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) a ser executado

de forma continua, sob demanda, conforme as especificacdes, condi¢des, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento e seus anexos, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado de Sao
Paulo.

4.2. 01 (um)_link dedicado de acesso a internet, para cada uma das unidades, com conexdo direta e dedicada, alta
disponibilidade, alta capacidade de trafego, velocidade simétrica para download e upload e range de enderecamento de IP fixo.
4.3. O link a ser contratado foi quantificado em razdo da necessidade das Unidades da Policia Federal no Estado de
S&o Paulo, levando-se em consideragdo o trafego atual e o aumento gradual previsto para os proximos meses.

4.4. Para cotagdo e formagdo do Pregdo Eletronico, este Grupo esta divido em 25 (vinte e cinco) itens de link de
dados dedicados, mais 25 (vinte e cinco) itens de instalagdo e configuragao.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1 Item 1 - SR/PF/SP - 01 (um) Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de

internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 400 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.2. Item 2 - SIP/SR/PF/SP - 01 (um) Servi¢o de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.3. Item 3 - Depoésito Agua Branca - 01 (um) Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link
dedicado de internet, com conexdo direta ¢ dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.4. Item 4 - GISE/DRE/DRCOR/SR/PF/SP - 01 (um) Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade
link dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 400 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderecos

5.5. Item 5 - GRCC/DRCOR/SR/PF/SP - 01 (um) Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade
link dedicado de internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.6. Item 6 - DEAIN/DRCOR/SR/PF/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade
link dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.7. Item 7 - DEAR/DRCOR/SR/PF/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link
dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderecgos

5.8. Item 8 - BASE/DRCOR/SR/PF/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link
dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.9. Item 9 - DPF/AQA/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderecos

5.10. Item 10 - DPF/BRU/SP - 01 (um) Servi¢os de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos
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5.11. Item 11 - DPF/JLS/SP - 01 (um) Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.12. Item 12 - DPF/MII/SP - 01 (um) Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.13. Item 13 - DPF/PCA/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.14. Item 14 - DPF/PDE/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de

internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.15. Item 15 - DPF/RPO/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.16. Item 16 - UIAD/DPF/RPO/SP - 01 (um) Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link
dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderecos

5.17. Item 17 - DPF/SJE/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.18. Item 18 - DPF/CZO/SP - 01 (um) Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado
de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e
upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.19. Item 19 - DPF/SJK/SP - 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.20. Item 20 - DPF/SOD/PF- 01 (um) Servi¢os de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de

internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.21. Item 21 - DPF/SSB/SP- 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.22. Item 22- DPF/STS/SP- 01 (um) Servicos de Comunicag¢@o Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de

internet, com conexao direta ¢ dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.23. Item 23- DPF/CAS/SP- 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.24. Item 24- UIP/VCP/NIP/DPF/CAS/SP- 01 (um) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade
link dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.25. Item 25- DPF/ARU/SP - 01 (um) Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de
internet, com conexao direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para download e upload e
enderecamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.26. Item 26- GISE/DPF/CAS/SP - 01 (um) Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade link
dedicado de internet, com conexdo direta e dedicada, com alta disponibilidade, velocidade simétrica de 100 Mbps para
download e upload e enderegamento de IP fixo e continuo, com no minimo 20 (vinte) enderegos

5.27. Item 27 a 52 - Instalagdo e configuragéo dos links.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

6.1. Requisitos Legais

6.2. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988; Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021 ; Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, que institui o pregdo; Decreto n® ° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo eletronico; Decreto n®
7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Preco; Instrucdo Normativa n® 5/2017, de
26/05/2017; além das demais legislagdes especificas aplicaveis.

6.3. Requisitos de Manutencio e Suporte Técnico

6.4. A contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias para funcionamento da solugao.

6.5. Entrega dos servigos de de Comunicagdo Multimidia, na modalidade Link Dedicado de Internet, em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgéo;

6.6. Prever garantia e suporte técnico por parte da CONTRATADA no caso de falhas e total interrupgdo dos servigos.
6.7. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. Os equipamentos necessarios a ativagdo dos servigos deverao ser novos, ndo sendo admitido o emprego de itens

recondicionados ou com vida util ja decorrida.
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6.9. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e configurar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substitui¢do quando necessario, durante toda a vigéncia do contrato.

6.10. A CONTRATADA devera conectar o link fisicamente a rede local da CONTRATANTE através do fornecimento
de equipamento roteador CPE (Customer Premises Equipment) que devera atender aos seguintes requisitos minimos:

6.11. Possuir 04 (quatro) interfaces LAN (Local Area Network): FastEthernet 10/100 BASE-T (IEEE 802.3 e 802.3u)
ou GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u ¢ 802.3ab) para conexdo com a rede local da CONTRATANTE;

6.12. Suportar o trafego com a banda maxima totalmente ocupada sem exceder 70% da capacidade de processamento
da CPU e da memoria;

6.13. Sistema operacional, firmware, ou qualquer outro software essencial ao pleno funcionamento do equipamento
entregue em sua versdo estavel mais recente.

6.14. Configurado com horéario do Observatorio Nacional (ON) e sincronizado através do protocolo NTP (Network
Time Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol).

6.15. Todos os equipamentos utilizados para a prestagdo do servigo deverdo ser homologados pela ANATEL.

6.16. Requisitos Temporais

6.17. A instalacdo da infraestrutura necessaria a execugdo dos servigos e a ativag@o dos servigos devera ocorrer em até

30 (trinta) dias ap0ds a assinatura do contrato.

6.18. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas, devidamente informadas as
CONTRATANTES.

6.19. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio
do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

6.20. Na hipodtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo de servigo, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

6.21. Requisitos de Seguran¢a da Informagio

6.22. Observar as regras de seguranga da Policia Federal, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

6.23. Emissao de Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de

seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ o Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

6.24. Proceder a investigagdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.
6.25. A contratada deve garantir que seus funciondrios sempre se apresentardo para o servigo com uniformes e
crachas.

6.26. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.27. Quanto as normas atinentes a sustentabilidade ambiental, a contratada devera, sem prejuizo de outras normas
que regulem sua atividade:

6.28. Respeitar o que dispde a IN n° 01/2010-SLTI/MPOG sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na

contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal.

6.29. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico originario da contratagdo, entendido
como aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposi¢do final, para fins de sua destinagdo
final ambientalmente adequada.

6.30. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
sobre residuos solidos.

6.31. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, conforme resolugido
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

6.32. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos.

6.33. Requisitos de Implantacao

6.34. O servigo devera ser executado com base nos parametros a seguir estabelecidos:

6.35. Instalag@o da infraestrutura, equipamentos e demais itens necessarios a ativagdo do servigco: minimo 100%;

6.36. Servigo ativo na data maxima especificada para inicio da prestagdo: minimo 100%;

6.37. Prestagdo do servico em regime 24x7x365, com a manuten¢do da disponibilidade minima do servigo: minimo
99,5%;

6.38. Disponibilidade do link e garantia minima da banda contratada: minimo 99,5%;

6.39. Suporte técnico proativo em regime 24x7x365, disponivel para utilizagdo na ocasido da ativagdo do servigo:
minimo 100%;

6.40. Entrega dos Relatorios Gerenciais, em dias corridos, apos solicitagdo: maximo 7 dias;

6.41. Prazo para recuperacdo de falhas e restabelecimento: maximo 4 horas;

6.42. Disponibilizagdo das ferramentas de monitoramento do servico na data méaxima especificada para inicio da
prestagao: minimo 100%;

6.43. Laténcia do link dedicado: maximo 50ms;

6.44. Taxa de erros de bits do link dedicado: maximo 1x10°9;
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6.45. Taxa de perda de pacotes: maximo 3%;

6.46. Disponibilidade de enderecos IP validos e contiguos: minimo 10.

6.47. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.48. A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

6.49. Para gerenciar a qualidade da prestagdo do servigo, serdo adotadas as seguintes metodologias de avaliagdo:

6.50. Instalagdo, ativacdo e prestacio do servico: Verificagdo da efetiva prestagdo dos servigos por meio dos

equipamentos de conexdo da Unidade Central de Inteligéncia da PF em Sdo Paulo e acompanhamento do trafego de dados

pelas ferramentas de monitoramento.

6.51. Atendimento do suporte técnico e fornecimento dos Relatérios Gerenciais: Avaliacdo do tempo de resposta,
qualidade e integralidade das informagdes constantes nos Relatorios Gerenciais.

6.52. Disponibilidade, velocidades e demais parimetros técnicos: Monitoramento e avaliacdo da qualidade de
trafego dos links, teste de velocidade para download e upload, perda de pacotes, laténcia e erros, mediante utilizagdo de
instrumentos de medigao de resultado (IMR) e analise dos Relatorios Gerenciais.

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

6.53. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.54. A Contratada devera comprovar ser homologada pela ANATEL para prestagao do tipo de servigo Licitado.
6.55. Devera ser exigido no termo de referéncia atestados de capacidade técnica no fornecimento especifico desse tipo
de servigo.
7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Grupo Item Endereco *
1 1 Inst:
PF/Capital- SR/PF/SP. Rua Hugo .
) D’Antola, 95, Lapa de Baixo, Sao 0 i (urnt) Servigo de ~C og
Paulo, SP, CEP 05038-090. HHeTnet, com conexao
IP fixo e
3 Inst:
PF/Capital- SIP/SR/PF/SP. Rua 3
Hugo D’Antola, 95, Lapa de Baixo, ,01 (um) Servigo de ~Cor_
4 Sio Paulo, SP, CEP 05038-090. internet, com conexo d
IP fixo e
5 PF/Capital - Depésito Agua Inst
Branca: Av. Santa Marina, n. 208, 01 (um) Servigo de Cor
6 Estacdo CPTN Agua Branca, Sdo internet, com conexao d
Paulo — SP, CEP: 05036-000 IP fixo e
7 PF/Capital - Inst:
GISE/DRE/DRCOR/PF/SR/SP: 01 (um) Servigo de Cor
8 Rua Jaguaribe 194, Santa Cecilia — internet, com conexo d
Sdo Paulo — SP; CEP 01224-000; IP fixo e
0 PF/Capital - Inst
GRCC/DRCOR/PF/SR/SP: 01 (um) Servico de Cor
10 AVENIDA PAULISTA, 750 - BELA | internet, com conexdo d
VISTA , SAO PAULO/SP. IP fixo e«
11 PF/Guarulhos - Inst
DEAIN/DRCOR/PF/SR/SP:
Rodovia Hélio Smith, s/n Terminal 01 (um) Servico de Cor
12 Asa A — Piso de embarque de . 5o d
passageiros 1. Aeroporto de Internet, com cIcl))nfe_xao
Guarulhos — Guarulhos — SP; CEP Ixoe!
07190-972;
13 PF/Congonhas- Inst:
14 DEAR/DRCOR/PF/SR/SP: Avenida| (] (um) Servigo de Cor
Washington Luis s/n — Aeroporto de | internet, com conexio d
IP fixo e«
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Congonhas, Campo Belo — Sao Paulo
15 PrIC %@&pg&s%@l L; Inst:
BASE/DRCOR/PF/SR/SP: .
Alameda Eduardo Prado, n° 618, ,01 (um) Servigo de ~C oL
16 Campos Eliseos — Sdo Paulo — SP; internet, com conexiio d
CEP 05018-019 IPfixo e
17 Inst:
PF/Araraquara: Av. Maria Antonia 3
Camargo Oliveira, 3013 - Vila Ql (um) Servigos de~C01
18 Ferrovidtia / CEP 14802-330 internet, com conexao d
IP fixo e
19 Inst:
PF/Bauru: Av. Getulio Vargas n° 20- -
55, Jd. Europa, Bauru/SP / CEP (,)1 (um) Servigos de~C01
20 17017-383 internet, com conexdo d
IP fixo e
21 Inst:
PF/Jales: Av. Juscelino Kubitschek | 01 (um) Servigos de Coi
22 de Oliveira, 197 / CEP 15700-214 internet, com conexo d
IP fixo e
23 Inst:
PF/Marilia: Avenida Presidente :
Tancredo de Almeida Neves, 250, Ql (um) Servigos de~C01
24 Centro, Marilia - SP/ CEP 07112-070| interet, com conexéo d
IP fixo e
25 Inst:
PF/Piracicaba: Rua Liberato -
Macedo, n° 872 - Bairro Sao Dimas / (,)1 (um) Servigos de~C01
26 CEP 13416-090 internet, com conexao d
IP fixo e
27 ) Inst:
PF/Presidente Prudente: Avenida -
Luis Cezario, n° 380 — Jd. Colina / (_)1 (um) Servigos de~C01
28 CEP 19061-145 internet, com conexao d
IP fixo e
29 PF/Ribeirio Preto: Rua Jodo Alves Inst
da Silva Junior n° 546, Condominio | 01 (um) Servigos de Coi
30 [tamaraty, Ribeirdo Preto SP, CEP: internet, com conexio d
14024190, IP fixo e
31 PF/Ribeirio Preto BASE Inst:
UIAD/DPF/SR/PF/SP: Rua Bardo | 01 (um) Servigos de Cos
32 do Amazonas 2026 Jardim Sumaré, internet, com conexdo d
Ribeirdo Preto SP CEP: 14025-110. IP fixo e
33 Inst:
PF/Sao José do Rio Preto: Av.
Arthur Nonato , 7077 - Jardim 01 (um) Servigos de Cor
34 Maracana, Sdo José do Rio Preto - internet, com conexdo d
SP, CEP 15092-000 IP fixo e
35 Inst:
PF/Cruzeiro: Av. Nesralla Rubez, 01 (um) Servigos de Coi
36 998 / CEP 12710-070 internet, com conexao d
IP fixo e
37 Inst:
PF/Sao José dos Campos: Av. )
Tivoli, 44 - Vila Bethania, S. J. 01 (um) Servigos de Cor
38 Campos/SP / CEP 12245-481 internet, com conexao d
IP fixo e
39 PF/Sorocaba: Rodovia Raposo Inst:
40 Tavares, km 103,5 - Jardim Itangua / | ¢ (um) Servigos de Cor
CEP 18052-775 internet, com conexdo d
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IP fixo e
41 Inst:
PF/Sao Sebastido: Rua Fabio -
Cassio, n.° 18, Porto Grande, Sao (,)1 (um) Servigos de~C01
42 Sebastido/SP - CEP 11608-242 internet, com conexdo d
IP fixo e
43 Inst:
PF/Santos: Rua Riachelo, 27. 01 (um) Servigos de Coi
44 Centro. Santos/SP internet, com conexio d
IP fixo e
45 Inst:
PF/Campinas: Rua Dr. Antonio ;
Alvares Lobo, 620, Botafogo, (,)1 (um) Servigos de~C01
46 Campinas/SP / CEP 13020-110 internet, com conexéo d
IP fixo e
47 Inst:
PF/Campinas
UIP/VCP/NIP/DPF/CAS/SP: 01 Servicos de C
43 Aeroporto Internacional de Viracopos| (um) Servicos ° (21]
- Rodovia Santos Dumont, 66 - internet, com C?; e;_xao
Cambui, Campinas - SP, 13052-970 xoe
49 Inst:
PF/Aracatuba: Av. Brasilia, 2.212 - -
Jardim Nova lorque - Aracatuba/SP / (,)1 (um) Servigos de~C01
50 CEP 16018-000 internet, com conexao d
IP fixo e
51 PF/Campinas: Rua Dr. Domingos Inst
Aldemar Boldrini, 14 - Parque Nova | 01 (um) Servigos de Cor
52 Campinas - Cep 13100- internet, com conexdo d
069 - Campinas/SP IP fixo e
8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Para a contratag@o de link dedicado com equipamento de seguranga para a Policia Federal de Sao Paulo, ¢ fundamental avaliar as
diversas solugdes disponiveis no mercado e suas respectivas vantagens e desvantagens.

Link MPLS Exclusivo

Uma das opgdes mais robustas ¢ o link MPLS (Multiprotocol Label Switching) exclusivo. Este tipo de link ¢ conhecido por sua
alta confiabilidade, seguranca e capacidade de priorizagdo de trafego, o que ¢ crucial para aplicagdes sensiveis como as da Policia
Federal. No entanto, essa solugdo ¢ significativamente onerosa, representando um alto custo para a instituigdo. O custo elevado se
justifica pela qualidade do servico e pela garantia de performance, mas pode ndo ser viavel dentro do orcamento disponivel.

Tecnologia 5G

Outra alternativa seria a utiliza¢do de tecnologia 5G. Embora o 5G oferega alta velocidade e baixa laténcia, ele ainda ndo
comporta o trafego gerado pelas ferramentas e sistemas utilizados por todos os usuarios da Policia Federal. A infraestrutura 5G
atual ndo ¢ suficientemente robusta para suportar a carga de trabalho demandada, o que poderia resultar em instabilidade e
interrupgdes no servigo, comprometendo a operagdo continua e segura.

Link Banda Larga

O link de banda larga é uma solugdo mais econdmica comparada ao link dedicado. Contudo, ele apresenta varias limitagoes. A
banda larga residencial ou comercial padrdo nao oferece a mesma qualidade de servigo (QoS) e garantias de disponibilidade que
um link dedicado proporciona. Entre os pontos negativos, destacam-se a variabilidade na largura de banda, a auséncia de
priorizagdo de trafego e a menor seguranga, o que pode ser critico para a transmissdo de dados sensiveis da Policia Federal. Além
disso, a dependéncia da rede publica aumenta a vulnerabilidade a ataques e interferéncias.

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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Requisito Sim{[Ndo i;(l)lcs;

IA Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal? X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
IA Solugdo ¢ um software livre ou software publico?

i(él;@ﬁo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- X
A Splu(;éo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagao X
digital)
IA Solugio é qde_rente as orientagdes, premissas e especiﬁga(;();s técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Ambas as solugdes sdo viaveis tecnicamente, sendo necessario a analise de custo para determinar a viabilidade
financeira.
11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

SOLUCAO VIvo

(A) Valor total de Instalagdo, configuragdo e ativagdo do servigo RS -
(B) Valor total de Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de internet (30 meses)|R$ 3.119.790,0(
Somatorio do Valor total (A + B) R$3.119.790,00

Foi solicitado orgamento junto a mais algumas empresas do ramo, mas no foi obtida resposta até o momento.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO A SER CONTRATADA

Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) na modalidade Link Dedicado de Internet a ser executado de forma
continua, sob demanda, conforme as especificagdes, condigdes, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento e seus
anexos, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado de Sao Paulo.

O contrato da prestagdo de servigo do presente instrumento, sera para prestagdo de servigo de forma continuada, conforme
artigo 15 da IN 05 de 25 de maio de 2017.

A vigéncia sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 10 (dez) anos,
conforme disciplinado no contrato.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo mensal estimado no primeiro ano é de RS 268.057,86 (duzentos e sessenta e oito mil, cinquenta e sete reais e oitenta e
seis centavos), ja incluida a instalagdo, configuragdo e ativacdo do servigo. Para os proximos anos, o custo mensal é de RS 163.745,19
(cento e sessenta e trés mil, setecentos e quarenta e cinco reais e dezenove centavos) e o global para 30 meses estimado da contratagdo
R$ 5.016.668,22 (cinco milhdes, dezesseis mil, seiscentos e sessenta e oito reais e vinte e dois centavos).

14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A contratagdo de Prestagdo Continuada de SCM nas unidades da Policia Federal do estado de Sao Paulo dar-se-a em lote
unico de modo que nio sera possivel fracionar a sua prestacéo.

Uma tnica prestadora devera ser capaz de fornecer o servigo em todas as unidades da Policia Federal no estado de Sao
Paulo de acordo com as velocidades exigidas na descri¢do dos itens, considerando o seguinte:

O nio parcelamento do objeto se faz necessario para garantir a padronizagdo do servigo em todo o estado, objetivando ndo
somente beneficios de carater técnico, mas também a redugio do custo da contratagdo.

Os links de dados a serem contratados serdo predominantemente utilizados para a recepgdo e transmissdo de informagdes
sensiveis do ambito do trabalho policial, ¢ imprescindivel que sejam alcangados os niveis mais elevados de seguranca da
informagao.

A Superintendéncia Regional de Policia Federal em Sdo Paulo ¢ a Ginica unidade gestora, de onde sera exercida a
fiscalizagdo técnica do referido contrato, fazendo-se necessaria a contratagdo de uma inica empresa que possa entregar
ferramentas que permitam a fiscalizag@o remota do trafego das informagdes em todos os links contratados, sendo essa a forma
mais adequada para uma correta fiscalizagdo técnica, que garanta que ndo haja a possibilidade de falha na seguranga das
informagdes trafegadas, a fim de garantir o seu ndo vazamento.

Essa exigéncia de monitoramento remoto pode encarecer o valor agregado da contratagdo, a dilui¢ao desse custo por
varios links torna mais vantajosa economicamente a contratagdo em grupo.

Restringindo o trafego das informagdes sensiveis da Policia Federal por uma tinica malha (rede), ou seja, por uma unica
prestadora, torna-se tecnicamente mais viavel a possibilidade de monitoramento e fiscalizagdo de eventuais incidentes na
seguranga da informagao.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E OU INTERDEPENDENTES

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 8/11
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Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta contratagdo seja

atingido.
16. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
16.1. Alinhamento ao Plano de Contratagdes Anual - PCA 2023 da SR/PF/SP, publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Piblicas.
Id do item Classe/Grupo
84 842 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DE INTERNET
16.2. Alinhamento ao planejamento estratégico da PF e estratégia de governo federal.
D Objetivos Estratégicos
2.6 Objetivo: aprimorar a estrutura e os servigos de TIC.
2.6.1 Acdo Estratégica: Fortalecer a Gestdo de TI
16.3. Alinhamento ao PDTIC PF 2020-2022 prorrogado até 2023:
ID NECESSIDADE INECESSIDADE DE TIC LDCAO IACAO DE TIC
Objetivo Estratégico 9: Garantir continuidade e N116: Disponibiliza¢ao de rede sem fio em A158 IContratar solugac
disponibilidade de servigos de TIC todas as unidades da PF de rede sem fio
16.4. Alinhamento ao PAC/PGC 2022:

| Cédigo no PGC da UASG: 147/2023

17. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Diante das alternativas avaliadas, o link dedicado com equipamento de seguranga surge como a melhor solugdo para atender as
necessidades da Policia Federal de Sao Paulo. Este tipo de link garante uma largura de banda fixa e estavel, essencial para
operagoes criticas. A presenga de equipamentos de seguranga, como firewalls e sistemas de detecgdo e prevengao de intrusdes,
adiciona uma camada adicional de protecdo contra ameagas cibernéticas.

Portanto, a adog¢@o de um link dedicado com equipamento de seguranga ndo apenas atende as necessidades operacionais da Policia
Federal, mas também assegura a protecdo dos dados e a continuidade dos servigos, alinhando-se aos requisitos de desempenho e
seguranga indispensaveis para suas atividades.

18. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

O link MPLS exclusivo ¢ uma solugdo altamente eficiente e segura, porém, seu custo ¢ substancialmente elevado. Esta solugéo,
apesar de proporcionar uma qualidade de servigo excepcional, ndo se mostra economicamente viavel dentro do orgamento
disponivel.

A infraestrutura necessaria para suportar um ambiente 5G robusto ¢ cara e ainda em fase de implementagdo. Investir nessa
tecnologia neste momento pode resultar em custos elevados sem a garantia de um servigo estavel e adequado, implicando em
gastos adicionais para manutengéo e possiveis upgrades de infraestrutura.

O link de banda larga, apesar de ser uma op¢do mais econdmica em termos de custo inicial, apresenta varias limitagdes que
podem resultar em custos ocultos a longo prazo. A instabilidade e a variabilidade na largura de banda podem causar interrupgdes
nas operagdes, resultando em perda de produtividade e eficiéncia. A dependéncia de redes publicas aumenta a vulnerabilidade a
ataques cibernéticos, o que pode gerar custos adicionais com medidas corretivas e mitigagdo de danos. A falta de acordos de
nivel de servigo (SLA) robustos pode levar a tempos de inatividade ndo planejados, afetando a continuidade das operagdes
criticas.

A escolha do link dedicado com equipamento de seguranga apresenta diversos beneficios econdmicos que justificam seu custo. A
garantia de uma conexao estavel e de alta disponibilidade reduz custos associados a interrupgdes e perda de produtividade. A
previsibilidade no desempenho da rede permite um planejamento eficiente e seguro das operagdes. Investir em equipamentos de
seguranga robustos, como firewalls e sistemas de detec¢@o de intrusdes, previne ataques cibernéticos e acessos ndo autorizados,
evitando custos elevados com incidentes de seguranga. A presenca de acordos de nivel de servigo garante a resolugdo rapida de
problemas e a manutengdo da operagéo continua, minimizando impactos econdmicos decorrentes de falhas na rede.

Portanto, a escolha do link dedicado com equipamento de seguranga se justifica ndo apenas pela superioridade técnica, mas
também pela eficiéncia econdmica a longo prazo. Esta solugdo assegura que os recursos sejam utilizados de maneira otimizada,
proporcionando um ambiente seguro e confiavel para as operagdes da Policia Federal de Sdo Paulo.

19. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Seguranga e sigilo: Trafego de dados em estrutura dedicada e sem compartilhamentos, que permite a compartimentagao
de informagdes estratégicas, viabilizando investigagdes policiais que necessitem do meio virtual para a obtengdo e transmissdo
de informagdes sensiveis.
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Alta disponibilidade e velocidade de transmissio: Utilizacdo ininterrupta dos servigos contratados conforme garantia
prevista no Acordo de Nivel de Servigo. Transmissdo de dados em alta velocidade e com qualidade garantidas pela banda
dedicada, sem restrigdes de acesso, filtros ou bloqueios.

Economicidade: O Governo Federal, como toda grande organizagao, tem gastos volumosos com servigos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) nos 6rgéos e entidades que o compdem. Os crescentes desatios colocados para o governo
acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos. Parte significativa
desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo eficientes, planejados previamente por meio da apuragdo das
necessidades e das demandas de cada 6rgdo da administragdo. Nesse sentido, a solugdo escolhida se alinha com a economia de
recursos publicos, pois permite que diversos servigos sejam unificados em um unico link, contribuindo para a diminuigéo de
custos.

Competitividade: A economicidade a ser obtida pela Administragdo, em relag@o a contratagdo do servico em questio, sera
decorrente da competitividade entre empresas do ramo de TIC, mediante regular e adequado certame e procedimento licitatorio,
cujo fator preponderante sera 0 menor prego.

Vantajosidade: A contratacdo tem por objetivo, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administra¢do, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para
diminui¢do dos gastos governamentais.

Eficacia: Uma estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) compativel com a realidade atual que permita
uma resposta mais rapida as demandas da sociedade.

20. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Naio serdo necessarias adequagdes no ambiente, visto que as unidades da Policia Federal participantes ja possuem os servigos
sendo prestados.

21. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao ha previsdo de impactos ambientais.
22. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Considerando a necessidade, decorrente da proximidade do encerramento do contrato atual e da impossibilidade de
renovagdo, além de atender adequadamente as demandas da Administragdo, sendo os beneficios a serem alcangados adequados,
com custos compativeis e caracterizados com economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagdo da solugdo demandada.
23. RESPONSAVEIS
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria no SEI n° 31460834

Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instrucdo Normativa n° 5, de 25 de Maio de 2017, emitida pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, o presente documento segue
assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratag@o, constantes no Documento de
Formalizagdo de Demanda no SEI n°® 32137773.

BRUNO PIMENTEL NYKIEL
APF 18832
INTEGRANTE REQUISITANTE

MARIO ALVES LOURA JUNIOR
APF 23549
INTEGRANTE TECNICO

S&o Paulo/SP, na data da(s) assinatura(s) eletronica(s).

24. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade.

ROGERIO GIAMPAOLI
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
COORDENADOR DE DESPESAS da SR/PF/SP

S&o Paulo/SP, na data da(s) assinatura(s) eletronica(s).
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SE'I Documento assinado eletronicamente por BRUNO PIMENTEL NYKIEL, Agente de Policia Federal, em 23/05/2024, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia,

' :i;l"r':r"*l-"': com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

——
SEI! Documento assinado eletronicamente por MARIO ALVES LOURA JUNIOR, Agente de Policia Federal, em 24/05/2024, as 10:12, conforme horario oficial de
' :i;li'r'g:‘*i‘('; z Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
f=T- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=34132244&crc=F3386D78.
[+ Codigo verificador: 34132244 e Cédigo CRC: F3386D78.
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