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1. Definicao do objeto
1. CONDICOESGERAISDA CONTRATACAO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacéo de Servicos Telefénico Fixo
Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, para
atender as necessidades das unidades da Policia Federal em ambito nacional, no formato
Ata de Registro de Precos (com fundamento nosincisos 11 eV, do artigo 3° do novo
Decreto n° 11.462/2023), com a DTI/PF como unidade gerenciadora e as demais unidades
da PF como participantes; nas condicdes estabel ecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1. Paraos Grupos de 1 a 22 trata-se de Servicos de STFC por estado
englobando links de comunicagéo, faixa de ramal DDR, Ligagdes Fixo-Fixo
local e Fixo-Movel local (VC1).

1.1.2. Para os Grupos e 23 a 24 trata-se de Servicos de LigacOes Longa
Disténcia Naciona (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) paratodos
0s estados do pais, respectivamente.

1.2. O objeto seralicitado em Grupos, conforme tabela abaixo com estimativas de consumo
individualizadas, do érgdo gerenciador e 6rgaos participantes:

GRUPO | TEM Valor
DESCRICAO/ Unidade | Quantidade Val'or total
ESPECIFICACAO | CATSER | d @ para 24 | Unit.
Medida | meses (R$) | Bianual

(R$)

1-ACRE Assinatura Mensal
delink de Acesso

1 27731 Unidade 24 433,95 | 10.414,80
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para 30 canais
simultaneos de
comunicagéo

Assinatura Mensal
2 do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 72 250,98 | 18.718,56

Servigo Telefénico
3 FixoFixona 1 o095 | minwo | 162000 | 004 | 648000
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-M6vel na
modalidade Ligacdo
Local pelo vaor de
Comunicagéo 1
(VCY).

26123 Minuto 120.000 0,22 | 26.400,00

2- ALAGOAS AssinaturaMensal
delink de Acesso
5 para 30 canais 27731 Unidade 48 433,95 | 20.829,60
simultaneos de

comunicagéo

Assinatura Mensa
6 do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 144 259,98 | 37.437,12

Servigo Telefénico
7 FixoFixona 1 05 | Minuto | 90.000 004 | 3.60000
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Mével na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VC1).

26123 Minuto 99.984 0,22 | 21.996,48

3- AMAPA AssinaturaMensal
delink de Acesso
09 para 30 canais 27731 Unidade 24 433,95 | 10.414,80
simultaneos de

comunicagao
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. Conjunto
10 | AssinaturaMensal 26093 |100 ramais 72 259,98 | 18.718,56
do Servico DDR

(com 100 ramais)

Servigo Telefénico
11 | PxoFxonma o0 | Minuwo | 304008 | 004 | 1216032
modalidade ligacéo

local.

Servigo Telefonico
Fixo-M6vel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

12 26123 Minuto 160.008 0,22 | 35.201,76

4- Assinatura Mensal
AMAZONAS delink de Acesso
13 para 30 canais 27731 Unidade 24 433,95 | 10.414,80
simultaneos de

comunicacéo

Assinatura Mensa
14 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 48 259,98 | 12.479,04

Servico Telefonico
15 | FxoFxoma - og5 | Minao | 86736 | 004 | 346944
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagdo 1
(VCY).

16 26123 Minuto 84.552 0,22 | 18.601,44

5-DISTRITO Assinatura Mensa
FEDERAL delink de Acesso
(gerenciador) | 17 para 30 canais 27731 Unidade 192 433,95 | 83.318,40
simulténeos de
comunicagao

Assinatura Mensal
18 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 528 259,98 | 137.269,44
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Servico Telefénico

19 Fixo-Fixo na 26115 | Minuto 289.680 0,04 | 11.587,20
modalidade ligacéo

local.

Servigo Telefonico
Fixo-Mével na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

20 26123 Minuto 119.520 0,22 | 26.294,40

6-ESPIRITO Assinatura Mensal
SANTO delink de Acesso
21 para 30 canais 27731 Unidade 96 433,95 | 41.659,20
simultaneos de
comunicacéo

Assinatura Mensal
22 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 264 259,98 | 68.634,72

Servico Telefonico
g3 | FXoFxoma oo e | Minuto | 696000 | 004 | 27.840,00
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacao
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

24 26123 Minuto 348.000 0,22 | 76.560,00

7-MATO AssinaturaMensal
GROSSO delink de Acesso
25 para 30 canais 27731 Unidade 168 433,95 | 72.903,60
simultaneos de
comunicagao

Assinatura Mensal
26 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 288 259,98 | 74.874,24

Servico Telefonico
o7 | FXOFxoma o000 | Minuo | 372000 | 004 | 14.880,00
modalidade ligagéo

local.
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Servico Telefénico
Fixo-Mével na
modalidade Ligagdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

28 26123 Minuto 722.400 0,22 | 158.928,00

8- MINAS AssinaturaMensal
GERAIS delink de Acesso
29 para 30 canais 27731 Unidade 312 433,95 | 135.392,40
simulténeos de
comunicagéo

Assinatura Mensa
30 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 336 259,98 | 87.353,28

Servico Telefonico
3 | FPxoFxoma o001 Minuo | 1.08L032 | 004 | 4324128
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

32 26123 Minuto 575.040 0,22 | 126.508,80

9- PARA Assinatura Mensal
delink de Acesso
33 para 30 canais 27731 Unidade 144 433,95 | 62.488,80
simultaneos de

comunicacéo

2 Assinatura Mensal 26093 Conjunto

do Servico DDR 100 ramais 144 259,98 | 37.437,12

Servico Telefonico
35 | FPXoFixoma o000 1 Minwo | 51.600 004 | 206400
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

36 26123 Minuto 32.880 0,22 7.233,60
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10 - PARAIBA Assinatura Mensal
delink de Acesso
37 para 30 canais 27731 Unidade 96 433,95 | 41.659,20
simulténeos de

comunicagéo

Assinatura Mensa
38 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 144 259,98 | 37.437,12

Servico

Telefénico Fixo-
39 | Fixo na| 26115 Minuto 191.208 0,04 7.648,32
modalidade
ligagdo local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

40 26123 Minuto 263.208 0,22 | 57.905,76

11 - PARANA Assinatura Mensal
delink de Acesso
41 para 30 canais 27731 Unidade 216 433,95 | 93.733,20
simultaneos de
comunicagao

Assinatura Mensal
42 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 384 259,98 | 99.832,32

Servico Telefonico
43 | FXoFxoma - opis | Minuo | 314400 | 0,04 | 1257600
modalidade ligagéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade Ligagdo
Local pelo valor de
Comunicagdo 1

26123 Minuto 173.520 0,22 | 38.174,40

(VC1).
12 - Assinatura Mensal
PERNAMBUCO delink de Acesso

45 | para30canais 27731 | Unidade 120 433,95 | 52.074,00
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simulténeos de
comunicagao

Assinatura Mensal
46 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 144 250,98 | 37.437,12

Servico Telefonico
a7 | FXoFxoma - ope | Minwo | 84000 | 004 | 336000
modalidade ligac&o

local.

Servico Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade Ligagdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

48 26123 Minuto 120.000 0,22 | 26.400,00

13- PIAUI Assinatura Mensal
delink de Acesso
49 para 30 canais 27731 Unidade 48 433,95 | 20.829,60
simulténeos de

comunicagéo

Assinatura Mensal
50 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 72 250,98 | 18.718,56

Servigo Telefénico
51 | PXORxoma o000 | Minuto 72.000 004 | 288000
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Mével na
modalidade Ligacdo
Local pelo vaor de
Comunicagéo 1
(VCY).

52 26123 Minuto 24.480 0,22 5.385,60

14 - RIO DE AssinaturaMensal
JANEIRO delink de Acesso
53 para 30 canais 27731 Unidade 288 433,95 | 124.977,60
simultaneos de
comunicagéo
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Conjunto
Assinatura Mensal 26093 100 ramais 384 259,98 | 99.832,32

do Servico DDR
(com 100 ramais)

Servigo Telefénico
55 | PXOFxoma o000 | Minuto | 4416000 | 004 |176.640,00
modalidade ligacéo

local.

Servigo Telefonico
Fixo-M6vel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

56 26123 Minuto 5.707.680 0,22 |1.255.689,60

15-RIO Assinatura Mensal
GRANDE DO delink de Acesso
NORTE 57 para 30 canais 27731 Unidade 120 433,95 | 52.074,00
simultaneos de
comunicagao

Assinatura Mensa
58 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 168 259,98 | 43.676,64

Servico Telefonico
s | FXoFxoma oo | Minuto 28.800 004 | 1.152,00
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagdo 1
(VCY).

60 26123 Minuto 45.600 0,22 | 10.032,00

16 - RIO AssinaturaMensa
GRANDE DO delink de Acesso
SUL 61 para 30 canais 27731 Unidade 360 433,95 | 156.222,00
simultaneos de
comunicagao

Assinatura Mensal
62 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 432 259,98 | 112.311,36
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Servico Telefénico

63 Fixo-Fixo na 26115 | Minuto 133.560 0,04 | 5.342,40
modalidade ligacéo

local.

Servigo Telefonico
Fixo-Mével na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

26123 Minuto 178.680 0,22 | 39.309,60

17 - Assinatura Mensal
RONDONIA delink de Acesso
65 para 30 canais 27731 Unidade 96 433,95 | 41.659,20
simultaneos de

comunicagado

Assinatura Mensal
66 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 120 259,98 | 31.197,60

Servico Telefonico
67 | FXoFxona - ogis | Minuo | 144000 | 004 | 576000
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacao
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

68 26123 Minuto 168.000 0,22 | 36.960,00

18 - RORAIMA AssinaturaMensal
delink de Acesso
69 para 30 canais 27731 Unidade 48 433,95 | 20.829,60
simultaneos de

comunicagao

Assinatura Mensal
70 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 120 259,98 | 31.197,60

Servico Telefonico
71 | FxeFxona o005 | Minuo | 120000 | 004 | 4.800,00
modalidade ligagéo

local.
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Servico Telefénico
Fixo-Mével na
modalidade Ligagdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

72 26123 Minuto 120.000 0,22 | 26.400,00

19 - SANTA AssinaturaMensal
CATARINA delink de Acesso
73 para 30 canais 27731 Unidade 168 433,95 | 72.903,60
simulténeos de

comunicagéo

Assinatura Mensa
74 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 216 259,98 | 56.155,68

Servico Telefonico
75 | PXoFxoma o000 1 Minuto 70.800 004 | 283200
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Ligacdo
Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VCY).

76 26123 Minuto 62.640 0,22 | 13.780,80

20- SAO Assinatura Mensal
PAULO delink de Acesso
77 para 30 canais 27731 Unidade 528 433,95 | 229.125,60
simultaneos de
comunicagao

Assinatura Mensal
78 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 960 259,98 | 249.580,80

Servico Telefonico
79 | PXoFxoma oo e | Minuto | 1350312 | 004 | 54.372.48
modalidade ligacéo

local.

Servico Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade Ligagéo

80 26123 Minuto 531.048 0,22 |116.830,56
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Local pelo valor de
Comunicagéo 1
(VC1).

21 - SERGIPE Assinatura Mensal
delink de Acesso
81 para 30 canais 27731 Unidade 24 433,95 | 10.414,80
simultaneos de
comunicacéo

AssinaturaMensal
82 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 48 259,98 | 12.479,04

Servico Telefonico
Fixo-Fixo na _
83 modalidade ligacso 26115 Minuto 2.400 0,04 96,00

local.

Servico Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade Ligagéo
Local pelo valor de
Comunicagdo 1
(VCY).

26123 Minuto 12.000 0,22 2.640,00

22 - AssinaturaMensal
TOCANTINS delink de Acesso
85 para 30 canais 27731 Unidade 48 433,95 | 20.829,60
simultaneos de

comunicagao

AssinaturaMensal
86 | do Servico DDR 26093
(com 100 ramais)

Conjunto

100 ramais 96 259,98 | 24.958,08

Servico Telefonico
g7 | PXoFxoma g5 | Minuo | 96000 | 004 | 384000
modalidade ligac&o

local.

Servico Telefonico
Fixo-Movel na
modalidade Ligagdo
Local pelo valor de
Comunicacdo 1
(VCY).

88 26123 Minuto 67.200 0,22 | 14.784,00

23—-LDN
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89

Servico Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade Longa
Distancia Nacional
(LDN) tendo como
origem qualquer
unidade da Policia
Federal no pais

26131

Minuto

4.125.960

Termo de Referéncia 11/2023

0,07

288.817,20

90

Servico Telefonico
Fixo-M6vel na
modalidade Longa
Distancia Naciona
(LDN) pelo Valor de
Comunicagéo 2
(VC2) tendo como
origem qualquer
unidade da Policia
Federal no pais

26140

Minuto

1.512.240

0,35

529.284,00

91

Servigo Telefénico
Fixo-Movel na
modalidade Longa
Distancia Nacional
(LDN) pelo Valor de
Comunicagéo 3
(VC3) tendo como
origem qualquer
unidade da Policia
Federal no pais

26140

Minuto

1.141.440

0,35

399.504,00

24—-LDlI

92

Servico Telefonico
Fixo-Fixo na
modalidade Longa
Distancia
Internacional tendo
como origem
qualguer unidade da
Policia Federa no
pais

26158

Minuto

113.232

2,20

249.110,40

93

Servico Telefonico
Fixo-Maovel na
modalidade Longa
Distancia
Internacional — LDI
tendo como origem
qualquer unidade da
Policia Federal no
pais

27634

Minuto

112.992

5,02

567.219,84
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1.2.1. As unidades da Policia Federal localizadas nos estados de Bahia, Ceard, Goiés,
Maranhdo e Mato Grosso do Sul ndo manifestardo interesse na participacdo desse certame
licitatério, em raz&o de ja possuirem contratos vigentes que atendes suas demandas atuais,
conforme reportado em consulta nacional as descentralizadas através do forms (SEI 26758488

)-

1.3. O(9) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, naforma dos artigos 106 e 107 daLei n° 14.133, de
2021.

1.4.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que possui finalidade de
manutencdo das atividades, decorrentes de necessidades permanentes, sendo avigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAM ENTAC;AO E DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada

em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagcdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar e no Documento de Oficializacdo de Demanda.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucdo tem como base o ETP (Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo) documento SEI 25674479, onde estdo
definidas as quantidades e necessidades da Contratagdo para atender de forma eficiente a demanda da Policia Federal.

3.1.1. Os itens relativos as Assinaturas Mensais de link de Acesso para 30 canais simultdneos de comunicagdo devem englobar os
custos das instalagdes de todos os troncos junto as centrais telefonicas conforme quantitativos, tipos, meios e enderegos descritos
nesse Termo de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar anexo.

3.1.1.1. Dessa forma ndo havera custo adicional para instalacdo de qualquer tronco (SIP, E1 ou outro), pois esse custo
estard incluido no item de Assinatura Mensal do link de acesso para 30 canais simultaneos de comunicacao, possibilitando assim
a perfeita execugdo contratual.

3.1.1.2. No caso de mudanca de endereco de instalagdo ou alteragdo de tipo de link de acesso (SIP, E1 ou outro) motivado
por necessidade da contratante, a contratada devera realizar todo o procedimento e os custos devem estar inclusos no item de
assinatura mensal do link de acesso.
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3.1.1.3. Cada entroncamento deve possuir no minimo 30 canais simultdneos de comunicacdo e ser fornecidos nos
quantitativos e padrdes descritos em campo especifico desse termo de referéncia e seus anexos.

3.1.2. Os itens relativos as assinaturas dos entroncamentos (EI, SIP ou outro) e assinaturas DDR serdo contratados, em sua
maioria, de imediato, pois visam continuidade dos servigos de STFC atual, destacando que o quantitativo previsto na tabela
refere-se ao periodo de 24 meses.

3.1.3. Os itens relativos ao servigo telefonico fixo comutado com ligacdes: Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével Local - VC1, Fixo-Fixo
de Longa Distancia Nacional, Fixo-Mével de Longa Distancia Nacional - VC2, Fixo-Mével de Longa Distancia Nacional - VC3,
Fixo-Fixo de Longa Distancia Internacional e Fixo-Mo6vel de Longa Distancia Internacional foi informado o perfil de trafego,
contendo estimativa de contratacdo, e ndo constitui qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

3.1.4. O servico deve englobar a devida portabilidade numérica e migragdo para faixa exclusiva de ramais constante neste termo
de referéncia e seus anexos.

3.1.5. O meio fisico do entroncamento devera ser fibra éptica em todas as localidades.

3.1.5.1. Caso ndo haja possibilidade técnica para instalagdo do link através de fibra 6ptica, sera necessdria a autorizacdo
prévia do 6rgdo contratante. A instalagdo do tronco em meio diverso serd analisada individualmente pela Contratante, apds
requerimento com exposicao técnica e operacional fundamentada por parte da contratada.

3.1.6. Disponibilizar o servico de identificador de chamadas.
3.1.7. A disponibilidade de cada circuito devera ser igual ou superior a 99,90%.

3.1.8. As tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o nimero chamado, ndo devem ser inferiores a 80%
dos casos (por evento).

3.1.9. As Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o ntimero chamado, por motivo de
congestionamento na rede, ndo devem ser superiores a 4% (por evento).

3.1.10. O recebimento de chamadas que ndo resultem em comunica¢do com o nimero chamado, por motivo de
congestionamento na rede da contratada, ndo devem ser superiores a 1% (por evento).

3.1.11. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail ou sistema ou telefone 0800, com
suporte e Assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano 100% (cem por cento) do tempo contratado.

3.1.11.1. A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

3.1.11.2 Na hipo6tese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo
4 horas.
3.1.11.3. Os chamados somente deverdo ser fechados quando confirmados pelo Fiscal da Contratante.

3.1.12. A empresa deverd prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 48 (quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacdo.

3.1.13. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1
(um) dia util e somente serdo realizadas com a concordancia da Contratante.

3.1.14. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser feita pela propria CONTRATADA ou
por técnicos comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

3.1.15. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou representante legal.
3.1.16. A Contratada devera disponibilizar ferramenta on-line, que permita no minimo as seguintes fungdes:
3.1.16.1. Abrir chamados de suporte, acompanhar os chamados, e verificar os prazos de atendimento(histérico).

3.1.16.2. Gerar fatura mensal para pagamento.
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3.1.16.3. Disponibilizar fatura para pagamento, por meio eletrénico, no minimo em até 10 dias uteis antes do vencimento. As
faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da
chamada, outros).

3.1.17. Apés o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta), 90(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, respectivamente.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

¢ SUSTENTABILIDADE

4.2 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos
que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

° SUBCONTRATACAO
4.3. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas sequintes condiges:

4.3.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste em: fornecimento
dos links de acesso nas capitais, bem como em outras unidades com mais de um link de acesso.

4.3.2. A subcontratagdo fica limitada a 30% do objeto por grupo.

4.3.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessdrios para a execugdo do objeto.

4.3.4. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual.

44. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.
® GARANTIA DA CONTRATACAO

4.5.  Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condi¢Ges descritas nas clausulas do contrato.

4.6. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.7 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
¢ VISTORIA

4.9. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicées e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.10. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.11. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo
da vistoria.
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4.12.  Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragcdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacao.

4.13. A vistoria deverd ser previamente agendada com o setor responsavel pelas telecomunicagdes da Regional da Policia
Federal correspondente.

4.14. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagGes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO

® CONDICOES DE EXECUCAO
5.1. A execucdo do objeto seguiré a seguinte dinamica:
5.1.1. Realizagdo dereunido inicial

5.1.1.1. Deveraser realizada entre a Contratante e a Contratada, de maneira virtual
ou presencial, em até 5 dias uteis apos a assinatura do Contrato.

5.1.2. Procedimentos par a encaminhamento e controle de solicitacoes

5.1.2.1. Ap06s aassinaturado contrato sera encaminhado pela contratante a ordem
de servico.

5.1.3. For ma de execucdo e acompanhamento dos servicos

5.1.3.1. Acompanhamento pelos fiscais de contrato, da qualidade e dos tempos de
atendimento através da ferramenta on-line da contratada;

5.1.3.2. Acompanhamento pelos fiscais de contrato do tempo de resposta em caso
de esclarecimentos solicitados pela Contratante.

5.1.3.3.  Acompanhamento do tempo de inicio da execucdo do objeto, que deverdo
ser efetivadas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos prorrogaveis, uma tnica
vez, por igual periodo a contar da solicitagéo da emissdo da ordem de servico;

5.1.33.1L Dentro do prazo estabelecido no item anterior, a contratada
deverafornecer e conectar todos os troncos de acesso E1, SIP ou outro nos padrfes
exigidos junto as centrais telefénicas de cada unidade, concluir amigracéo e
portabilidade das respectivas faixas de ramais e disponibilizar todos os servigos
telefbni cos abrangidos por esse termo de referéncia.

5.1.4. Documentacdo minima exigida e que dever a ser entregue pela Contratada:
5.1.4.1. Copiado contrato e da Ata devidamente assinadas,
5.1.4.2. Confirmagdo de recebimento da ordem de servico;
5.1.4.3. Documentacgdo de sigilo devidamente assinada;
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5.1.4.4. Faturamensa detalhada;
5.1.5. M ecanismos for mais de comunicacéo
5.1.5.1. Ordem de servico;
5.15.2. Atadereunido;
5.15.3. Oficio;
5.1.5.4. Sistemade abertura de chamados;
5.155. E-mail ecartas.
5.1.6. Manutencéo de Sigilo e Nor mas de Seguranga

5.1.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus mei os de armazenamento, de que venha ater conhecimento durante a
execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob penade lei, independentemente da classificagcéo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

5.1.6.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo
de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacao.

® LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.2. Os locais de prestacao dos servicos estdo designados na tabela abai xo:

UF Endereco de instalagcdo

Setor Policial Sul Q.07 lote 23 — Brasilia

DF ROD BR 001 KM 2- Brasilia

Setor Comercia Norte-SCN, Quadra 04, Bloco A, Edificil Multibrasil - Brasilia

AP Rodovia Norte Sul §/n°, infraero | , Macapa/AP. CEP 68.908-910

Av. Walter Ananias, 705, Jaragua - Macei6/AL, CEP 57.080-025, inscrita no

AL CNPJ sob o n° 00.394.494/0020-07

Rua Prof. Sandalia Monzon, 210 - Bairro Santa Candida - Curitiba/PR - Cep
82640-040
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Rua Tieté, 1450, Bairro VilaNova- Londrina/PR - Cep: 86025-230

AV. José Alves Nendo, 1309 - Bairro Aclimagédo — Maringd/PR- Cep 87055-000

Rua Prof. Becker, 1950 - Bairro Lagoa das Lagrimas - Guarapuava/PR - Cep
85010-170

PR

Rua Carlos Osternack, 316 - Vila Estrela— Ponta Grossa/PR - Cep 84040-120

Rua Manoel Boniféacio, 309 - Centro Histérico — Paranagud/PR - Cep 83203-150

AV. PARANA 3471 - CEP:85863-720 0 Foz do Iguagu

AV. PRES. CASTELO BRANCO, 200, CEP:85980-000 - Guaira

RUA PARANA, 1264, CEP: 85.610-010 (CENTRO) - Cascavel

Rua Aviador Méario Vieirade Melo, Rodovia BR 230 Km 16,5, Bairro: Jodo
Agripino, Jodo Pessoa - PB, CEP 58.034-04

PB

Rua Severino Bezerra Cabral, S/N°, Mirante, Campina Grande-PB, CEP 58104-
170

Av. Alfredo Lustosa Cabral, 238, Nova Brasilia, Patos-PB, CEP: 58706-550

AC

Endereco: Rod. BR 364, n° 3501. Bairro Portal da Amazonia. CEP 69915-630 -
Rio Branco - Acre

RuaVale do Rio Doce, 01, Séo Torquato, VilaVelha, ES, CEP 29114-105

ES

Av. Domingos Alcino Dadalto, n® 367, IBC, Cachoeiro de Itapemirim/ES/ CEP
29315-314

Rua DNER, n° 269, Santa Tereza, Sd0 Mateus/ES / CEP 29932-340

Av. Dr. Olivio Dutra, 353, Piso G9, Shopping Praia da Costa, Praia da Costa,
VilaVehaES, CEP 29101-950
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Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 - Agrondmica, Floriandpolis - SC, 88025-
255

11/2023

Avenida Centenario, n. 4.353 - Pio Corréa, Criciima - SC, 88811-501

Rua José Elias Giuliari, 72 - Boa Vista, Joinville - SC, 89205-310

Rua Lauro Muller, 73 - Centro, Itgjai - SC, 88301-400 (acesso Av. Pref. Paulo
Bauer)

Rua Artur Bernardes, 427 - Conta Dinheiro, Lages - SC, 88508-570

Rua Sete de Setembro, 292d - Presidente Médici, Chapeco - SC, 89801-140

Rua Felipe Schimidt, 740 - Centro, Dionisio Cerqueira- SC, 89950-000

AM

AV. DOMINGOS JORGE VELHO, 40 D. PEDRO CEP: 69042-470 MANAUS
IAM

SE

Avenida Augusto Franco, 2260 - Aracaju-SE

Av. LO 01 Quadra 103 Sul ACSO1 Lote 53 - Centro Palmas-TO CEP 77015-028

TO

Rua 13 dejunho N111 Setor Neblina Araguaina-TO CEP 77823-110

P

AV. Jodo XXIII, 4500, Bairro: Recanto das Palmeira, Cep: 64045-795 — Teresina-
Pl

Av. S80 Sebastido, 2055, Bairro: Reis Veloso, Cep: 64220-020 — Parnaiba-Pl

Av. Antonio de Goes, 60, Pina, Recife - PE. CEP 51010-000

PE

Av. Dr. Pedro Jordado, 532, Mauricio de Nassau, Caruaru-PE. CEP 55012-640

Rua Aurea Sampaio Parente Muniz, 89, Primavera, Salgueiro-PE. CEP 56000-000

Rua Conego Barata, 999, Tamarineira, Recife-PE, CEP 52110-120

Av Rodrigues Alves 01, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20081-250
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Av. Camilo Nogueira da Gama, 230 - Botafogo, Macaé - RJ, 27947-280

Av. Sete de Setembro, 94 - Aterrado, Volta Redonda - RJ, 27213-160

RJ

Rua Iracema Soares Junqueira, 25 - Centro, Nova lguagu - RJ, 26210-260

Rua Benedito Pereira Rocha, 463 - Casa A - Parque das Palmeiras, Angra dos
Reis- RJ, 23906-485

Rua Bardo de Miracema, 158 - Centro, Campos dos Goytacazes - RJ, CEP 28035-
300

Praca Fonseca Ramos s/n — Centro, Niterdi - RJ, CEP 24030-020

Av. Brasilia, 2212, Jd. Nova lorgue, Aracatuba/SP

Av. Maria Antonia Camargo Oliveira, 3013, Vila Ferroviéria, Araraquara/SP

Av. Getulio Vargas, 20-55, Vila Aviagéo - Bauru/SP

R. Dr. Antonio Alvares Lobo, 620, Botafogo, Campinas/SP

Av. Nesralla Rubez, 998, Cruzeiro/SP

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 197 - Jardim Samambaia - Jales/SP

Av. Joquei Clube, 87, Bairro Joquei Clube - Marilia/SP

R. Liberato Macedo, 872, S50 Dimas, Piracicaba/SP

SP

Av. Luis Cesario, 380, Jd. Colina, Presidente Prudente/SP

R. Jodo Alvesda Silva Jr., 546, Jd. Canada, Ribeirdo Preto/SP

R. Riachuelo, 27, Centro, Santos/SP

R. Maria Agrelli Tambury, 1956, Jd. Alto Alegre, S&o José do Rio Preto/SP
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Av. Tivoli, 44, Vila Betania, Sao José dos Campos/SP

R. Fabio Cassio, 18, Porto Grande, Sao Sebasti do/SP

Rod. Raposo Tavares, km 103,5, Jd. Itangud, Sorocaba/SP

Rua Hugo D'antola, n° 95, Lapa, S&o Paulo/SP

Rua Jaguaribe, 194, Santa Cecilia, Sdo Paulo/SP

Av. Almirante Barroso, esquinacom a Av. Julio Cesar, 3251 - Souza - CEP
66.613-710

Av. Presidente Vargas/ Tv. Rubem Berta, n° 11,Jardim Liberdade, Bairro
Caranazal, Santarém/PA, CEP 68.040-400

PA

Rua Acesso Trés, n.° 850, Bairro Independente |, Altamira/PA, CEP 68.372-690

Folha 31, Lote Especial, Quadra Especial, Bairro Nova Maraba, Maraba/PA, CEP
68.508-970

AvenidaBrasil, n° 2327, Bairro Morada da Paz, Redencéao/PA, CEP 68553-052

Av. Historiador Rubens de Mendonca, 1205 - Araes, Cuiaba- M T, 78008-902

Rua Simido Arraya, 377, Centro / CEP 78600-000

Av.Getulio Vargas, 2125 Bairro: COC / CEP 78200-000

MT

Rua Sete de Setembro, 558, Bairro: VilaBirigui / CEP 78705-010

Av. das Figueiras, 1115, Centro / CEP 78550-00

Av. Jose Monteiro de Figueiredo, n° 500, Alameda de Servigos, Sala 38-AS,
Bairro Duque de Caxias, Cuiab&MT / CEP 78.043-900

Av. Ipiranga, 1365, CEP:90160-093, Porto Alegre/RS

Av. Presidente Vargas, 350, CEP: 96400-410, Bagé/RS
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Av. Jilio de Castilho, 150, CEP: 95010-000, Caxias do Sul/RS

R. General Canabarro, 330, CEP: 96230-000, Santa Vitdria do Pamar/RS

Av. Jdlio de Castilhos, 1572, CEP: 96300-000, Jaguardo/RS

Av. Sete de Setembro, 10, CEP: 99010-120, Passo Fundo/RS

Av. Duque de Caxias, 1049, CEP: 96030-003, Pelotas/RS

RS

R. Genera Osorio, 512, CEP: 96200-400, Rio Grande/RS

R. Coronel Oscar Rafagl Jost, 2117, CEP: 96815-010, Santa Cruz do Sul/RS

R. Vae Machado, 1361, CEP: 97010-530, Santa Maria/lRS

R. SilveiraMartins, 1257, CEP: 97573-625, Santana do Livramento/RS

Av. S&o Jodo, 555, CEP: 998801-400, Santo Angelo/RS

R. Vereador Alberto Rocha Benevenuto, 3126, CEP: 97670-000, Sdo Borja/lRS

R. dos Andradas, 1878, CEP: 97502-360, Uruguaiana/ RS

Av. Lauro Sodré, 2905 - Bairro Olaria - Porto Velho / CEP 76802-449

Av. Eng. Manfredo Barata Almeida da Fonseca, 262 - Jardim Aurelio Bernardi,

Ji-Parana - RO
RO
Av. 15 de Novembro, 3485 / CEP 76980-000 - Vilhena
Av. Duque de Caxias 2409, Bairro Santa Luzia/ CEP 76850-000 — Guajara Mirim
RUA DOUTOR LAURO PINTO, 155 - LAGOA NOVA - NATAL/RN - CEP:
59064-165
RN

RUA RAIMUNDO LEAO DE MOURA, 151 - NOVA BETANIA - MOSSORO
/RN - CEP 59607-410
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Rua Nascimento Gurgel, n° 30, Bairro Gutierrez, Belo Horizonte - MG, CEP
30441-170

Alameda | pé amarelo, 895, Bairro S&o Luiz - Belo Horizonte - MG, CEP 31.275-
090

Av. Prudente de Morais, n° 593, Bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte - MG,
CEP 30.350-143

MG

Rodovia BR 356, 2500, Pisos G1 e L1 - Ponteio Lar Shopping, Bairro Santa
L ucia, Belo Horizonte, MG, CEP 30320-901

R. Guaraci Carlos de Freitas, 710 - Santa Clara, Divinopolis - MG, 35500-074.

Av. Brasil, 4150 - Manoel Honério, Juiz de Fora- MG, 36052-600.

Avenida Doutor Argilio Monteiro, 10 - Distrito Industrial, Gov. Vaadares - MG,
35040-610.

Avenida Kyoshi Tsunawaki, n° 50, bairro Cariru, cidade de Ipatinga- MG, CEP
35160157

Av. Princesado Sul, 1600 - Rezende, Varginha- MG, 37062-442.

R. Prof. Monteiro Fonseca, 100 - VilaBrasilia, Montes Claros - MG, 39400-149.

R. Delegado Agilio Monteiro, 10 - Parque do Mirante, Uberaba - MG, 38081-235.

Av. Jodo Naves de Avila, 5800 - Pampulha, Uberlandia- MG, 38408-663.

RR

AV.BRASIL, N° 551, Bairro: 13 de setembro, CEP: 69308-050 — Boa Vista

Materiais a serem disponibilizados

5.3.

Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para as devidas instal agdes e conexdes dos
troncos, sem O6nus de qualquer natureza para a contratante.

I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta
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5.4. A demanda e caracteristicas dos servigos de cada unidade foram levantadas com base
em seus respectivos contratos e valores de consumo atuais e estdo expostas no quadro de
levantamento inserido no Estudo Técnico Preliminar, anexo a esse termo de referéncia.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso llI, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido naLei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e asnormasdalLel n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de suainexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pel o tempo correspondente, anotadas
tai s circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢&o, que contera
informacfes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das san¢les aplicaveis, dentre outros.

¢ PREPOSTO

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo para representé-1o na
execucao do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

® FISCALIZACAO

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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® FISCALIZACAO TECNICA

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sgjam
cumpridas todas as condic¢des estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

6.11. Ofiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério paraa
regul arizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

6.12.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.13. Ofiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessérias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.14.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

® FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condic¢des de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e aformalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quai squer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

¢ GESTOR DO CONTRATO

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e
fiscalizac&o do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, €laborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessi dade de adequagtes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pel os fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias rel acionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquel as que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).
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6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condic¢des de habilitacéo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo
de responsabilizacéo parafins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que
tratao art. 158 daLei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem
adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar adocumentacdo pertinente ao setor de contratos para
aformalizagcéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gest&o nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
74 CRITERIOSDE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7111 ndo produzir os resultados acordados,

7.11.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliz&los com qualidade ou quantidade inferior &
demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagéo da prestacéo dos servicos.

¢ DO RECEBIMENTO
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7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detal hados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, daLe n°14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setoria do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, sefor 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a Ultima e/ou tnica medi¢o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
gue sgjam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 daLe n° 14133, de 2021)

7.4.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigivels.

7.4.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relacdo afiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedi mentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.2. Redlizar aandlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso hajairregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emitaa Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizacdo e
gestéo.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcelaincontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

* LIQUIDACAO

7.10. RecebidaaNota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagdo, naforma desta sec@o, prorrogéveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de quetratao inciso Il do art. 75 dalLe n° 14.133, de
2021
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7.11. Parafinsdeliquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s el ementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emi sséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

€) ovalor apagar; e

f) eventua destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecaa
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a
contratante;

7.13. A NotaFiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, naimpossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios el etronicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 daLei n° 14.133/2021.

7.14. A Administracéo deverarealizar consultaao SICAF para: a) verificar amanutencdo das
condicdes de habilitacgo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impecaa
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretasINSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018)..

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificac&o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Utels, regularize
sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.16.  N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pelafiscalizacéo daregularidade fiscal quanto a
inadimpl éncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue segjam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17.  Persistindo airregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normal mente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

¢ PRAZO DE PAGAMENTO
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7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da I nstrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice 0,5% (meio por cento) ao Més, ou 6% (seis por cento) ao ano de
correcéo monetéria, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

|=(TX/100)/365;
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizago financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora
anual;

EM = Encargos moratorios,

N = NuUmero de dias entre a data prevista
para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcelaem atraso.

¢ FORMA DE PAGAMENTO

7.21. O pagamento serarealizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.22.  Seraconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.23.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista nalegislacéo
aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabel ecidos na legislagdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nostermos da L el
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

® CESSAO DE CREDITO

7.25. E admitida a cess#o fiduciéria de direitos crediticios com institui¢éo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topi co.

7.25.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias sdo vedadas.

7.26. A eficiciada cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.27.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condic¢oes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e arealizac8o dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessiondrio
ndo se encontraimpedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme alegislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 daLei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.28. O crédito aser pago a cessionaria € exatamente aguel e que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes a0 pagamento e todas as demais clausul as exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo.(INSTRUGAO NORMATIVA Ne 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.29. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOSDE SEL EQAO DO FORNECEDOR
FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio darealizacdo de procedimento de
LICITACAO, namodalidade PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adogo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO por LOTE.

REGIME DE EXECUCAO
8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera de forma indireta por pre¢o unitario.
EXIGENCIASDE HABILITACAO

8.3. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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HABILITACAO JURIDICA

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificac&o em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig&o de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢céo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores,

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢éo do ato
consgtitutivo dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis

onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooper ativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, aém do registro de que tratao art. 107 daLei n°5.764, de
16 de dezembro 1971.

8.11. O licitante deve ter autorizacdo da ANATEL para prestacéo do Servico especificado.

8.12.  Osdocumentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

® HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.13. Provadeinscrigdo no Cadastro Naciona de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Provaderegularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativada Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16.  Provade inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VI1-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de
1943;

8.17.  Provadeinscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.18.  Provade regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
/Digtrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivaente, naformadalel.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos naLei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢céo nos cadastros de contribuintes estadual € municipal.

® QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.21. Certiddo negativade insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoafisica, desde que admitida a sua participacdo nalicitaco (art.
59 inciso Il, ainea“c”, daInstrucéo Normativa SegessME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.22.  Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.23. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1 Indicesde Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superioresal (um);

8.23.2 Asempresas criadas no exercicio financeiro dalicitacio deverdo atender atodas as
exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

8.23.3 Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.24. Caso aempresalicitante apresente resultado inferior ou igual a1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Gera (LG), Solvéncia Gera (SG) e Liquidez Corrente (LC), seraexigido
parafins de habilitacdo o Capital minimo de até 10%(dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

8.25. Asempresas criadas no exercicio financeiro dalicitacio deverdo atender atodas as
exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lel n°14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

® QUALIFICACAO TECNICA

8.27. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto dalicitagdo;

8.28. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicgdes e peculiaridades da
contratacao.

8.29. A licitante devera fornecer documentagdo de autorizagdo da ANATEL para
prestacéo do Servico Licitado.

8.30. Comprovagdo de aptidéo para execucao de servico de complexidade tecnolégicae
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certidBes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Parafins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1. Deno minimo 40% do quantitativo para os itens dos grupos 01 até o 22;
8.30.1.2. De no minimo 20% do quantitativo para os itens dos grupos 23 até o 24;

8.30.2. Seraadmitida, parafins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e
0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou dafilia do fornecedor.

8.30.4. O fornecedor disponibilizaratodas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
Nenhuma entrada de indice remissivo foi encontrada. para a contratacéo e que

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 34 de 36
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200342 Termo de Referéncia 11/2023

executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢céo e a comprovacao de que estdo
domiciliados nalocalidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, 882°a6°dalLel n. 5.764, de 1971;

8.31.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.31.3. A comprovagao do capital social proporciona ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.31.4. O registro previsto nalLei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa: @) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pel os cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; €) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou has reunides
seccionais; e f) ata da sesso que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto dalicitacéo; e

8.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 dalLei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas dalei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 7.315.478,40
9. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATAQAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 7.315.478,40 (sete milhdes trezentos e
guinze mil quatrocentos e setenta e oito reais e quarenta centavos), conforme custos unitérios e
totais apostos natabela do item 1.2.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

10.1.1. A indicagdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.
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11. Responsaveis

Termo de Referéncia 11/2023

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

ROBSON NEGRAO FONSECA
EPF/INTEGRANTE REQUISITANTE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2023 as 15:33:11.

GEORGE ARAUJO ARRUDA CAMARA
APF/INTEGRANTE TECNICO

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/08/2023 as 15:15:17.

ADOLFO BREMEN DE SOUSA NOGUEIRA
EPF/INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2023 as 08:25:06.

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2023 as 17:31:14.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - anexo A.pdf (87.0 KB)



UASG 200342 Termo de Referéncia 11/2023

Anexo | - anexo A.pdf



08/08/2023, 11:41

Servigo de Telefonia Fixo Comutado troncos e faixas DDRs | SEI - Processo 08206.001065/2022-91

ANEXO A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A qualidade dos servigos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

Além da glosa, podera ser aplicada multa compensatéria de forma proporcional a obrigagao inadimplida, conforme
sansao descrita no Termo de Referéncia e Contrato.

A recorréncia de motivos que levaram a aplicagao de glosas podera se configurar inexecugao do objeto do contrato,
situagao sujeita a san¢des administrativas.

O resultado da apuragdo da pontuacgao e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do contrato,
por meio de notificacao formal, a entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da

comunicagao, para contestar.

A cada glosa, os valores do somatério serao zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

N°do Ocorréncias Pontos

Indicador

01 Nao atendimento do telefone fornecido pela 0,5
Contratada para os contatos e registro das ocorréncias

02 Cobranga por ligacdes ndo efetuadas, em duplicidade 0,2
ou por servigos nao prestados (ocorréncia por ligacdo tarifada na
fatura)

03 Cobranca fora do prazo estabelecido na 1,0
regulamentacdo pertinente

04 Cobranca de valores em desacordo com o Contrato 0,3
(ocorréncia por ligacdo tarifada na fatura)

05 Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracOes de 0,5
caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada dia
corrido de atraso

06 Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos 0,5
solicitados pela Contratante, para cada 24 horas de atraso

07 Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora 0,5
totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e
acordada com a Contratante

08 Deixar de promover o reparo/restabelecimento dos 1,0
servigos em caso de inoperancia ou indisponibilidade dos acessos no
prazo maximo de 04 (quatro) horas

09 Quebra do sigilo telematico sem o devido processo 3,0
legal

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor

Contrato

01 0,0-5,0 100%

02 5,1-15,0 95%

03 Acima de 15,0 90%

Periodo da Avaliagéo: / / a / /
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