ANEXO Il
Instrumento de Medigé&o de Resultado (IMR)
Contrato N° [NUmero do Contrato]
Objeto: XXXX
Contratante: [Nome da Entidade Contratante]

Contratada: [Nome da Empresa Contratada]

1 OBJETIVO

Este instrumento de medigao de resultados tem como objetivo definir os critérios e procedimentos para aferi¢do da execugéo dos
servicos contratados, visando garantir a conformidade com os termos do contrato e a efetiva prestagéo dos servigos para fins de
pagamento.

2. CRITERIOS DE MEDICAO

2.1. Qualidade do Servigo —

Método: Inspegdes periddicas e auditorias.

- Frequéncia: Quando da realizagao dos servigos

- Indicador: indice de conformidade com os padrées de qualidade estabelecidos.

- Meta: No minimo 90% de conformidade.

2.2. Cumprimento das Atividades Contratadas

- Método: Andlise de relatorios de atividades e das tarefas.

- Frequéncia: Quando da realizagao dos servigos.

- Indicador: Percentual de atividades concluidas conforme cronograma.

- Meta: 95% de atividades concluidas dentro do prazo.

2.3. Uso de Equipamentos e Materiais

- Método: Inspegéo e verificagdo de registros de manutengéo e substituicio de equipamentos.
- Frequéncia: Mensal.

- Indicador: indice de conformidade no uso e manutengao de equipamentos.

- Meta: 100% de conformidade.

2.4. Relatérios e Documentagéo

- Método: Analise de relatérios periodicos submetidos pela contratada.

- Frequéncia: Quando da realizagao dos servigos

- Indicador: Percentual de relatorios submetidos dentro do prazo e com qualidade adequada.

- Meta: 100% de relatérios submetidos conforme exigéncias.



2.5. Indicadores de Desempenho (KPls)

- Método: Monitoramento de indicadores especificos (absenteismo, produtividade, etc.).
- Frequéncia: Quando da realizag&o dos servigos

- Indicador: Conformidade com os KPIs estabelecidos.

- Meta: Atender ou exceder os KPIs estabelecidos.

2.6. Feedback dos Beneficiarios

- Método: Coleta de feedback através de pesquisas e questionarios.
- Frequéncia: Quando da realizag&o dos servigos

- Indicador: indice de satisfagao dos usuarios.

- Meta: No minimo 85% de satisfagéo.

2.7. Inspegdes e Auditorias

- Método: Realizagao de inspegdes e auditorias periodicas.

- Frequéncia: Quando da realizagao dos servigos

- Indicador; Percentual de conformidade com os termos contratuais € normas aplicaveis.

- Meta: 100% de conformidade.

3. FAIXAS DE PERCENTUAIS PARA PAGAMENTO

Os pagamentos a Contratada seréo realizados conforme o percentual de cumprimento dos critérios de medi¢&o, conforme descrito
abaixo:

- 100% - 95% de Conformidade: 100% do valor contratual devido no periodo.
- 94% - 85% de Conformidade: 90% do valor contratual devido no periodo.
- 84% - 75% de Conformidade: 80% do valor contratual devido no periodo.
- 74% - 65% de Conformidade: 70% do valor contratual devido no periodo.
- 64% - 55% de Conformidade: 60% do valor contratual devido no periodo.
- 54% - 45% de Conformidade: 50% do valor contratual devido no periodo.

- Abaixo de 45% de Conformidade: 0% do valor contratual devido no periodo, com possibilidade de revisdo do contrato e aplicagao
de penalidades conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

4. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Para garantir a avaliagdo precisa e justa da produtividade, os seguintes indicadores seréo utilizados:
4.1. Taxa de Absenteismo

- Definigao: Percentual de comprometimento de realizagao das tarefas e de horas de trabalho previstas.
- Meta: Absenteismo abaixo de 5%.

- Férmula: (Horas de falta / Horas de trabalho previstas) x 100.



4.2. Taxa de Conformidade das Atividades
- Definigao: Percentual de atividades concluidas conforme o cronograma estabelecido.
- Meta: Pelo menos 95% de conformidade.

- Férmula: (Numero de atividades concluidas / Numero de atividades previstas) x 100.

4.3. indice de Produtividade
- Definigao: Média da produtividade dos colaboradores, medida pela quantidade de tarefas executadas por colaborador.
- Meta: Atender ou exceder o numero de tarefas previstas.

- Férmula: (Tarefas executadas / NUmero de colaboradores) x 100.

4.4, Tempo Médio de Execugao de Tarefas
- Defini¢@o: Tempo médio para conclus&o de cada tarefa prevista no contrato.
- Meta: Tempo dentro dos padrdes estabelecidos no contrato.

- Férmula: Soma dos tempos de execugdo / Nimero de tarefas.

45. indice de Satisfagdo do Cliente Interno
- Definicao: Avaliagdo da satisfagdo dos clientes internos com o servigo prestado.
- Meta: Pelo menos 85% de satisfagéo.

- Férmula: (Namero de avaliagdes positivas / Total de avaliages) x 100.

4.6. indice de Reclamagdes
- Definicdo: NUumero de reclamagdes formais registradas em relagéo ao servigo prestado.
- Meta: Reduzir o nimero de reclamages a menos de 2% do total de atendimentos.

- Férmula: (Namero de reclamagdes / Total de atendimentos) x 100.

4.7. Eficiéncia no Uso de Recursos
- Definigao: Avaliagdo do uso eficiente de materiais e equipamentos necessarios para a execugao das tarefas.
- Meta: Uso eficiente de pelo menos 95% dos recursos.

- Férmula: (Recursos utilizados de forma eficiente / Total de recursos previstos) x 100.

5. PROCEDIMENTOS PARA MEDIGAO

1. Coleta de Dados: Os dados serdo coletados conforme os métodos e frequéncias descritos nos critérios de medigao.

2. Andlise e Validagao: Os dados coletados serdo analisados e validados pela equipe de gestao do contrato.

3. Relatérios de Desempenho: Serdo gerados relatorios de desempenho periddicos, conforme a frequéncia estabelecida.
4. Acdes Corretivas: Caso sejam identificadas ndo conformidades, serdo definidas e implementadas agdes corretivas.

5. Reunides de Avaliagdo: Reunides periodicas serdo realizadas para avaliar os resultados e discutir melhorias.



6. DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento de medigéo de resultados faz parte integrante do Termo de Referéncia e do contrato firmado entre as partes. As
metas e indicadores poderao ser revisados mediante acordo entre as partes, conforme a evolugéo dos servigos e necessidades
do contratante.

[Local], [Data]

[Assinatura do Representante da Contratante]

[Assinatura do Representante da Contratada]



