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Estudo Teécnico Preliminar 54/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08490.004696/2024-66

2. Descricao da necessidade

Disponibilizagdo de acesso a Internet Banda Larga, nas velocidades necessérias para atendimento da demanda interna da Policia
Federal no Estado de Santa Catarina.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NTI/SR/PF/SC Alessandro Dias Gongalves

4. Necessidades de Negocio

Trata-se de ferramenta essencial para aumentar a capacidade de trabalho atual da SR/PF/SC com nivel de seguranca exigido as
atividades policiais.

Necessidade do uso segregado da rede PF, para atividades como investigacOes sensiveis e atividades periciais que demandem
anonimato da origem, dentre outras.

As atividades institucionais da Policia Federal dependem de alta banda de trafego e acesso seguro para a sua infraestrutura de
rede, geréncia e transmissdo de informacgdes de carater reservado na execucdo de missdes policiais, nas investigacoes
empreendidas pelo 6rgao, qual seja a de Policia Judiciaria da Unido, atividades administrativas e trabalhos especificos, tendo a
necessidade de acesso a diversos sistemas da Policia Federal, entre outros, que demandem tipos de consultas sensiveis sob uma
politica de uso controlado.

O aumento de velocidade do servico de acesso dedicado a internet se mostra apropriado e essencial ao planejamento operacional
e logistico das Unidades da Policia Federal. Além de atender as demandas de sistemas, o servico também visa garantir a
redundancia e contingéncia no acesso a rede mundial de computadores, uma vez que os servigos na area de Inteligéncia de Sinais
devem ser disponibilizados ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

Esta contratacdo para implantagdo e execugdo dos servico Servicos de Acesso a Internet Banda Larga, atendera as necessidades
das Unidades da Policia Federal no Estado de Santa Catarina no que tange as interceptagdes de sinais telefénicos e telematicos
autorizados judicialmente, a transmissdo de dados sigilosos entre as Unidades de Inteligéncia da PF, das unidades externas e
postos avangados de investigacdo, aos postos de atendimento a estrangeiros e emissdo de passaporte, sendo essencial ao pleno
desempenho dessas atividades institucionais. O procedimento investigatério moderno, em especial aquele desenvolvido na area
de Inteligéncia Policial, esta essencialmente ligado a adequada estrutura de TIC, como se sabe, essa estrutura demanda continua
manutencdo e atualizacdo para o melhor aproveitamento das ferramentas tecnolégicas hoje utilizadas na consecucdo das
atividades da Policia Federal.

Garantir redundéncia ao acesso das plataformas e as ferramentas necessarias para a prestacdo dos servicos realizados nos postos

de emissdo de passaporte e atendimento a estrangeiros, evitando transtornos e atrasos nos processos de emissdao de passaportes e
de imigracao, além de evitar desgastes com remarcacao de agendamentos.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

Necessidade de interligacdo do equipamento SD-WAN adquirido pela DTI/PF para esta SR/PF/SC, de maneira que o acesso a
internet seja feito por link de Internet Banda Larga e os acessos a rede PF sejam feitos pela rede MPLS.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo continuada de Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) para acesso a
Internet Banda Larga, nas velocidades necessérias para atendimento da demanda interna da Policia Federal em Santa Catarina,
incluindo instalacdo e manutengdo dos servicos pelo periodo contratado. Os equipamentos deverdo ser fornecidos, incluindo
todos os insumos necessarios para o correto funcionamento das conexdes, quando for o caso.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Fornecer e instalar link de Internet Banda Larga na velocidade contratada para uso nas unidades da Policia Federal em Santa
Catarina.

Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) — que suporte aplicagdes TCP/IP — a uma velocidade de transmissdo de, no
minimo, especificada para cada item com a Rede Internet nas dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveréd se encarregar de prover o servigo observando os locais de instalagdo, meio fisico e taxa de
transmissdo para cada unidade, conforme indicado pela CONTRATANTE.

Caso seja necesséria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do CONTRATANTE para a instalagdo do meio fisico
necessario a interligacdo do(s) link(s), esta correra por conta da CONTRATADA, devendo ser fornecido o projeto detalhado para
aceite por parte da area competente da CONTRATANTE.

Executar a instalagdo no prazo de 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunica¢bes (equipamentos e insumos) necessaria ao
pleno funcionamento dos servicos contratados, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar modem/roteador com interfaces LAN, Fast Ethernet 100/1000, com conector RJ-45
suficientes para interconexdo das redes e com a funcao wi-fi.

Mudancgas de endereco deverdo ser realizadas sempre que solicitado mediante viabilidade técnica, sem Onus para o
CONTRATANTE.

Garantia de banda com média mensal minima de 80%.

Taxa minima de upload de 20% do download contratado.

Sem limite de trafego.

Disponibilidade minima mensal do servico de 90%.

Laténcia maxima de 100 ms e perda de pacotes maxima de 10%.

A CONTRATADA deverd realizar as manutengdes preventivas, que julgar necessarias, afim de prover uma disponibilidade do
servi¢o minima mensal de 90%.

No caso de interrupcdo dos servicos, inerentes a configuracdo dos equipamentos, instalacdo e/ou falhas nos equipamentos, o
tempo de reparo, no local, devera ser em até 12 (doze) horas. No caso de reparo remoto (sistémico), o tempo devera ser em até 4
(quatro) horas.

Cumprir as obrigacdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes), n° 426/2005 (Regulamento do STFC) e/ou n° 477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.

Os servicos a serem contratados sdo de natureza continua e ndo envolvem dedicacdo exclusiva de médo de obra, com duracao
inicial de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos na forma dos artigos 106 e

107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
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A CONTRATADA devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante.

A CONTRATADA devera garantir a protecdo de dados pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), lei n° 13.709/2018.

A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico origindrio da contratagdo,
entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposi¢do final, para fins de sua
destinacdo final ambientalmente adequada.

A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet da Fatura, que permitiri a CONTRATANTE
efetuar a gestdo de todos os links contratados. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login, com uso de senha pessoal,
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizacdo dos servigos no periodo considerado,
evidenciando, no minimo, para cada link, a identificacdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Para o dimensionamento da demanda foram consideradas as dezoito (18) localidades frustradas no processo SEI 08490.001453
/2023-95 e o acréscimo do posto da aduana localizado no municipio de Paraiso/SC. A distribuicdo ficou da seguinte forma:

Um link de Internet Banda Larga para cada Delegacia da Policia Federal Descentralizadas em Santa Catarina (Joinville, Cricitima
e Dionisio Cerqueira), totalizando trés (03) links. Dois (02) links para o Nucleo Especial de Policiamento Maritimo (NEPOM)
em Florian6polis e Imbituba, trés (03) links para escritérios de investigacao policial, trés (03) links para os postos de emissdo de
passaporte (PEP) e dois (02) links para postos de atendimento a estrangeiro (PAE).

Para o prédio da Superintendéncia Regional da Policia Federal em Florian6polis/SC foram considerados seis (06) links de
Internet Banda Larga, um para cada servico demandante (investigacdes sensiveis, atividades periciais e interligacdo do

equipamento SD-WAN), de forma que o alto consumo de internet ndo interfira no desempenho dos servicos.

Qtde |Velocidade Cidade Endereco CEP
600 MB |Florianépolis/SC Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 |88025-2

600 MB |Florianépolis/SC Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 |88025-2

5 600 MB  |Florianépolis/SC Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 |[88025-Z
600 MB  |Floriandpolis/SC Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744 |[88025-Z

600 MB |Florianépolis/SC Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 |88025-2

600 MB  |Florianépolis/SC Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 |88025-Z

1 600 MB  |Floriandpolis/SC Rua Quatorze de Julho, 310 88075-(
1 600 MB |Florianépolis/SC Rodovia SC-401, 3116 88032-(
1 300 MB |Joinville/SC Rua José Elias Giuliari, 72 89205-<
1 300 MB |Joinville/SC Avenida Rolf Wiest, 333 89223-(
1 300 MB |Cricitma/SC Avenida Centenério, 4353 88811-¢
1 300 MB |Cricitima/SC Avenida Jorge Elias de Lucca, 765 88813-¢
1 300 MB |Dionisio Cerqueira/SC |Rua Felipe Schimidt, 740 89950-(
1 300 MB |Dionisio Cerqueira/SC |Avenida Prefeito Adelino Mangini, 471 | 89950-(
1 | 300MmB /SSaCO Francisco o Sul e Eng. Leite Ribeiro, 782 89240-C
300 MB  |Imbituba/SC Avenida Pres. Vargas, 100 88780-(

1 300 MB |Itapema/SC Rua 214, 177 88220-(
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8. Levantamento de solucoes
Solucdo 1 - Acesso ao SCM através de rede cabeada (metélica ou 6ptica)

Dentre as redes cabeadas, ou seja, aquelas que interligam o roteador do cliente até a infraestrutura de transmissdo do provedor,
basicamente existem duas solu¢des no mercado, que sdo por cabo coaxial (metdlico) ou fibra dptica. Ambas as tecnologias
atendem tecnicamente a demanda, e tém como vantagem a disponibilidade do servigo independente do ambiente.

Solucdo 2 - Acesso ao SCM através de satélite ou radio

Esta solucdo utiliza além dos roteadores entre cliente e provedor, a necessidade de um sistema de transmissdo de radio e antena.
Esta tecnologia apresenta vantagem por conta da abrangéncia geogréafica, pois ndo necessita de infraestrutura fisica de
interconexdo, porém, ainda possui limitacdes de transmissdo dependendo do meio externo, havendo degradacdo significativa do
servico em condi¢des meteoroldgicas desfavoraveis.

9. Analise comparativa de solucoes

Ndo hé andlise comparativa por encontrar apenas uma solucéo viavel para o negécio.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A Solugédo 2 (satélite ou radio) ndo apresenta viabilidade devido a caracteristica técnica do sistema nao atender a questdo de
disponibilidade do servico, que por questdes ambientais do meio de transmissdo tornam-se suscetiveis a falha.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Por existir apenas uma solugdo viavel, ndao ha comparacdo de custos a ser realizada.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A tnica solugdo viavel ao neg6cio é o servico de internet (SCM), disponibilizado via cabo, podendo ser por meio 6ptico ou
metalico (coaxial).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 47.340,96

Conforme exposto no Mapa Comparativo de Precos, o custo estimado anual da contratacdo dos links de acesso a Banda
Larga cabeada é de R$ 47.340,96.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugdo por meio cabeado, independente do tipo de material de transmissao, foi escolhido por atender
principalmente o critério de disponibilidade do servigo.

4de6



UASG 200370 Estudo Técnico Preliminar 54/2024

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Nado se aplica a escolha econdmica neste estudo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Melhorar a conectividade com a internet por meio de Banda Larga, nas velocidades necessérias para atendimento da demanda
interna da Policia Federal no Estado de Santa Catarina.

Garantir a eficiéncia e praticidade na manipulacéo de grande quantidade de dados, inclusive nas operacdes de download/upload
telemdtico, ampliar o range de informacdes coletadas no desenvolvimento das investigacdes, permitir o acesso seguro e

efetivo aos multiplos sistemas, auxilio as investigacdes, oitivas, videoconferéncia para precatdrias e garantir a largura de banda e
estabilidade de conex@o necessarios a essas operagoes.

Disponibilizar acesso a internet convencional para que o Policial Federal, no cumprimento das suas obrigagdes institucionais,
faca verificagdes, constatacdo e monitoramento de carater investigativo nas multiplas plataformas sociais na rede mundial de

computadores, a internet.

Garantir redundancia ao acesso das plataformas e as ferramentas necessarias para a prestacdo dos servicos realizados nos postos
de emissdo de passaporte e atendimento a estrangeiros.

17. Providencias a serem Adotadas

Instruir o projeto com os demais artefatos TIC e encaminhar o processo para contratagdo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO MARQUES CARDOSO
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 11/11/2024 as 10:04:43.
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MARCOS ANTONIO GABARDO
Equipe de apoio
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