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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 342025 08490.004696/2024-66

de TIC

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo continuada de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), na
modalidade link compartilhado de internet, para acesso a Internet Banda Larga cabeada, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DESCRICAO/ESPECIFICAGCAO Valor
Grupo||Iltem 1 Codigo | Unidade Qtd Valor Total 24
Servico Vlev;]);' Endereco de Instalacio | CEP Cidade [CATSER{de Medida Unitdrio meses
Internet
Rua Paschoal Apéstolo (|88025-|Floriandpolis R$ R$
L |[Banda 41000 oo o 4744 255 |lisc Mensal - 11 ll6o9 83 [16.795,92
Larga
Internet
Rua Paschoal Apéstolo |[88025-|[Floriandpolis RS R$
2 |Banda 1000 Hocica 4744 255  |l/sc Mensal i1 leo9 83 [|16.795,92
Larga
Internet
Rua Paschoal Apoéstolo (|88025-||Floriandpolis R$ R$
3 |[Banda 1000 s ica 4744 255 |lisc Mensal i1 leo9 83 [116.795,92
1 Larga
Internet
Rua Paschoal Apéstolo |[88025-|[Florianépolis RS R$
4 ||Banda 1000 piisica, 4744 255 |/sc Mensal - 11 lloag 83 [16.795,92
Larga
Internet
Rua Paschoal Apoéstolo (|88025-|Floriandpolis R$ R$
5 |[Banda 1000 oroa 4744 255 |lisc Mensal i1 l6o9 83 [|16.795,92
Larga
Internet
Rua Paschoal Apoéstolo (|88025-|Florianépolis R$ R$
6 |[Banda 1000 pcisica, 4744 255 |/sc Mensal - 11 lloag 83 [16.795,92
Larga
Internet
Rua Quatorze de Julho, (|88075-|Florianépolis R$ R$
7 7 M 1 1
Banda 1600 i, 010 |[/sc ensa 419,90 [[10.077,60
Larga
Internet 88032-[Floriangpolis R$  [RS
8 8 ||Banda 600 Rodovia SC-401, 3116 005 ISC Mensal 1 419,90 [10.077.60
Larga
Internet
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9 9 [|Banda 300 Rua José Elias Giuliari, |[(89205-[Joinville/SC Mensal 1 |R$ R$
Larga 72 310 185,50 [|4.452,00
Internet
Avenida Rolf Wiest, 89223-[. . . R$ R$
10 10 |[Banda 300 333 005 Joinville/SC 26174 Mensal 1 185,50 [|4.452,00
Larga
Internet
Avenida Centenario, 88811 . . ., R$ R$
11 11 |[Banda 300 4353 501 Criciima/SC Mensal 1 185,50 [|4.452,00
Larga
Internet
Avenida Jorge Elias de ([88813-f . . .. R$ R$
12 12 ||Banda 300 Lucca, 765 901 Criciima/SC Mensal 1 185,50 [4.452,00
Larga
Internet
Rua Felipe Schimidt, 89950-|(Dionisio R$ R$
13 | 13 jBanda 300 ), 000 [[Cerqueira/SC Mensal i1 ll1gc 50 l4.452,00
Larga
Internet
Avenida Prefeito 89950-[|Dionisio R$ R$
14 14 fg?;aa 300 Il A delino Mangini, 471 000  [|Cerqueira/SC Mensal - 11y g5 50 [l4.452,00
Internet Sao
Rua Eng. Leite Ribeiro, [[(89240- . R$ R$
15 15 ||Banda 300 782 000 Francisco do Mensal 1 185.50 [14.452,00
Larga Sul/SC
Internet
Avenida Pres. Vargas, [/88780- . R$ R$
16 16 |[Banda 300 100 000 Imbituba/SC Mensal 1 185,50 [4.452,00
Larga
Internet Rua Esperanca, s/n° -
Bairro Aracatuba - 88780- . RS R$
17 || 17 ||Band 300 Imbituba/SC M 1 1
L;‘f aa Cond. Lagoa Azul, ooo [T ensa 185,50 [|4.452,00
& Lote 03, Quadra J
Internet
88220- R$ R$
18 18 ||Banda 300 Rua 214, 177 000 Itapema/SC Mensal 1 185,50 [|4.452,00
Larga
Internet BR 282, Paraiso, SC
’ T 89906- R R
19 | 19 ||Banda 300 coordenadas: 000 Paraiso/SC Mensal 1 18$5 50 4i52 00
Larga -26.612916, -53.732954 ’ T

1.2. Os servigos, objetos desta contratagdo, se trata de bem comum, padronizado, nos termos do art. 3°, inc. III, da Lei n.® 10.520
/02.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 2 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucdo escolhida foi Internet Banda Larga cabeada que oferece maior velocidade de conexdo, mais estavel, maior capacidade
de transmissdo, menor degradacdo de sinal e amplamente utilizada pelas empresas de Telecomunicagcdes que oferecem
velocidades e precos com 6tima relagdo de custo/beneficio.

A empresa contratada fornecera acesso a Internet Banda Larga incluindo a instalacdo dos equipamentos necessarios a
manutencdo dos servicos pelo periodo contratado. Os equipamentos deverdo ser fornecidos, incluindo todos os insumos
necessdrios para o seu perfeito funcionamento.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Término do contrato 16/2018, vigente até 31/12/2023, ndo havendo mais possibilidade de prorrogacao, conforme
informacdo GESCON/SELOG/SR/PF/SC 26701376.

3.1.2. As atividades institucionais da Policia Federal dependem de alta banda de trafego e acesso seguro para a sua infraestrutura
de rede, geréncia e transmissdao de informacdes de carater reservado na execucdo de missdes policiais, nas investigacoes
empreendidas pelo 6rgado, qual seja a de Policia Judiciaria da Unido, atividades administrativas e trabalhos especificos, tendo a
necessidade de acesso a diversos sistemas da Policia Federal, entre outros, que demandem tipos de consultas sensiveis sob uma
politica de uso controlado.

3.1.3. O aumento de velocidade do servico de acesso dedicado a internet se mostra apropriado e essencial ao planejamento
operacional e logistico das Unidades da Policia Federal. Além de atender as demandas de sistemas, o servico também visa
garantir a redundancia e contingéncia no acesso a rede mundial de computadores, uma vez que os servigos na area de Inteligéncia
de Sinais devem ser disponibilizados ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

3.1.4. Esta nova contratagdo para implantacdo e execucdo do servico em tela, atenderd as necessidades das Unidades da Policia
Federal no Estado de Santa Catarina no que tange as interceptacdes de sinais telefonicos e teleméticos autorizados judicialmente
e a transmissdo de dados sigilosos entre as Unidades de Inteligéncia da PF, das unidades externas e postos avancados de
investigacdo, sendo essencial ao pleno desempenho de suas atividades institucionais. O procedimento investigatério moderno, em
especial aquele desenvolvido na é4rea de Inteligéncia Policial, estd essencialmente ligado a adequada estrutura de TIC, como se
sabe, essa estrutura demanda continua manutencgdo e atualizagdo para o melhor aproveitamento das ferramentas tecnolégicas hoje
utilizadas na consecucdo das atividades da Policia Federal.

3.1.5. Garantir redundancia ao acesso das plataformas e as ferramentas necessdrias para a prestagdo dos servicos realizados nos
postos de emissdo de passaporte e atendimento a estrangeiros, evitando transtornos e atrasos nos processos de emissdo de

passaportes e de imigracdo, além de evitar desgastes com remarcagdo de agendamentos.

3.1.6. A solucdo escolhida foi Internet Banda Larga cabeada que oferece maior velocidade de conexdo e é amplamente utilizada
pelas empresas de Telecomunicagoes.

3.1.7. Trata-se de ferramenta essencial para aumentar a capacidade de trabalho atual da SR/PF/SC com nivel de seguranga
exigido as atividades policiais.

3.1.8. Necessidade do uso segregado da rede PF, para atividades como investigacdes sensiveis e atividades periciais que
demandem anonimato da origem, dentre outras

3.1.9. Necessidade de interligacdo do equipamento SD-WAN adquirido pela DTI/PF para esta SR/PF/SC, de maneira que o
acesso a internet seja feito por link de Internet Banda Larga e os acessos a rede PF sejam feitos pela rede MPLS.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de Planejamento Institucionais
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

D01 Prestar melhores servicos para a sociedade a partir do uso eficaz de solugGes de TIC

Prover solugdes de TIC alinhadas com o Plano Estratégico da Policia Federal e previstas no Plano Diretor de Tecnologia

Do4 da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC)

D06 Definir claramente os objetos de contratacdo de TIC, com finalidades especificas e com resultados mensuraveis

D07 Coordenar aquisi¢cdes na area de TIC de forma a garantir padronizagdo e economia de recursos

3 de 28



UASG 200370 Termo de Referéncia 91/2024

D09 Atender as obrigacOes normativas, legais e contratuais aplicaveis a TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A152 Contratar solugdo de comunicacdo unificada Contratar links ADSL ou dedicados Melhoria na qualidade do
para interligacdo de equipamentos SD-WAN servigo de rede de dados
ALINHAMENTO AO PAC
Item Descricao
68 Outros servicos para a infraestrutura de tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)

3.3. Estimativa da demanda

Para o dimensionamento da demanda estdo sendo considerados 19 links de Internet Banda Larga para as Unidades da Policia
Federal em Santa Catarina, ndo contempladas pelo contrato 28/2023 (33022666), assim distribuidos:

3.3.1. Delegacias de Joinville, Cricitima, Dionisio Cerqueira, no total de 03 (trés) links.

3.3.2. Prédio da Superintendéncia Regional da Policia Federal em Florian6polis/SC, 06 (seis) links de Internet Banda
Larga, um para cada servico demandante (investigacdes sensiveis, atividades periciais e interligacdo do equipamento SD-
WAN), de forma que o alto consumo de internet ndo interfira no desempenho dos servicos.

3.3.3. Ntcleo Especial de Policiamento Maritimo (NEPOM), 02 (dois) links.

3.3.4. Bases de investigacdo policial, 03 (trés) links.

3.3.5. Postos de emissao de passaporte (PEP), 03 (trés) links, e atendimento a estrangeiro (PAE), 02 (dois) links.
3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. A contratacdo de Prestacdo Continuada de SCM nas unidades da Policia Federal do Estado de Santa Catarina dar-
se-4 em itens por endereco de instalagdo visto que ndo h4 grande ntimero de empresas que atendam todos os municipios,
o0 que prejudicaria a ampla concorréncia das empresas interessadas em participar do processo licitatério.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Melhorar a conectividade com a internet por meio de Banda Larga, nas velocidades necessarias para atendimento
da demanda interna da Policia Federal no estado de Santa Catarina.

3.5.2. Garantir a eficiéncia e praticidade na manipulacdo de grande quantidade de dados, inclusive nas operagoes de
download/upload telematico, ampliar o range de informacGes coletadas no desenvolvimento das investigacOes, permitir o
acesso seguro e efetivo aos miiltiplos sistemas, auxilio as investigacdes, oitivas, videoconferéncia para precatérias e
garantir a largura de banda e estabilidade de conexdo necessarios a essas operagoes.

3.5.3. Disponibilizar acesso a internet convencional para que o policial federal, no cumprimento das suas obrigacdes
institucionais, faca verificagdes, constatacdo e monitoramento de carater investigativo nas multiplas plataformas sociais
na rede mundial de computadores, a internet.

3.5.4. Garantir redundancia ao acesso das plataformas e as ferramentas necessarias para a prestacdo dos servigos
realizados nos postos de emissdo de passaporte e atendimento a estrangeiros.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

Termo de Referéncia 91/2024

4.1.1 A Contratada devera disponibilizar os acessos a Internet Banda Larga, com todos os materiais necessarios a efetiva
prestacdo dos servicos, nos seguintes enderecos:

Item|[Cidade Endereco CEP [[Velocidade
C . - 88025-
1 |[Florian6polis/SC |[Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 ses 1000 MB
o . - 88025-
2 |[Florian6polis/SC [|[Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 955 1000 MB
P . - 88025-
3 ||Florianépolis/SC ||Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 255 1000 MB
P . oo 88025-
4 |[Florianépolis/SC ||Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 255 1000 MB
NP . oo 88025-
5 |[Florianépolis/SC ||Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 955 1000 MB
C . - 88025-
6 |/Florian6polis/SC ||Rua Paschoal Apéstolo Pitsica, 4744 955 1000 MB
o 88075-
7 ||Florianépolis/SC ||Rua Quatorze de Julho, 310 010 600 MB
8 |[Florian6polis/SC [|[Rodovia SC-401, 3116 ggng_ 600 MB
9 |[Joinville/SC Rua José Elias Giuliari 2?(2)05_ 300 MB
223-
10 |[[Joinville/SC Avenida Rolf Wiest, 333 ggs 3 300 MB
- . ‘s 88811-
11 ||Cricitima/SC Avenida Centendrio, 4353 501 300 MB
- . . 88813-
12 ||Criciima/SC Avenida Jorge Elias de Lucca, 765 901 300 MB
Dionisio . . 89950-
13 Cerqueira/SC Rua Felipe Schmidt, 740 000 300 MB
14 22?3;233 ¢ |Avenida Prefeito Adelino Mangini, 471 gggso- 300 MB
Sao Francisco 89240-
1 Rua Eng. Leite Ribeiro, 782 MB
5 do Sul/SC ua Eng. Leite Ribeiro, 78 000 300
780-
16 [[Imbituba/SC Avenida Pres. Vargas, 100 gg 080 300 MB
. . 88780-
17 [ Imbituba/SC Rua Esperanga, s/n° - Bairro Aracatuba -Cond. Lagoa Azul, Lote 03, Quadra J 000 300 MB
18 [Itapema/SC Rua 214, 177 33(2)20_ 300 MB
, BR 282, inicio da linha Parque Sdo Miguel, s/n, préximo a Aduana, Paraiso, SC, [(89906-
19 |[Paraiso/SC coordenadas: -26.612916, -53.732954 o0 [P0MB

4.2. Requisitos de Capacitacao

Devido a natureza, provimento e utilizacdo da prestacdo do servigo em tela, ndo ha necessidade de treinamento de capacitacao.

4.3. Requisitos Legais

A contratagdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislacéo:
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Constitui¢do Federal;

Lei n° 14.133/2021;

Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;

Lein°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

Lein® 10.520, de17 de julho de 2001;

Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019;

Lein®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes - LGT);

Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicacdes prestado no regime ptblico);
Resolucdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigco Telefénico Fixo Comutado —STFC);
Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP);

Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunica¢des — RGC);

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1 A CONTRATADA devera realizar as manutengdes preventivas, que julgar necessdrias, afim de prover uma disponibilidade
do servico minima mensal de 90%;

4.4.2. No caso de interrupgado dos servigos, inerentes a configuracdo dos equipamentos, instalagdo e/ou falhas nos equipamentos,
o tempo de reparo, no local, devera ser em até 12 (doze) horas. No caso de reparo remoto (sistémico), o tempo devera ser em até
4 (quatro) horas.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Apo6s assinatura do contrato a contratada tera o prazo de até 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico, (OS) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada excepcionalmente por até igual periodo, para
instalacdo e ativacdo dos links de Internet Banda Larga, na modalidade link compartilhado de internet, nas velocidades
contratadas para uso nas unidades da Policia Federal em Santa Catarina, conforme listado na tabela do item 1.1.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA deverd guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.6.2. A CONTRATADA devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

4.6.3. A CONTRATADA devera garantir a protecdo de dados pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), lei n® 13.709/2018.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnolégico originario da contratagdo, entendido como aqueles
produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposicdo final, para fins de sua destinagdo final
ambientalmente adequada;

4.7.2. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.7.3. A contratada deverd, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 3* edicdo,
disponibilizado no site da AGU (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.
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4.8.2.A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o servico observando os locais de instalagdo, meio fisico e taxa de
transmissdo para cada unidade, conforme indicado pela CONTRATANTE;

4.9.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunica¢des (equipamentos e insumos) necessaria
ao pleno funcionamento dos servi¢os contratados, sem custo adicional ao CONTRATANTE;

4.9.3. Para as velocidades especificadas, a CONTRATADA devera disponibilizar modem/roteador com interface LAN, Gigabit
Ethernet 100/1000, com no minimo um conector RJ-45 para interconexdo das redes, com a funcdo wi-fi, e fonte de alimentacdo;

4.9.4. Nos precos apresentados deverdo estar computados todos os custos com materiais, mao-de-obra, impostos, taxas,
contribui¢Ges e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relagdo com o objeto desta contratagdo;

4.9.5. Para o correto dimensionamento e elaboracdao de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instala¢cdes do local
de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 14:00 horas as 18:00

horas;

4.9.6. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia til anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica de licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica;

4.9.7. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.9.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet da Fatura, que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo de todos os links contratados;

4.9.9. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login, com uso de senha pessoal, para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

4.9.10. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos servigos no periodo
considerado, evidenciando, no minimo, para cada link, a identificacao;

4.9.11. Mudangas de endereco deverdo ser realizadas sempre que solicitado mediante viabilidade técnica, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

4.10. Requisitos de Implantacao

Conforme descrito nos Requisitos Temporais.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

Além dos requisitos de manutengdo descritos no item 4.4., a CONTRATADA devera:
4.11.1. Garantir banda com média mensal minima de 80%;

4.11.2. Taxa minima de upload de 20% do download contratado;

4.11.3. Tréafego ilimitado;

4.11.4. Disponibilidade minima mensal do servigo de 90%;

4.11.5. Laténcia méaxima de 100 ms e perda de pacotes maxima de 10%.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Devido a natureza da prestagdo do servico em tela, ndo ha necessidade de requisitos de experiéncia profissional.
4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

Devido a natureza da prestacdo do servico em tela, ndo ha necessidade de requisitos de formacéo da equipe.
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4.14.Requisitos de Metodologia de Trabalho
Devido a natureza da prestacdo do servico em tela, ndo ha necessidade de requisitos de metodologia de trabalho.
4.15 Vistoria

4.15.1 Havendo necessidade de avaliagdo prévia no local da execugdo dos servigos, por parte da prestadora, esta devera solicitar a
equipe técnica da Contratante através de e-mail enviado para nti.srsc@pf.gov.br.

4.15.2. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

4.16 Subcontratacdo

4.16.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. Obs.: Considerando a natureza do servico, é permitido apenas o

"ne

compartilhamento de infraestrutura dos meios de transmissdo (cabeamento de "tltima milha").
4.17 Garantida da Contratacao

4.17.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.17.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.17.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada até 10 dias tteis apés a assinatura do contrato.

4.17.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

5.1.10. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO
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5.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execuc¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Executar os servigos, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, compreendendo o fornecimento de materiais e
equipamentos necessarios ao prefeito provimento do servico;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacgdo da contratante;

5.2.11. Nao fazer uso das informacoes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.13. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.14. Cumprir as obrigacdes impostas pelas Resolu¢des ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicacdes), n® 426/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel;

5.2.15. Na hipétese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE valor igual do dobro do pago em
excesso, acrescido de correcdo monetéaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolugdo ANATEL n°
632/2004);

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Apés assinatura do contrato a contratada terd o prazo de até 30 dias corridos para instalacdo e ativacao do link de Internet
Banda Larga, prorrogaveis a pedido por mais 30 dias, na modalidade link compartilhado de internet, na velocidade contratada
para uso nas unidades da Policia Federal em Santa Catarina, conforme listado na tabela do item 1.1.;

6.1.2. Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) — que suporte aplicacdes TCP/IP — a uma velocidade de transmissao de, no
minimo, especificada para cada item com a Rede Internet nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.1.3. O modem/roteador e demais equipamentos devem ser instalados nas salas técnicas utilizando a infraestrutura interna da
CONTRATANTE;
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6.1.4. Ap6és a CONTRATADA realizar as configuracdes do roteador/modem e da rede wi-fi, devera fornecer as informacoes de
login/senha para a CONTRATANTE;

6.1.5. A conexao da porta LAN do roteador/modem com a rede interna serd executada pela CONTRATANTE.

6.1.6. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo da infraestrutura instalada, incluindo assisténcia técnica ou
troca imediata do modem/roteador, em caso de falha;

6.1.7. A CONTRATADA deveréa prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas do
link de Internet Banda Larga de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.8. A disponibilizacdo dos servicos sera iniciada no momento seguinte ao da instalagdo, configuracdo e ativacdo do link da
Internet Banda Larga.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

Item|[Cidade Endereco CEP

1 Florian6polis/SC Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744 88025-255
2 Florian6polis/SC Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744 88025-255
3 Florian6polis/SC Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4744 88025-255
4 Florian6polis/SC Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4744 88025-255
5 Florian6polis/SC Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744 88025-255
6 Florian6polis/SC Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744 88025-255
7 Florian6polis/SC Rua Quatorze de Julho, 310 88075-010
8 Floriandpolis/SC Rodovia SC-401, 3116 88032-005
9 Joinville/SC Rua José Elias Giuliari 89205-310
10 [[Joinville/SC Avenida Rolf Wiest, 333 89223-005
11 |[Cricitma/SC Avenida Centendrio, 4353 88811-501
12 ||Criciuma/SC Avenida Jorge Elias de Lucca, 765 88813-901
13 [|Dionisio Cerqueira/SC Rua Felipe Schimidt, 740 89950-000
14 ||Dionisio Cerqueira/SC Avenida Prefeito Adelino Mangini, 471 89950-000
15 |Sédo Francisco do Sul/SC |[Rua Eng. Leite Ribeiro, 782 89240-000
16 ||Imbituba/SC Avenida Pres. Vargas, 100 88780-000
17  |\Imbituba/SC Rua Esperanca, s/n° - Bairro Aragatuba -Cond. Lagoa Azul, Lote 03, QuadraJ |/88780-000
18 ||Itapema/SC Rua 214, 177 88220-000
o Jpuniosc B ey P 2 A, P on. g

6.3. Os servigos serdo prestados 24 horas por dia.

Materiais e equipamentos a serem disponibilizados

6.4. Para perfeita execugdo dos servigos a Contratada deverd disponibilizar, sem 6nus, ao Contratante, toda a infraestrutura
(equipamentos e insumos) necessaria ao pleno funcionamento dos servicos contratados. Isto inclui a disponibilizacdo de modem
/roteador com interface LAN, Fast Ethernet 100/1000, com conector RJ-45 suficientes para interconexdo das redes e com fungdo
wi-fi.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as quantidades e caracteristicas apresentadas na tabela do item 1.1.

Especificacdo da garantia do servico

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.9. Garantir banda com média mensal minima de 80%;
6.10. Taxa minima de upload de 20% do download contratado;
6.11. Trafego ilimitado;
6.12. Disponibilidade minima mensal do servico de 90%;
6.13. Laténcia maxima de 100 ms e perda de pacotes maxima de 10%.
Mecanismos formais de comunicacao
6.14. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servico;
6.14.2. Correio eletronico (e-mail);
6.14.3. Call center;
6.14.4. Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. Portal web de atendimento.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.16. A CONTRATADA, através do seu representante legal, assinard o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, e seus
colaboradores envolvidos diretamente com os servigos contratados o Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
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7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos.

Reuniao Inicial

7.7. Ap6s assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis davidas acerca da execugao dos servigos.

7.8. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de instalagdo e
configuragdo dos equipamentos.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14,133, de 2021, art 117, caput), nos termos do artigo 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. IT);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.10.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

Fiscalizacao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022.

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia,

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato, em tempo héabil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.11.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V). (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdo do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.14. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contrato, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenha justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme indices de medicao
previstos a seguir, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

8.1.1. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.1.1.1. Indicadores instituidos:

[PERIODICIDADE E

INDICADOR IFINALIDADE VIGENCIA

Mensal

|IDL - indice de |Medir o quanto o link permaneceu disponivel, inclusive na infraestrutura A partir do recebimento definitivo

Disponibilidade [fornecida, para uso da Contratante nas condi¢es normais de da instalacdo da infraestrutura até o

do Link funcionamento dentro do més de operagio fim da vigéncia contratual,
incluindo aditivacéo de extensdo
de prazo

Medir a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim, tomando como Sob demanda

|[PP - indice de |referéncia o volume total de pacotes que alcancaram destino (medido na . .
P d s ( A partir da assinatura do contrato

Perda de interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de - S oA
o ; . . até o fim da vigéncia contratual,
Pacotes pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de ) . s ~
. incluindo aditivagdo de extensdo
origem).
de prazo
[IDST - indice Mensal
de . - L « . .
. [Medir o tempo de atrasos a solicitacoes de cunho técnico em relagdo a A partir da assinatura do contrato
Desatendimento L e s oA
. prazos acordados até o fim da vigéncia contratual,
a Servicos . . e ~
o incluindo aditivacdo de extensdo
[Técnicos
de prazo
[Mensal

|IDSA - indice

de . S . . i i
. [Medir o tempo de atrasos a solicitagdes de cunho administrativo em A’part.lr da as%uiatuvra do contrato
Desatendimento até o fim da vigéncia contratual,

relacdo a prazos acordados
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incluindo aditivacdo de extensdo
de prazo

8.1.1.2. Forma de acompanhamento
IDL:

a. A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de
informacdes a respeito de cada um dos links pelo tempo de duracdo do contrato, apresentando no relatério
mensal de servigos.

b. A CONTRATANTE realizara dupla checagem desse item através de ferramenta propria de monitoramento de
ativos de rede.

c. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a Contratante, relatérios com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por link.

d. Para todos os links, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverdo ser apresentados: O
tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrup¢des programadas e o tempo de interrupgdes
de responsabilidade da Contratante.

e. A CONTRATADA deverad disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim
da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

IPP:
a. A Contratante devera avaliar quando solicitar tal medicdo.

b. A CONTRATADA deve responder a solicitagdo através de resposta ao chamado técnico, sendo facultado
fornecer relatério técnico detalhado.

c. Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢do do percentual de perda de pacotes
fim a fim, através de equipamento de teste especializado.

d. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de
maior trafego.

e. A CONTRATADA devera atender a essas solicitacdes em, no méaximo, 8 horas.
IDST:

a. A Contratante deve acionar a Contratada durante a execucdo contratual. Hd também eventos previstos no
decurso da execucdo contratual que geram prazos para atendimento pela Contratante.

b. A Contratada deve centralizar na Central de Servigos e Atendimento o atendimento a servigos de cunho
técnico.

c. A Contratada deve fazer o controle destes servicos de cunho técnico e demonstrar em relatério mensal relagdo
de servicos acionados, indicando, para cada um deles: niimero do chamado/protocolo, descricdo, se foi sem
deslocamento ou com deslocamento e equipe técnica, se houve solicitacdo de consultor especializado, se houve
reposicdo de pecas ou troca de equipamentos, o tempo de atendimento e o tempo de solucdo, referéncias aos
circuitos relacionados, valor do IDST, valor do desconto a ser aplicado.

IDSA:

a. A Contratante deve acionar a Contratada durante a execucdo contratual. H4 também eventos previstos no
decurso da execucdo contratual que geram prazos para atendimento pela Contratante.

b. A Contratada deve centralizar no Preposto o atendimento a servigos de cunho administrativo.

c. A Contratada deve fazer o controle destes servicos de cunho administrativo e demonstrar em relatério mensal
relacdo de servicos acionados, indicando, para cada um deles se foi atendido, quando foi atendido, a indicacdo da
comprovagdo do atendimento (pode ser o titulo do e-mail associado), valor do IDSA, valor do desconto a ser
aplicado.
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8.1.2. Mecanismo de calculo:

linDICE

MECANISMO DE CALCULO

IDL = [ (43200 - Ti) / 43200 ] x 100%
Onde:
® IDL: indice de disponibilidade mensal do link em %;

® 43.200: periodo de operagdo (um més) em minutos, a considerar o valor fixo de 30 dias, independente se o més
contiver 28, 29, 30 ou 31 dias;

® Ti: somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do link]

IIDL da dltima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do link o inicio da primeira inoperancia até o
final da ultima inoperancia, quando o link estiver totalmente operacional.
A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nédo realizada, dados ndo acessiveis etc.) serd considerada como|
indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.
Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os links apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados|
pela violacdo do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manuten¢des programadas com a Contratante,
desde que previamente informados conforme requisitos da contratacdo, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e dej
forca maior.
[PP = (NPorigem - NPdestino) / NPorigem x 100%
Onde:

® [PP: indice de Perda de Pacotes em %;
|IPP ® NPorigem: N° de pacotes na origem;

® NPdestino: N° de pacotes no destino.

As solicitacdes de medigdo de perda de pacotes podem ser realizadas quantas vezes forem necessarias durante o més|
para cada circuito que se necessite. O IPP deste circuito serd considerado a maior medicdao do més e para fins de|
desconto s6 deve ser cobrado relativo ao maior valor da medicdo do més naquele circuito.

IDST = ND3/NT3 x 10% + ND2 / NT2 x 5% + ND1/NT1 x 3%
Onde:

IDST: Indice de Desatendimento a Servicos Técnicos, em %;
ND: Numero de servicos técnicos solucionados fora do prazo estimado para cada prazo estimado, no més, oul
ndo solucionados, gerados neste més ou nao;
NT: Numero total de servigos administrativos acionados no més;
Os indices 1, 2 e 3 denotam a severidade associada ao ndo atendimento aos servigos associados dentro do
prazo, correspondendo ao desconto a ser aplicado em cada circuito associado respectivamente a 3, 5 e 10% sob)
o peso da proporgdo de servicos acionados no més ndo solucionadas em relagdo a todos os servigos acionados|
no més para aquele circuito. Disto, deve-se observar que havera 1 IDST para cada circuito associado;

® [ esperada nenhuma ocorréncia ou poucas no decurso da prestacdo dos servicos, assim como é esperado maior]
ntimero de servigos acionados no inicio do contrato.

[Estes numeros sdo comprovados pelos chamados realizados na Central de Servigos e Atendimento (via e-mail, 0800 ouj
proprio sistema).

Os servigos oriundos dos eventos acionadores de inicio do contrato devem ser registrados pela Contratada no sistemal
de chamados, para fins de documentagao.
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IA contagem de tempo de solugdo depende do evento acionador:
® (Chamado da Central de Servicos e Atendimento: a partir do registro do chamado no sistema. Caso haja demora|
para transcricdo da solicitagdo ou do evento acionador que acarrete em prejuizo a Contratante, serdo admitidas|
outras evidéncias formais para fins de contagem do tempo;
® TInicio do Contrato: a data e assinatura do contrato inicia contagem de prazo para instalacdo de infraestrutura,
ativacdo de circuitos e outros servigos.
Os prazos para solucdo de cada um dos servicos técnicos deve obedecer a tabela abaixo, devendo ser objeto de
aditivacdo contratual qualquer alteragdo, mediante prévio acordo entre as partes:
Severidade
Prazo ~
. . . do naof
Servico |Eventos acionadores do servigo para .
~_latendimento
|solucao
no prazo
. . Inicio do contrato (para a instalacdo das|
Instalar infraestrutura para fornecimento de . .
. . L . infraestruturas previstas) .
Jlink de internet a um novo circuito (inclusive . . |30 dias [3-alta
. ~ . Abertura de chamado (para a instalagdo|
configuragdo e ativagao) .
de novas infraestruturas)
Mudar o endereco de um circuito ja existente| .
. . . ¢ - . ) Abertura de chamado 30 dias |3-alta
l(inclusive configuracéo e ativacdo)
Inicio do contrato (para as ativagoes|
IAtivar circuitos com infraestrutura jd ja previstas) .
. . . . ~ 5 dias [3-alta
flinstalada (inclusive configuracdo) Abertura de chamado (para novas|
ativagoes)
Configurar equipamentos inclusive .
I & quip ( Abertura de chamado 5 dias [3-alta
roteadores)
Desativar circuito Abertura de chamado 5 dias [3-alta
Disponibilizar atendimento por pessoal Abertura de chamado (aplicavel 3
especializado para a solugdo de recuperagao observacdo do tempo de atendimento de4 horas |1-baixa
de problemas sem deslocamento a contratante todos os chamados sem deslocamento)
. - . Abertura de chamado (aplicavel 3
Disponibilizar atendimento a chamados ~ ( p.
. . , observacdo do tempo de atendimento de|
écnicos com deslocamento até a Contratante, 12 .
- P - todos os chamados com deslocamento, 1-baixa
quando ndo possivel a solug¢do do chamado L. horas
mesmo que iniciados como sem|
por telefone
deslocamento)
Disponibilizar atendimento diferenciado por Abertura de chamado (aplicavel a todos|
meio de consultoria especializada, quando| os chamados em que for solicitado|l dia| L
.. . . s . . . . L 1-média
solicitado, em horario comercial de 8 h as atendimento diferenciado por meio defatil
17 h de segunda a sexta-feira consultoria especializada)
Reparar ou substituir pecas de equipamentos Abertura de chamado (aplicavel a todos
lldefeituosos ou substituir equipamento em os chamados em que for necesséario este]7 dias |1-média
caso de defeito irreparavel Servico)
Abertura de chamado (aplicavel a todos
Substituir equipamentos defeituosos os chamados em que for necessério este]7 dias [3-alta
servico)
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Solucionar problemas ndo descritos nas

~ . L. ® Abertura de chamado 7 dias |2-média
outras se¢Ges de servicos técnicos

A comprovacdo de atendimento deve ser realizada por meio e registro em chamados ou em relatério de instalagdo daj
infraestrutura e de ativagdo de circuitos, ndo eximindo a possibilidade de também haver comunicagdo por outros meios|
pela conveniéncia de comunicacdo mais célere, sendo obrigacdo o retorno também telefdénico para os casos de|
severidade alta.

A Contratada deve relatar no relatério mensal de servicos as ocorréncias destes servicos técnicos, seus prazos, o tempo|
e atendimento, o IDST e observagOes pertinentes, para cada circuito. Caso ndo haja registro detalhado tecnicamente
dos servigos prestados, devera constar este detalhamento técnico no relatério mensal.

IDSA = ND3/NT3 x 10% + ND2 / NT2 x 5% + ND1/NT1 x 3%
Onde:

IDSA: Indice de Desatendimento a Servicos Administrativos, em %;
ND: Namero de servigos administrativos solucionados fora do prazo estimado para cada prazo estimado, no
més, ou ndo solucionados, gerados neste més ou nao;
NT: Numero total de servigos administrativos acionados no més;
Os indices 1, 2 e 3 denotam a severidade associada ao ndo atendimento aos servigos associados dentro do
prazo, correspondendo ao desconto a ser aplicado em todo o contrato respectivamente a 3, 5 e 10% sob o peso|
da proporgao de servigos acionados no més ndo solucionadas em relacdo a todos os servigos acionados no més;
® F esperado pelo menos a observacido do prazo para emissdo dos relatérios mensais, assim como é esperado
maior nimero de servicos acionados no inicio do contrato.

Os servigos administrativos do contrato:

® Compreendem as obrigacOes contratuais a serem resolvidas pelo Preposto, ou seu substituto, ou na falta de|
ambos, pelos responséveis pela assinatura do contrato ou termo aditivo atual;
® Correspondem a prestacao de obrigacdes a todo o contrato e ndo somente a um circuito, mesmo que a nao|
prestacdo de um ou outro servico aparente ser relacionado a somente um ou parte circuitos, e, desta forma,
terdo como base de calculo para desconto o valor contratado da prestacdo do servico mensal total.

IA contagem de tempo de solucdo depende do evento gerador de acionamento:

® Solicitagdo:
® Para solicitagdes do Gestor do Contrato ou de seus fiscais via e-mail enviado ao Preposto e a seu
substituto;
® (Cabe a Contratada controlar a mudanca de sua equipe quando ndo notificada a Contratante para fins de|
atualizacdo dos destinatarios destas solicitagoes;
® A contagem de tempo se da a partir do envio do e-mail pela Contratante ao Preposto e a seu substituto,
independente de confirmagdo de leitura pelo Preposto, problema em sua caixa de entrada e mudangal
de Preposto ndo comunicada a Contratante;
® Evento:
® Para servigos previstos neste Termo de Referéncia relativos a uma ocorréncia prevista;
® Alguns destes eventos sdo:
® TInicio do més subsequente: o inicio més subsequente gera a obrigacdo do envio do Relatério
Mensal de Servicos;
® Mudanga de assinador de documentos SEI-DNOCS: quando da mudanca de preposto,
atribuicdo de novo preposto substituto ou de responsavel pela assinatura de termos aditivos ol
outros documentos relacionados ao contrato;

[No caso de ultrapassagem do periodo mensal, considera-se para contagem de tempo:

Do evento acionador do servigo até o fim do més para os servicos acionados no més de exercicio;
Do inicio do més até o fim do més para os servigos acionados nos meses anteriores ainda ndo concluidos no|

més de exercicio;
® Do inicio do més até a data de solugdo para servicos acionados nos meses anteriores concluidos no més.

Os prazos para solugdo de cada um dos servigos administrativos deve obedecer a tabela abaixo, devendo ser objeto de
aditivacdo contratual qualquer alteracdo, mediante prévio acordo entre as partes:
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Servico

Eventos acionadores{Prazo paraln ao

Severidade dof

do servico solucao atendimento nof
prazo
Restaurar a disponibilidade do canal 0800 da Central de C
. . Solicitacao 1 hora 3-alta
Servicos e Atendimento
Restaurar a disponibilidade do sistema informatizado da
Central de Servigos e Atendimento fornecido e acesso a Solicitacao 1 hora 3-alta
avegador Web
Cadastrar acesso no sistema informatizado da Central de Solicitacao L.
. . .~ . . |1 hora util 3-alta
Servicos e Atendimento Reunido Inicial
Restaurar acesso no sistema informatizado da Central de N L .
. . Solicitacao 1 hora util 1-baixa
Servicos e Atendimento
IRevogar acesso no sistema informatizado da Central de| . L .
. . Solicitacao 1 hora util 1-baixa
Servicos e Atendimento
Alterar Preposto Solicitacédo 1 dia util 3-alta
Ilndicar Preposto Substituto Solicitacdo 1 dia util 1-baixa
Enviar memoria de calculo de composicdo dos valores dos o L
. pose Solicitagdo 1 dia util 3-alta
servicos prestados
Informar estimativa de prazo para restauracdo de link] o
L. . P P ¢ Solicitacao 1 hora 3-alta
indisponivel
Enviar de Relatério Mensal dos Servigos conforme modelo Inicio do més|_ .. , .
. 5 dias tteis 3-alta
definido no TR e/ou acordado entre as partes subsequente
Reunido Inicial
Mudanga de
Cadastrar representantes da Contratada no SEI-DNOCS . ¢ Lo .
- assinador  de|l dia util 1-baixa
como Usuario Externo
documentos
SEI-DNOCS
Manutencgdo
[Informar antecipadamente manutencdes programadas no rogramada
P ¢ prog prog 24 hora antes |3-alta
formato acordado pela
Contratada
: s . P Ocorréncia da N
Comunicar a Contratante anormalidades técnicas ouf . 1 dia util al
. . . . anormalidade o
administrativas de cardter urgente que impactem no ., Jocorréncia naf3-alta
. . de carater .
fornecimento dos servicos anormalidade
urgente
Prestar esclarecimentos a Conratante de cunho
administrativo a respeito de outros assuntos ndo abordados Solicitacao 1 dia ttil 2-média

elos servicos administrativos ja mencionados

alta.

—F

[A comprovacdo de atendimento deve ser realizada pela resposta formal por e-mail da Contratada a Contratante,
devendo a Contratada, ndo eximindo a possibilidade de também haver comunicacdo por outros meios pelal
conveniéncia de comunicagdo mais célere, sendo obrigacdo o retorno também telefonico para os casos de severidade
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Contratada deve relatar no relatério mensal de servicos as ocorréncias destes servigos administrativos, seus prazos, 0|
empo e atendimento, o IDSA e observacdes pertinentes.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Garantir banda com média mensal minima de 80%;
8.4.2. Taxa minima de upload de 20% do download contratado;
8.4.3. Trafego ilimitado;
8.4.4. Disponibilidade minima mensal do servico de 90%;
8.4.5. Laténcia maxima de 100 ms e perda de pacotes maxima de 10%.
8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao
8.5.1. No geral:
8.5.1.1. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
a. Unidade de medida para faturamento e mensuragao do resultado;
b. Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugdo contratual;
c. Indicadores minimos de desempenho para aceitacdo do servigo ou eventual glosa.

8.5.1.2. A CONTRATANTE promoverd também cogeréncia do quantitativo de servico prestado pelo
monitoramento do desempenho dos servigos.

8.5.2. Para testes e inspecao de equipamentos

8.5.2.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste
Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATANTE fard uma andlise detalhada da procedéncia dos
equipamentos.

a. Verificacdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: A CONTRATANTE podera
verificar se os equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo fabricante,
bem como homologacgdo oficial da ANATEL para equipamentos de comunicacdo e transmissdo de
dados;

b. Verificagdo fisica dos equipamentos: A CONTRATANTE verificard se os equipamentos fornecidos,
incluindo seus componentes e acessérios, sdo inteiramente novos e de primeiro uso e se atendem
integralmente aos requisitos minimos e/ou obrigatdrios estabelecidos;

c. Caso, qualquer equipamento, suprimento ou peca seja, reprovado durante as avaliagdes, testes e
inspecoes realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA seré notificada e devera promover a sua
imediata substituicdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

8.6. Sansdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
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8.6.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. Ndo produzir os resultados acordados;
b. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilize-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6.2. Os valores serdo pagos segundo cdlculos de descontos previstos e conforme entendimento de aceite no Termo de
Recebimento Definitivo, cabendo os ajustes posteriores dos valores a serem pagos por eventual correcdo detectada
durante ou ap6s o processo de pagamento, com fins a ndo interromper ou atrasar o fluxo de recebimento e pagamento
pelos servicos.

8.6.3. Serdo rejeitadas quaisquer notas fiscais ou faturas emitidas antes do aceite emanado pelo Termo de Recebimento
Definitivo pela garantia de observagdo do IMR para o recebimento e pagamento.

8.6.4. Os descontos associados aos indices, considerados san¢0es administrativas, devem ser aplicados objetivamente ao
processo e pagamento pelo entendimento do recebimento definitivo dos servigos, o que ndo impossibilita devidas
correcdes posteriores detectadas pela Contratante, com o sem acionamento pela Contratada, inclusive para anélise de
recursos as sangoes;

8.6.5. Aos indices demonstrados em relatorio de servico mensal pela contratada, cabera critica pela andlise da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato para acatar ou ndo o demonstrado, motivando tecnicamente neste caso e determinando o calculo
correto do indice;

8.6.6. As sangOes administrativas relacionadas aos descontos serdo comunicadas através da ciéncia do Termo de
Recebimento Definitivo pela Contratada;

8.6.7. Caberda a Contratada prazo de 5 dias para entrar com recurso de revisdo, o que ndo impedird o fluxo de
recebimento e pagamento anterior, sendo as corre¢des fruto e um novo processo de pagamento, a fim de ndo resultar em
atrasos;

8.6.8. A Contratada sob nenhuma hipétese podera faturar valor diverso do emitido no Termo de Recebimento Definitivo,
sendo necessario novo faturamento para os valores presentes neste termo caso tenha sido emitido em valor diverso.

CALCULO DO
Inoreeffaxas pe wustECECCE L O rvacors
IAPLICADO
O/ |_—— 0,
99,5%|---| 100% D=0 [Equivale ao intervalo de indisponibilidade inferior a 216 min|
A (Indisponibilidade Mdxima Mensal Permitida).
(tolerdncia)
|IDL
90% |--- 99,5% D = (100% - IDL + 3%) x C fn(i];lnvale ao intervalo de indisponibilidade de 216 min a 4.320
0% |- 90% D = (100% - IDL + 5%) x C I]i?;lnvale ao intervalo de indisponibilidade superior a 4.320
0 |---| 10%
D=0 -
lipp (tolerancia)
10% ---| 15% D =3%xC -
15% ---| 100% D =5%xC -
0% D=0 -
[IDST
> 0% D =IDST x C -
0% D=0 --
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psa > 0% D = IDSA x M

Considerando:

D = Valor do desconto a ser aplicado em cada link;

C = Valor contratado pelos servicos em cada link;

M = Valor total contratado pelos servicos mensais em cada circuito
8.7. Liquidacao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso
de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.7.3.1. o prazo de validade;

8.7.3.2. a data da emissdo;

8.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.7.3.4.0 periodo respectivo de execug¢do do contrato;

8.7.3.5. o valor a pagar; e

8.7.3.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega
a liquidacédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deveré ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de Pagamento
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8.8.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para
tal, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =VPxNxI, sendo:

EM = Encargos moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = Indice de compensacéo financeira = (IPCA/100) / 365

IPCA = Valor absoluto do indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo acumulado nos tiltimos 12
meses

8.9. Forma de Pagamento

8.9.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.9.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.9.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.10. Cessdo de Crédito

8.10,1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.10,1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.10.2. A efic4cia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais
cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.
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9. SELECAO DO FORNECEDOR E EXECUCAO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio do processo de Dispensa de Licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso
I11, alinea "a" da Lei n° 14.133/2021.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execucao do contrato serd por execucdo do servico por preco certo de unidades determinadas
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3.1. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1.Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5. Habilitacdo juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficarad condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal

ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro

Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente

arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de

que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.6. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.6.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal, relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificacao Economica-Financeira
9.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa

Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.7.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.7.4.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.7.4.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.8. Qualificacdo Técnica

9.8.1.Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.8.1.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

9.8.2. Apresentacdo do Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de Servi¢o de Comunicacdo Multimidia (SCM),
expedido pela ANATEL nos termos da Resolucdo n° 614, ANATEL;

9.8.3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso;
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9.8.4. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.4.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.8.4.2. Atestado fornecido por pessoa juridica idonea declarando estar utilizando ou ter utilizado servicos de
rede de comunicagdo baseado nas tecnologias, Internet e gerenciamento de redes, comprovando o fornecimento
dos referidos servigos pelo licitante.

9.8.4.3. O atestado devera dizer respeito a contratos executados com caracteristicas semelhantes ao definido
neste TR, ou seja, fornecimento de links de internet Banda Larga cabeada com alta disponibilidade e seguranca
em varias localidades e com atendimento por central que integra servico telefénico 0800 e sistema informatizado
acessivel pela internet.

9.8.4.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.8.4.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.8.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.8.6. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.7. Sera obrigatdria a apresentacdo de termo de autorizacdo, fornecido pela ANATEL para a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes em toda a area de abrangéncia do respectivo item a ser contratado.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo em 24 (vinte e quatro) meses é de R$ 169.902,72 (cento e sessenta e nove mil,
novecentos e dois reais e setenta e dois centavos) , conforme detalhado na tabela a seguir.

Unidade | Valor Valor
- E loci
Grupo|/Item C(:’;“hsg];)R Cidade ;‘:Si:;()ﬁie CEP Ve (;::/[lgade Servico de Mensal || Global 24
¢ Medida || (R$) |[meses (R$)
Rua Paschoal Internet
Florianépoli 88025-
1 OTIANOPOUSH A néstolo Pitsica, 1000 [Banda [Mensal | 699,83 || 16.795,92
/SC 255
4744 Larga
., .. ||IRua Paschoal Internet
2 Florianopolis|\ \5ctolo Pitsica, ~ [C002>| 1000  [Banda |Mensal | 699,83 || 16.795,92
/SC 255
4744 Larga
Rua Paschoal Internet
Florianépoli 88025-
3 OHANOPOLS| A psstolo Pitsica, 1000 ||Banda [Mensal | 699,83 [[ 16.795,92
/SC 255
) 4744 Larga
., .. ||IRua Paschoal Internet
4 Florianopolis|\ \sctolo Pitsica,  [C002>| 1000  [Banda |Mensal | 699,83 || 16.795,92
/SC 255
4744 Larga
Rua Paschoal Internet
Florianépoli 88025-
5 ONAnOPONSI A b sstolo Pitsica, 1000 ||Banda [Mensal || 699,83 || 16.795,92
/SC 255
4744 Larga
Rua Paschoal Internet
Florian6poli 25-
6 orianopolisi\ \sctolo Pitsica, P02 || 1000 ||Banda |Mensal | 699,83 || 16.795,92
/SC 255
4744 Larga
Internet
- 7 Florianépolis|[Rua Quatorze de 88075- 600 Banda Mensal || 419,90 || 10.077,60
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/SC Julho, 310 010 Larga
Internet
Florian6polis|Rodovia SC-401, 88032-
8 8 ISC 3116 005 600 Banda ||Mensal 419,90 [ 10.077,60
Larga
R Internet
9 | 9 Joinville/sc [|Rua José Elias 892051 500 |Banda [Mensal | 185,50 | 4.452,00
Giuliari, 72 310
Larga
Avenida Rolf Wiest, 89223 Internet
10 10 Joinville/SC ? 300 Banda ||Mensal 185,50 || 4.452,00
26174 333 005
Larga
. ‘. Internet
1 |1 Cricitima/sc [ -enida Centendrio, 188811 505 e 4 Iivensal [ 185,50 || 4.452,00
4353 501
Larga
Avenida Jorge Elias  ||88813 Internet
12 12 Criciima/SC g 300 Banda ||Mensal 185,50 || 4.452,00
de Lucca, 765 901
Larga
Dionisio —lp - Felipe Schimidt, [89950 Internet
13 13 Cerqueira P ? 300 Banda |Mensal 185,50 || 4.452,00
740 000
/SC Larga
Dionisio . . Internet
14 14 Cerqueira AVEIl.ldEl PrEfEI.tO. 89950- 300 Banda ||Mensal 185,50 || 4.452,00
Adelino Mangini, 471 000
/SC Larga
Sao . Internet
15 || 15 Francisco ﬁ?;eizg;é;ue 8%20‘:)0' 300 |Banda [Mensal | 185,50 | 4.452,00
do Sul/SC ’ Larga
. Internet
16 | 16 Imbituba/sc [|--Yenida Pres. 88780 350 |Banda ||Mensal || 185,50 || 4.452,00
Vargas, 100 000
Larga
Rua Esperanga,
) Internet
17 || 17 Imbituba/SC [[CAIT0 Aracatuba - 1887800 500 g4 ivensal [ 185,50 || 4.452,00
Cond. Lagoa Azul, 000 Larea
Lote 03, Quadra J g
88220 Internet
18 18 Itapema/SC ||Rua 214, 177 000 300 Banda ||Mensal 185,50 || 4.452,00
Larga
BR 282, Paraiso, SC, Internet
, coordenadas: 89906-
19 19 Paraiso/SC 26.612916, 000 300 E;{ld: Mensal 185,50 || 4.452,00
-53.732954 &
Total Geral (R$)|[7.079,28((169.902,72

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de

disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
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10.4 Os valores unitarios mensais maximos aceitaveis acima sdo resultantes da pesquisa de precos realizada de acordo com as
orientacdes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizagoes.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
11.2.1. Gestdo/Unidade: 00001/200370;
11.2.2. Fonte de Recursos: 1000000000;
11.2.3. Programa de Trabalho: 06.122.2112.2000.0001;
11.2.4. Elemento de Despesa: 339039.58;
11.2.5. Plano Interno: PF99900AG23;

11.2.6. Nota de Empenho: sera emitida apés homologagdo do resultado da licitacdo.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 2 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado demonstrando vantagem dos precos contratados para a
Administracdo.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os servicos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de
Servicos de Telecomunicagdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos;

13.2. Na hipétese de a ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, devera ser repassada 8 CONTRATANTE,
a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas;

13.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial, expedido pela
CONTRATADA.

14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

14.1. Quanto as normas atinentes a sustentabilidade ambiental a contratada deverd, sem prejuizo de outras normas que regulem
sua atividade:

14.1.1. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico origindrio da contratacdo, entendido como
aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposicdo final, para fins de sua destinacdo
final ambientalmente adequada;

14.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;
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14.1.3. A contratada dever4, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - 3*
edicao, disponibilizado no site da AGU (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCOS ANTONIO GABARDO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/12/2024 as 08:34:51.

EDUARDO MARQUES CARDOSO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/12/2024 as 10:06:02.
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