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de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo para fornecimento de links de dicados de internet, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

|ITEM|ESPECIFICACAO CATSER|METRICA OU UNIDADE DE|QUANTIDADE[VALOR VALOR
MEDIDA [UNITARIO TOTAL
R$ 56.170,56
1 ILink dedicado com|26484 [Unidade 96 R$ 585,11
fibra
Optica com 200 Mbps

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que consistem em links de internet
padronizados, amplamente ofertados no mercado, com especificagdes técnicas objetivas que permitem comparagdo direta entre
fornecedores.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses contados da emissdo da assinatura do contrato, prorrogavel para até
60 (sessenta) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrup¢do prejudica a continuidade das
atividades da Policia Federal em ambito nacional, é essencial ao funcionamento da SR/PF/PE e descentralizadas, na sua
comunicacdo com as demais unidades, com as unidades centrais e com a Internet, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a verificacdao da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacdo, a realizacdo de pesquisa de mercado que comprove a vantajosidade dos precos para a Administracdo e a
conclusdo da licitacdo de SD-WAN e Links Nacionais conduzida pelo 6rgdo central (DTI), da qual a SR/PF/PE participa.

1.5 Os servigos objeto deste instrumento tém a natureza de servico comum e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, portanto,
ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
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2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. solucdo de TIC consiste na contratacdo de 8 links dedicados de internet para a Superintendéncia Federal de Pernambuco e
unidades descentralizadas, conforme quantitativo especificado abaixo:

ITEM |ACESSO LOCALIDADE quantidade  [Mbps
1 [Dedicado com fibra 6ptica Delegacia Caruaru 12 200
2 [Dedicado com fibra 6ptica PEP River Shopping Petrolina 12 200
3 [Dedicado com fibra 6ptica Anexo TRF 5 - SR/PF/PE 12 200
4 Dedicado com fibra éptica Centro de treinamento do Curado-DNIT 12 200
5 Dedicado com fibra dptica Base FICCO Recife E CICCOR 12 200
6 Dedicado com fibra éptica PEP Shopping Riomar 12 200
7 Dedicado com fibra dptica SR/PE 12 200
8 Dedicado com fibra éptica [Delegacia Salgueiro 12 200

2.2. As velocidades dos links de acesso dedicado ou de banda larga, por localidade, estdo listadas na planilha acima.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e ampliacdo dos servicos de rede da Policia
Federal em Pernambuco, abrangendo a Superintendéncia e suas unidades descentralizadas. O quantitativo de 12 links foi definido
com base em levantamento detalhado das demandas especificas de cada unidade, considerando o volume de usuarios, perfil de
trafego e requisitos técnicos para assegurar alta disponibilidade e desempenho. Além disso, a contrata¢do visa proporcionar maior
seguranga, qualidade e flexibilidade na conectividade, acompanhando o crescimento das demandas institucionais. Assim, espera-
se assegurar suporte tecnol6gico adequado as atividades da Policia Federal em Pernambuco, com beneficios claros em custo,
qualidade e continuidade dos servigos.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000017/2025;

IT) Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2024;

I1T) Id do item no PCA: 39;

IV) Classe/Grupo: 142;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 200398-44/2025.

3.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacio (PDTIC) 2024-2027 da POLICIA FEDERAL, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

[ID [Objetivos Estratégicos

Manutengdo e modernizacdo do parque tecnolégico e da infraestrutura de TIC
IN6
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

1))

IAcdo do PDTIC ID |Meta do PDTIC associada

IA8B6

Contratar links de acesso a internet e servigo de rede SD-WAN [Assinar contrato e implantar solucdao

M1

3.4. Conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar, os resultados a serem alcangados com a solugdo seréo:

A manutencao e a ampliagdo dos servicos de rede prestados pela PF/PE;

Melhoria da qualidade dos servicos através da alocagdo dindmica do trafego.
Aumento da disponibilidade dos servicos da rede WAN;

Menor dependéncia de um tinico provedor de Telecomunicagdes;

Ampliacdo de largura de banda em todas as localidades da rede da PF;

A manutencao e a ampliagdo dos servigos de rede prestados pela PF/PE;

Maior flexibilidade para mudancas, ampliac¢Ges e instalagoes de novas localidades;
Reducéo do custo por Mbps;

3.5 Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1 Para a implantagdo da rede WAN Multisservigos da PF é necesséria a instalagdo de circuitos de acesso a Internet
dedicada.

4.2.2 O servico de Acesso a Internet deve disponibilizar uma rede que enderece os requisitos técnicos para o transporte
de todos os servicos atuais e futuros usados pela Policia Federal (dados, voz e video), cumprindo com a qualidade
adequada de acordo com as especificagOes requisitadas neste Termo de Referéncia. Assim, os links citados nos itens 1,11
e 12 do item 2.2 do TR podera ser solicitado o aumento o aumento da velocidade dos links dedicados em até 100% da
capacidade originalmente contratada, sem acréscimo de custo, desde que justificada a necessidade e confirmada a
viabilidade técnica e comercial pela contratada, considerando a tendéncia de reducdo dos valores praticados
nomercado, desde que ndo implique obrigacdo impossivel ou desproporcional para a contratada.

4.2.3 O servico de Acesso a Internet deve ser flexivel e escalavel, nos termos deste instrumento, tanto em capacidade
como em funcionalidades, permitindo que a Policia Federal se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminui¢des
de demanda ou necessidade de provimento de novos servigos.

4.2.4 Cada item citado na tabela 2.2 devera ser atendido com servigos de acesso dedicado (terrestre) com tecnologia de
fibra dptica.

4.2.5. Em caso de eventual divergéncia entre as descri¢des e especificacdes dos servigos de acesso a internet constantes
no CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas tiltimas.

4.2.6. A CONTRATADA deve executar a instalagdo no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

4.2.7 Em caso de necessidade superveniente e imprevisivel de alteracdo de endereco de alguma localidade definido na
tabela do item 6.2 deste instrumento, a CONTRATADA deve realizar a mudanca de endereco da localidade sempre que
solicitado e em no maximo 60 (sessenta) dias corridos da comunicacdo inicial, mediante a viabilidade técnica e nos
termos da legislacdo de regéncia.
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4.2.8 A CONTRATADA deve realizar a instalacdo de novas localidades (pontos extras) sempre que solicitado, em no
maximo 60 (sessenta) dias da comunicacao inicial, mediante viabilidade técnica; o valor a ser cobrado pelo ponto extra
deveré ser parte integrante da proposta final. Casos excepcionais devem ser justificados tecnicamente e estardo sujeitos a
aprovacdo da CONTRATANTE para serem aceitos como justificativas para atrasos ou inexecugoes.

4.2.9 No total dos precos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos com materiais, mdo de obra,
impostos, taxas, contribuicdes e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relacdo com o objeto desta
contratacdo, e devera prover todos os equipamentos e materiais necessarios a seu perfeito funcionamento, sem qualquer
custo adicional a CONTRATANTE, incluida a responsabilidade por dimensionamento, instalacdo, configuracao,
manutencdo, garantia e substituicdo (se necessario) dos mesmos durante todo o periodo do contrato.

4.2.10 A CONTRATADA deverd prover os servigos utilizando-se de equipamentos novos e com garantia de
funcionamento e atualiza¢do durante todo o periodo contratual.

4.2.11 As especificacOes, para os tipos de servico de acesso a internet delimitados em cada item (acesso dedicado ou
banda larga), estdo descritas nos respectivos subitens.

4.2.12 O meio fisico prioritéario para a respectiva localidade deve ser a fibra 6ptica, podendo a CONTRATADA adotar
outro meio, nos termos deste instrumento, apenas se na localidade comprovadamente for invidvel a utilizacdo da fibra
optica na dltima milha.

Requisitos de Capacitagdo

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.4. No decorrer da execugdo contratual, a Contratada deverd manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais
normativos relacionados ao presente Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou
pelos 6rgdos governamentais competentes e que sejam aplicdveis ao objeto contratado, em especial, mas ndo somente, as
seguintes normas:

4.4.1 Constituicao Federal;

4.4.2. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragoes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.4.3 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

4.4.4 Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e servicos, inclusive obras e servigos
de engenharia, no dambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.4.5 Instrucdo Normativa n° 94/2022 — SGD/ME e suas alteracdes - dispoe sobre o processo de contratacdo de servigos
de Tecnologia da Informacdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.6 Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Disp&e sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.7 Portaria MJSP-SE n° 449 de 18 de maio de 2021 — Regulamenta os procedimentos e as diretrizes para a realizagdo
de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos, no ambito dos drgéos e das entidades vinculadas
do Ministério da Justica e Seguranca Publica;

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao
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4.6 Os requisitos de Manutengao sao:

4.6.1 A CONTRATADA deve manter os softwares e equipamentos componentes das solucdes (Acesso a Internet)
instalados em sua versdo mais estavel e atualizada, estarem cobertos por contratos de garantia, suporte e atualizacdo de
versao do fabricante durante a vigéncia do servigo, tudo isto durante toda a vigéncia contratual;

4.6.2 A CONTRATADA deve atender ao principio de padronizacdo, que imponha compatibilidade técnica e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

4.6.3 A CONTRATADA deve prover os servigos contratados com todos os equipamentos e materiais necessarios ao
perfeito funcionamento do mesmo, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE, incluida a responsabilidade por
dimensionamento, manutencao, garantia e substitui¢do (se necessario) dos mesmos durante todo o periodo do contrato;

4.6.4 A CONTRATADA deve prover os servicos através de equipamentos novos e com garantia de funcionamento e
atualizagdo durante todo o periodo contratual;

4.6.5 A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE, dentre
outros) deverd estar dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados neste Termo de
Referéncia e para suportar a eventuais ag0es corretivas e de novas instalagdes, prevendo equipamentos na reserva técnica
para o pronto atendimento, garantindo assim os niveis de desempenho especificados e verificando os valores de demanda
de capacidade das conexdes listados nesse TR e ETP.

4.6.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor;

Requisitos Temporais

4.7. Os requisitos temporais sdo os correlatos definidos nos Tépicos MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO e MODELO
DE GESTAO DO CONTRATO deste documento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. Nas dependéncias da Contratante, os técnicos da Contratada deverdo estar devidamente vestidos e identificados com craché e
portando documentos originais de identificacdo com foto, aceitos pela legislacdo vigente.

4.9 A CONTRATADA submeter-se-a as demais regras de seguranca e acesso adotadas pela CONTRATANTE e, como 0s
colaboradores terdo acesso a rede do 6rgdo, deverdo previamente se submeter ao credenciamento da unidade de inteligéncia
conforme regramento interno proprio.

4.10 A Contratada devera manter em carater confidencial, através de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Termo
de Ciéncia, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informagoes a que teve acesso.

4.11 Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao
contrato e seus itens, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a Policia Federal e a
terceiros.

4.12 Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo.

4.13 Os produtos e os servigos usados para a execucdo do objeto deverao atender as determinagdes da Comissdo de Seguranca da
Informacdo da Policia Federal e aderir aos principios e procedimentos elencados no Plano de Seguranca da Informacdo da PF
(instituido pela Portaria 779/2009-DG/DPF, de 18 de janeiro de 2010, ou outra que venha a substituila) e aos padroes
estabelecidos pela ISO 17799:

4.13.1 Os produtos usados para a execucdo do objeto devem ser corretamente atualizados para assegurar a continuidade
da sua disponibilidade e integridade;

4.13.2 Tais produtos devem passar por manutencdo de acordo com os intervalos e especificagdes de servico
recomendados pelo respectivo fabricante;

4.13.3. Devem ser mantidos registros sobre todas as falhas ocorridas ou suspeitadas e sobre todas as manuten¢des
preventivas e corretivas realizadas; e
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4.13.4 Controles apropriados devem ser realizados quando se enviar informagdes (logs ou mensagens) para fora da
organizacdo para manutencao, devendo nestes casos a CONTRATANTE ser formalmente consultada com antecedéncia.

4.14. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e 16gica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de telecomunica¢des contratados.

4.14.1. Essa acao tem como intuito a prevencdo de incidentes de seguranca de forma a garantir niveis de seguranca
adequados nos ambientes de suas redes, onde transitardo as informa¢oes da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15 A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 5°
da Lei n® 14.133/21 e com o art. 5° da Instru¢do Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.16 A Contratada deverd, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis, disponibilizado no
site da AGU (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).

4.17 Contratada deve ainda atender aos seguintes requisitos:

4.17.1 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucao
de servigos;

4.17.2 Os equipamentos utilizados na solugdo devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento;

4.17.3. Os equipamentos utilizados na solugdo ndo devem conter substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cdAdmio (Cd), bifenil-polibromado (PBBs) ou éteres difenilpolibromados (PBDEs).

4.17.4 A CONTRATADA devera utilizar softwares licenciados e originais.

4.17.5 Também, os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

4.17.6. Os softwares e treinamento deverdo ser disponibilizados preferencialmente em lingua Portuguesa do Brasil ou, na
auséncia desta, no minimo em lingua inglesa.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.18. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.19. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.20 Gerenciamento do Servico

4.20.1. Disponibilizacdo, a CONTRATANTE e a empresa prestadora do servico SD-WAN, do acesso a aplicacdo web
propria da CONTRATADA para gerenciamento de servicos prestados.

4.20.2. A aplicacdo web deve oferecer recursos para auditoria dos servicos, incluindo no minimo: I- Identificacdo da
disponibilidade do servigo, com todas as eventuais interrupgoes, suas duragOes e suas causas; II- Identificacdo da
qualidade da transmissédo, considerando a largura de banda especificada; III- Identificacdo dos enderecos de origem e
destino das requisi¢des; IV- Identificagdo dos incidentes maliciosos e alertas de seguranca.

4.20.3. A aplicacdo web deve permitir a defini¢do em tempo real de configuragdes dos servicos, incluindo no minimo: I-
Deteccdo e mitigagcdo automatica baseada em limiares de pacotes por segundo (pps) e bits por segundo (bps); II-
Bloqueio e limitacdo de taxa para enderecos IP, individualmente ou em faixa (range), de destino.

4.21 Suporte Técnico e Monitoramento do Servigo
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4.21.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE um ntimero telefénico tinico nacional ndo tarifado
(0800) para abertura de chamados de suporte técnico; adicionalmente, a abertura podera ser realizada via um portal na
Internet. Para a gestdo dos circuitos de Internet, também devera ser disponibilizado um portal na Internet para
acompanhamento dos niveis de servicos prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela Internet,
com acesso restrito através de usudrio/senha eletronicos e utilizando-se de protocolo HTTPS.

4.21.2 O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos historicos dos registros das ocorréncias e
registros de solicitagOes e reclamacoes enviadas pela CONTRATANTE em relacdo aos servicos prestados.

4.21.3 O portal de acompanhamento dos servicos devera possibilitar que sejam visualizados e impressos os relatérios das
informacoes de desempenho a respeito da malha dos servicos prestados.

4.21.4 O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de gerenciamento e deverd prover, no
minimo, as seguintes informagdes: I- Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual; II- Consumo de banda dos
enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e de pico dos tultimos 30 (trinta) dias, separados por
semana e dia; ITI- Consumo de banda por classe de servico com os valores instantaneos, médios e de pico dos tltimos 30
(trinta) dias, separados por semana e dia; IV- Laténcias dos enlaces com valores instantdneos, médios e de pico dos
dltimos 90 (noventa) dias; V- Percentuais de ocupagdo de CPU e memoéria dos roteadores, instantaneos, médios e de pico
dos tltimos 90 (noventa) dias;

4.21.5 Todos os equipamentos CPE's destinados ao funcionamento do servico, alocados em ambiente da
CONTRATADA, deverdo ser acessiveis para leitura a partir de plataformas de gerenciamento SNMP, localizadas na
rede interna da CONTRATANTE.

4.21.6 Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverdo suportar mensagens nas versoes v2c e v3 para realizacdo
de consultas de objetos da MIB II (RFC 1213) e de host-resources MIB (RFC 1514).

4.21.7 Apés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE informard a CONTRATADA os enderegos IP dos seus
sistemas de gerenciamento de rede que deverdo estar autorizados a realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da

rede, receber traps SNMP e o nome da comunidade (community string) ou os dados de autenticacdo e criptografia dos
dados.

4.21.8 Todos os equipamentos CPE's destinados ao funcionamento da rede, alocados em ambiente da CONTRATADA,
deverdo ser capazes de encaminhar mensagens syslog para plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede
interna da CONTRATANTE.

4.21.9 Apés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE informard a CONTRATADA os enderegos IP dos seus
sistemas de armazenamento de logs que deverdo receber as mensagens syslog.

4.21.10 Deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA a geracdo e a emissdo de relatérios gerenciais que permitam
o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados e validacdo das faturas.

4.21.11 A CONTRATADA, no minimo por meio do servico de gerenciamento, deve atuar de forma proativa,
antecipando-se a problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo conforme consta nos Indicadores de Qualidade
de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho no servico de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
toda a vigéncia do contrato.

4.21.12 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis) podera ser contabilizada
como indisponibilidade do(s) servico(s) associado(s), passivel de desconto, no periodo em que os dados ndo forem
coletados ou ficarem inacessiveis.

4.21.13 A CONTRATADA deverd disponibilizar, ainda, um ntimero de telefone 8 CONTRATANTE para contato com o
preposto responsavel pela drea técnica para solugdo de problemas urgentes que necessitem de atuacdo imediata, tais
como: reinicio de interfaces de roteadores, alteragdo de descricdo de interfaces, conferéncia de aplicagdo de politicas nos
roteadores, ativacdo temporaria de modo debug para diagnéstico, configuragdo de velocidade e modo de operacdo de
interfaces, elaboracdo de listas de acesso temporarias e reinicio de equipamentos

4.22 Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

4.22.1 Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no
que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados, estdo estabelecidos no Anexo II — Caderno de
Métricas e Niveis de Servico.
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4.22.2 Todas as atividades que exijam a paralisacdo ou causem o comprometimento da qualidade do servigo de
comunicacdo de dados com a Internet ndo poderdo ser executadas nos horarios de expediente da CONTRATANTE (das
7h00 as 22h00, de segunda-feira a sexta-feira), exceto quando demandadas pela CONTRATANTE.

4.22.3 Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupcdes programadas para manutengdes
preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00hOO (zero hora) e 06h00 (seis) horas, horario de
Brasilia, comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e por ela aprovadas.

4.22.4 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade de geréncia de redes, acessivel por meio de navegador
(browser) com, no minimo as seguintes funcionalidades: consultas, visualizacdo e impressdo de relatérios mensais e
histéricos de informagdes de configuracdo e desempenho do servico de acesso a Internet.

4.22.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade e armazenamento, utilizando recursos proprios,
dos dados coletados relativos a geréncia.

4.22.6 A CONTRATADA devera realizar teste de verificagdo de taxa de erro de bit nos circuitos, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, sempre que for identificada elevada incidéncia de erros e reset de interfaces, ou mediante
requisicdo da CONTRATANTE.

4.22.7 A CONTRATANTE manterd registro das ocorréncias de degradacdo e indisponibilidade, para fins de apuragao
paralela, dos tempos de indisponibilidade do servico de comunicagdo de dados.

4.23 Indicadores de Qualidade de Servigo

4.23.1 Disponibilidade do servi¢o Internet de: no minimo, 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento),
apurada mensalmente.

4.23.2 Taxa de perda de pacotes méaxima de: 2% (dois por cento), medida entre os dois roteadores, com amostragem
minima de 5 (cinco) minutos.

4.23.3 Retardo de rede maximo (Laténcia Bidirecional ou Round-Trip Delay) de: 100ms (cem milissegundos), ida e
volta, medido entre o roteador CE e o roteador do POP (Point of Presence);

4.23.4 Prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet: em até 6 (seis) horas nas capitais e suas areas
metropolitanas e em até 12 (doze) horas nas demais localidades;

4.23.5 Tempestividade do servico anti-DDoS: de 15 (quinze) minutos;
4.24 Especificacdo do Acesso Dedicado a Internet

4.24.1 Trata-se de contratacdo de servigos de acesso dedicado a rede mundial de computadores (Internet), a ser instalado
em Unidades da Policia Federal em Pernambuco, compreendendo servigos de instalacdo, configuracdo e ativacdo dos
circuitos, servico de monitoramento dos circuitos, fornecimento de roteador, suporte técnico e servicos de protecdo
contra-ataques distribuidos de negacéo de servigos (DDoS).

4.24.2 acesso dedicado é o tipo prioritario de acesso, podendo a CONTRATADA utilizar um dos outros tipos admitidos
neste Termo de Referéncia apenas se na respectiva localidade comprovadamente for inviavel o acesso dedicado.

4.24.3 Requisitos Funcionais:

I- Estrutura:

a) Trafego de sinais integralmente sobre fibra éptica entre a edificacdo do prestador e da Unidade Institucional, segundo
arquitetura FTTB (fiber-to-the-building);

b) Disponibilizacdo de equipamento com, no minimo, quatro portas de saida em interface Gigabit Ethernet;

¢) O servico de comunicacdo de dados devera permitir a CONTRATANTE a utilizacdo de protocolo de enderegcamento
de rede Internet Protocol (IP), definido na RFC 791, para conexdo

a Internet. A rede TCP/IP devera ser pura entre quaisquer pontos da rede. Através dos canais da Rede IP devera fluir
apenas trafego de aplicacdes TCP/IP;

d) A CONTRATADA deverd prestar os servicos de comunicacdo de dados com a Internet utilizando o protocolo TCP/IP
(RFC1180), devendo apresentar conformidade com os padrdes internacionalmente aceitos, permitindo a
CONTRATANTE a utilizagdo de qualquer aplicacdo que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer restri¢ao;

e) Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, eles deverdo permanecer em funcionamento ininterrupto 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os pardmetros de qualidade minimos, conforme Indicadores
de Qualidade de Servico;
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f) A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamente por meio de fibra 6ptica, interligando desde o POP (Point
of Presence) da localidade ao roteador CE (Customer Edge Router) devendo sua terminagdo ocorrer diretamente no
ambiente (Data Center ou Sala- Técnica) designado pela CONTRATANTE;

g) Deverdo ser utilizados links de comunicagdo terrestre confeccionados com fibra éptica. Apenas serd permitida a
conversdo do meio 6ptico para UTP para compatibilizacdo com as interfaces dos CPE (Customer Premises Equipment);
h) A CONTRATADA se responsabilizara pela implantacdo, nas unidades da CONTRATANTE, de toda a infraestrutura
externa necessdria a configuracdo dos canais de comunicacdo. Dentre os itens de infraestrutura a serem fornecidos pela
CONTRATADA, caso seja necessdrio, estdo: construcao/reforma de caixas de passagem, instalacdo de dutos entre a
caixa de passagem externa ao edificio até os quadros da localidade em questdo, incluindo lancamento de cabos,
tubulagdes e a recomposicdo de calcada/gramado, quando necessérios.

II- Enderegamento:

a) Deverdo ser fornecidos acessos IP permanentes que possibilitem a interligacdo (IPv4 e IPv6) das unidades da
CONTRATANTE a rede mundial de computadores, Internet;

b) Reserva de enderecos IP utilizaveis para uso exclusivo da parte CONTRATANTE, compondo-se no minimo de: 1.
Reserva de faixa de enderecos IP publicos em (i) sub-rede IPv4 de méascara 255.255.255.252, também conhecida como “
/307, sendo um endereco IP utilizavel pela CONTRATANTE e (ii) quatro enderecos IPv6;

c) Os enderecos IP reservados deverdo ser preservados durante toda a vigéncia do contrato, salvo em caso de requisicao
da CONTRATANTE, ou em caso de sua expressa autorizacao

mediante solicitagdo da CONTRATADA;

d) A CONTRATADA é responsavel pelo enderecamento IPv4 necessario a interligacdo dos seus roteadores CE/CPE,
sendo vedado o uso de qualquer faixa de enderecos privativos da CONTRATANTE para este fim;

III- Transmissao:

a) Largura de banda simétrica para download e upload, segundo as especificacdes neste instrumento e seus anexos;

b) Integridade da banda nominal, conforme Indicadores de Qualidade de Servigo neste instrumento e seus anexos;

¢) Os circuitos de comunicagdo de dados deverdo possuir velocidades simétricas e disponiveis de forma simultanea, ou
seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full duplex);

d) Os circuitos de comunicacdo de dados deverdo ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de restricdo a
qualquer volume de trafego;

e) A CONTRATADA ndo deverd implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego
originado da Internet ou destinado a Internet a partir da rede interna da CONTRATANTE, respeitando a
confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia da
CONTRATANTE;

f) A CONTRATADA devera fornecer link tnico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links de menor velocidade
com balanceamento entre eles.

IV- Seguranca:

a) Protecdo contra-ataques DDoS volumétrico, operado de forma continua durante a prestacdo do servigo, conforme
Indicadores de Qualidade de Servico;

b) Protecdo contra-ataques DDoS do tipo Exaustdo de Recursos, operado de forma continua durante a prestacdo do
servico, conforme Indicadores de Qualidade de Servigo;

c) A protecdo deve implementar mecanismos capazes de mitigar, automaticamente, ataques que facam o uso nao
autorizado de recursos de rede, incluindo os de inundacédo (flood attacks) como:

1. ICMP Flood;

2. SYN Flood;

3. TCP Flood;

4. UDP Flood.

d) A mitigacdo de ataques deverd ser baseada em arquitetura na qual o trafego suspeito é desviado, de forma
transparente, por meio de alteracdes do plano de roteamento na

infraestrutura da prestadora;

e) O sistema de seguranca devera atuar sobre o trafego somente em momentos de ataque, estando completamente inativo
em situagOes normais;

f) Devera ser possivel realizar o desvio exclusivo do trafego sob suspeita de ataque, permanecendo em curso livre as
transacdes legitimas;

g) Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo especificadas ou sature as conexdes,
deverdo ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no
AS (Autonomous Systems) pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;
h) As funcionalidades de monitoramento, detec¢do e mitigacdo de ataques devem ser mantidas em operagdo ininterrupta
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 9de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200398 Termo de Referéncia 10/2025

i) Em nenhum caso seréa aceita, como solu¢do Anti-DDoS, uma solu¢do que opere unica e exclusivamente utilizando
listas de acesso (ACLs) nos roteadores de borda da CONTRATADA;

j) A contratada deve realizar a deteccdo de ataques em até 15 (quinze) minutos;

k) A mitigacdo dos ataques deverd ser feita desviando-se o trafego do enlace contratado, realizando-se a “limpeza” do
trafego suspeito e devolvendo-se o trafego considerado “limpo” ao link da CONTRATANTE. Né&o sera permitido o
desvio desse trafego para fora do territério brasileiro;

1) As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas mensalmente a CONTRATANTE, ou mediante requisicdo,
indicando a data e hora do inicio do ataque, data e hora do inicio de atuagdo para elimina¢do ou mitigacdao do mesmo e
data e hora do término do ataque (todos os horarios seguem o horério oficial de Brasilia); sempre que possivel, o(s)
endereco(s) IP do(s) gerador(es) do ataque também deve(m) constar do mesmo relatorio;

m) Sendo o servico de “limpeza” de trafego um recurso compartilhado entre os diversos clientes da solu¢do Anti-DDoS
da operadora, exige-se que a mesma disponha de uma capacidade minima de tratamento de 10 Gbps full-duplex.

4.25 Caracteristicas do Roteador CE (Customer Edge):

I- A CONTRATADA devera fornecer equipamento roteador CPE, a ser instalado no ambiente de cada uma das
localidades da rede (Data Center ou Sala-Técnica) designado pela CONTRATANTE.

II- O roteador CE a ser disponibilizados pela CONTRATADA para o servico Internet, devera atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) O equipamento roteador fornecido devera ser dimensionado para operar com carga maxima de CPU e memoéria de
80%, desde que satisfeita a condicdo de trafego igual ou inferior a capacidade da porta WAN do roteador, calculada com
coleta de, no minimo, 5 minutos. Caso

seja identificado, durante a execucdo do contrato, que a utilizacdo do roteador (CPU ou meméria) estad constantemente
acima destes limites, este deverd ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

b) Devera suportar gerenciamento via SSH;

c) Devera suportar o protocolo SNMP v2c e v3 , uma vez que sera configurado para ser acessado pelos sistemas de
geréncia da CONTRATANTE, bem como para enviar traps a estes sistemas;

d) Devera ser fornecido com todos os componentes, mddulos e acessérios necessarios ao funcionamento do enlace
Internet;

e) Devera possuir fonte de alimentacdo com chaveamento automatico de tensdo de entrada 110 /220 VAC a 60 Hz;

f) Devera ser fornecido com todos os acessérios necessarios a sua instalagdo em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo
4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.26.1 Devera ser proposto um plano de entregas com a especificagdo inicial de configuracdo dos itens a serem
instalados.

4.26.2 A implantagdo destes itens devera ser seguida de acordo com a especificagdo proposta e validada pela equipe
técnica, podendo ser revista ao longo da implementacdo do projeto para melhor adequagao.

Requisitos de Implantacdo

4.27. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento conforme descrito no
item Detalhamento do Acesso a Internet.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.28. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cé6digo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formacdo da Equipe
4.30. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.308.1.certificados para prestar suporte dos equipamentos fornecidos empregados na prestacdo do servico, a fim de
prevenir indisponibilidade ou instabilidade.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. A execugdo dos servicos se dard mensalmente por meio da emissdo de Ordem de Servico (OS) pela Contratante e o efetivo
pagamento se dara sobre as localidades com links ativos.

4.32. Em caso de interrupgdo tempordria do servico a CONTRATANTE devera ser informada por e-mail, ou outro meio formal
previamente pactuado, com antecedéncia minima de 48 horas.

4.33. Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela CONTRATANTE, com
qualificacdo técnica compativel com o objeto em questdo e que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condigoes
contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratacdo, conforme prevé a Lei 14.133/2021, além
de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagGes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados.

4.34. A equipe de fiscalizacdo serd composta dos seguintes integrantes:

4.34.1 Gestor do Contrato: servidor com atribuicées gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugéo,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente.

4.34.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

4.34.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

4.34.4 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC.

4.35. A fiscalizagdo de que trata as Clausulas acima ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos
danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou,
ainda, resultante de imperfeigcdes técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A
ocorréncia de qualquer dessas hipéteses ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme
dispde a Lei 14.133/2021.

4.36. O principal instrumento para avaliacdo da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o estabelecimento de Niveis de
Servigo.

4.37. A CONTRATANTE ir4 monitorar e medir os Niveis de Servico e garantir que sejam mantidos com base nos parametros
que orientam a medicdo para cada tipo de servico contratado, tais como manutencao da qualidade e dos prazos acordados.

4.38. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos Niveis de Servico estabelecidos no presente instrumento, a CONTRATADA
entregard, no inicio do més subsequente o Relatério Técnico Consolidado, indicando os respectivos niveis de servico alcangados.

4.39. A apuracdo dos Niveis Minimos de Servico sera automatizada por meio do Sistema de Gestdo da CONTRATADA, cujo
acesso devera ser fornecido a CONTRATANTE, restrito aquilo que for pertinente para execucdo contratual, além dos controles
internos da CONTRATANTE.

4.40. A entrega de servicos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecucdo parcial, ensejando glosa dos valores
informados no Relatdrio Técnico Consolidado, que sera refletida no faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

4.41. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados por e-mail, videoconferéncia ou oficio e, excepcionalmente, em
reunido, nas dependéncias da CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA.

4.42. Poderdo ocorrer reunides para tratar de assuntos inerentes ao contrato, quando houver necessidade percebida por algum
integrante da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e/ou Preposto. Todas as restricdes, providéncias e resultados alcangados no
projeto deverdo ser registrados em ata de reunido.

4.43. A participagdo da CONTRATADA em reunides ndo resultara em remuneracao adicional.
4.44. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos pode resultar na aplicacdo de san¢oes administrativas.

4.45. A CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo do servico, se em desacordo com o
Contrato.
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4.46. Independente da aplicacdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os descumprimentos das condi¢oes
contratuais serdo aferidos por indicadores préprios, ensejando a aplicacdao de quando multa operacional ultrapassados os limites
estabelecidos.

4.47. Além das comunicacdes realizadas presencialmente, as demais comunicagdes de rotina entre CONTRATANTE e
CONTRATADA deverao ocorrer, preferencialmente, por meio de mensagens de correio eletrénico (e-mail), oficio ou outro meio
resolvido de comum acordo entre as partes, desde que seja possivel o registro das conversas.

4.48. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execucdo do
servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a critério da
CONTRATANTE, implicar na ndo aceitacdo das justificativas.

4.49. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
4.50. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:

4.50.1 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao.

4.50.2. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informacdes
fornecidos pela Policia Federal, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a
etapa de repasse, de execucdo dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulgé-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

4.50.3 A CONTRATADA firmaré Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo e segurancga das informagoes.

4.50.4 A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, devera observar a Politica de Seguranca da Informacdo
da CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente as
indicadas nos normativos internos da Administracdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

4.50.5 Devido aos critérios de seguranca a serem observados para acesso as instalagdes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE o nome completo e niimero de documento oficial de identidade
com fotografia dos profissionais que realizardo os servi¢os, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, para fins de
credenciamento de entrada nos prédios.

4.50.6 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante;

4.50.7 Nas dependéncias da Contratante, os técnicos da Contratada deverdo estar devidamente vestidos e identificados
com cracha e portando documentos originais de identificacdo com foto, aceitos pela legislacdo vigente.

4.50.8 A Contratada submeter-se-a as demais regras de seguranca e acesso adotadas pela Contratante e, como o0s
colaboradores terdo acesso a rede do 6rgdo, deverdo previamente se submeter ao credenciamento da unidade de
inteligéncia conforme regramento interno proprio.

4.50.9 A Contratada devera manter em carater confidencial, por meio de Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo e Termo de Ciéncia, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas
as informac0es a que teve acesso.

4.50.10 Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informacges inerentes ao contrato e seus itens, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas
e danos a Policia Federal e a terceiros.

4.50.11 Para os fins de se garantir os principios citados no subitem acima, a CONTRATADA esta obrigada a, pelo
menos, utilizar mao de obra especialidade conforme determinado neste instrumento, a ser proativa nas instabilidades e
indisponibilidade dos circuitos e atuar sem necessidade de demanda da CONTRATANTE, obedecer os niveis minimos
de servigos (SLA) determinados e a empregar as técnicas de segurancga na protecdo dos dados durante o trafego entre um
ponto inicial e outro ponto final dentro da rede WAN da CONTRATANTE.
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4.50.12 A Contratada serd responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.50.13 Os produtos e os servicos usados para a execucao do objeto deverdo atender as determina¢des da Comissdo de
Seguranca da Informacdo da Policia Federal e aderir aos principios e procedimentos elencados no Plano de Seguranca da
Informacdo da PF (instituido pela Portaria 779/2009-DG/DPF, de 18 de janeiro de 2010, ou outra que venha a
substituila) e aos padrdes estabelecidos pela ISO 17799:

® Os produtos usados para a execucdo do objeto devem ser corretamente atualizados para assegurar
a continuidade da sua disponibilidade e integridade;

® Tais produtos devem passar por manutencdo de acordo com os intervalos e especificacdes de
servico recomendados pelo respectivo fabricante;

® Devem ser mantidos registros sobre todas as falhas ocorridas ou suspeitadas e sobre todas as
manutengdes preventivas e corretivas realizadas; e

® Controles apropriados devem ser realizados quando se enviar informacdes (logs ou mensagens) para
fora da organizacdo para manutencdo, devendo nestes casos a CONTRATANTE ser formalmente
consultada com antecedéncia.

4.50.14 A CONTRATADA deverd manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados.

4.50.15 Essa acdo tem como intuito a prevengdo de incidentes de seguranca de forma a garantir niveis de seguranga
adequados nos ambientes de suas redes, onde transitardo as informagdes da CONTRATANTE.

Vistoria

4.51. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 12 horas.

4.52. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.53. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéao

da vistoria.

4.54. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacao.

4.55. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.56. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentavei e orientagoes do Item Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais deste TR.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.57. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execugdo do contrato.

Subcontratacao
4.58. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.59. Tem-se que a subcontratagdo consiste na entrega de parte da prestacao de servigo a terceiro, estranho ao contrato, para que
execute em nome da Contratada determinado item, etapa ou parcela do objeto.
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4.60. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telecomunicacOes visando a atender demandas de interconexdo, como o
fornecimento de link da dltima milha no caso de link para acesso a Internet, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo
possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local,
tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizacdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras.

4.61. Para fins da presente licitacdo, o uso desses servicos ndo sera entendido como subcontratagdo, até mesmo porque a
CONTRATADA devera ela mesma prestar o servi¢o de acesso e responder perante a CONTRATANTE em todos os casos.

4.62. Destaca-se que 0 consorcio estd previsto e permitido para este certame, conforme termos estabelecidos neste instrumento;
entretanto, o consoércio ndo se confunde com a subcontratagdo, visto que todos os consorciados assinardo o contrato originario
deste processo

Garantia da Contratagdo

4.63. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.64. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.65. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
Nnao OCoITer;

5.1.9.Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especifica¢des constantes
do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.10. A minuta de contrato (anexo deste Termo de Referéncia), oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas aos deveres e responsabilidades da contratante.

5.2. S@o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 Apresentar os empregados, devidamente uniformizados e identificados por meio de crach4, além de prové-los com
os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.11 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6érgdo para a
execucdo do servigo;

5.2.12 Cumprir as obrigacdes impostas pelas Resolu¢des ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes), n° 426/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel.

5.2.13 Na hipétese de cobrancga indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE valor igual do dobro do
pago em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da
Resolucdo ANATEL n° 632/2004).

5.2.14 O(s) preposto(s) técnico(s) destacados pela CONTRATADA terd(do) ainda como missdo garantir o bom
andamento dos servicos contratados, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, supervisionando,
fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servigos. Outrossim, o (s) preposto(s) técnico(s)
terd(do) a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao fiscal do contrato, responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo de sua execugdo, e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

5.2.15 O(s) preposto(s) técnico(s) da CONTRATADA devera(do) possuir como caracteristicas pessoais e comuns:
iniciativa, dinamismo, capacidade de trabalhar em equipe, organizacdo pessoal, bom gerenciamento de tempo,
capacidade de comunicagdo e de lidar com situacdo de frustracdo e stress, discri¢do e sigilo profissional, cortesia e
capacidade de lidar com o ptiblico, saber zelar e conservar todo material a ele(s) entregue para a execugdo do servico.

6. Modelo de execucao do contrato
Condigdes de execugao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. consonancia com a IN SGD/ME n°® 94/2022, no prazo de até cinco dias uteis apds a assinatura do Contrato serd
realizada, por meio de convocacdo da CONTRATANTE, a reunido inicial, a qual deve ser registrada em ata e cuja pauta
observara pelo menos:
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6.1.2.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador Técnico (preposto);

6.1.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso e de Ciéncia, conforme o artigo
18, inciso V, da IN n° 94/2022-ME;

6.1.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato:
I- Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servicos;
II- A disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

6.1.2.4 Descricao dos eventos do periodo de ambientacdo, quando houver;

6.1.2.5 Procedimento para encaminhamento e controle de solicitacGes;

6.1.2.6 Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos;

6.1.2.7. Prazos e horarios de fornecimento dos servicos;

6.1.2.8. Locais de entrega, se aplicaveis;

6.1.2.9. Documenta¢do minima exigida;

6.1.2.10. Formas de transferéncia de conhecimento;

6.1.2.11 Procedimento de transigdo e finaliza¢do do contrato.

6.1.3 Havendo pedido de cancelamento de link, os valores cobrados pelo servigo correspondente s6 serdo devidos a
CONTRATADA até a data do recebimento da solicitacdo por parte da CONTRATANTE.

6.1.4 Quanto aos dias e hordrios, as entregas e as instalagdes nos locais indicados pela PF deverdo ocorrer de segunda a
sexta-feira, em horario comercial, exceto nos casos de extrema relevancia e necessidade, em que seja imprescindivel a
execucdo em outros dias ou horérios e mediante prévio agendamento e anuéncia da CONTRATANTE.

6.1.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Local e horério da prestagdo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:

ITEM|[MUNICIPIO|[UF|[UNIDADE |[LOCALIDADE||[ACESSO|[TECNOLOGIA|[ENDERECO

lAvenida Dr. Pedro Jorddo, 532, Bairro:

01 Caruaru PE|[Delegacia Delegacia [Dedicadol|[Fibra ()ptica Mauricio de Nassau, Caruaru -PE, CEP]
Caruaru
55012-640
Avenida Monsenhor Angelo Sampaio, n
02 Petrolina PE |[PEP Shopping Dedicadol[Fibra Optica ’ o . ’
Petrolina Coordenadas geograficas: Latitude:
-9.394036358050135 Longitude:
-40.492330491647174
Travessa Tiradentes, Numero: 0, Bairro:
. |JAnexo TRF 5 - . . - . . .
03 Recife PE|[Anexo [Dedicado||Fibra Optica Recife, CEP: 50030-380, Cidade: Recife

SR/PF/PE PE, Coordenadas: -8.059074 -34.872214
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. Centro de . . L
04 |Recife PE reinamentol[Centro  def[Pedicade|Fibra Opticaip o40ia BR-101, S/N, KM 69,8 S/N, Prédig
treinamento do| DNIT, Bairro: Curado, CEP: 51.240.340,
Curado-DNIT Recife/PE, Coordenada geogréfica: 8.06596,
-34.94656
Recife/PE - Endereco de unidade de
Base FICCO inteligéncia, com publicidade restrita. O
05 Recife PE|[CICCOR ([Recife E||Dedicado|[Fibra Optica  |lendereco completo sera disponibilizado 3
CICCOR empresa contratada, na fase de execugdo do
contrato.
PEP  Shoppin IAv. Reptiblica do Libano, 251, Pina, Recife,
06 Recife PE|[PEP Riomar PPINg Dedicado|[Fibra Optica PE, CEP 51110-131, Coordenadas: 8°
05'10.1"S 34°53'38.8"W
IAv. Antonio de Goes, 60, Pina, Recife/PE,
. . . e CEP: 51010-000, Referéncia: Empresarial
07 Recife PE||SR SR/PE [Dedicado||Fibra Optica JCPM Trade Center, Coordenadas: 89
5'23.10"S 34°52'54.95"0
. . Delegacia . . L. Rua Carlos Soares de Brito, n° 206, Bairro:
08 |iSalgueiro |IPE|iDelegacia |l o Dedicado[Fibra Optica |l o Gidade: Salgueiro, CEP: 56000-000

6.3. Os servicos serdo prestados em tempo integral 24 horas e 7 dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

6.4.1. Todos os equipamentos e seus acessorios ou componentes empregados pela CONTRATADA para a prestagdo do
servico objeto deste Termo, em qualquer de seus itens, serdo de sua propriedade, e ndo devem ser transferidos para a
propriedade da CONTRATANTE durante ou ao final da execucdo do contrato, mas apenas disponibilizados pela
CONTRATADA como parte da prestagdo dos servigos de telecomunicagdes integrante da solucdo contratada e durante a
vigéncia contratual. A forma de disponibilizagdo dos equipamentos (como o comodato, por exemplo) sera acordada entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE no inicio da vigéncia do contrato, e ndo deve transferir responsabilidades por
manuten¢do dos equipamentos ou outros custos e encargos a CONTRATANTE relacionados a tais bens.

6.4.2. O material tratado neste subitem, durante a execucdo do contrato, deve ter dedicacdo exclusiva ao objeto
deste instrumento e ndo deve ser compartilhado, fisica ou logicamente, pela CONTRATADA com qualquer outra
destinacgdo.

6.4.3 Devem ser fornecidos, no momento da entrega, equipamentos novos, ndo recondicionados, sem andncios de Endof-
Life (final de vida) ou End-of- Support (final de suporte) - ou analogos - em vigor;

6.4.4 A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e
manter os equipamentos/recursos que forem necessarios (roteadores, modems, meios de transmissdo, cabeamento WAN,
demais acessorios, dentre outros) para o provimento dos servigos conforme demandados neste Termo de Referéncia.

6.4.5 A CONTRATADA devera retirar os equipamentos sem uso, seja na troca de equipamentos, desativacao de enlace
ou encerramento do contrato, das dependéncias da CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Ap6s essa
data a PF se exime de qualquer responsabilidade sobre os equipamentos.

6.4.6. Os sitios possuem alimentagdo elétrica de 110V ou 220V, 60Hz. A CONTRATADA, caso julgue necessario, sera
responsavel pelo fornecimento de protegdo elétrica em seus equipamentos.
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6.4.7. A CONTRATADA vencedora do Item 1 é responséavel pelo fornecimento de racks apropriados para acomodacao
de seus equipamentos. Na auséncia de espaco fisico para a instalacdo do rack, os equipamentos poderdo ser acomodados
no rack da CONTRATANTE.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o item Especificacdo da transferéncia de conhecimento
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se da retirada dos equipamentos sem uso das
dependéncias do CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, seja na troca de equipamentos, desativacdo de enlace,
ou finalizacdo do contrato. Apés

essa data a PF se exime de qualquer responsabilidade sobre os equipamentos.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servico;
6.8.2. Ata de Reunido;
6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados -d everd ser usado portal ou nimero unico nacional ndo tarifado (0800),
conforme descrito neste instrumento. ;

6.8.5. E-mails e Cartas;

6.8.6. As reunides poderdo ser presenciais ou virtuais. Quando virtuais, sera utilizada a plataforma Microsoft Teams, ou
outra plataforma designada ou aceita pela CONTRATANTE

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préoprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcbes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VID).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.20. De acordo com o Anexo II — Caderno de Métricas e Niveis de Servigo.

7.21. A DTI seré responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos
produtos e servicos entregues.

7.22. As CONTRATADAS serdo responsaveis pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnolégicos
inerentes ao escopo da contratagao.

7.23. Os niveis minimos de servigo exigidos (NMSE) serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato,
conforme solicitado neste documento.
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8. Do reajuste
8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo II.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

8.4.2 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.4.3 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste documento.

8.4.4 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servigos.

8.4.5 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as rotinas previstas no Modelo de Execu¢do do Contrato —
deste Termo de Referéncia.

8.4.6 As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI /MP
n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

8.4.7 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).[A51]

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovagcdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.[A52]

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacido e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A53]

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. Em relacdo ao recebimento devera ainda ser observado os referidos critérios:

8.18.1 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.18.2 A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

8.18.3 Deixar de atender a qualquer um dos indicadores relacionados neste Termo de Referéncia ensejara a aplicacdo de
multas e glosas, conforme descritas no Anexo II — Caderno de Métricas e Niveis de Servico.
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8.18.4 Os fiscais técnicos deverdo apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade na prestagdo dos servicos realizada.

8.18.5 A conformidade do equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deveré ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

8.18.6 A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, a verificacdo dos indicadores no Anexo II — Caderno de
Métricas e Niveis de Servico.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) Caderno de Métricas
e Niveis de Servico deste Termo de Referéncia.

8.19.2 O representante da Contratante deverad promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.19.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a
aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas na Minuta de Contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto no artigo 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.19.4 As atividades de gestdo e fiscalizacao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢Oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.19.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard os niveis de
severidade estabelecidos no Anexo II — Caderno de Métricas e Niveis de Servico deste Termo de Referéncia como
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo ser indicada a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, com base nos indicadores estabelecidos e de acordo com os percentuais previstos na referida Tabela,
sempre que a CONTRATADA:

8.19.5.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.19.5.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.19.5.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade inferior a demandada.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. A minuta de contrato (anexo deste Termo de Referéncia), oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo as san¢Oes administrativas e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢ido mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versio: jul/2023 24 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200398 Termo de Referéncia 10/2025

Cessdo de crédito

8.49. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.49.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.50. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.52. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.53. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.[ME/SEGES67]

8.54 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTL

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucdo

9.2. O regime de execucado do contrato serd pora empreitada por preco unitario.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte constantes no Art. 60 da Lei 14.133/2021, no Artigo 44 da Lei Complementar n° 123/2006, bem

como para as empresas produtoras de bens e servicos de informatica no pais, que usufruam os beneficios constantes do Artigo 3°
da Lei n° 8.248/1991 e do Decreto n°® 7.174/2010.

Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptuiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);
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9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé& menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido
minimo de 0% do valor total estimado da contratagdo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigGes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo ;

9.281.1. A declaracdo acima poderé ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo

9.29. As LICITANTES dos itens de acesso a Internet deverdo apresentar a licenca de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) outorgada pela Agéncia Reguladora (ANATEL) que comprove sua habilitacdo para atuar na area de Telecomunicagdes
inerente ao objeto da contratagdo pretendida;

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que
comprove que o licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, para o
servico de instalacdo, configuracdo e ativacdo dos circuitos, monitoramento dos circuitos, fornecimento de roteador,
suporte técnico e servigos de protecdo contra ataques DDoS, com aplicacdo de niveis minimos de servico para qualidade
e de disponibilidade do link, para o servico; de Acesso Dedicado a Internet (banda simétrica), em nivel estadual e em
pelo menos 50% do quantitativo de links de acesso dedicado exigido para a respectiva Unidade da Federagdo.

9.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.[

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participacdo de cooperativas|LH85] , sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versio: jul/2023 27 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200398 Termo de Referéncia 10/2025

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.34.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessérios a prestacdo do servigo;
9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.34.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.34.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.[LH86]

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 56.170,56

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 56.170,56 (Cinquenta e seis mil, cento e setenta reais e
cinguenta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/Unidade:0001/200398

IT) Fonte de Recursos: 1019000000;

IIT) Programa de Trabalho... : 172371;

IV) Elemento de Despesa: 3390.30;

V) Plano Interno:PF999AG24;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

11.4. O pagamento sera realizado de forma mensal, conforme descrito no item 8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 10/2025

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

CIRO CORREA VIEIRA DE MELO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/05/2025 as 11:16:41.

FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS
Equipe de apoio

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 29/05/2025 as 11:27:16.

JULIANA SILVA DA CUNHA CAVALCANTI
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 28/05/2025 as 11:21:10.

ANTONIO DE PADUA VIEIRA CAVALCANTI

Autoridade competente
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