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SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL- RN

Termo de Referéncia 15/2026

Informacées Basicas

Numero do
artefato

15/2026

Status
ASSINADO

UASG

Editado por

200394-SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL- NEILMA LUSTOSA

RN

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

ARANTES

Nuimero da
Contratacao

72/2026

(Processo Administrativo n° 08420.003369/2026-82)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

UASG 200394

Atualizado em

02/10/2026 10:21 (v
0.8)

Processo
Administrativo

08420.003369/2026-
82

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de apoio administrativo, com
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, mediante a alocacdo de postos de Auxiliar
Administrativo, com adicional de periculosidade, para atendimento das demandas da Superintendéncia Regional da
Policia Federal no Rio Grande do Norte — SR/PF/RN (sede e Aeroporto) e da Delegacia de Policia Federal em
Mossor6/RN — DPF/MOS/RN, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

GRUPO| ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER| UND. [QTD| VALOR
DE UNITARIO

MEDIDA

Empresa especializada para a prestacéo de servicos continuos
de apoio administrativo, com fornecimento de méo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, mediante a alocacdo de postos
de Auxiliar Administrativo, com adicional de periculosidade,
para atendimento das demandas da Superintendéncia
Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte — SR/PF
/RN e da Delegacia de Policia Federal em Mossor6/RN — DPF
/MOS/RN. 40 h/semanais

5380 | POSTO | 34 | R$9.395,77

Empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos
de apoio administrativo, com fornecimento de méo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, mediante a alocag&o de postos
de Auxiliar Administrativo, sem adicional de periculosidade,
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para atendimento das demandas da SR/PF/RN, Aeroporto Sdo
Goncalo do Amarante/RN: Escala 12x36 Noturno

TOTAL ESTIMADO MENSAL (40 POSTOS) R$
370.298,98

TOTAL ESTIMADO ANUAL (12 MESES) R$
4.443.587,76

TOTAL ESTIMADO BIENAL (24 MESES) R$
8.887.175,52

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se faz necesério atender a uma
necessidade publica permanente, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro. Sua interrupcao
comprometeria diretamente as atividades da Policia Federal, afetando o funcionamento das areas meio e finalisticas
do d6rgdo. Consequentemente, a descontinuidade do servico prejudicaria a prestacdo do servico publico e o
cumprimento da misséo institucional. Dessa forma, a vigéncia plurianual é considerada a op¢éo mais vantajosa para a
Administracao, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao € de 2 (dois) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Juridicidade da Terceirizacdo da Mao de Obra

1.6.1. A presente contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra encontra amparo legal
no Art. 48 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como no Art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, e na Portaria MPDG n.
0443/2018.

1.6.2. Certifica-se que o objeto desta contratagcdo - Apoio Administrativo - restringe-se a atividades de natureza
acessoéria, as quais ndo constituem area de competéncia legal finalistica do érgdo e ndo sdo consideradas
estratégicas para a sua area de atuacéo principal.

1.6.3. O servigo a ser contratado ndo incorrera em terceirizacao irregular, porquanto:

a) Ndo envolve a tomada de decisdo ou o posicionamento institucional do Orgdo, conforme vedac&o
do Art. 3°, |, do Decreto n°® 9.507/2018;

b) Ndo se relaciona ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos ou de
aplicacéo de sancéo, conforme vedagéo do Art. 3°, Ill, do Decreto n° 9.507/2018;

c) Ndo sado servicos inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
Orgéo, conforme vedacéo do Art. 3°, IV, do Decreto n° 9.507/2018;

d) Néo sera estabelecido vinculo de subordinacdo com o funcionario da empresa contratada, cabendo
a este a notificagcdo direta apenas para a execucdo das tarefas, conforme Art. 48, Ill, da Lei n° 14.133
/2021 c/c o Art. 8° da IN SEGES/MPDG n.° 5/2017.

1.7. Adicionais de Periculosidade
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1.7.1. Para fins de elaboracao da proposta e da planilha de custos e formacao de precos, os licitantes
deverao prever o pagamento do Adicional de Periculosidade aos postos de trabalho indicados neste
Termo de Referéncia, em observancia as condicdées ambientais identificadas nos Laudos Ambientais da
SRIPFIRN, datados de 15/05/2006 e 10/07/2009.

1.7.2. Embora os referidos laudos ndo consignem expressamente o percentual de adicional aplicavel aos
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, limitando-se a indicar os percentuais
incidentes sobre a remuneracéo dos servidores publicos submetidos ao Regime Juridico Unico (Lei n° 8.112
/1990), a Administragdo vem adotando, por interpretagdo extensiva das conclusdes técnicas constantes dos
laudos e em observancia ao principio da prote¢do a saude e seguranca no trabalho, o pagamento da parcela
aos trabalhadores terceirizados que exercem suas atividades nos mesmos ambientes considerados periculosos.

1.7.3. Dessa forma, até que seja concluida a reavaliacdo ambiental e a atualizacdo dos laudos vigentes, 0s
licitantes deverdo considerar em suas propostas o pagamento de:

a) 30% (trinta por cento) de Adicional de Periculosidade, calculado na forma da legislagédo trabalhista
aplicavel, para os postos de trabalho previstos no Item 1 destinados a SR/PF/RN e ao DPF/MOS/RN.

b) Nao tem adicional de periculosidade para item o item 2, postos do Aeroporto.

1.7.4. Registra-se que foi instaurado o Processo n° 08420.004246/2026-69, encaminhado ao SGP/SR/PF/RN,
para andlise da matéria e adocao das providéncias cabiveis, inclusive quanto ao encaminhamento a unidade
técnica competente para realizacdo de nova avaliacdo ambiental e atualizacéo dos respectivos laudos.

1.7.5. Considerando a pratica administrativa atualmente adotada pela SR/PF/RN e a necessidade de assegurar
a adequada formacao dos precos, a ndo cotacao do adicional de periculosidade para os postos indicados sera
considerada insuficiéncia de composicdo de custos obrigatérios da contratacdo, sujeitando a proposta as
diligéncias e consequéncias previstas na legislacdo e no edital.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 27/05/2025;
1) 1d do item no PCA: 693;
IV) Classe/Grupo: 851- SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO DE PESSOAL;

V) Identificador da Futura Contratacio: 200394-72/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s requisitos sustentabilidade previstos no Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Policia Federal 2026-2027 e
no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis.

4.1.1. a contratada devera adotar, durante toda a execucao contratual, praticas voltadas a promocdo da
sustentabilidade ambiental, social e econémica, observando, no que couber, os principios do desenvolvimento
nacional sustentével, da eficiéncia na utilizacéo dos recursos publicos e da responsabilidade socioambiental.

4.1.2. Para atendimento ao disposto no subitem anterior, a contratada devera promover, entre outras medidas
compativeis com o objeto contratado:

a) a conscientizacdo dos trabalhadores quanto ao uso racional de agua, energia elétrica, papel e demais
recursos disponibilizados pela Administracéo;

b) a reducdo do desperdicio de materiais de consumo e a adoc¢ao de boas praticas de gestdo ambiental
no ambiente de trabalho;

¢) o cumprimento da legislacéo trabalhista, previdenciaria, de salde e seguranca do trabalho;

d) a promoc¢do de ambiente laboral pautado pelo respeito a diversidade, a inclusdo, a acessibilidade e a
dignidade da pessoa humana;

e) a adocao de procedimentos que privilegiem, sempre que possivel, a utilizagdo de meios eletrénicos,
reduzindo o consumo de papel e outros insumos.

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico

4.2. Diante das conclusbes extraidas do processo administrativo n°® 08420.003369/2026-82, a Administracéo
rejeitard itens que componham o fardamento e apresentem desconformidade com as especifica¢cBes técnicas ou
padréo de qualidade exigido neste Termo.

Subcontratacao
4.3. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.5. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.5.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.5.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.5.4. Ser4 permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovag¢éo ou de aniversério,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

4.5.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.9. Na hipotese de opc¢éao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.9.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicfes gerais e 0
ndamero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:

4.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.10.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.10.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado, quando se tratar de servi¢cos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

4.11. Nos contratos de servicos continuos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra, a apodlice do seguro-
garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em
razdo da inadimpléncia do Contratado.

4.11.1. Nos casos referidos no item anterior, o0 pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em
julgado de deciséo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o
montante devido.

4.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
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4.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.15.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.
4.16. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.17.1. Em se tratando de servigcos executados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescis@rias decorrentes da
contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

4.17.2. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados seréo
realocados em outra atividade de prestacéo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.17.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da nao comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocacédo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servicos.

4.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancfes a contratada.

4.20. A garantia de execucado é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.21. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Demais Requisitos da Contratacao

4.22. Os prestadores de servico devem possuir as seguintes Competéncias Pessoais e Técnicas:

Funcao Auxiliar Administrativo
CBO 4110-05
Grau de

N Ensino Médio Completo
Instrucao
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Executar atividades operacionais e rotineiras de apoio administrativo, compreendendo
Descrigio recepcado, conferéncia, registro, digitalizacdo, organizacdo, arquivamento e tramitacao
Suméria de documentos e processos fisicos ou eletrbnicos; alimentacdo de sistemas
informatizados; atendimento administrativo ao publico interno e externo; controle de
materiais e informacdes; e suporte a execucdo de procedimentos administrativos, sob
orientacdo da Administragao.
* Conhecimentos basicos de informatica, especialmente em Microsoft Word,
Excel, Outlook, Teams e ferramentas equivalentes;
Requisito de * Capacidade de utilizac@o de sistemas informatizados corporativos;
Qualificacao ® Aptiddo para organizagdo de documentos administrativos.
® Cursos: curso sobre o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI') e curso Nogdes
Basicas de Atendimento ao Cidadao ;

COMPETENCIAS NECESSARIAS

Competéncias
Pessoais

Organizacao e atencao aos detalhes;

Responsabilidade e comprometimento com prazos e rotinas;

Boa comunicacao verbal e escrita;

Discricdo no tratamento de informacgdes e documentos;

Capacidade de trabalho em equipe;

Adaptabilidade ao uso de novas tecnologias e sistemas;

Capacidade de seguir normas, procedimentos e orientacdes institucionais.

Competéncia
Técnicas

O profissional devera demonstrar aptiddo para executar atividades administrativas de
apoio, possuindo conhecimentos e habilidades compativeis com as demandas do
posto, incluindo:

Conhecimento basico em Inglés

Conhecimento de rotinas administrativas e de apoio a gestao publica;

Nocdes de redacéo oficial;

Utilizacéo de planilhas eletrbnicas para controle e consolidacdo de informacdes;
Organizacao, triagem e controle documental,

Operacéo de processos e sistemas eletronicos;

Pesquisa, tratamento e consolidacdo de dados para elaboracéo de relatérios e
controles administrativos;

Utilizac&@o de ferramentas tecnolégicas e de inteligéncia artificial para apoio a
atividades administrativas, observadas as normas de seguranca da informacéo.

Nota Técnica: Fica vedada a delegacédo ao contratado de competéncia para assinatura de documentos
gue importem em decisédo administrativa ou atos de policia judiciaria, devendo o profissional atuar
estritamente como apoio técnico-operacional acessorio

4.23. A contratagcdo dos servigcos especializados sera regida pelas seguintes condi¢des e exigéncias, aplicaveis aos
postos de trabalho e a gestao contratual:

a) A Contratada deveri ser uma empresa especializada e com experiéncia comprovada na administragédo
e gestdo de prestadores de servigos.

b) A alocacdo de pessoal deverd observar, rigorosamente, as descricbes do cargo, as atribuicbes e
0s requisitos de grau de instrucdo, exigéncias legais, experiéncias, conhecimentos, habilidades e
atitudes estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

c) A jornada de trabalho dos empregados serd de 40 (quarenta) horas semanais, a ser cumprida,
ordinariamente, de segunda-feira a sexta-feira, no periodo compreendido entre 8h e 18h, nas dependéncias da
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SR/PF/RN e da DPF/MOS/RN. Excepcionalmente, e a critério exclusivo da Contratante, podera haver
necessidade de prestacdo de servicos aos sabados, domingos e feriados, observadas as disposicées da
legislacao trabalhista vigente, mediante compensacao de jornada ou ado¢&o das medidas legalmente cabiveis.

c.1. No Aeroporto a jornada de trabalho é regime de escala 12x36, noturno;

d) A adocéo do banco de horas ndo sera admitida, salvo em casos excepcionais, conforme previstos no item 6 -
Modelo de Gestédo do Contrato.

e) A Contratada devera utilizar um sistema de controle de ponto que possua funcionalidade compativel com
a legislacao vigente para o registro e a fiscalizagdo do cumprimento da jornada de trabalho.

f) Os empregados deverdo ser disponibilizados na data de inicio da execug¢do dos servicos. Esta obrigacao
se estende a observancia rigorosa dos prazos dispostos neste Termo de Referéncia para a efetivagéo
de substituicBes definitivas ou temporarias.

h) E vedada a participacdo de cooperativas no presente processo licitatorio, em consonancia com o Termo
de Conciliacdo firmado entre o Ministério Pablico da Unido (MPU) e a Unido, representada pela Advocacia-
Geral da Unido (AGU), em 5 de junho de 2003.

k) Serdo estabelecidos indicadores de desempenho da Contratada na execucdo dos servicos, por meio
do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), o qual possibilitara a adequacdo do pagamento devido
pelo Contratante em funcdo da qualidade dos servigcos prestados.

) O enquadramento das categorias profissionais dos empregados devera ser realizado em estrita
conformidade com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), aprovada pela Portaria MTP N° 671, de 8
de novembro de 2021, conforme especificacdes detalhadas no item 4.40. deste Termo de Referéncia.

m) A Contratada e o Contratante obrigam-se ao cumprimento integral das obrigacdes previstas neste Termo
de Referéncia.

n) Em conformidade com o art. 116 da Lei n° 14.133/2021, a Contratante podera exigir, antes da realizacao
de cada pagamento, a comprovacdo de que o Contratado mantém a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as reservas de
cargos estabelecidas em outras normas especificas, mediante a indicagdo dos empregados que preencherem
as referidas vagas.

Reserva de Vagas

4.24. Nos casos em que haja um numero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no contrato, destinar
8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica;

4.25. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social minimo integralizado de acordo com os
valores estipulados no art. 14 da Lei n.° 14.967/2024, apresentando, quando solicitada, a respectiva
documentacdo comprobatéria, no prazo fixado pela fiscaliza¢éo contratual.

4.26. Excepcionalmente, o percentual acima podera deixar de ser observado, caso a CONTRATADA esteja
vinculada por Convencao Coletiva a disposicao de Incentivo a Continuidade.

Da necessidade de pesquisa individual e social

4.27. Os colaboradores a serem alocados no contrato serdo submetidos a uma pesquisa individual e social, nos
termos da Instrucdo Normativa n°® 175-DG/PF, de 24 de agosto de 2020 (ANEXO lI), que exige a apresentagcdo dos
seguintes documentos, no minimo:

a) Ficha cadastral preenchida manualmente.

b) Curriculo atualizado em formato PDF pesquisavel.

c¢) Certiddo de Antecedentes Criminais emitida pela Policia Federal.
d) Certiddo de Quitacao Eleitoral emitida pela Justica Eleitoral.

e) Certiddo Negativa emitida pela Justica Federal.
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f) Certiddo Negativa dos locais onde residiu nos ultimos cinco anos, emitida pela respectiva Justica
Estadual ou pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.

4.27.1. A documentacdo acima poderd sofrer alteracdes por determinacdo da Diretoria responsavel em
realizar os procedimentos de seguranca institucional da Policia Federal;

4.27.2. A contratante podera solicitar a qualquer tempo outros documentos necessarios para a comprovagao
de dados ou esclarecimento de fatos envolvendo o candidato.

4.27.3. A contratada devera, sempre que possivel, informar previamente o(s) nome(s) do(s) funcionario(s)
utilizado(s) como cobertura a fim de manter a pesquisa individual e social atualizada, evitando-se a
interrupgéo dos servigos.

4.27.4. Em casos nao previstos previamente, a necessidade de substituicdo de algum funcionario devera
ser informada pela contratada em até 1 (uma) hora apés o inicio do expediente, ou apés 1 (uma) hora do
conhecimento do fato.

4.27.5. As orientacfes acima também se aplicam para as ocorréncias de férias, que deverdo ser comunicadas
a contratante com um prazo minimo de 15(quinze) dias com o nome do substituto.

4.27.6. Nenhum prestador de servico da contratada podera desenvolver suas atividade nas dependéncia
da Contratada sem a realizacdo dos procedimentos de seguranca institucional.

Requisitos de Capacitacao e Qualificacao dos Colaboradores

4.28. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais alocados na execugdo contratual possuam a
capacitacdo necessaria ao adequado desempenho das atividades, observadas as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

Colaboradores Admitidos Especificamente para o Contrato

4.29. Os profissionais contratados especificamente para atuacdo neste contrato deverdo apresentar a Gestdo do
Contrato, antes do inicio das atividades, os certificados de conclusédo dos seguintes cursos, ou daqueles que vierem
a substitui-los:

a) Curso sobre o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI!), promovido pela Academia Nacional de Policia
(ANP/PF); ou o curso que eventualmente venha a substitui-lo em sua finalidade e contetdo: até 30 (trinta) dias
corridos

b) Curso Noc¢des Basicas de Atendimento ao Cidadao, disponibilizado pela Escola Virtual de Governo (EV.
G) , ou curso que eventualmente venha a substitui-lo em sua finalidade e contetdo: até 60 (sessenta) dias
corridos;

4.29.1. A auséncia de comprovagdo das capacita¢cdes acima impedira o inicio das atividades do profissional
nas dependéncias da Policia Federal.

Capacitacdes Complementares

4.29.2. Além das capacitacBes exigidas previamente ao inicio das atividades, os colaboradores poderdo ser
convocados a participar de a¢des adicionais de capacitacdo, treinamento, reciclagem ou aperfeicoamento
profissional, sempre que necessario para atender as demandas especificas da unidade de lotacdo, as
atualizagBes normativas, aos procedimentos institucionais ou as necessidades da Administracao.

Colaboradores Reaproveitados na Transicao Contratual

4.29.3. Os colaboradores reaproveitados na transi¢cdo contratual deverdo apresentar a Gestdo do Contrato, a
titulo de capacitagdo continuada e atualizagdo profissional, os certificados dos cursos abaixo relacionados,
observados os respectivos prazos, contados da data de inicio de sua alocacéo no contrato.
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a) Curso sobre o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), promovido pela Academia Nacional de Policia
(ANP/PF), ou o curso que eventualmente venha a substitui-lo em sua finalidade e contetdo: até 30 (trinta) dias
corridos;

b) Curso Nocdes Basicas de Atendimento ao Cidadao, promovido pela Escola Virtual de Governo (EV.G),
ou curso que eventualmente venha a substitui-lo em sua finalidade e contetdo: até 60 (sessenta) dias corridos;

4.29.4. Disposicdes Gerais

i. A comprovacdo da conclusdo dos cursos ocorrera mediante apresentacdo dos respectivos certificados a
Gestao do Contrato, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

ii. A substituicdo dos cursos por versdes atualizadas ou capacitacdes equivalentes ndo exime a CONTRATADA
da obrigacdo de comprovar a qualificacdo dos profissionais, desde que a capacitacdo substituta seja
formalmente reconhecida pela Administracdo como apta a atender aos requisitos previstos neste Termo de
Referéncia.

iii. O descumprimento das exigéncias de capacitacdo podera ensejar a solicitacdo de substituicdo do
profissional pela CONTRATADA, sem prejuizo das demais consequéncias previstas no contrato.

Da Incompatibilidade

4.30. A CONTRATADA devera promover a imediata substituicdo de qualquer colaborador alocado na
execucao contratual, mediante solicitacdo da Administracdo, quando constatada qualquer das seguintes
situacoes:

I. Deixar de atender, a qualquer tempo, aos requisitos de habilitacao, qualificacdo ou demais condi¢cbes
exigidas para o exercicio das atividades previstas neste Termo de Referéncia;

Il. N&o apresentar, nos prazos estabelecidos, os certificados de capacitacéo obrigatorios previstos neste Termo
de Referéncia ou deixar de cumprir as exigéncias de treinamento, atualizacdo e qualificacdo profissional
estabelecidas pela Administracéo;

lll. Apresentar conduta incompativel com as normas de seguranca institucional da Policia Federal ou possuir
condicdo que inviabilize sua permanéncia em areas restritas, sistemas corporativos ou atividades consideradas
sensiveis;

IV. Ndo obter aprovacdo nos procedimentos de investigacdo social ou deixar de atender aos requisitos de
seguranca institucional exigidos pela Policia Federal para acesso as suas instalacdes, sistemas, informacoes,
equipamentos ou ambientes de trabalho;

V. Houver manifestacdo fundamentada da Administracdo quanto a inadequacdo técnica, operacional,
disciplinar, comportamental ou de seguranca do colaborador para a execuc¢ao dos servi¢cos contratados.

4.31. A solicitagdo de substituicdo formulada pela Administracdo devera ser atendida pela CONTRATADA no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para a Administracdo e sem prejuizo a continuidade e a
regular prestacéo dos servigos contratados.

4.32. Em caso de divergéncia entre os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e as disposicdes
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), prevalecerdo as normas e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
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5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 01/01/2027, e posteriormente para demais aloca¢des com 5 dias uteis da
emissdo da ordem de alocacao de posto de trabalho.

5.1.2. Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢ado dos servigos:

A execucao dos servicos de apoio administrativo ocorrer4d mediante a prestacdo de suporte técnico-operacional
de natureza instrumental, acesséria e complementar, sem carater decisério, analitico, opinativo ou de
assessoramento técnico especializado, observados os seguintes parametros:

a) Método de Fluxo Continuo: Atuacdo presencial diaria voltada a execucdo de atividades de apoio
administrativo, tais como recep¢do e encaminhamento de demandas, prestacdo de informacBes de carater
geral previamente disponibilizadas, organizacdo e separacédo de dados e documentos, insercéo e atualizacao
de informacgbes em sistemas de acesso controlado, monitoramento de caixa de correio eletrdnico institucional
para fins de encaminhamento, preenchimento de planilhas e formularios padronizados, cadastramento e
movimentac¢do de documentos no Sistema Eletrénico de Informag8es — SEl, realizacdo de pesquisas de precos
em plataformas oficiais, como Compras.gov e Banco de Precos, triagem documental, digitalizacao,
arquivamento e demais atividades rotineiras de natureza meramente operacional e instrumental, executadas
sob supervisdo da Administracao.

E vedada a realizacdo de atividades que envolvam analise critica de informacdes, emissdo de
pareceres, elaboracao de manifestacdes técnicas ou juridicas, instrucado processual decisoéria, definicao
de critérios, validacdo de contetdos, aprovacdo de documentos ou quaisquer atos que impliqguem
exercicio de competéncia exclusiva de agentes ptblicos.

b) Tecnologias de Apoio: Utilizacdo de ferramentas tecnolégicas e de inteligéncia artificial exclusivamente
para apoio operacional, incluindo organizagdo, classificacdo, consolidagdo, formatagdo e sumarizagdo de
informagfes e documentos, automacao de tarefas repetitivas e tratamento de grandes volumes de dados,
vedada a utilizacdo dessas ferramentas para tomada de decisfes, formulacdo de entendimentos institucionais
ou substituicdo da analise e validagcao por agente publico competente.

c) Periodicidade: Execucdo diaria das rotinas administrativas de apoio e das atividades operacionais de
tramitacdo e tratamento documental, com consolidagéo e disponibilizacdo de dados e informac6es em formatos
previamente definidos pela Administracdo, observada a frequéncia estabelecida pela unidade demandante.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:
O cronograma segue o ciclo mensal de faturamento vinculado ao desempenho (IMR):
| - Execucdo Diéaria (D+0): Cumprimento das tarefas previstas no item 5.1.2.

Il - Entrega do Relatério de Produtividade (Até o 2° dia Gtil do més subsequente); Documento contendo
as evidéncias de execucao para fins de fiscalizacao.

Il - Afericdo do IMR (Até o 5° dia util): Avaliagdo da conformidade pela Fiscalizacdo da Administracao.

IV - Faturamento (Até o 10° dia util): Apresentacdo da nota fiscal com o valor proporcional ao
IMR alcancado.

5.1.4. Etapa do Servico

Etapa 01 (Input): Triagem e recep¢ao de demandas, dados brutos e documentagéo de estrangeiros.
Etapa 02 (Processamento): Insercdo em sistemas governamentais e aplicacdo de IA para tratamento de
dados.

Etapa 03 (Output): Entrega de documentos, preenchimento de planilhas e processos prontos para
andlise e conferéncia, e posterior assinatura do servidor responsavel.
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5.1.5. Em complementacdo a dindmica disposta acima, 0s servicos de recepcdo, orientacdo e apoio
administrativo aos procedimentos de controle migratdrio de passageiros e tripulantes no Aeroporto Internacional
Governador Aluizio Alves, em S&o Goncalo do Amarante/RN, ser8o executados pelos Auxiliares
Administrativos devidamente capacitados, observadas as normas de seguranca aeroportudria, 0s
procedimentos estabelecidos pela Policia Federal e as orientacfes dos servidores responsaveis pela atividade
migratoria.

5.1.5.1. Os profissionais deverdo manter conduta compativel com a natureza das atividades
desempenhadas, demonstrando disciplina, cordialidade, discricdo, ética profissional, boa comunicacéo,
organizacao e atencao permanente, atuando exclusivamente em atividades de natureza instrumental,
acessoOria e operacional, sem exercicio de poder de policia, tomada de decisdo, analise técnica,
validacao de informag®es ou pratica de atos privativos de servidor publico.

5.1.5.2. No exercicio de suas atribuicbes, cabera aos profissionais recepcionar passageiros e tripulantes,
orientar quanto ao posicionamento em filas e guichés de atendimento, prestar informacdes padronizadas
previamente disponibilizadas pela Administracdo, realizar triagem preliminar da documentacao
apresentada, organizar documentos e formularios, inserir dados previamente definidos em sistemas
informatizados autorizados pela Administracéo, sob supervisdo de servidor responsavel, e encaminhar as
demandas para analise, conferéncia e deliberacdo do servidor policial competente.

5.1.5.3. E vedado aos profissionais terceirizados realizar entrevistas migratorias, proceder & anélise ou
validacdo documental, efetuar consultas restritas, interpretar alertas, decidir sobre ingresso, permanéncia
ou saida de pessoas do territério nacional, praticar atos de fiscalizacdo, apor carimbos oficiais, emitir
manifestacdes conclusivas ou desempenhar quaisquer atividades que envolvam exercicio de poder de
policia ou competéncia exclusiva de servidor publico.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servigos poderdo ser prestados no seguinte endereco:

* Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio Grande do Norte - SR/PF/IRN: Endereco: Rua Dr.
Lauro Pinto, 155 - Lagoa Nova - CEP. 59064-250 - NATAL/RN

* Delegacia da Policia Federal em Mossor6 - DPFIMOS/RN: Endereco: Rua Raimundo Ledo de Moura,151
- Nova Betania - CEP 59611-320 - Mossoro/RN (Ref. Por tras do SESC)

* Policia Aeroportuaria - Aeroporto Internacional Aluizio Alves: Endereco: Av. Dr. Ruy Pereira dos Santos,
3100 - Aeroporto, Sdo Goncgalo do Amarante - RN, 59290-000

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

a) Os profissionais alocados na sede da SR/PF/RN e da DPF/MOS/RN para a execucdo dos servi¢cos deverao
cumprir jornada de trabalho no periodo compreendido entre 7h e 19h, observada a carga horaria semanal de 40
(quarenta) horas, de segunda a sexta-feira, e, excepcionalmente, nas hipdteses previstas na alinea "c" do item
4.23., deste Termo de Referéncia.

a.1l) O intervalo intrajornada sera de 1 (uma) a 2 (duas) horas, a depender do fluxo de atividades e das
necessidades de cada unidade em que houver alocagdo de méo de obra, desde que seja observada a
jornada de 8 (oito) horas diarias e 40 (quarenta) horas semanais.

b) Os profissionais alocados no Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves, em S&do Gongalo do
Amarante/RN, deverdo cumprir jornada em escala de 12x36 horas, no periodo noturno, compreendido entre
19h e 7h, observadas as disposi¢des legais e convencionais aplicaveis.

b.1) O intervalo intrajornada sera de 1 (uma) hora para repouso e alimentacédo. O horario de fruicdo do
intervalo sera definido de acordo com a programacdo dos voos internacionais e as necessidades
operacionais da unidade, sem prejuizo do cumprimento da jornada contratual.
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5.3.1. Os horérios de trabalho poderdo ser alterados em fungéo das necessidades da Contratante, mediante
comunicacao prévia a Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para que sejam
promovidos 0s ajustes necessarios a adequada execucao contratual.

5.3.1.1. O controle de frequéncia dos profissionais sera realizado por meio eletrbnico, mediante
Registrador Eletrénico de Ponto Convencional (REP-C), com identificacdo biométrica e emissao de
comprovante de registro, ou por Registrador Eletrénico de Ponto via Programa (REP-P), observadas as
disposic¢des da Portaria MTP n° 671, de 8 de novembro de 2021, ou outra norma que venha a substitui-la.

5.3.1.2. A modalidade de registro de frequéncia a ser adotada sera definida na reunido inicial do contrato,
em conjunto com a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual, considerando as caracteristicas
operacionais da execuc¢ao dos servicos.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.2. A execucdo contratual observara as diretrizes gerais de suporte administrativo estabelecidas neste
Instrumento, sendo as rotinas especificas de trabalho definidas pela chefia imediata ou pelo supervisor
designado pela Contratante na respectiva unidade de atuacéo.

5.3.3. Em razéo da diversidade de competéncias institucionais da Policia Federal, as rotinas de trabalho
poderdo variar conforme as necessidades operacionais de cada unidade, competindo ao responsavel pela
supervisao dos profissionais alocados:

I — Definir a ordem de prioridade das tarefas a serem executadas;

Il — Estabelecer os fluxos operacionais para recepc¢ao, organizacao, tramitacao e registro de documentos
e informacdes em sistemas corporativos;

lll — Orientar quanto aos procedimentos e padrdes de atendimento ao publico, usuarios internos e
autoridades;

IV — Distribuir e acompanhar a execugcdo das atividades de apoio administrativo, observadas as
disposicdes deste Termo de Referéncia.

5.3.4. A definicdo das rotinas de trabalho pelo supervisor deverd observar, obrigatoriamente, 0s seguintes
parametros:

a) Segregacdo Funcional: As atividades executadas deverdo possuir natureza exclusivamente
instrumental, acesséria e complementar, sendo vedada a realizagédo de atividades finalisticas da Policia
Federal, a prética de atos decisoérios, a emissdao de pareceres, manifestacbes técnicas conclusivas,
analises criticas para tomada de deciséo, bem como qualquer atribuicéo privativa de servidor publico.

b) Supervisao e Validacdo: Os documentos, registros, levantamentos, pesquisas, consolidacbes de
dados e demais produtos elaborados pelos profissionais contratados estardo sujeitos a conferéncia,
validacdo e aprovagcédo do servidor responsavel, quando necessaria sua utilizacdo em procedimentos
administrativos ou processos institucionais.

c) Natureza Auxiliar: As atividades deverao restringir-se ao suporte técnico-operacional e instrumental a
utilizacdo de sistemas corporativos, tais como SEI, SINPA , Compras.gov(mddulo consulta) SISMIGRA
(consulta e processamento), SISCONARE (consulta e emissdo de carteiras), ferramentas de inteligéncia
artificial autorizadas, e outros sistemas institucionais com perfis de acesso previamente definidos pela
Contratante, além da organizacdo, triagem, cadastramento, digitalizacdo, consolidacdo e tratamento
operacional de informacGes e documentos, observadas as competéncias técnicas e os requisitos de
seguranca previstos no item 4.22 e 4.27 deste Termo de Referéncia.

d) Auséncia de Competéncia Deliberativa: Os profissionais contratados ndo poderao praticar atos que
impliguem decisdo administrativa, autorizacdo, aprovacédo, homologacéo, certificacdo, atesto, validacao
final de informag6es ou assuncao de responsabilidade funcional em nome da Administragédo Publica.
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Da substituicao do prestador de servico em caso de auséncia

5.3.5. A CONTRATADA devera garantir a continuidade da prestacdo dos servicos durante todo o periodo de
execucdo contratual, adotando as medidas necessarias para a substituicdo imediata dos profissionais
ausentes, independentemente do motivo da auséncia.

Substituicées Eventuais

5.3.5.1. Nos casos de faltas, afastamentos legais, licengas médicas, suspensao disciplinar, desligamento,
abandono de emprego ou qualquer outra ocorréncia que impeca a prestacdo dos servigos pelo
empregado titular, a CONTRATADA devera providenciar substituicdo imediata, sem interrupcdo dos
servicos e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, em até 02 (duas) horas. O profissional substituto
deverd possuir qualificacdo compativel com as atribuicdes do posto e atender aos requisitos exigidos
para o exercicio das atividades.

Substituicao por Férias

5.3.5.2. Nos casos de afastamento para gozo de férias, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissional substituto (“ferista") para atuar em conjunto com o empregado titular por periodo minimo de
02 (dois) dias uteis consecutivos, imediatamente anteriores ao inicio das férias. Durante esse periodo
de transicdo, o profissional ferista devera:

a) conhecer as instalacdes, rotinas e procedimentos especificos da unidade onde atuarg;
b) receber orientacdes do empregado titular quanto as atividades desempenhadas;

c) familiarizar-se com os sistemas, controles administrativos, fluxos e protocolos aplicaveis ao
posto de trabalho;

d) tomar conhecimento das particularidades operacionais e de seguranca relacionadas a unidade
atendida.

5.3.5.2.1. O periodo de transicdo nao podera gerar qualquer interrupcdo ou prejuizo a execucdo dos
servicos.

Cadastro Permanente de Feristas

5.3.5.3. Em razdo da natureza das atividades desenvolvidas no ambito da Policia Federal e da
necessidade de preservacao da continuidade dos servicos, a CONTRATADA devera manter quadro
permanente de, no minimo, 05 (cinco) profissionais feristas, regularmente contratados e aptos a atuar
nos postos previstos no contrato. Os profissionais feristas deveréo:

a) possuir vinculo formal com a CONTRATADA,

b) atender aos mesmos requisitos de escolaridade, capacitacdo e experiéncia exigidos para os
postos que poderdo substituir;

c) estar previamente cadastrados e habilitados para atuacao nas dependéncias da Policia Federal;
d) atender aos requisitos de seguranca institucional estabelecidos pela CONTRATANTE;

e) estar disponiveis para substituicbes programadas ou emergenciais durante toda a vigéncia
contratual.

Seguranca Institucional

5.3.5.4. Considerando as peculiaridades das instala¢cbes e atividades desenvolvidas pela Policia Federal,
a CONTRATADA devera adotar medidas que garantam a prévia habilitagéo, identificacao e regularizagéo
dos profissionais destinados as substituicdes, evitando a utilizagcao de trabalhadores sem cadastro prévio
ou sem o atendimento dos requisitos de seguranca exigidos pela Administracéo.
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Responsabilidade da Contratada

5.3.5.5. A auséncia de profissional titular ou substituto ndo constituira justificativa para interrupcao,
reducdo ou inadequacdo da prestacdo dos servicos, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel pela manutencao dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os uniformes e os equipamentos
destinados ao registro de frequéncia necessarios a execug¢do contratual, nas quantidades estimadas e com os
padrées minimos de qualidade estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar - anexo deste Termo de Referéncia
- promovendo sua substituicdo sempre que apresentarem desgaste, defeito, inadequacdo ou quando necessaria a
continuidade e regularidade dos servigos.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Para a isonomia da apresentacdo e do julgamento das propostas e lances, todos o0s
participantes poderao cotar precos com base na Convencgéo Coletiva da Categoria em vigor:

Documento: CCT 2026/2026, RN000139/2026, MR018667/2026, SINDICATO PATRONAL DAS EMPRESAS
PRESTADORES DE SERVICO, CNPJ N° 01.646.031/0001-87, E SINDICATOS DAS SECRETARIAS E
SECRETARIOS DO RIO GRANDE DO NORTE, CNPJ N.35.290.998/0001-90 .

5.5.2. Embora a estimativa de custos tenha sido elaborada com base na Convencdo acima, a
Administracdo ndo se vincula as disposi¢cdes de Acordos ou CCTs que tratem de:

a) Pagamento de participagdo nos lucros ou resultados (PLR);

b) Matéria néo trabalhista ou direitos nédo previstos em lei;

c) Valores ou indices obrigatdrios para encargos sociais ou previdenciarios;

d) Precos minimos para insumos e equipamento relacionados ao exercicio da atividade.

5.5.3. Nas propostas e planilhas de custos devem constar as aliquotas da Contribuicdo Previdenciaria sobre a
Receita Bruta (CPRB) e Contribuigdo Previdenciaria Patronal (CPP) vigentes até a data final para apresentacéo
das propostas, conforme estabelecido no Edital. A utilizacdo de aliquotas médias ou projecbes futuras é
inadequada, devendo-se adotar exclusivamente os percentuais legalmente aplicaveis no periodo de referéncia.

5.5.4. O dimensionamento da proposta devera considerar todas as obrigacfes estipuladas no edital e anexos;

5.5.5. A contratada esta obrigada a observar, tanto na formulacéo da proposta quanto na execucao contratual,
as exigéncias constantes de Acordos/Convencgdes Coletivas de Trabalho locais;

5.5.6. Devera ser computado, no valor global da sua proposta todos os custos diretos e indiretos, de servicos,
equipamento e insumos necessarios a perfeita e completa consecuc¢éo do objeto.

5.5.7. Observar os itens deste Termo de Referéncia que contemplam as descricbes, caracteristicas
e exigéncias dos postos, em conjunto com o , que Anexo lll — Pagamento e Medi¢do (IMR) definem os
niveis esperados de qualidade da prestacao do servigco e as respectivas adequacgdes de pagamento.

5.5.8. A medicdo mensal dos servicos, nos itens referentes a transporte e alimentacdo, ou quaisquer
outros calculados por dias trabalhados, considerara apenas os dias efetivamente laborados. O quantitativo
estimado lancado na proposta tem carater meramente estimativo.

5.5.9. Em caso de ndo cobertura do posto de trabalho a empresa estara sujeita ao desconto referente ao dia
do posto, calculado da seguinte forma:

Base de céalculo;: CUSTO MENSAL DO POSTO / 30 dias = DIA DO POSTO
Desconto: DIA DO POSTO x n° de dias descobertos
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5.5.10. N&o sera admitida a contratacao de empregados sob o regime de trabalho intermitente para a
execucao dos servicos objeto deste instrumento. Esta vedacgao aplica-se tanto a composicao do quadro de
pessoal permanente quanto a cobertura de demandas eventuais ou substituicdes.

5.5.11. A Contratada devera designar um preposto, o qual nao pode ser nenhum dos prestadores que atuem
como auxiliar administrativo no &mbito da contratacao.

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a
ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
gualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as pecas do vestuario, conforme descrito no ETP.

5.7.1.1. Serao entregues 02 (dois) Kit completos ao empregado no inicio da execucdao do contrato,
devendo ser substituido 01 (um) Kit completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicacéo escrita do Contratante, sempre que
ndo atendam as condigbes minimas de apresentagéo;

5.7.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os parametros
minimos, descritos no ETP.

5.7.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacéo, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

5.7.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responséavel pela fiscalizacao do contrato.

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado néo necessitard manter preposto da empresa no local da execugao do objeto. Contudo, o preposto
formalmente designado devera permanecer acessivel a Contratante e manter canal permanente de comunicagdo com
a gestao e a fiscalizacdo do contrato, de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 18h. Fora desse periodo, devera
estar disponivel sempre que necessario, mediante solicitagcdo ou comunicacao oficial da Contratante, para tratar de
assuntos relacionados a execuc¢édo contratual, adogéo de providéncias e atendimento de demandas urgentes.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A fiscalizagéo técnica do contrato deve realizar avaliagdo mensalmente por meio do Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Item 7, desse Termo de Referéncia, para aferi¢cdo
da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos.

6.16.2. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, os fiscais setoriais técnicos
designados deverdo monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.16.3. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucéo do objeto ou, se
for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

6.16.4. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.16.5. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo gestor do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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6.16.6. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

6.16.7. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ela realizada.

6.16.8. O fiscal podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.16.9. A qualidade, a conformidade e o estado de conservacgdo dos uniformes e equipamentos disponibilizados
serdo objeto de verificacdo pela fiscalizacdo do contrato, tanto no momento da entrega quanto durante a
execucdo contratual, por meio da conferéncia da relacao detalhada apresentada pela Contratada, contendo as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, observado o disposto neste Termo de Referéncia e na
proposta contratada. A fiscalizagcdo deverda, ainda, verificar periodicamente, ao longo da execucao do contrato,
e, no minimo, semestralmente, as condi¢cdes de uso, conservacdo e adequacao dos uniformes e equipamentos
fornecidos, exigindo sua substituicdo quando constatado desgaste excessivo, dano ou inadequacao as
condi¢Oes estabelecidas contratualmente. (art. 47, 8 2°, da IN SEGES/MP n° 5/2017).

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugcéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Regime Excepcional e Limitado de Compensac¢ao de Auséncias

6.19. Embora o regime de contratacdo do servi¢co exija a dedicacéo exclusiva de méo de obra, a natureza essencial e
a demanda ininterrupta das atividades exigem, também, a reposi¢do imediata do prestador de servico em caso de
qgualquer auséncia. Essa medida é fundamental para a continuidade e o0 bom andamento do objeto contratual.

6.19.1. Em decorréncia do disposto no Art. 5°, inciso Il, da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81/2024,
fica estabelecido que ndo sera adotado o regime de compensacao de jornada de trabalho diferida (Banco
de Horas), uma vez que a auséncia do prestador de servico demanda, por regra, o acionamento de substituto
pela Contratada, o que deve ser feito no tempo previsto de até 2 (duas) horas apés o acionamento por parte da
Contratada.

6.19.2. Excepcionalmente, e somente por expresso interesse da Administracdo Publica (Contratante),
a compensacao de jornada serd permitida nos seguintes casos especificos, em consonéncia com as hipoteses
e procedimentos da IN n°® 81/2024:

6.19.2.1. A compensacdo sera permitida na hipotese de diminuicdo excepcional e temporéria
da demanda de trabalho, conforme Art. 29 inciso |, da IN n°® 81/2024, aplicando-se, inclusive, para
0 Recesso de Final de Ano, quando este for aprovado pela Administragéo.

a) O Gestor do Contrato avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaborar escalas de revezamento
(Art. 11 da IN n° 81/2024).

b) Os trabalhadores interessados em usufruir do recesso deverdao manifestar seu interesse, e
a compensacao total de horas devera ser cumprida até o més subsequente ao do recesso (Art. 16 da IN
n° 81/2024).

c) As auséncias por recesso ndao compensadas integralmente no prazo serdo objeto de glosa no
pagamento da fatura (desconto do pagamento do dia), conforme Art. 18, inciso IV, da IN n°® 81 /2024,
além dos descontos de beneficios previstos em lei ou CCT, como Vale-Transporte e Vale-Alimentacéo,
nos termos dos Arts. 9° e 10 da IN.
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6.19.2.2. A compensacdo sera permitida na hipétese de acumulo de horas extras, desde que
a realizacdo destas tenha sido previamente autorizada, de forma expressa, pela fiscalizagdo do
contrato em razao de interesse exclusivo da Administracado, observadas as seguintes diretrizes:

a) A compensagao devera ocorrer, preferencialmente, dentro do mesmo més da auséncia (Art. 24 da IN
n° 81/2024).

b) Se ndo houver tempo habil, o saldo podera ser remanejado para o0 més imediatamente subsequente,
sendo vedado o remanejamento para periodo posterior a este (81° e §2° do Art. 24da IN n° 81/2024).

c¢) O total de horas acumuladas para compensacéo esta limitado a um acréscimo de 2 (duas) horas a
jornada diaria do trabalhador, ndo podendo a jornada diaria maxima ultrapassar 10 (dez) horas (Art. 6° da
IN n° 81/2024).

d) As horas extras ndo compensadas nos prazos e limites estabelecidos deverdo ser pagas como horas
extras pela Contratada, conforme a legislacéo trabalhista vigente e a CCT da categoria.

6.19.3. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instru¢cdo Normativa SEGES
IMGI n° 81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades
distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a interlocucao com os responsaveis pelas unidades de execu¢ao onde o
trabalhador presta os servigos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacéo pretendida. Em ndo havendo
designacao de fiscal setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislacéo trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisorio a informagéo
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensagéao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo sé devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao sera proporcional ao
periodo ndo compensado.

6.25. Na hipétese de diminuigdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até 0 més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacdes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensagéao
nao tenha sido concluida;

6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao nao tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.
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6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacao de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverdo ser realizadas as seguintes acoes:

6.28.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intengcdo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

6.28.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacdo e, em caso de concordancia,
comunicard o fiscal do contrato;

6.28.3. O fiscal do contrato informard o preposto da empresa sobre a compensacado pretendida e a data
prevista da auséncia do trabalhador; e

6.28.4. Apos a formalizacdo da compensacdo, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisorio,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacdo de glosa.

6.29.. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indica¢éo de glosa.

6.30. O fiscal técmito deverd elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacgdes:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida; ou

6.30.2 se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da
fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencado das condigbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. A fiscalizagcdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.34. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovacoes:

6.34.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.34.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgéo:

6.34.1.1.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o
caso;

6.34.1.1.2.. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.34.1.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e
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6.34.1.2 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.34.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.34.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

6.34.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.34.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.34.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.34.1.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo Contratante;

6.34.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

6.34.1.3.3. cOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

6.34.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencgdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado;

6.34.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato; e

6.34.1.3.6. documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é
compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974.

6.34.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou rescisdo do
contrato, apés o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.34.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.34.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdoes contratuais;

6.34.1.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.34.1.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.35. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.34.1.1 acima deveréo ser apresentados.

6.36. A Administracéo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.34.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 21 de 65
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



6.37. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigagfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocado de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, ha prestacao de servigos
contratados.

6.38. O termo de quitacdo anual efetivado deverda ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.39. Para fins de comprovacao da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacado, dentre
outros.

6.40. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

6.41. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢Bes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacédo
gue rege as respectivas organizagoes.

6.42. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderéo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.

6.43. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigGes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverao oficiar & Receita Federal do
Brasil (RFB).

6.44. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servigos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.45. O descumprimento das obrigacOes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

6.46. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢cGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.47. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.48. Nao havendo quitacdo das obrigacfes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execuc¢do dos servigos objeto do contrato.

6.49. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

6.50. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

6.51. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacgéo, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes & méo de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.52. O Contratado é responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.53. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.
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6.54. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instru¢do Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.55. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.56. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensacéo de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipoteses:

6.56.1. diminuicdo excepcional e temporéria da demanda de trabalho na unidade de execucao, inclusive na
hipotese de recesso de final de ano, quando houver; e

6.56.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

6.57. As compensacdes de jornada limitam-se:
6.57.1. ajornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
6.57.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

6.59. A compensacéao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliacdo do responséavel
pela unidade de execucéo.

6.60. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

6.61. A programacéao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.62. A contratada poderd solicitar reunido com a fiscalizacdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacao de servi¢o estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.63. O planejamento sera formalizado por meio do relatorio de programacao de férias, no qual sera informada a
época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

6.64. O relatério de programagédo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcao, data de admisséo e alocagédo no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.66. A contratada deverd enviar a fiscalizagdo administrativa:

6.66.1. até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatério de
programacao das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

6.66.2 em até 5 dias Uteis apds a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessédo de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.67. O planejamento e a programacao deverado garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a
mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n° 213, de 2025.
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6.68. ApoOs a programacao das férias, eventuais alteracBes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
6.69. Cabe ao gestor do contrato:

6.69.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢édo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.69.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.69.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.69.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.69.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.69.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.69.7. enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procOedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.69.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.69.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.69.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.[A12]

6.70. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de
ano, o gestor avaliar4 a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

6.71. Além das rotinas de Fiscalizacdo estabelecidas nesse item 6, serdo observadas as disposi¢des contidas
na Instrucdo Normativa DG/PF n° 332, de 19 de mar¢o de 2026, publicada no Boletim de Servigo n°® 056, de 23 de
margo de 2026, sem prejuizo de outro normativo que venha a substitui-la.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagcdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo lll, deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigco, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerari os critérios definidos no Anexo lll,
deste Termo de Referéncia.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
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7.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.16.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e
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VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.25. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.25.1. verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo exigidas;

7.25.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.33. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.34.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracao gradual da folha de pagamento
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7.36. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apoés efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transigéo previsto no art. 9°-A e 9°- B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

7.36.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.36.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao
da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Pregos.

Repactuacao

7.37. Os precos contratados serdo repactuados para manutencéo do equilibrio econémico-financeiro, apés o
interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.38. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

7.38.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.38.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7.39. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

7.39.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

7.40. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacéo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servicos.

7.41. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, conven¢des ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.42. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.43. Na repactuacao, o Contratante nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencgdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigag8es e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de prec¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.44. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuara a comprovacgao da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, acompanhada da apresentagcédo do novo
acordo, convencao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.44.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da médo de obra decorrente desses
instrumentos.

7.44.2. Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucéo contratual, caso o
Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente
do Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para
definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacéo.
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7.44.3. A correcdo dos valores minimos de remuneracao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencao Coletiva
ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada estd vinculada, quando este for diferente do Acordo,
Convencéo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

7.44.4. A repactuacéo sera realizada com base na apuracao da diferenca percentual entre os valores previstos
no Acordo, Convencéao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir clausula
de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

7.44.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengéo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer
valores de remuneracgdo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagéo e de beneficios superiores
aos valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens
anteriores.

7.44.6. A repactuacao dos demais custos relativos a méo de obra, que nédo estejam discriminados como custos
minimos relevantes pela Administracdo, tera como base o acordo, convenc¢ao ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da
licitagdo).

7.45. Quando a repactuacéo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento [indicar o indice a ser adotado], com base
na seguinte formula[A21] :

R=V ({-1°/1I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de
apresentacdo da proposta,

| = Indice relativo ao més do reajustamento

7.46. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.47. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.48. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo entdo em vigor.

7.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.50. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.51. Os efeitos financeiros da repactuacédo decorrente da variagdo dos custos contratuais de mé&o de obra vinculados
aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 29 de 65
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



7.52. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuacdes futuras.

7.53. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

7.54. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.55. Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengédo ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacéo,
a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.56. A extingdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente,
hip6tese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.57. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até [indicar o prazo], contado da data do
fornecimento, pelo Contratado, da documenta¢do comprobatoria da variacdo dos custos a serem repactuados.

7.58. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o Contratado nao cumprir os atos ou apresentar
a documentacéo solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

7.59. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

7.60. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.61. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

7.62. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacao contratual ou da repactuagéo
de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos
dessas contribuiges.

7.63. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacgdo de Pregcos do presente Contrato, desde que
comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussao sobre os pre¢os contratados.

7.63.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.64. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.64.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.64.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.64.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
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publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.64.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.65. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

7.66. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte
do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05
/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.67. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada € isenta de tarifas bancérias.

7.68. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o0 desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicGes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacfes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

7.69. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

7.70. O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e resciséo
contratual dos trabalhadores alocados a execuc¢do do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.71. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracado, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacéo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.71.1.13° (décimo terceiro) salario;

7.71.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.71.3. Multa sobre o FGTS; e

7.71.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.72. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/IMP n. 5/2017.

7.73.0 saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido
em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de correcao implicara a revisdo do Termo de Cooperacédo Técnica.

7.74. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0os
Servigos.
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7.75. O Contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢des
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.76. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagédo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacédo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

7.77. A autorizacdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.78. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacgdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacéo das obriga¢@es trabalhistas.

7.79. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de até 2% (dois por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 7 (sete) dias;
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8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo
ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de até 0,5% (zero
virgula cinco por cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de até
0,5% (zero virgula cinco por cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de até 0,5% (zero virgula cinco
por cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da
contratacéo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de até 0,5% (zero virgula cinco
por cento) até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo,ressalvadas as seguintes
infragcbes também enquadraveis nessa alinea.

8.2.4.7.1. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as Tabelas "1 a 4"

TABELA (1)
CORREPONDENCIA
0,2 % ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4 % ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8 % ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6 % ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2 % ao dia sobre o valor mensal do contrato

GRAU

(620 IE= NS NN o

TABELA (2) - INFRAQ()ES DE NATUREZA TRABALHISTA E SOCIAL
GRAU GRAU GRAU GRAU
QUARTA
REINCIDENCIA
) ) - . PRIMEJRA SEGUIEIDA TERCEJRA INFRACKO
Id DESCRICAO DA INFRACAO (Acdo ou Omissao Indesejada) (OCORRENCIA|REINCIDENCIA JREINCIDENCIA
INFRAGAO INFRAGAO | INFRAGAO em em 12 mepes
em 12 Meses | em 12 meses 12 meses ccfnsecut 08
ou intercalgdos.
*
lAtrasar o pagamento dos salarios, auxilio transporte, auxilio alimentagédo ou al
" prestacdo de qualquer outro beneficio dos profissionais alocados, ) 3 4 5
conforme previsto em lei ou Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), po
prestador de servigo.
IAtrasar o0 pagamento das verbas rescis6rias ou deixar de
o dar baixa na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) 1 5 3 5
dos profissionais substituidos ou desligados do contrato, por prestador de
servico
Deixar de recolher ou atrasar o recolhimento do Fundo|
5 de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), contribuigGes previdenciarias (INSS) ) 3 4 5
ou quaisquer outros encargos sociais, trabalhistas e fiscais referentes aos|
profissionais alocados, por prestador de servico
(*) Na quarta reincidéncia dessas infracdes a Administragdo Publica podera rescindir o contrato administrativo e aplicar outras sangdes
administrativa cabiveis.
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TABELA (3) - INFRAGOES DE NATUREZA OPERACIONAL E TECNICA (INTERRUPGAO DO SERVIGO

GRAU GRAU GRAU GRAU
QUARTA
PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA REINCIDE’YCIA
Id] DESCRICAO DA INFRAGAO (Ac&o ou Omiss&o Indesejada) ocorRRENCIA |REINCIDENCIA [REINCIDENCIA| NFRAGAO
INFRAGAO INFRACAO | INFRAGAO em em 12 me,ses
em 12 Meses em 12 meses 12 meses c?nsecutlvos
ou intercalados.
*
Deixar de proceder a reposicdo imediata do prestador de servigo
ausente (por falta, férias, afastamento, etc.) no prazo
1méaximo estabelecido no contrato (ex: 1 2 3 4
2 horas), comprometendo a continuidade das atividades essenciais,
por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de
2 [for¢ca maior ou caso fortuito devidamente comprovado, a prestagao 1 2 3 5
dos servicos contratuais, por dia.
3 Recusar-se a executar servico determinado 2 3 4 5
pela fiscalizagao pertinente ao escopo do contrato, por ocorréncia.
N&o manter o quantitativo de profissionais em conformidade com o
4 previsto na planilha de custos e no Termo de Referéncia, 1 2 3 4
ou realocar profissional sem a prévia e expressa autorizagao
do Fiscal do Contrato, por ocorréncia.
Prestar o servico com qualidade ou desempenho néo satisfatorios,|
5 Jem desacordo com as especificagdes minimas exigidas no Termo 1 2 3 4
de Referéncia, por ocorréncia
6 Manter  profissional sem qualificacdo para executar 1 2 3 4
0s servigos contratados, por empregado e por dia
Causar danos a bens, instalagbes ou  materiais|
- da Administragéo Puablica ou de terceiros, por negligéncia, impericia] 1 5 3 4

ou imprudéncia de seus profissionais, e se omitir em realizar o
imediato ressarcimento, por ocorréncia.

(*) Na quarta reincidéncia dessas infracdes a Administragcdo Publica podera rescindir o contrato administrativo e aplicar outras|
sancOes administrativa cabiveis.

TABELA (4) - INFRAGOES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA E DE FISCALIZAGAO

GRAU GRAU GRAU GRAU
QUARTA
DESCRI(}AO DA INFRAQAO (Aco ou PRIMEAIRA SEGUIEIDA TERCEAIRA REINCIDEI}ICIA
Id o . OCORRENCIA REINCIDENCIA | REINCIDENCIA INFRACAO
Omissao Indesejada) N - ~
INFRACAO INFRACAO INFRACAO em em 12 meses
em 12 Meses em 12 meses 12 meses consecutivos
ou intercalados. (*)
IAtrasar injustificadamente o inicio da execugéo ou
1 da reexecucgéo dos servicos na data estabelecida 5 4 4
no contrato, apés a emissdo da Ordem de Servigo,
por ocorréncia.
IApresentar informacdes falsas ou inexatas
2 em qualquer fase da execucao| 1 3 4
do contrato, notadamente na comprovagao)
de encargos e obrigagdes, por ocorréncia.
Deixar de cumprir determinagdo formal ou
3 Jinstrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador ou do| 1 3 4
Gestor do Contrato, por ocorréncia.
Deixar de indicar e manter durante a execucao
4 |do contrato o preposto previstos no edital/contrato, 1 3 4
por ocorréncia.
Retirar funcionarios do servico durante o
expediente, sem a anuéncial
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5 [prévia do CONTRATANTE, por colaborador e por 2 3 4 5
dia.

Deixar de fornecer o uniforme e o equipamentos de|
6 [controle de frequéncia necessarios a execucao 2 3 4 5
dos servicos, por colaborador e por dia.

Manter funcionarios sem a identificacdo formal da|
empresa ou permitir que utilizem uniformes em
mau estado de conservagdo ou em desacordo com
as regras, por ocorréncia.

Deixar de registrar e controlar, diariamente,
8 [a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 1 1 1 2
por colaborador e por dia.

Deixar de providenciar treinamento para seus
9 [funcionarios, conforme previsto na relagdo 1 1 1 1
de obrigagdes da Contratada, por ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer outros itens do Edital

10 e seus Anexos nao previstos nesta tabela de| 1 5 3 4
multas, ap6s reincidéncia formalmente notificadal

pelo érgéo fiscalizador, por ocorréncia.

(*) Na quarta reincidéncia dessas infragdes a Administracdo PuUblica podera rescindir o contrato administrativo e aplicar outras|
sancdes administrativa cabiveis.

8.2.4.7.2. As multas previstas tém natureza compensatéria e ndo sdo automaticas, devendo ser analisadas
conforme o caso concreto, conforme art. 156, 81° da Lei 14.133/2021.

8.2.4.7.3. As multas incidem exclusivamente sobre o valor mensal da fatura, conforme percentuais da Tabela 1.
8.2.4.7.4. A reincidéncia ndo implica majoracdo automética; qualquer progressdo exige motivacdo da
fiscalizacéo.

8.3. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.5.1. Seréd garantido contraditrio e ampla defesa antes da aplicagcao de qualquer penalidade.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
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8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nado inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO
, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc¢do do objeto sera o de empreitada por preco global, em razdo da natureza dos servi¢os
contratados, que demandam execucao integrada e coordenada, ndo sendo recomendavel o seu parcelamento. A
adocao desse regime justifica-se pela possibilidade de prejuizo a eficiéncia administrativa e a fiscalizacdo contratual
decorrente da eventual divisdo do objeto entre multiplos contratados, o que poderia comprometer a padronizagéo, a
coordenacdo e a adequada prestacdo dos servigos. Ademais, trata-se de servico comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das especificacdes usuais de mercado,
permitindo a afericdo dos resultados pretendidos pela Administracéo.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Em se tratando de servigcos continuos executados em regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formag&o de pregos, valores iguais
ou superiores aos orcados pela Administracdo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada na

Convecéao Coletiva de Trabalho 2026/2026, Numero de Registro no MTE: RN000139/2026, MR018667/2026, 07/04
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12026, do Sincicado Patronal das Empresas de Servico, CNPJ n. 01.646.031/0001-87 e Sindicato das
Secretarias e Secretarios do Rio Grande do Norte, CNPJ n. 35.290.998/0001-90, utilizada como paradigma:

Auxiliar Administrativo, Auxiliar Administrativo
Item Descricao COM periculosidade, 40h |SEM periculosidade, 12x36
Isemanais Noturno
a) |Salario -Base e Adicionais R$ 2.748,76 R$ 2.748,76
- | Adicional Periculosidade (30% do Sal. Base) R$ 824,63 -
- | Adicional Noturno : 220*20*120 - R$ 299,86
- | Adicional de hora noturna reduzida - R$ 207,86
b) Aux.ilio - Alimentacao, sendo: 21 dias 40h/s e RS 353,85 RS 252,75
15 dias 12x36 - noturno
c) |Auxilio - Creche R$ 105,33 R$ 105,33
Estdo dispostos na Planilha de Formacéo de . ~
- Preco Anexo XVI - do TR Planilha Formacgao de Preco
- :Zt‘: dispostos na Planilha de Formagdo de Anexo XVI - do TR Planilha Formacgao de Preco

9.3.1. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convencédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que n&o contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral,

9.3.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.3.3. Os valores orcados pela Administracdo constam na planilha de formacdo de preco Anexo XVI - do
Termo de Referéncia

9.4. Em se tratando de contratacé@o para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco por
grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera :

9.4.1. Valores unitarios: conforme planilha de composicao de precos constante no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional,

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
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9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econédmico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis 2 (dois)
dos ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das
seguintes formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao:

9.25.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social; e

9.25.2. Patrim6nio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, por meio da apresentacéo do balanco patrimonial e demonstrag@es contabeis do Ultimo exercicio social;

9.26. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo ;

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo IX deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragédo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimdnio liquido do
interessado, observados o0s seguintes requisitos :

9.30.1. a declaragéo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

9.30.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.
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Qualificacao Técnica

9.32. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informac¢des e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.32.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

9.33. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.34. Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso .

9.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contratos que comprovem a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na prestacdo
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;

9.34.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do niumero de postos de trabalho a serem contratados;

9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Y

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.34.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Declaracdo de que o fornecedor mantera estrutura de suporte administrativo apta a atender, em prazo
compativel com a necessidade do servico, as demandas relacionadas a gestdo de pessoal, substituicdes de
empregados, questdes trabalhistas, documentagdo contratual e demais ocorréncias decorrentes da execugédo do
contrato.

9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao
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9.38. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.39. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.40. N&o serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 8.887.175,52 (oito milhdes,
oitocentos e oitenta e sete mil, cento e setenta e cihco reais e cinquenta e dois centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 do Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 00001/200394;
II) Fonte de recursos: FUNAPOL (1019000000);
[II) Programa de trabalho: PF990ON9AG25;
IV) Elemento de despesa: 33.90.37.07; e
V) Plano interno: 172371.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Data e Assinatura Digital

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Informa-se que néo sera utilizado o Anexo | — Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratagdes
de pequeno valor — art. 95, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021 e Orientacdo Normativa n°® 84, de 17 de maio de 2024),
tendo em vista que a contratacdo sera formalizada por meio de Minuta de Contrato, ndo se aplicando, portanto, as
disposicdes relativas ao instrumento substitutivo ao contrato.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........cc........ (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital , no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregédo
Eletrbnico n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade
das informagfes e documentos apresentados durante o processo de contratacéo.

Local-UF, ........ (o [, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III - IMR MENSURACAO RESULTADO
ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO E PAGAMENTO (IMR)

1. Objeto e Fundamentacao
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1.1. Objeto: O presente Instrumento de Medicdo de Resultado e Pagamento (IMR) estabelece a metodologia
objetiva para a avaliacdo do desempenho e da qualidade da prestacdo dos servicos contratados, servindo como
base exclusiva para a determinacao do valor mensal a ser remunerado a Contratada.

1.2. Fundamentacédo do Critério de Pagamento: Considerando a natureza continua, a criticidade e a complexidade
dos servicos, que exigem a manutencdo da disponibilidade permanente da forca de trabalho contratada nas unidades
da Policia Federal abrangidas pelo contrato, adota-se como unidade de remuneracao o Valor Mensal do Posto (VMP).
Nesse contexto, o IMR constitui instrumento de afericdo da qualidade e da conformidade da execucdo contratual,
vinculando parcela da remuneracédo ao desempenho efetivamente alcangcado pela Contratada.

2. Metodologia de Medicao (Légica de Conformidade)

2.1. Principio da Medicdo: O IMR sera aferido mensalmente com base em uma Matriz de Indicadores que mensura
o atendimento integral a Condutas Desejadas/A¢des Positivas, em contraposicdo a mera contabilizacdo de falhas.

2.1.1. Critérios de Conformidade (Condutas Desejadas): A Matriz € composta por 29 (vinte e nove) critérios
gue representam as Condutas Desejadas e o padrdo de exceléncia esperado pela Administracdo para a
execucao contratual.

2.1.2. Peso (Grau de Impacto): Cada critério possui um Peso (P) atribuido (variando de 1 a 4), que reflete
a importancia estratégica e o nivel de impacto de sua inexecu¢cdo no ambiente da Contratante, conforme
a seguinte escala:

[1] = Impacto Baixo
[2] = Impacto Médio
[3] = Impacto Alto

[4] = Impacto Critico

2.1.3. Avaliacédo Binéria do Fiscal: O Fiscal do Contrato utilizara uma avaliagcéo binaria (N), atribuindo a nota:

* N =1 (Conforme): Se a Conduta Desejada/Critério de Conformidade foi atendida de maneira integral
no periodo de medigéo.

* N = 0 (Nao Conforme): Se houver qualquer registro de falha ou descumprimento no atendimento
da Conduta Desejada no periodo avaliado.

3. Formula de Calculo e Valor a Pagar

O valor a ser pago mensalmente serd determinado pela multiplicacdo do VMP Total pelo IMR Alcancado
(Percentual de Qualidade).

3.1. IMR Meta (Pontuacdo Maxima): O somatério total dos Pesos (P) da Matriz de Indicadores é de 80 (oitenta),
representando a pontuacdo maxima possivel e, por conseguinte, o atendimento integral das condi¢cdes de
conformidade estabelecidas neste instrumento.

3.2. IMR Alcangado (Percentual de Qualidade): O IMR Alcancado ser& obtido pela razdo entre a Pontuagdo Mensal
Obtida e a Pontuacdo Maxima (IMR Meta), conforme a férmula:

> (P x N)

IMR ‘4"{':(”1&:'-ad0 {%‘:I - Z P_Ud.r.'fnm

= 100

3.3. Valor Mensal a Pagar (Remuneracdo Proporcional): O Valor a ser pago a Contratada sera calculado
pela seguinte expressao, resultando na aplicacdo imediata da Glosa Proporcional (Desconto):

Valor a Pagar — VMP Total x IMR Alcantedo (%)
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4. Aplicacdo de Glosas e San¢cdes Administrativas

4.1. Glosa Proporcional (Desconto por Desempenho): O ndo atingimento da Meta de 100% de conformidade resultara
na aplicacdo automatica de Glosa Proporcional, calculada diretamente pela formula do IMR Alcancado, na exata
propor¢éo da desconformidade (100% - IMR Alcanc¢ado (%)).

4.2. Nivel Minimo de Tolerancia e San¢6es: O nivel minimo aceitavel de desempenho é estabelecido em 92%
(Conceito E). O atingimento de IMR inferior a 92% podera caracterizar indicio de inexecucdo parcial contratual e
ensejar a instauragdo de processo administrativo para apuracdo dos fatos e eventual aplicagdo das penalidades
previstas no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

4.3. Desvinculacao: Fica expressamente estabelecido que os descontos aplicados com base no IMR
(Glosa Proporcional) sdo de natureza remuneratéria e ndo se confundem nem compensam as
Sang¢Bes Administrativas (Multas) por inexecugao contratual.

5. Matriz de Indicadores de Conformidade

InstrucBes de Preenchimento para o Fiscal: Para cada Conduta Desejada, preencher a coluna NOTA (N) com
1 (Conforme) se a conduta foi integralmente atendida no periodo, ou 0 (Ndo Conforme) caso contrario.

|Item Conduta Desejada I Critério de Conformidade [Peso [Nota |Pontuagao
(P) [ (N) ] (PxN)
1 |Manter 100% dos postos preenchidos e disponiveis nos horarios contratados. 4
5 Realizar substituicdo de empregados ausentes dentro do prazo estabelecido pela 3
fiscalizacao.
3 |Manter preposto acessivel a Contratante, com canal permanente de comunicacao e 3
atendimento tempestivo as demandas.
4 [Disponibilizar preposto com capacidade de decisdo e pronto atendimento a fiscalizacdo.| 2
5 |Atender as demandas da fiscalizagao dentro dos prazos definidos. 3
6 |[Instruir processos, realizando autuag¢édo, movimentacao e tramitacdo no SEIl sem erros. 3
7 Executar suporte operacional em conformidade e nos limites definidos pelas Matriz de 5
Responsabilidade e considerando as vedacdes.
8 Aplicar ferramentas de Inteligéncia Artificial para sumarizagdo, pesquisa e automacao 5
de planilhas com acuracia.
9 Elaborar minutas e despachos em conformidade com os modelos definidos pelo 3
servidor que supervisiona suas atividades.
10 Fornecer dados, levantamentos e pesquisas de qualidade para subsidiar decisdes da 3

Administracéo.
11 |Organizar arquivos fisicos e digitais conforme os padrdes definidos pela unidade. 2

Realizar atendimento e triagem de usuarios, inclusive estrangeiros, com urbanidade,
eficiéncia e respeito a hierarquia administrativa.

Cumprir integralmente as normas de seguranca institucional, LGPD e seguranca
organica da Policia Federal.

14 |Preservar o sigilo das informagfes acessadas durante a execucgao contratual.
15 |Nao registrar ocorréncias de violacdo de seguranca atribuiveis a contratada.
16 |[Entregar mensalmente a documentacao trabalhista exigida no contrato.

Apresentar comprovantes de recolhimento de FGTS dos empregados vinculados ao
contrato.

Apresentar comprovantes de recolhimento de INSS dos empregados vinculados ao
contrato.

19 |Efetuar o pagamento de salarios e beneficios dentro dos prazos legais e contratuais.

[Manter empregados uniformizados, identificados e com apresentacdo compativel com o
ambiente institucional.

21 |Fornecer e repor EPIs quando exigidos pelas atividades desempenhadas.
[Manter atualizados os documentos de saude e seguranca do trabalho exigidos pela

12

w

13

A |RAlWW] W

17

18

20

Wl N Wl
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22 |legislacao.

23 |Realizar exames ocupacionais obrigatérios dentro dos prazos legais.

24 |Manter atualizados os dados cadastrais dos empregados vinculados ao contrato.

25

Promover treinamento inicial e reciclagem dos empregados, mantendo certificados
obrigatorios atualizados (SEI, SCDP, IA, Etica e correlatos).

26 |Comunicar imediatamente ocorréncias relevantes a fiscaliza¢do do contrato.

27 |N&o registrar reincidéncia de falhas anteriormente apontadas pela fiscalizacéo.

28

Manter estrutura de suporte administrativo apta a atender demandas de pessoal,
documentacgéo e gestédo contratual.

N NN N NN W

29

[Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a execucao
contratual, atendendo integralmente as demandas sazonais da Contratante.

Z [SOMATORIO TOTAL DE PESOS (IMR META)

80

5.4. Tabela de Niveis de Desempenho e Acao Contratual
Esta tabela define o conceito atribuido ao IMR Alcancado e a consequente acdo administrativa.

Conceito IMR Alcancado Resultado da Avaliacdo Acao Contratual
A 100% Excelente Pagamento integral do VMP
B De 98% a 99,99% Muito Bom Aplicacdo da glosa proporcional
C De 96% a 97,99% Bom Aplicagéo da glosa proporcional
D De 94% a 95,99% Regular Aplicacéo da glosa proporcional e registro de alerta
E De 92% a 93.99% Aceitavel Aplicagdo da glos.a. proanrcionaI e emissédo de
notificag&o formal
Aplicacéo da glosa proporcional, instaurac¢éo de
F Abaixo de 92% Insatisfatério procedimento para aplicacdo de multa contratual e
demais sangdes cabiveis

Il. RELATORIO MENSAL DE AFERIGAO DO IMR

1. Célculo do IMR Alcancado e Valor a Pagar

Descrigéo Calculo Resultado
A. Pontuacdo Mensal Alcancada E[P x N)
B. IMR Meta (Pontuacdo Maxima) 80
C. IMR Alcancado (%) (A/B) x 100 %
D. Glosa Proporcional (%) 100% - C %
E. VMP Total (Valor Bruto da Fatura) R$ R$
F. Valor a Pagar E x (C + 100) R$
2. Anélise da Conformidade e Concluséo
Parametro Situacao

Nivel Minimo de Tolerancia:

92%

Situacdo da Contratada (IMR Alcancado)

%

Conceito:

[Preencher com o Conceito A, B, C, D, E ou F conforme a
Tabela de Niveis de Desempenho do Contrato.]

Recomendacéo da Fiscalizacao

()
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92%).

aplicacdo de penalidades contratuais (IMR abaixo de

Observacbes (Registro das Falhas,
Notificacdes, etc)

16. ANEXO IV - CHECK LIST FISCALIZACAO

CON

ANEXO IV - CHECK LIST DE FISCALIZAGAO MENSAL

TRATO N° [XX/2026]

Competéncia (Més/Ano): 12026

Unid

Fiscal Setorial Responsavel:

ade: [] SR/PF/RN [ ] Unidade

Verificacdo da Matriz de Indicadores (IMR)

|Item

Conduta Desejada / Critério de Conformidade

[Peso [Nota |Pontuagéo

(P)

(N)

(P x N)

1

[Manter 100% dos postos preenchidos e disponiveis nos horarios contratados.

4

Realizar substituicdo de empregados ausentes dentro do prazo estabelecido pela
fiscalizacao.

3

[Manter preposto acessivel a Contratante, com canal permanente de comunicacao e
atendimento tempestivo as demandas.

Disponibilizar preposto com capacidade de decisao e pronto atendimento a fiscalizagao.

Atender as demandas da fiscalizacdo dentro dos prazos definidos.

[Instruir processos, realizando autuagdo, movimentacao e tramitagcdo no SEI sem erros.

N |Jojolh] W

Executar suporte operacional em conformidade e nos limites definidos pelas Matriz de
Responsabilidade e considerando as vedacgoes.

N [WjwIN|] W

Aplicar ferramentas de Inteligéncia Artificial para sumarizacdo, pesquisa e automagao
de planilhas com acuracia.

Elaborar minutas e despachos em conformidade com os modelos definidos pelo
servidor que supervisiona suas atividades.

10

Fornecer dados, levantamentos e pesquisas de qualidade para subsidiar decisées da
Administracéo.

11

Organizar arquivos fisicos e digitais conforme os padrbes definidos pela unidade.

12

Realizar atendimento e triagem de usuarios, inclusive estrangeiros, com urbanidade,
eficiéncia e respeito a hierarquia administrativa.

w

13

Cumprir integralmente as normas de seguranca institucional, LGPD e seguranca
orgéanica da Policia Federal.

14

Preservar o sigilo das informacdes acessadas durante a execucéao contratual.

15

N&o registrar ocorréncias de violacdo de seguranca atribuiveis a contratada.

16

Entregar mensalmente a documentacéo trabalhista exigida no contrato.

17

Apresentar comprovantes de recolhimento de FGTS dos empregados vinculados ao
contrato.

A ||l lW] W

18

Apresentar comprovantes de recolhimento de INSS dos empregados vinculados ao
contrato.

19

Efetuar o pagamento de salarios e beneficios dentro dos prazos legais e contratuais.
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20 IManter empregados uniformizados, identificados e com apresentacdo compativel como | 2
ambiente institucional.
21 |Fornecer e repor EPIs quando exigidos pelas atividades desempenhadas. 3
22 'Ma_nter atualizados os documentos de salde e seguranca do trabalho exigidos pela 3
legislacao.
23 |Realizar exames ocupacionais obrigatdrios dentro dos prazos legais. 2
24 |Manter atualizados os dados cadastrais dos empregados vinculados ao contrato. 2
o5 Pro_mover treinamento inicial e (e.ciclagem dos empregados, mantendo certificados 5
obrigatorios atualizados (SEI, Etica e correlatos).
26 |Comunicar imediatamente ocorréncias relevantes a fiscalizagédo do contrato. 2
27 |N&o registrar reincidéncia de falhas anteriormente apontadas pela fiscalizacéo. 2
Manter estrutura de suporte administrativo apta a atender demandas de pessoal, 5
documentacédo e gestédo contratual.
[Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a execucao
29 . R . 3
contratual, atendendo integralmente as demandas sazonais da Contratante.
Z |[SOMATORIO TOTAL DE PESOS (IMR META) 80
Resumo do Calculo do Pagamento
1 - Pontuacdo Alcancada (B):
2 - indice de Desempenho (ID): (B/88)X100 = %
3 - Conceito Atingido: [ JA[ ]B [IC[ ID[ ]E][ 1F
Conceito IMR Alcancado Resultado da Avaliacao Acéao Contratual
A 100% Excelente Pagamento integral do VMP
B De 98% a 99,99% Muito Bom Aplicagdo da glosa proporcional
C De 96% a 97,99% Bom Aplicagéo da glosa proporcional

@)

De 94% a 95,99% Regular Aplicacéo da glosa proporcional e registro de alerta

m

De 92% a 93,99% Aceitavel

Aplicagdo da glosa proporcional e emisséo de
notificag&o formal

Aplicacéo da glosa proporcional, instauracéo de
F Abaixo de 92% Insatisfatério procedimento para aplicacdo de multa contratual e
demais sancdes cabiveis

4 - Valor Bruto da Fatura: R$

5 - Valor da Glosa (VMP - (VMP x ID%)): R$

6 - VALOR LIQUIDO A PAGAR: R$

Parecer do Fiscal:

[ ] APROVADO: Servico prestado em conformidade total.
[ ] APROVADO COM RESSALVA: Aplicacdo de glosa conforme IMR.

[ ] REPROVADO: Necessaria abertura de processo sancionador.

Data e Assinatura Digital

FISCAL SETORIAL
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17. ANEXO V - MODELO N. BAIXO DESEMPENHO

ANEXO V: MODELO DE NOTIFICAGAO (BAIXO DESEMPENHO)

OFICIO N° [XXXX]/2026 - UCON/SELOGI/SR/PFIRN

Para: [Nome da Empresa Contratada]

AIC: Preposto Responsavel

Assunto: Notificacdo de Desempenho Insatisfatério e Aplicacdo de Glosa — Contrato n® [XX/20XX]
Prezados,

1. Ao cumprimenta-los, reportamo-nos a execucao dos servicos de Apoio Administrativo (Auxiliar Administrativo)
referente a prestagdo do més de [Més/Ano].

2. Conforme o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) em anexo, a execucédo técnica atingiu o indice de
[Inserir %], situando-se no Conceito E (Abaixo de 92%), o que caracteriza descumprimento parcial das obrigacdes
contratuais. Foram identificadas as seguintes falhas criticas:

* |tem [XX]: [Descrever a falha de forma objetiva];
¢ Item [XX]: [Descrever a falha de forma objetival.
3. Diante do exposto, e com fundamento na Clausula [XX] do Contrato e na Lei n® 14.133/2021, informamos:

a) Da Glosa: Sera retido o valor de R$ [Valor], correspondente a proporcionalidade do desempenho nao
atingido;

b) Da Providéncia: Vossa Senhoria possui o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar Plano de Acao
Corretiva, detalhando as medidas para regularizacédo dos indices e manutencado da qualificacéo técnica.

4. Ressaltamos que a reincidéncia neste nivel de desempenho ou a inércia quanto a corre¢do das falhas poderéa
ensejar a aplicagdo de sanc¢des administrativas previstas em lei, inclusive a rescisdo unilateral do contrato.

5. Eventual defesa prévia devera ser protocolada via sistema SEI!, em resposta a este processo.

Atenciosamente,

Natal/RN, data e aasinatura digital

Gestor da Execucédo do Contrato

18. ANEXO VI - DL. I. FINANCEIRO E ECONOMICO

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE iNDICES ECONOMICO-FINANCEIROS
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A COMISSAO DE LICITACAO | PREGOEIRO
REFERENCIA: Pregéo Eletrdnico n® [NGmero/Ano]
INTERESSADA: [Razédo Social da Empresa] | CNPJ: [00.000.000/0000-00]

Na qualidade de profissional de contabilidade habilitado, DECLARO, para fins de comprovagdo da qualificacdo
econdmico-financeira da empresa acima identificada, que examinei o Balanco Patrimonial e as demais
DemonstracBes Contabeis relativas aos dois ultimos exercicios sociais ([Ano X] e [Ano Y]), e atesto que a licitante
apresenta os seguintes indices, apurados conforme as formulas estabelecidas no Termo de Referéncia:

1. QUADRO DE iNDICES (Item 9.30)

INDICE FORMULA EXERCICIO [ANO X] EXERCICIO [ANO Y]
Liquidez Geral (LG) % [Valor] [Valor]
Solvéncia Geral (SG) R [Valor] [Valor]
Liquidez Corrente (LC) ;{—( [Valor] [Valor]

Nota: Conforme o item 9.32, os indicadores acima devem ser superiores a 1 (um) em ambos 0s exercicios.

2. REQUISITOS COMPLEMENTARES (ltens 9.31.1 € 9.31.2)
Caso qualquer indice acima seja igual ou inferior a 1, preencher os dados abaixo baseados no ultimo exercicio:
* Capital Circulante Liquido (CCL / Giro): R$ [Valor]
* (Representa [Perc]% do valor estimado da contratacéo)
* Patriménio Liquido (PL): R$ [Valor]
* (Representa [Perc]% do valor estimado da contrata¢éo)
3. NOTA DE CONFORMIDADE

Atesto que as informac¢des aqui prestadas guardam estrita fidedignidade com a Escrituragdo Contabil Digital (ECD)
transmitida ao SPED e com os livros contabeis da empresa. Declaro ainda que os documentos foram elaborados em
conformidade com o limite definido pela Receita Federal do Brasil (Item 9.34).

[Cidade - UF], [Dia] de [Més] de [Ano].

(Assinatura do Profissional Contabil)

Nome: [Nome Completo]
CRC: [Numero de Registro/UF]

CPF: [NUmero]
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Dicas para a Instrucao:

1. Assinatura Digital: E altamente recomendavel que o contador assine digitalmente (Certificado ICP-Brasil), especialmente em pregdes
eletrénicos.

2. Memoéria de Calculo: Embora a declaragéo seja o resumo, o0 pregoeiro sempre confrontara esses valores com o Balanco Patrimonial
enviado no sistema. Se houver divergéncia, a empresa pode ser inabilitada.

19. ANEXO VII - MATRIZ REPONSABILIDADE ...

ANEXO VII - MATRIZES DE RESPONSABILIDADES, SUPERVISAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE

OBJETO

O presente Anexo estabelece diretrizes para a execugcdo dos servicos continuos de apoio administrativo, com
dedicacdo exclusiva de méo de obra, mediante a alocacdo de postos de Auxiliar Administrativo, com adicional de
periculosidade, destinados ao atendimento das demandas da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio
Grande do Norte (SR/PF/RN), abrangendo a Sede, o Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves e a Delegacia
de Policia Federal em Mossoré/RN.

O objetivo é assegurar:

® observancia ao Decreto n°® 9.507/2018;

* atendimento aos principios da legalidade, eficiéncia e segregacéo de func¢des;

* preservacao das atribuicdes dos servidores integrantes do Plano Especial de Cargos da Policia Federal
(PECPF);

* mitigacdo dos riscos de terceirizacao irregular.

O presente Anexo é composto pelos seguintes instrumentos:

* Anexo Il.1 - Matriz de Responsabilidades e Segregacéo de Funcdes;
* Anexo Il.2 - Matriz de Supervisédo, Controle e Segregacao de Funcoes;
® Anexo I.3 - Termo de Responsabilidade de Supervisdo Contratual.

ANEXO Il.1 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E SEGREGAGAO DE FUNGOES

1. DIRETRIZES GERAIS

As atividades previstas para os Auxiliares Administrativos possuem natureza exclusivamente instrumental,
operacional e acessoria.

E vedado aos profissionais terceirizados:

* praticar atos decisorios;

emitir manifestacdes técnicas conclusivas;

exercer poder de policia;

assinar documentos oficiais;

atuar com autonomia funcional;

substituir servidores publicos em atribui¢des tipicas do cargo.

Toda atividade executada deverd ser submetida a validagédo de servidor publico responsavel.

2. AREA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP/NUPAG)
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Atividade Instrumental (Terceirizado)

Atividade Finalistica (Servidor Efetivo)

Digitalizar documentos funcionais

Analisar direitos funcionais

Organizar arquivos fisicos e digitais

Homologar registros funcionais

Inserir dados previamente definidos em sistemas

Validar informacdes funcionais

Elaborar minutas padronizadas

Assinar atos administrativos

3. AREA DE LOGISTICA E ADMINISTRAGAO (SELOG, NEOF, NUMAT)

Atividade Instrumental (Terceirizado)

Atividade Finalistica (Servidor Efetivo)

Organizacao documental de processos

Elaboracao e aprovacao de ETP e TR

Controle fisico de materiais

Gestao patrimonial

Pesquisa de mercado e coleta de precos

Definicédo de preco estimado

Conferéncia documental de processos

Liguidagdo e autorizagdo de despesas

Alimentacédo de planilhas

Decisdo administrativa

4. AREA DE POLICIA ADMINISTRATIVA

DELEMIG, SINARM, PASSAPORTES, SEGURANGA PRIVADA E CONTROLE DE PRODUTOS QUIMICOS

Atividade Instrumental (Terceirizado)

Atividade Finalistica (Servidor Efetivo)

Atendimento inicial ao cidadao

Analise documental e decisdo administrativa

Conferéncia preliminar da documentacéo

Validagdo documental

Organizacao de filas e agendamentos

Deliberacdo sobre requerimentos

Insercdo de dados cadastrais

Consultas restritas e validacdes

Entrega de documentos autorizados

Conferéncia biométrica e homologacgéao

5. APOIO ADMINISTRATIVO GERAL

Atividade Instrumental (Terceirizado)

Atividade Finalistica (Servidor Efetivo)

Recepcédo e atendimento telefénico

Representacgéo institucional

Controle de agendas

Tomada de decisdes administrativas

Autuacao de processos no SEI

Classificagédo quanto ao sigilo

Elaboracao de minutas padronizadas

Revisao e assinatura oficial

Distribuicdo de correspondéncias

Expedicéo oficial de documentos

6. ATIVIDADES NAS AREAS COM ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Nas unidades localizadas em areas aeroportuarias ou areas consideradas de risco, os Auxiliares Administrativos

poderdo executar:

® recepc¢ao de usuarios;

® triagem documental;

¢ atendimento administrativo ao publico;

® protocolo e tramitacdo de documentos;

® apoio administrativo as atividades operacionais.

Permanece vedado:

acesso a informacdes sigilosas sem autorizacao;
atividades policiais;

fiscalizacdes;

atuacdo armada;

atividades decisorias.
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7. QUADRO DE VEDAGOES

Fica expressamente vedado ao terceirizado:
. praticar atos decisorios;
Il. elaborar pareceres técnicos;
lll. exercer fiscalizagéo contratual;
IV. autorizar pagamentos;
V. operar sistemas financeiros com perfil gestor;
VI. exercer poder de policia;
VII. assinar documentos oficiais;

VIII. atuar sem superviséo de servidor publico.

ANEXO II.2 - MATRIZ DE SUPERVISAO, CONTROLE E SEGREGACAO DE FUNCOES

1. OBJETO

Estabelecer mecanismos de supervisdo e controle destinados a garantir que a execucao contratual permaneca

restrita as atividades instrumentais e acessorias.

2. DIRETRIZES DE SUPERVISAO

A execucdao contratual observara:
I. supervisdo permanente da Administracéo;
II. validacao obrigatéria por servidor efetivo;
lll. segregacéao entre execucgao operacional e decisao administrativa;
IV. registro das ocorréncias e controles realizados;

V. prevencgdo da terceirizacgdo irregular.
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Nivel Estratégico

1. Responsavel: Superintendente Regional ou autoridade delegada.
2. Finalidade: governanca geral da contratacéo.

Nivel Gerencial

1. Responsavel: Gestor do Contrato.
2. Finalidade: coordenacéo global da execucéo.

Nivel Operacional

1. Responsével: Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.
2. Finalidade: acompanhamento da execucéo diaria.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026

52 de 65



Nivel Setorial

* Responsavel: Chefias dos setores beneficiados.
* Finalidade: validacao técnica das atividades executadas.

4. MATRIZ DE SUPERVISAO

Atividade

Execucdo

Supervisao

Digitalizacdo de documentos

Terceirizado

Fiscal/Servidor

Organizacao de arquivos

Terceirizado

Chefia imediata

Insercéo de dados

Terceirizado

Servidor efetivo

Atendimento ao publico

Terceirizado

Chefia da unidade

Elaboracdo de minutas padronizadas

Terceirizado

Servidor efetivo

Andlise técnica

Servidor Efetivo

Néo se aplica

Decisdo administrativa

Servidor Efetivo

N&ao se aplica

5. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE
Fiscalizacdo Diaria

* acompanhamento das atividades;
¢ verificagdo de aderéncia ao escopo contratual;
* identificacdo de desvios de funcéo.

Fiscalizacdo Mensal

* emisséo de relatdrio de fiscalizacao;
¢ validacdo por amostragem;
* analise de ocorréncias.

6. INDICADORES DE RISCO

Situacao Identificada

Providéncia

Atividade deciséria por terceirizado

Suspensdao imediata

Parecer técnico emitido por terceirizado

Registro e comunicagéo

Atuacao sem supervisao

Correcao imediata

Substituicdo de atividade tipica de servidor

Apuracdo administrativa

ANEXO I1.3 - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SUPERVISAO CONTRATUAL

TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Processo n°:

Gestor do Contrato:

Fiscal Técnico (Setorial):

Fiscal Administrativo:
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|chefia da Unidade:

2. DECLARACAO

Os signatarios declaram ciéncia de que:

I. os Auxiliares Administrativos contratados executarédo exclusivamente atividades instrumentais, operacionais e
acessarias;

Il. toda andlise técnica, decisdo administrativa e responsabilizacdo institucional permanecem sob
responsabilidade dos servidores publicos;

lll. € vedada qualquer forma de substituicao de atribuicdes tipicas dos cargos integrantes do PECPF;

IV. toda atividade executada pelos terceirizados sera supervisionada e validada por servidor publico
competente;

V. irregularidades deverdo ser imediatamente registradas e comunicadas a autoridade competente.

3. RESPONSABILIDADES

Comprometem-se 0s responsaveis a:

fiscalizar permanentemente a execuc¢ao contratual;
prevenir desvio de fun¢éo;

assegurar a observancia da segregacéo de funcoes;
registrar ocorréncias relevantes;

adotar medidas corretivas sempre que necessario.

4. RESPONSABILIZAGAO

O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo podera ensejar:

responsabilizacdo administrativa;
responsabilizacdo perante 6rgéos de controle;
apuracao de eventual dano ao erario;

demais medidas cabiveis.

Cidade/UF, data e Assinatura digital

NOME
Funcéo

20. ANEXO VIII - T. COMPROMISSO PRESTADOR

ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Pelo presente instrumento, eu, [NOME DO COLABORADORY], portador(a) do CPF n° [CPF], alocado(a) na funcéo de
Auxiliar Administrativo por intermédio da empresa [NOME DA CONTRATADA], para prestacao de servi¢os junto a
Policia Federal, declaro estar ciente e comprometer-me com as seguintes condig¢des:
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1. DA NECESSIDADE DE CERTIFICAGAO

Declaro ter ciéncia de que o Termo de Referéncia da contratacao exige a comprovagéo de conhecimentos especificos
em sistemas governamentais, atendimento ao cidadéo, ética e demais temas correlatos necessarios ao desempenho
das atividades inerentes a funcgéo.

2. DO PRAZO PARA ADEQUAGAO

Considerando minha condi¢cédo de colaborador(a) reaproveitado(a) na transi¢éo contratual, comprometo-me a concluir
e apresentar a Fiscalizacdo do Contrato os certificados dos cursos abaixo relacionados, observando os respectivos
prazos, contados da data de inicio de minha alocagao no contrato:

I. Curso sobre o Sistema Eletronico de Informacbes - SEI! 2026.x2, promovido pela Academia Nacional de
Policia (ANP/PF), ou aquele que vier a substitui-lo: até 30 (trinta) dias corridos;

Il. Curso Nogdes Basicas de Atendimento ao Cidadao, disponibilizado pela Escola Virtual de Governo (EV.
G), ou aquele que vier a substitui-lo: até 60 (sessenta) dias corridos;

Declaro estar ciente de que a comprovacao da conclusdo dos cursos devera ocorrer mediante a apresentacdo dos
respectivos certificados a Fiscalizacdo do Contrato, dentro dos prazos acima estabelecidos.

A eventual substituicdo dos cursos mencionados por versdes atualizadas ou por capacitagdes equivalentes ndo exime
o(a) colaborador(a) da obrigacdo de comprovar sua conclusdo, desde que tais capacitagbes sejam formalmente
indicadas pela Contratada ou aceitas pela Administracdo como aptas ao atendimento dos requisitos de qualificacdo
previstos no Termo de Referéncia.

3. DAS CONSEQUENCIAS

Declaro estar ciente de que 0s cursos acima constituem capacitacdo minima exigida para o exercicio das atividades
previstas no contrato.

Reconheco, ainda, que outras capacitagfes, treinamentos, reciclagens ou atualizagfes poderdo ser exigidos durante
a execucdo contratual, sempre que necessarios ao adequado desempenho das atribuicdes, ao atendimento de
exigéncias institucionais ou em decorréncia de alteragbes normativas, procedimentais ou operacionais.

Estou igualmente ciente de que a ndo apresentacdo dos certificados exigidos nos prazos estabelecidos, sem
justificativa aceita pela Administragdo, caracterizara o descumprimento de requisito contratual, podendo ensejar a
solicitacdo de minha substituicdo pela Contratada, observadas as disposi¢cdes do Edital, do Termo de Referéncia e da
legislacéo aplicavel.

4. DO SIGILO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Comprometo-me a aplicar os conhecimentos adquiridos observando rigorosamente as normas de seguranca
institucional e de seguranca da informagéo da Policia Federal, bem como as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), responsabilizando-me pelo adequado tratamento das informagdes e
dados aos quais eventualmente tiver acesso em razdo da execucao dos servicos.

Natal/RN, de de

[ASSINATURA DO COLABORADOR]

[ASSINATURA E CARIMBO DO PREPOSTO DA EMPRESA]
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21. ANEXO IX - DECL. PATRIMONIO LIQUIDO

ANEXO IX - DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS E COMPATIBILIDADE COM O PATRIMONIO
LiQuUIDO

A COMISSAO DE LICITACAO | PREGOEIRO
REFERENCIA: Pregéo Eletronico n® [Nimero/Ano]

A empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n° [00.000.000/0000-00], por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a). [Nome Completo], portador(a) do RG n° [Nimero] e CPF n° [Numero], para fins de
cumprimento ao disposto no Termo de Referéncia, DECLARA, sob as penas da lei:

1) Que o valor correspondente a 1/12 (um doze avos) da soma do valor global de todos os contratos firmados por
esta empresa (tanto com a Administragdo Publica quanto com a iniciativa privada) vigentes na data de apresentagéo
da proposta, ndo é superior ao seu Patrim6nio Liquido, conforme discriminado na tabela de relacdo de
compromissos abaixo e comprovado pelo Balango Patrimonial apresentado.

TABELA DE RELAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Contratante (Orgio ou Empresa) N° do Contrato| Valor Global do Vigéncia (Inicio | Valor Mensal (1
IAno Contrato (R$) e Fim) 112) (RS)
Ex: Ministério da Justica R$ XX/XX @ XXIXX R$
Ex: Empresa Privada X R$ R$
(A) SOMA TOTAL (1/12 de todos os R$ [Somat6rio]
contratos)

(B) PATRIMONIO LIQUIDO

R$ [Val
(Conforme Balanco) $ [valor]

VALIDACAO: [] (A) é menor ou igual a (B)? Sim.

2) Segue em anexo a esta declaracdo a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social, para fins de conferéncia e comprovacéo da receita bruta.

3) (Caso aplicavel) Apresentamos, em anexo, justificativa técnica para a diferenca superior a 10% (dez por cento)
identificada entre o valor total da receita bruta discriminada na DRE e o somatério dos compromissos assumidos
nesta declaragéo.

4) Ressaltamos que estamos cientes de que a falsidade das informacg8es ora prestadas podera ensejar as sancdes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Cargo na Empresa

(Assinatura Digital)

Orientacdes para o Preenchimento (Instrucdes ao Licitante):

® Patrimoénio Liquido: Deve ser o valor atualizado constante no Balango Patrimonial do ultimo exercicio social.
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® Divergéncia de 10%: Esta regra (item 1.1.2) existe porque a Receita Bruta anual na DRE e a soma dos contratos vigentes podem
nao coincidir devido a contratos que encerraram ou iniciaram no meio do ano. Se a diferenca for grande, a justificativa é
obrigatdria para evitar a desclassificacao.

® Base Legal: Conforme a Nota Explicativa, este modelo atende a IN SEGES/MP n.° 05/2017 e a IN SEGES/ME n.° 98/2022,
garantindo a saude financeira da contratada para suportar a folha de pagamento.

22. ANEXO X - DECL. GERENCIAL E TEMPORAL

ANEXO X - DECLARAGAO DE EXPERIENCIA GERENCIAL E TEMPORAL

SRP-PREGAO ELETRONICO N° XX/2026 - SRIPFIRN

A empresa [NOME COMPLETO DA EMPRESA E SEU TIPO SOCIETARIO], inscrita no CNPJ sob o n° [NUMERO
DO CNPJ], com sede em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representada pelo
Sr. :

DECLARA, para fins de cumprimento dos requisitos de Habilitacdo da Qualificacdo Técnico-Operacional, conforme
itens do Termo de Referéncia:

I. Experiéncia Gerencial de Mao de Obra (Gerenciamento de Pessoal)

Declara que a LICITANTE gerencia ou gerenciou, no ambito de sua atividade econdmica, um contingente minimo de
20 (vinte) empregados terceirizados, em contratos de prestacdo de servicos continuados, conforme comprovado pelos
atestados de capacidade técnica anexados a esta documentacao, conforme comprovagéo anexo.

Il. Experiéncia Temporal em Servi¢gos Continuados

Declara que a LICITANTE possui experiéncia minima de 3 (anos) anos na prestacdo de servicos continuos com
dedicacgéo exclusiva de mao de obra, comprovada pela somatdria dos contratos e atestados de capacidade técnica
anexados a esta documentacao.

lll. Dados que comprovam Experiéncia Gerencial e Temporal

A LICITANTE fornece os dados abaixo, que correspondem aos contratos e atestados apresentados para
comprovar o atendimento integral aos requisitos estabelecidos nos itens | e Il desta Declaracao.

Nome do Contrato n° Quantitativo de Periodo de Vigéncia L.
L. L. Documento Comprobatério
Contratante (Orgao (ou Empregados Comprovado (Inicio -
a . Anexado (Atestado/Contrato)
IEmpresa) Referéncia) (Postos) Fim)

COMPROMETIMENTO FINAL:

O signatario assume total e incondicional responsabilidade pela veracidade das informac8es e autenticidade dos
documentos apresentados para comprovacao da qualificagdo técnico-operacional, sob pena de incorrer nas sanc¢des
cabiveis, inclusive as previstas no Art. 147 da Lei n® 14.133/2021.
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[CIDADE/UF], de de 2026.

[Assinatura do Signatario]
[NOME COMPLETO DO SIGNATARIO]
[Cargo/Funcado na Empresa]

(Carimbo da Empresa)

23. ANEXO XI - TERMO CONCILIACAO MPT

ANEXO XI - TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E
A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Trabalho, Dr.
Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo
ProcuradorChefe da PRT da 102 Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal
Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador-Geral da Uni&o, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado,
pela SubProcuradora Regional da Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Uniao,
Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja ofertada
pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacdo pecuniaria, sera regida
obrigatoriamente pela Consolidagdo das Leis do Trabalho ou por estatuto préprio, quando se tratar de relagdo de
trabalho de natureza estatutaria, com a Administracédo Publica;

CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu Artigo 9° comina de nulidade absoluta todos os atos
praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, Artigo 4°, “(...) sdo
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servigos aos associados”;

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servigcos a ndo associados somente em carater excepcional e
desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutéria, (Art. 86, da Lei n. 5.764, de
16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias
de locagdo de méo-de-obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da legalidade, e que a
pratica do merchandage é vedada pelo Art. 3°, da CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);
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CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de m&o-de-obra, que prestam servicos de

natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacéo fatica idéntica a dos empregados das empresas
prestadoras de servigcos terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer protecao juridico-laboral, sendo-lhes
sonegada a incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e
higidez do trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho (Art. 5°, caput e 1°, Ill e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servigos (no caso a administracdo publica) tem
responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de mao-de-obra, nos termos do
Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na hipdtese de se apurar a
presenca dos requisitos do Art. 3°, da CLT na atividade de intermediacdo de mao-deobra patrocinada por falsas
cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacéo Para a Promocdo das Cooperativas aprovada na 902 sesséo, da OIT —
Organizacao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados devem implementar politicas nos
sentido de: “8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, o ndo cumprimento das
leis do trabalho ou usadas para estabelecer relacbes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que
violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitag&o perante a MM.
Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de méo-de-obra, para
a prestacao de servicos ligados as suas atividades fim ou meio, quando o labor, por sua propria natureza, demandar
execugcdo em estado de subordinacdo, quer em relagcdo ao tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servigos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servicos de conservagéo;

c) — Servigos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcao;

e) — Servicos de copeiragem;

f) — Servigos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servicos de manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalactes;
i) — Servigcos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servigos de auxiliar de escritério;

k) — Servigos de auxiliar administrativo;

I) — Servicos de Office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacéo;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relag@es publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio érgéo licitante; p) — Servicos de
ascensorista;

g) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servicos de agentes comunitarios de saude.
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Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagcdo sem previsédo legal.
Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicagéo e acordos prévios, ampliar o rol
de servicos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de méo-de-obra, aquela associacdo cuja atividade precipua seja a
mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissbes (inexistindo assim vinculo de
solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio de produgdo, e cujos servicos sejam
prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacdo, a fim de esclarecer a
natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem ser prestados por empresas
prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos
ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os servigos licitados néo
estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r" da Clausula Primeira e sejam prestados em carater coletivo e
com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relacdo as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos,
devendo ser juntada, na fase de habilitacéo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes
gue somente 0s servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediagdo de
mao-de-obra) de trabalhadores a érgaos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados pela Clausula
Primeira deverdo fazer expressa mencdo ao presente termo de conciliacdo e sua homologacédo, se possivel
transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora do certame
devera comprovar a condicdo de empregadora dos prestadores de servigos para as quais se objetiva a contratacéo,
constituindose esse requisito, condi¢do obrigatdria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANGOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$ 1.000,00 (um mil
reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des estabelecidas no presente Termo de Conciliagao,
sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracao, firmar o contrato de prestacao de servigos
nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r’ da Clausula Primeira, sera responsavel solidario por qualquer
contratacao irregular, respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a UNIAO, depois de
intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes ora pactuadas
em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular
todos os 6rgdos integrantes da administracao publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagéo,
sendo que em relacdo as empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua
competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — As partes submetem os termos da presente conciliagcdo a homologacdo do Juizo da MM. Vigésima
Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.
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Clausula Sétima — Os termos da presente avenga gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de sua homologacgéo
judicial. Paragrafo Gnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente
acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava — A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em relacdo a UNIAO,
prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliacdo em cinco vias, a qual
terd eficécia de titulo judicial, nos termos dos Artigos 831, paragrafo Unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO

Procurador-Geral do Trabalho

GUIOMAR RECHIA GOMES

Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS

Procurador-Chefe /PRT 10% Regido

FABIO LEAL CARDOSO

Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO
Sub-Procuradora-Regional da Unido—12 Regido
MARIO LUIZ GUERREIRO
Advogado da Uniao

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO

Presidente da Associacédo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
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Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANP

24. XII - ENQUADRAMENTO SINDICAL
ANEXO XII - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELO ENQUADRAMENTO SINDICAL

(Redacéo incluida pela Instru¢do Normativa Seges/MGI n.° 176 de 2024)

DECLARO que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo  estadual n° , estabelecida em,
, estd regulamente filiada ao Sindicado ,
conforme Carta de Registro Sindical anexo, e é integralmente responsavel pela veracidade das informacdes
prestadas quanto ao seu regular enquadramento sindical, por eventuais erros ou fraude pela utilizagdo de instrumento
coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos
gue ocorram durante a vigéncia contratual, aplicando-se as san¢des previstas no art. 156, incisos Ill e IV, da Lei n°
14.133, 1° de abril de 2021 em caso de irregularidades.

Cidade/UF, .......... o [T de 2026.

NOME COMPLETO

NOME DA EMPRESA
(assinatura do representante legal do licitante)

25. ANEXO XIII - CARTILHA DEVERES ETICOS

ANEXO XIlI- CARTILHA DOS DEVERES ETICOS

1. Apresentacao

Esta cartilha visa orientar a conduta dos colaboradores da empresa contratada que atuarem na SR/IPF/IRN e em suas
descentralizadas. O objetivo é garantir que a execucdo das tarefas internas siga os principios da moralidade,
transparéncia e eficiéncia.

2. Pilares da Conduta Etica
O prestador de servico deve pautar sua atuacdo por cinco valores fundamentais:
* Dignidade e Decoro: Agir com respeito proprio e pelos outros.

* Zelo e Eficacia: Executar tarefas com cuidado e busca por resultados.
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* Consciéncia Moral: Saber distinguir o honesto do desonesto (ndo apenas o legal do ilegal).
* Bem Comum: Lembrar que seu trabalho é custeado indiretamente por impostos e serve a sociedade.

* Cortesia: Tratar a todos com urbanidade e atencéo.

3. Deveres do Colaborador (O que deve fazer)

S&o deveres do prestador:

* Exercer suas atribuices com rapidez e perfeicdo, evitando atrasos que causem dano ao patriménio publico, as
pessoas e aos usuarios que utilizam as instalacdes da contratada.

* Atender a todos sem preconceito de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico ou posicao
social.

® Cumprir rigorosamente seu horario.

* Manter limpo e em ordem o local de trabalho e zelar pelos equipamentos publicos (computadores, moéveis,
ferramentas).

* Jamais omitir ou falsear a verdade, manter sigilo sobre informacdes internas que ndo sejam de caréater publico.

¢ Utilizar uniformes e cracha de identificacdo de forma visivel.
4. Vedacdes (O que NAO deve fazer)

E estritamente proibido ao colaborador:

1. Usar a fungdo, amizades ou influéncias para obter favores para si ou para outros.

2. Aceitar qualquer tipo de ajuda financeira, presente, prémio ou doagéo para realizar seu trabalho.

3. Retirar do 6rgao qualquer documento ou bem pertencente ao patriménio publico sem autorizagéo.

4. Usar artificios para demorar no atendimento ou dificultar o exercicio de direitos do cidadao.

5. Apresentar-se embriagado para o servico ou adotar comportamento que atente contra a moralidade administrativa.

6. Ser conivente com infrag6es éticas cometidas por colegas ou superiores.
5. Relacdes Hierarquicas e Dentincias

* O prestador deve respeito a hierarquia da contratacdo, mas deve resistir e denunciar pressfes de superiores
ou interessados que visem obter vantagens indevidas.

® Qualquer ato contrario ao interesse publico observado no ambiente de trabalho deve ser comunicado
imediatamente a fiscalizacdo do contrato ou a Autoridade Competente.

6. Consequéncia Etica

O descumprimento destas diretrizes, além de configurar falta contratual passivel de san¢des a empresa contratada,
fere a confianca publica depositada no colaborador. A ética é o que garante que 0 servi¢co publico seja, de fato, um
beneficio para toda a Nacao.

"A funcdo publica se integra na vida particular de cada um. Seus atos no dia-a-dia refletem na sua honra e na
tradicao do servico publico."
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26. ANEXO XIV - TCMS

ANEXO XIV- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO - TCMS

Nos termos do Decreto n® 7845/2012, art. 18, paragrafo Gnico, [qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF,
identidade (n°, data e local de expedicédo), filiacdo e endereco], perante a Superientendéncia de Policia Federal no
Rio Grande do Norte, declaro ter ciéncia inequivoca da legislacéo sobre o tratamento de informacao classificada cuja
divulgacéo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo
necessario, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me
forem fornecidos pela e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislag&o vigente;

b) preservar o conteddo das informacées classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito, sem divulga-lo a terceiros;

€) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes classificadas em
gualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
(i) informag®es classificadas em qualquer grau de sigilo;

(ii) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito do (da) [6rgao ou entidade], salvo autorizacao
da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido ao signatario], e por estar de
acordo com o presente Termo, 0 assino ha presenca das testemunhas abaixo identificadas. [Local, data e assinatura]
[Duas testemunhas identificadas]

Natal/RN, xx de XxXxXxXxxxx de XxxXx.

Assinatura do Colaborador

27. ANEXO XVI - PLANILHA FORMACAO PRECO

ANEXO XVI - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCO

O valor estimado da contratagéo pela Administrag@o encontra-se detalhadamente demonstrado na Planilha Analitica
de Custos e Formacdo de Precos - Administracdo 2026 (SEl n° 147297010), constante do Processo n°
08420.003369/2026-82, disponibilizada como anexo deste processo administrativo.

Referido documento integra este Termo de Referéncia para todos os fins de direito e constitui o parametro de
referéncia a ser observado para a analise de exequibilidade e aceitabilidade das propostas apresentadas pelas
licitantes.
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Adicionalmente, segue anexo o modelo da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, destinado ao preenchimento
pelas licitantes, o qual devera ser utilizado para a elaboracdo e apresentacdo de suas propostas, observadas as

condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos do certame.
28. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GEORGE ARAUJO ARRUDA CAMARA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 10:21:15.

ANA PAULA MOREIRA NONATO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 10:21:32.

NEILMA LUSTOSA ARANTES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 10:21:03.
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