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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
III — locagdo/Locagdo de bens méveis 08120.000881/2026-51

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 08120.000881/2026-51)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para locacdo de solucdo de Fonte de Alimentacdo Ininterrupta - UPS (Uninterruptible Power Supply),
compreendendo a disponibilizacdo dos equipamentos, instalagdo, configuracéo, testes, ativacdo, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico e
todos 0s servigos, materiais, componentes e acessorios necessarios ao pleno funcionamento da Rede Elétrica Estabilizada da Penitenciaria Federal em
Porto Velho/RO, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICA(;/T\O CATMAT |UNIDADE QUANTIDADE|VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO |[TOTAL
[A1] [A2]

1 Locacao de solucao UPS
composta, no minimo,
por: 02 equipamentos de
poténcia igual ou
superior a 40 kVA,
entrada trifasica 220 VFF
/127 VFN (3F+N+T); 04
equipamentos de
poténcia igual ou
superior a 3 kVA,
entrada bifasica com
bivolt automdtica 220
VFF/127 VEN
(2F+N+T); saida por
bornes; tecnologia on-
line de dupla conversdo;
isolamento galvanico;
fator de poténcia >= 0,9;
protecoes contra
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subtensdo, sobretensao, A

sobrecarga, curto- 22233 MES 12 RS 9.400,00 sz 800.00
circuito, ' ’
sobretemperatura,
ruidos, picos e
transientes; banco de
baterias com autonomia
minima de 5 minutos em
plena carga; interface
Ethernet com SNMP;
software de
gerenciamento off-line
em servidor da
Contratante; instalacao,
configuragdo, testes,
ativacdo, manutengao
preventiva e corretiva;
canal 24x7; e SLA
maximo de 48 horas
para completo
restabelecimento da
solugdo.

1.2. A solugdo caracteriza-se como servico comum, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagcdes
usuais de mercado, sendo adequada a selecdo por Pregdo Eletronico, com critério de julgamento pelo menor prego.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.4. A contratagdo possui natureza continuada, pois a interrup¢do da solugdo comprometeria a continuidade, a estabilidade e a seguranca da Rede
Elétrica Estabilizada da Unidade.

1.5. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez)
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade, a necessidade administrativa, a disponibilidade
orcamentaria e as condi¢Oes de habilitacdo do Contratado.

1.6. A execugdo ocorrera de forma continuada, com medigdo e pagamento mensais, sem transferéncia da propriedade dos equipamentos a Contratante.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratagdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme Documento de Formalizagdo da Demanda n° 34450052 e
autorizacdo n° 36060846.
2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

GESTAO/UNIDADE: 00001 UNIDADE ORCAMENTARIA: 30907

UNIDADE GESTORA: 200603 PTRES: 216148

FONTE: 1121000149 PLANO INTERNO: DP99ON9CCPF

ELEMENTO DE DESPESA: 339039 SUB ELEMENTO: 12 (Locacdo de Maquinas e Equipamentos)
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VALOR DISPONIVEL : R$ 37.600,00

2.3. A contratacdo é necessdria para assegurar continuidade, estabilidade, qualidade e confiabilidade ao fornecimento de energia da Rede Elétrica
Estabilizada da Penitenciaria Federal em Porto Velho/RO.

2.4. A infraestrutura tecnolégica da Unidade contém equipamentos e sistemas essenciais as atividades administrativas, operacionais e de seguranca
institucional. Interrupcdes, oscilagdes, surtos, transientes, subtensdes e sobretensdes podem causar desligamentos, indisponibilidade de sistemas, perda
ou corrupgdo de dados, danos a equipamentos e interrupgdo de servigos essenciais.

2.5. A solucdo UPS reduz os riscos associados as falhas de energia, proporciona autonomia para estabilizacdo da rede ou adogédo de medidas
operacionais e melhora a qualidade da energia fornecida as cargas protegidas.

2.6.0s quantitativos foram definidos para atender as cargas existentes, exigindo 02 UPS de 40 kVA ou superior e 04 UPS de 3 kVA ou superior, com 0s
requisitos técnicos indicados no item 1.1.

2.7. A contratagdo integrada da locacdo, instalacdo, configuracdo, testes, ativacdo, manutencao e suporte evita incompatibilidades, falhas de integragdo e
fragmentacdo indevida de responsabilidades.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo compreende a disponibilizagdo, em regime de locacdo, dos equipamentos UPS e respectivos bancos de baterias, interfaces, cabos,
conexdes, softwares e acessorios, incluindo transporte, instalacdo, configuragdo, testes, ativacdo, monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva,
substituicdo de equipamentos ou componentes e suporte técnico durante toda a vigéncia.

3.3. Os equipamentos permanecerao de propriedade do Contratado e deverdo ser retirados ao término da vigéncia, em data acordada com a Contratante e
sem prejuizo a continuidade das atividades.

3.4. A tecnologia on-line de dupla conversao, o isolamento galvanico, as protecGes elétricas, a autonomia minima e o monitoramento remoto por Ethernet
/SNMP destinam-se a assegurar estabilidade, protecdo, rastreabilidade de alarmes e redugdo do tempo de indisponibilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. O Contratado devera adotar praticas de sustentabilidade e economia alinhadas ao Plano Logistico Sustentavel da SENAPPEN, com uso racional
de recursos naturais, reducao de desperdicios e destinacdo ambientalmente adequada de baterias, componentes eletronicos, embalagens e residuos
decorrentes da execugao.

4.1.2. Quando aplicdvel e compativel com o objeto, devera ser priorizado o emprego de materiais reciclados, reciclaveis e de menor impacto
ambiental, observada a legislagdo pertinente e sem prejuizo dos requisitos técnicos e de seguranga.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2.1. Ndo haverd indicacdo de marca ou modelo especifico, devendo a solugdo atender as caracteristicas minimas deste Termo de Referéncia.

4.2.2. Ndo serd exigida amostra fisica na fase de selecdo. A Administracdo podera solicitar catilogos, fichas técnicas, manuais e documentos do
fabricante para comprovagao da conformidade da solugéo ofertada.

4.2.3. Ndo serd exigida carta de solidariedade do fabricante.

Subcontratacdo
4.16. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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4.16.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da necessidade de responsabilizacdo direta e integral do Contratado pela
disponibilizagdo, instalagdo, manutencdo, suporte e funcionamento da solucéo.

Garantia da contratacdo

4.25. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade
durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela
caucéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacédo, em valor
correspondente a 05% (CINCO por cento) do valor anual da contratac&o.

4.26. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.26.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.26.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclus&o do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.26.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.26.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspenséo contratual.

4.26.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, deveré apresentar, no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia nas modalidades de caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagc&o.

4.27. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor
do Contratante, em conta especifica na Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria.[A10]

4.28. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econbémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.29. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancdria, deverd ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.30. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.30.1. O titulo de capitalizagcdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cbes gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8° I, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.31. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitacdo, o pagamento de:

4.31.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacbes nele
previstas; e

4.31.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado.

4.32. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo
aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos par&metros utilizados quando da contrataco.

4.33. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢ao ou o
adimplemento pela Administrac&o.

4.34. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o Contratado obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada .

4.35. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.35.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.35.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizag@o e comunicagdo poder&o ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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4.36.  Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizac&o para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracédo
do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.36.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagédo da Susep.
4.36.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apalice.

4.37. A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.38. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.39. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes ao Contratado.
4.40. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Margem de Preferéncia:

4.42. Niose aplica margem de preferéncia a presente contratacdo, tendo em vista que o objeto consiste na locacdo continuada de solugdo de Fonte
de Alimentacdo Ininterrupta — UPS, compreendendo a disponibilizacdo temporaria dos equipamentos, instalagdo, configuragdo, testes, ativacao,
manutencdo preventiva e corretiva e suporte técnico, sem transferéncia de sua propriedade a Administragdo. Ademais, nao foi identificada resolucéo
vigente da Comissdo Interministerial de ContratagGes Ptiblicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS que estabeleca margem de preferéncia
especifica para o servigo de locacdo objeto desta contratacdo, razao pela qual ndo se encontram preenchidos os pressupostos necessarios a aplicacdo do

beneficio previsto no art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021, e no Decreto n° 11.890, de 22 de janeiro de 2024.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Regime de Execucao

A execucdo serad realizada sob o regime de empreitada por preco global, considerando que o objeto constitui solugdo unica e integrada, com
equipamentos e quantitativos previamente definidos, e que os custos de instalacdo, configuracéo, testes, manutencao, pecas, baterias, substituicdes,
suporte técnico e demais recursos necessarios estdo compreendidos no preco mensal contratado.

Disponibilizacdo, instalacao e ativacao

5.1. O Contratado deveré transportar, disponibilizar, instalar, configurar, testar, ativar e colocar em pleno funcionamento a solugdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contado da emissdao da Ordem de Servigo ou documento equivalente.

5.2. A execugdo compreendera todos os equipamentos, componentes, bancos de baterias, cabos, conexdes, interfaces, softwares, ferramentas e servigos
necessarios, sem custo adicional.

5.2.1. A instalagdo ocorrera na Penitenciaria Federal em Porto Velho/RO, BR-364, Lote 13, Gleba 13, Sitio Boa Esperanca, km 44,5, sentido Acre, Porto
Velho/RO, CEP 76800-000, em locais indicados pela Contratante.

5.2.2. O Contratado deverd observar as condi¢des de infraestrutura existentes, as normas técnicas aplicaveis e os requisitos de seguranca institucional e
de acesso a Unidade.

5.3. Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo
menos 10 (DEZ) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagcdes de caso fortuito e forca maior.

5.4. Manutencao, disponibilidade e substitui¢ao

5.4.1. O Contratado serd responsavel pela manutencado preventiva e corretiva, incluindo mao de obra, deslocamentos, ferramentas, pecas, baterias,
componentes e demais recursos necessarios, sem onus adicional.

5.4.2. As manutengdes preventivas serdo realizadas conforme recomendacdes do fabricante e normas técnicas, mediante programacdo prévia com a
fiscalizacdo.
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5.4.3. Em caso de falha, o Contratado devera restabelecer integralmente a solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas, contado da abertura do chamado.

5.4.4. Sempre que a retirada de equipamento ou componente for necessaria, devera ser fornecido substituto equivalente ou superior, sem custo adicional,
preservando a continuidade das cargas protegidas.

5.4.5. As interveng0es serdo executadas por profissionais tecnicamente habilitados e previamente autorizados para ingresso na Unidade.

5.4.6. Ao término contratual, o Contratado retirara seus equipamentos e componentes em data acordada, reparando eventuais danos causados pela
retirada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢fes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacdo

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
Substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cfes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados.
6.9. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcéo da
execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢@es de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac&o de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizag@o contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.15.1. [..];
6.15.2. [..]; e
6.15.3. [...].[A2]

6.16. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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Gestor do Contrato

6.17. Cabe ao gestor do contrato:

6.17.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.17.3. acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.17.4. emitir documento comprobatdério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucado contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.17.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagédo
de sancg0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.17.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacéo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.17.7  enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢édo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

a N

. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo do contrato;

=~ M

. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:
7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

7.2.3.Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g”
e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢édo de penalidade mais grave.
7.2.4. Multa:
7.2.4.1. Multa moratéria: 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 10%
(dez por cento).
7.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia;
7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia
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autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (VINTE por cento) a 30% (
TRINTA por cento) do valor da contratac&o.
7.2.4.4. Compensatdria, para a inexecuc¢o total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (QUINZE por
cento) a 30% (TRINTA por cento) do valor da contratacéo.
7.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacéo.
7.2.4.6. Compensatoria, em substituic8o a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 05% (
cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contrata¢&o.
7.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratagdo [, ressalvadas as seguintes infragcbes também enquadraveis nessa alinea:]

7.3. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacé&o.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunica¢gbes a eles comprovadamente
enviadas.

7.9. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
7.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. aimplantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgédos de
controle.

7.10. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
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administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.13. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo Orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1.1. A execucdo sera medida mensalmente, com verificacdo da disponibilizacdo e funcionamento da solugdo, das manutencdes preventivas e corretivas,
dos chamados registrados, dos prazos de atendimento e do cumprimento do SLA.

8.1.2. Ao final de cada periodo mensal, o Contratado apresentara Nota Fiscal ou documento equivalente, acompanhado do relatério de execugéo, relagdo
de chamados, intervencdes realizadas e demais elementos solicitados pela fiscalizagdo.

8.1.3. O recebimento provisorio ocorrerd em até 5 (cinco) dias titeis ap6s o recebimento da documentacao de cobranga, para verificacao preliminar da
execucao.

8.1.4. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisério, mediante termo detalhado ou ateste, apés verificagdo
da conformidade.

8.1.5. O valor mensal devido correspondera ao valor contratado, deduzidas eventuais glosas por indisponibilidade, atraso no restabelecimento ou
descumprimento de obrigacao, assegurado o contraditério quando cabivel.

8.1.6. Instalagdo, configuragdo, manutencao, substituicdo, suporte e demais atividades necessarias estdo incluidas no preco mensal, vedada cobranga
adicional.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa SEGES
IME n° 77/2022.

8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.12. Para fins de liquidacao, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.1. o prazo de validade;

8.12.2. a data da emisséo;

8.12.3. o0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.12.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.12.5. ovalor a pagar; e

8.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega
a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacéao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.15. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.15.1 verificar a manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.15.2. identificar possivel razdo que impega a participacao em licitagdo/contratacdo no ambito do érgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.17. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.20. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcao, mediante aplicagdo do indice /IPCA de correcao
monetaria.

Forma de pagamento
8.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&do
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.27. Nio havera antecipa¢do de pagamento.

Cessao de Crédito
8.38. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.
8.38.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.
8.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
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pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao
de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.38.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do
fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.38.4. A cesséo de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A13]

8.39. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 14/08/2026.

8.41. Apébs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado[A16] , 0S preg¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade .

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o
(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo
em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO
Forma de selecao e critério de julgamento da propostajA1]

9.1. O fornecedor seré selecionado mediante LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM.

9.2. O modo de disputa e os procedimentos da sessdo ptiblica serdo definidos no Edital.

9.3. A execucdo do objeto seréa continuada, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

9.4. O prego maximo aceitavel sera o valor estimado constante do item 10 deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitacao

9.5. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica
9.6. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.9. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.10. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020;

9.11. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢gédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

9.20. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresenta¢do de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.
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9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois dltimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacéo das seguintes férmulas[a11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo
de 5 % até 10%)] do valor total estimado da contratac&o.

9.28. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacdo ;

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.32. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.34. Comprovacéo de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for
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O caso.

9.34.1. PPara fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, o licitante deverd demonstrar experiéncia anterior na
disponibilizacdo, instalacdo e manutengdo de solugdo UPS/nobreak de médio ou grande porte, em quantitativo minimo correspondente a 20% do objeto,
adotando-se, diante da impossibilidade de fracionamento de equipamentos, o quantitativo minimo de 2 unidades, equivalente a 33,33% das 6 unidades
que compdem a solugdo, observado o limite previsto no art. 67, § 2°, da Lei n° 14.133/2021.

9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exigido, a apresentacado e o somatorio
de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.
9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.35. Os atestados deverdo comprovar que os servicos foram executados satisfatoriamente e deverdo conter, no minimo, a identificacdo do
contratante e do contratado, a descricdo do objeto, os quantitativos executados, o periodo de execucdo e informacdes suficientes para verificar a
compatibilidade dos servicos realizados com as caracteristicas técnicas e operacionais desta contratacao.

9.36. Serd admitido o somatério de atestados para atendimento do quantitativo minimo exigido, desde que os respectivos contratos tenham sido
executados de forma concomitante, quando essa simultaneidade for necessaria para demonstrar capacidade operacional compativel com a execucdo do
objeto.

9.36.1. A exigéncia do quantitativo minimo de 20% restringe-se as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto, representadas
pela disponibilizacdo, instalacdo e manuten¢do dos equipamentos UPS/nobreak, e objetiva assegurar que o fornecedor possua experiéncia operacional
minima compativel com a complexidade e a criticidade da solugdo, sem impor restricdo desproporcional a competitividade.

9.36.2. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos atestados e a efetiva execugdo dos contratos neles indicados,
podendo solicitar, entre outros documentos pertinentes, cépia do contrato, notas fiscais, ordens de servigo, termos de recebimento, relatérios de
execucao, endereco do local de instalagdo e dados de contato do respectivo contratante.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.36. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagédo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.37 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.38. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuigcdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total, correspondente ao valor maximo aceitavel, é de R$ 112.800,00 (cento e doze mil e oitocentos reais), para 12 (doze) meses.
10.2. O custo mensal estimado é de R$ 9.400,00 (nove mil e quatrocentos reais).

10.3. Os custos incluem todos os tributos, encargos, méo de obra, deslocamentos, ferramentas, equipamentos, baterias, pecas, componentes, instalacao,
manutengao, suporte, substitui¢des e demais despesas necessdrias a execugdo integral do objeto.

ITEM |ESPECIFICAGAO |CATMAT ‘ ‘QUANTIDADE‘ ‘ ‘
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UNIDADE
DE MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Locacao de solucao UPS
composta, no minimo,
por: 02 equipamentos de
poténcia igual ou
superior a 40 kVA,
entrada trifasica 220 VFF
/127 VEN (3F+N+T); 04
equipamentos de
poténcia igual ou
superior a 3 kVA,
entrada bifasica com
bivolt automatica 220
VFF/127 VEN
(2F+N+T); saida por
bornes; tecnologia on-
line de dupla conversao;
isolamento galvanico;
fator de poténcia >= 0,9;
protecoes contra
subtensdo, sobretensao,
sobrecarga, curto-
circuito,
sobretemperatura,
ruidos, picos e
transientes; banco de
baterias com autonomia
minima de 5 minutos em
plena carga; interface
Ethernet com SNMP;
software de
gerenciamento off-line
em servidor da
Contratante; instalacao,
configuragdo, testes,
ativacdo, manutencdo
preventiva e corretiva;
canal 24x7; e SLA
maximo de 48 horas
para completo
restabelecimento da
solugdo.

22233

MES

12

R$ 9.400,00

R$
112.800,00

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratac@o sera atendida pela seguinte dotacdo:

GESTAO/UNIDADE: 00001

UNIDADE ORCAMENTARIA: 30907

UNIDADE GESTORA: 200603

PTRES: 216148
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FONTE: 1121000149 PLANO INTERNO: DP99ON9CCPF

ELEMENTO DE DESPESA: 339039 SUB ELEMENTO: 12 (Locacdo de Maquinas e Equipamentos)

VALOR DISPONIVEL : R$ 37.600,00

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orcamentéaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Asinformagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

12.2. Integram a contratagdo o Estudo Técnico Preliminar, o Mapa de Riscos, o Edital, a proposta vencedora e o contrato, devendo permanecer

compativeis e alinhados.

12.3. Em caso de divergéncia entre este Termo de Referéncia e documentos da contratagdo, deverdo prevalecer as disposi¢oes do Edital e do contrato,
observada a legislacdo aplicavel e o saneamento formal do processo.

Porto Velho, 09 de outubro de 2026.

LUCAS ROCHA PEREIRA

Equipe de Planejamento da Contratagdo

LEONARDO ROSA MAIA

Autoridade Competente

13. ANEXO I

1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

A contratagdo possui vigéncia inicial de 12 meses, obriga¢oes futuras, manutengdo, suporte, medicdo mensal e possibilidade de prorrogagdo. Portanto,
deve ser formalizada por contrato administrativo, e ndo apenas por nota de empenho ou instrumento substitutivo simplificado.

2. VIGENCIA E PRORROGAGAO
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2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.[A1]

2.4. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administrac&o, permitida a negociagcdo com o Contratado, bem como a inexisténcia
de registros no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.5. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.6. A prorrogag8o contratual devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.7. A contratacdo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. S&o obriga¢des do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Naotificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execuc¢éo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo contratual e o cumprimento das obriga¢es pelo Contratado;

3.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Anexo;

3.1.6. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.7. Cientificar o érgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

3.1.8. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagcdes e reclamaces relacionadas a execucédo contratual,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste.

3.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogac¢é@o motivada, por igual periodo.

3.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

3.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

3.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugéo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigac6es a seguir dispostas:

4.1.1 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versédo em portugués, e da relacéo da rede de
assisténcia técnica autorizada ;
4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor;
4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

4.1.4. Atender as determina¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢édo ou dos materiais
empregados;[A10]

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
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causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

4.1.7.3. certidbées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
Contratado;

4.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

4.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢8es trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e néo
podera onerar o objeto da contratacao;
4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifigue no local da execucédo do objeto contratual.
4.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
4.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratagcdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;
4.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;
4.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagao contratual, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
4.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacg8es obtidas em decorréncia da execu¢éo do objeto;
4.1.15.  Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,
4.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a
do Contratante;

5. DA EXTINGAO CONTRATUA

5.4. A contratagdo seré extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo
as obrigacbes de ambas as partes contraentes[A14]

5.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante justificativa
formal de que né&o dispbe de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem[A1s] .

5.5.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrerd na préxima data de aniversdrio do contrato, garantido um prazo minimo de dois meses
para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n° 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

5.6. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de vantagem
contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para o CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138,
8§29 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. DOS CASOS OMISSOS

6.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais nhormas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ces contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 - Céodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

7. ALTERAGOES

7.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao.
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7.3. s supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A18]

7.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

7.5. Registros que nado caracterizam altera¢gfes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. FORO

8.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Secéo Judiciaria de Brasilia - DF para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021.

14. ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, .................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicbes e obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo
NO...cvves /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de oo, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III

ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
TERMO DE REFERENCIA N° 97/2026
Processo Administrativo n° 08120.000881/2026-51
1. OBJETO E FINALIDADE

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece parametros objetivos para afericdo mensal da qualidade, disponibilidade e tempestividade da
execucdo do contrato de locagdo de solugdo de Fonte de Alimentagdo Ininterrupta - UPS, incluindo instalagdo, configuragdo, manutengao preventiva e
corretiva, substituicdo de equipamentos e suporte técnico.

1.2. O IMR seré utilizado pela fiscalizacdo como referéncia para o recebimento, o ateste, a adequacdo do pagamento e a aplicagdo de glosas
proporcionais as irregularidades constatadas, sem prejuizo das san¢des administrativas e da reparacao de eventuais danos.

1.3. A glosa prevista neste instrumento possui natureza de adequagdo do pagamento ao resultado efetivamente entregue e ndo substitui multa ou outra
sancdo, quando cabivel.

2. PERIODO DE MEDIQAO E DOCUMENTOS
2.1. A medigao serd realizada mensalmente, considerando o periodo de competéncia da cobranca.

2.2. Para fins de medigdo, a Contratada apresentard relatério mensal contendo, no minimo: relacdo dos equipamentos; registro de disponibilidade;
chamados abertos e encerrados; data e hora de abertura, atendimento e solucdo; descricdo das falhas; manutencdes realizadas; pecas ou equipamentos
substituidos; indisponibilidades programadas e ndo programadas; e justificativas pertinentes.
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2.3. A fiscalizacdo poderad utilizar registros do software de gerenciamento, relatérios SNMP, mensagens eletronicas, ordens de servico, registros de
acesso, relatorios técnicos e demais evidéncias idoneas.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

COD. |[INDICADOR OBJETO DE AFERICAO META FORMA DE VERIFICACAO
Disponibilidade |[Solugdo UPS instalada, operacional e disponivel
P s ; ’ p N P Disponibilidade igual ou superior ||Percentual de disponibilidade
I-1 mensal da durante o periodo de medicao, ressalvadas as A . .
- N . a 99,0% no més. apurado pela férmula do item 4.1.
solucdo exclusdes previstas neste IMR.
. Completo restabelecimento da solugdo apés Diferenga entre data/hora da
Restabelecimento , .
I-2 N abertura de chamado por falha ou Até 48 horas por ocorréncia. abertura do chamado e data/hora
da solugdo . s . s .
indisponibilidade imputével a Contratada. do completo restabelecimento.
. e . Disponibilizacdo tempestiva, sem
. Disponibilizacdo de equipamento ou componente ||, . . .
Equipamento - . . interrupgdo adicional Registros do chamado, retirada,
I-3 j equivalente ou superior quando a retirada for o . - - .
substituto .. injustificada das cargas instalagdo e ativacdo do substituto.
necessaria. .
protegidas.
Execugdo das manutengdes preventivas ~ ~
~ ~ ~ . Relagdo entre manutengdes
Manutencado programadas conforme recomendacoes do 100% das manutengdes previstas
I-4 . > N ~ executadas e programadas no
preventiva fabricante e programacéo aprovada pela no meés. .
o periodo.
fiscalizacdo.
Entrega com a documentacao de
Relatério mensal ||Entrega de relatério completo, coerente e & . ¢ Conferéncia documental pela
I-5 . o L. cobranga, sem pendéncias o
e registros acompanhado das evidéncias necessarias. L fiscalizacdo.
materiais.
L6 Canal de Disponibilidade do canal para abertura e Disponivel 24 horas por dia, 7 Testes, protocolos, registros e
atendimento acompanhamento de chamados. dias por semana. evidéncias de indisponibilidade.

4. FORMULAS DE APURACAO

4.1. Disponibilidade mensal da solucao:

DM = [(TM - HI) / TM] x 100

Em que: DM = disponibilidade mensal; TM = tempo total do periodo de medicdo, em horas; HI = horas de indisponibilidade imputaveis a Contratada no

periodo.

4.2. Para indisponibilidade parcial, as horas serdo ponderadas pela proporgao de equipamentos indisponiveis:

HIP = duragdo da indisponibilidade x (quantidade de equipamentos indisponiveis / 6)

4.3. O tempo excedente ao SLA sera contado a partir do término das 48 horas concedidas para completo restabelecimento até a efetiva solugao registrada
e aceita pela fiscalizacao.

5. FAIXAS DE ADEQUAGAO DO PAGAMENTO

OCORRENCIA / DESEMPENHO ADEQUAGCAO DO PAGAMENTO
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Disponibilidade mensal igual ou superior a 99,0%

Sem glosa por disponibilidade.

Disponibilidade mensal de 98,0% a 98,99%

Glosa de 2% sobre o valor mensal.

Disponibilidade mensal de 97,0% a 97,99%

Glosa de 5% sobre o valor mensal.

Disponibilidade mensal de 95,0% a 96,99%

Glosa de 10% sobre o valor mensal.

Disponibilidade mensal inferior a 95,0%

Glosa de 20% sobre o valor mensal, sem prejuizo da avaliagdo de inexecucdo parcial
ou total.

Atraso no restabelecimento além do SLA de 48 horas

Glosa adicional de 1% do valor mensal por periodo completo de 12 horas de atraso,
limitada a 10% no més.

Manutengdo preventiva programada nao realizada no més, sem
justificativa aceita

Glosa adicional de 2% do valor mensal por manutenc¢do nao realizada, limitada a 6%
no mes.

Ndo disponibiliza¢do de equipamento substituto quando
necessario

Glosa adicional de 5% do valor mensal por ocorréncia, limitada a 10% no més.

Indisponibilidade injustificada do canal 24x7

Glosa adicional de 1% do valor mensal por ocorréncia comprovada, limitada a 5%
no més.

Relatério mensal incompleto ou inconsistente, ndo saneado no
prazo fixado

Glosa adicional de 1% do valor mensal, ap6s notificagdo e oportunidade de
saneamento.

5.1. As glosas poderdo ser acumuladas quando decorrerem de fatos geradores distintos, limitadas, no conjunto, a 30% do valor mensal, sem prejuizo da
instauracdo de procedimento para aplicacdo de sangdes ou extingdo contratual quando a gravidade ou a reiteragdo assim justificar.

5.2. Ndo haverd duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador. Quando uma ocorréncia repercutir em mais de um indicador, sera aplicada a medida
correspondente ao efeito principal, acrescida apenas de parcela autbnoma cuja causa seja distinta e devidamente motivada.

6. EXCLUSOES DO CALCULO DE INDISPONIBILIDADE

6.1. Nao serdo computados como indisponibilidade imputével a Contratada os periodos decorrentes de:

a) manutengdo previamente programada e autorizada pela fiscalizagdo, realizada dentro da janela acordada;

b) interrupcéo causada exclusivamente por falha na infraestrutura elétrica, predial, 16gica ou de rede sob responsabilidade da Contratante, desde que

comprovada;

5. FAIXAS DE ADEQUAGAO DO PAGAMENTO

OCORRENCIA / DESEMPENHO

ADEQUACAO DO PAGAMENTO

Disponibilidade mensal igual ou superior a 99,0%

Sem glosa por disponibilidade.

Disponibilidade mensal de 98,0% a 98,99%

Glosa de 2% sobre o valor mensal.

Disponibilidade mensal de 97,0% a 97,99%

Glosa de 5% sobre o valor mensal.
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Disponibilidade mensal de 95,0% a 96,99% Glosa de 10% sobre o valor mensal.

Glosa de 20% sobre o valor mensal, sem prejuizo da avaliagdo de inexecucdo parcial

Disponibilidade mensal inferior a 95,0%
ou total.

Glosa adicional de 1% do valor mensal por periodo completo de 12 horas de atraso,

Atraso no restabelecimento além do SLA de 48 horas . N
limitada a 10% no més.

Manutengdo preventiva programada ndo realizada no més, sem ||Glosa adicional de 2% do valor mensal por manutencao ndo realizada, limitada a 6%
justificativa aceita no mes.

Nao disponibilizagdo de equipamento substituto quando

. Glosa adicional de 5% do valor mensal por ocorréncia, limitada a 10% no més.
necessario

Glosa adicional de 1% do valor mensal por ocorréncia comprovada, limitada a 5%

Indisponibilidade injustificada do canal 24x7 A
no més.

Relatério mensal incompleto ou inconsistente, ndo saneado no  |(Glosa adicional de 1% do valor mensal, apés notificagdo e oportunidade de
prazo fixado saneamento.

5.1. As glosas poderdo ser acumuladas quando decorrerem de fatos geradores distintos, limitadas, no conjunto, a 30% do valor mensal, sem prejuizo da
instauracdo de procedimento para aplicacdo de san¢des ou extingdo contratual quando a gravidade ou a reiteragdo assim justificar.

5.2. Ndo havera duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador. Quando uma ocorréncia repercutir em mais de um indicador, sera aplicada a medida
correspondente ao efeito principal, acrescida apenas de parcela autbnoma cuja causa seja distinta e devidamente motivada.

6. EXCLUSOES DO CALCULO DE INDISPONIBILIDADE
6.1. Nao serdo computados como indisponibilidade imputével a Contratada os periodos decorrentes de:
a) manutencdo previamente programada e autorizada pela fiscalizacdo, realizada dentro da janela acordada;

b) interrupcdo causada exclusivamente por falha na infraestrutura elétrica, predial, l6gica ou de rede sob responsabilidade da Contratante, desde que
comprovada;

) caso fortuito ou forca maior devidamente demonstrado e reconhecido pela Administracdo;

d) impedimento de acesso as instalagdes provocado pela Contratante, desde que a Contratada tenha solicitado tempestivamente o acesso e registrado a
ocorréncia;

e) solicitacdo expressa da Contratante para suspensdo ou postergacdo do atendimento; e

f) teste autorizado que exija interrupgdo controlada da solugdo.

6.2. A exclusdo somente sera admitida mediante evidéncia suficiente e registro no relatério mensal, cabendo a fiscalizagdo decidir motivadamente.
7. PROCEDIMENTO DE AFERICAO E CONTRADITORIO

7.1. A fiscalizacdo consolidard as ocorréncias do periodo, calculara os indicadores e registrara o resultado em relatério ou formulério de medicdo.

7.2. Identificada possivel glosa, a Contratada serd comunicada para apresentar manifestacdo e documentos no prazo fixado pela fiscalizacdo, antes da
consolidagdo do valor devido, ressalvadas as hipoteses em que o contraditério seja exercido em procedimento proprio.

7.3. Apbs andlise da manifestagdo, a fiscalizagdo indicara o valor bruto da competéncia, as glosas incidentes, o valor liquido para pagamento e a
respectiva fundamentacdo.

7.4. O recebimento e o pagamento ndo impedem a apuragao posterior de erro, fraude, dano, descumprimento contratual ou responsabilidade
administrativa.

8. FORMULARIO MENSAL DE MEDICAO
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CAMPO REGISTRO
Contrato / competéncia

Valor mensal bruto RS
Disponibilidade mensal apurada %
Quantidade de chamados no periodo

Chamados com SLA superior a 48 horas

Manutengdes preventivas previstas / realizadas

Ocorréncias de substituicao de equipamento

Glosa por disponibilidade R$
Glosa por atraso no SLA R$
Outras glosas fundamentadas R$
Total das glosas R$
Valor mensal liquido RS

Manifestacdo da Contratada

Conclusao da fiscalizagao

Porto Velho/RO,

de

de 20

Fiscal técnico do contrato

16. Responsaveis

Gestor do contrato

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: 36967938

LUCAS ROCHA PEREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2026 as 09:23:16.

Despacho: 36906047

LEANDRO DE SOUZA OLIVEIRA
Equipe de apoio
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