SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE GESTAO DE FROTAS - DIFRO/CGAD/DLOG/PF

ANEXO A

ABASTECIMENTO E IDENTIFICACAO (TAG)

1. DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS

1.1. O Sistema de Gerenciamento de ABASTECIMENTO deverd operar mediante solucao
agnostica de fornecedor, baseada em cartdo e/ou etiqueta RFID (em conformidade com a norma ISO/IEC
18000-63 — EPC Gen2) ou credencial digital de funcionalidade equivalente. A solucao deve garantir
cobertura nacional via rede credenciada, autorizagdo online, integracdo via API REST e/ou arquivos,
faturamento consolidado e painéis analiticos com trilhas de auditoria imutaveis.

1.2. O sistema deverd assegurar fornecimento continuo e rastreavel de combustiveis e insumos
correlatos a bens da CONTRATANTE e a bens de terceiros sob sua guarda em operagdes integradas, com
rastreamento por ativo e por condutor (data/hora, local, produto, quantidade, prego unitario e valor total),
sem limitagdes regionais ou contratuais para a visao nacional.

1.3. E vedada a indicagdo de marca, bandeira, fabricante, tecnologia proprietaria ou
estabelecimento especifico, ressalvadas hipdteses legais de padronizacdo devidamente motivadas,
observando-se isonomia e competitividade

1.4. A CONTRATADA deve garantir, no minimo, o fornecimento de gasolina (nas versdes
comum, aditivada e premium), etanol, diesel (comum, S10 e maritimo, respeitados os percentuais de
biodiesel vigentes) e GNV (nos locais designados pela CONTRATANTE), além de solucdes aditivas
necessarias ao funcionamento e preservagdo dos veiculos, embarcagcdes e maquinas (cite-se: Arla32,
aditivo estabilizador de diesel, dentre outros). Todos os produtos devem atender aos padrdes de qualidade
da ANP. No tocante ao GNV, a execucao devera espelhar as condigdes comerciais nacionais do contrato,
salvo impedimento por regulagao local.

1.5. A CONTRATADA devera manter, no minimo, postos credenciados nas localidades
especificadas no ANEXO D do TR, garantindo cobertura adequada as necessidades da CONTRATANTE.
Novas localidades poderdao ser incluidas ao longo da vigéncia contratual, conforme evolucao das
demandas operacionais, mediante comunicacao formal da CONTRATANTE.

1.5.1. E vedada qualquer forma de restri¢do, segmentagdo ou limitagio de acesso a rede
credenciada da CONTRATADA, seja por tipo de combustivel, categoria de veiculo, horario de
atendimento ou qualquer outro critério que comprometa a plena execugdo contratual. O
descumprimento desta obrigacdo sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas no edital e demais
instrumentos vinculados ao processo de contratagao.

1.5.2. A localizagdo dos postos de abastecimento devera atender, no minimo, aos seguintes
requisitos:

a) Estar presente em todas as cidades listadas no ANEXO D;
b) Estar situado em rodovias e estradas federais ou estaduais;

c¢) Localizar-se a, no maximo, 10 km das unidades fixas da CONTRATANTE
indicadas no ANEXO D;

d) Manter distancia maxima de 300 km entre si, garantindo cobertura em toda a
malha viaria necessaria.

e) Os estabelecimentos credenciados deverdo, preferencialmente, prestar



atendimento continuo e ininterrupto durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, os
07 (sete) dias da semana, inclusive feriados, atendidos os demais quesitos de
localizagdo, valor e qualidade no atendimento.

1.5.2.1. E vedada a existéncia de estabelecimentos listados como credenciados que nao estejam
disponiveis para uso da CONTRATANTE (restricao de rede). A rede credenciada devera ser
integralmente acessivel, sem restricdes operacionais, geograficas ou comerciais.

1.5.2.2. O faturamento dos combustiveis deverd observar o preco a vista praticado na
bomba no momento do abastecimento, respeitada a Lei 13.455/2017. Para efeito de controle, adota-se
como limite méximo (teto) o "Preco Médio de Revenda" divulgado pela Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP para a respectiva Unidade da Federacao (UF) na
semana de levantamento da transacdo. Visando garantir a economicidade, prevalecera sempre o
menor valor apurado entre o prego praticado no posto e o teto da ANP, sobre o qual deverao incidir,
obrigatoriamente, os eventuais descontos previstos em contrato..

1.5.2.3. Para fins de controle, devera ser utilizada a tabela da ANP disponivel na se¢ao
“Pregcos Médios Semanais: Brasil, Regioes, Estados”, considerando-se como valor maximo
admitido, por litro, aquele constante na coluna “Prego Médio Revenda”, correspondente ao
Estado onde ocorrer a transagdo do veiculo, embarcacdo ou maquina. Em caso de alteragdo na
estrutura do sitio eletronico da ANP, devera ser utilizada a pesquisa equivalente que reflita os
mesmos parametros.

1.5.3. A CONTRATADA credenciard, as suas expensas, novos estabelecimentos indicados,
em até 15 dias corridos em capitais/Regido Metropolitana e 30 dias corridos nas demais localidades,
salvo comprovado motivo alheio a sua atuagdo, sob pena de sangdes.

1.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual,

aplicativos modveis compativeis com os sistemas Android e iOS, devidamente atualizados e
otimizados para uso pelos servidores/usuarios e gestores da CONTRATANTE. Os aplicativos
deverao atender, no minimo, as seguintes funcionalidades e requisitos técnicos:

a) Acesso e Seguranga: Disponibilizar autenticagdo biométrica (digital e/ou
facial); Disponibilizar mecanismos seguros de alteracdo e recuperacdo de senha,
com validagdes de seguranca compativeis com as melhores praticas de protegcao de
dados.

b) Monitoramento e Alertas Operacionais: Enviar notificagdes automaticas de
abastecimentos fora do padrdo, conforme parametros previamente cadastrados pela
Administragdo.; Emitir alertas de vencimento de manutengdo preventiva,
considerando dados de quilometragem, tempo, relatorios e demais registros do
sistema.

c¢) Localizacao de Postos Credenciados: Exibir a localizagdo em tempo real dos
postos credenciados, com atualizacdo dindmica; Permitir integracdo nativa com
aplicativos de navegacdo, tais como Google Maps, Waze ou Apple Maps,
possibilitando ao usudrio tragar rotas, verificar distdncias e acessar informacdes
relevantes sobre cada estabelecimento.

d) Usabilidade e Desempenho: Os aplicativos deverdo possuir interface intuitiva,
responsiva ¢ de facil compreensao pelo usuario final; Deverdo ser compativeis
com as versdes mais recentes dos sistemas operacionais Android e i0S, bem como
com as versdes imediatamente anteriores ainda suportadas pelos respectivos
fabricantes.

e) Disponibilidade e Suporte Técnico: As aplicacdes deverdo manter alta
disponibilidade operacional, garantindo pleno funcionamento para consultas e
operagdes no minimo 99% do tempo mensal; A CONTRATADA devera oferecer
suporte técnico para corregdes, atualizagdes e melhorias, sempre que solicitado
pela Administracao.

1.5.5. Para os perfis de GESTORES, os aplicativos deverdo obrigatoriamente disponibilizar,
no minimo, as seguintes operacdes ¢ funcionalidades administrativas:



a) Gestdo de Veiculos e Motoristas: Visualizagdo dos veiculos cadastrados por
unidade, incluindo placa, modelo, situag¢do, quilometragem e demais informagdes
pertinentes; Visualizacdo dos motoristas cadastrados por unidade, com indicagdo
de status, dados cadastrais essenciais e vinculo com os veiculos ou embarcagdes;
Cadastramento, edi¢do e inativacdo de veiculos, motoristas e usudrios gestores do
sistema, respeitando os niveis de permissao estabelecidos pela Administragao.

b) Consultas Operacionais e Financeiras: Consulta completa aos histéricos de
abastecimento, com filtros por periodo, motorista, veiculo/embarcagdo, tipo de
combustivel, posto credenciado e valores; Verificacdo do saldo de abastecimento
por veiculo ou embarcagdo, permitindo controle em tempo real das quotas mensais
e do consumo acumulado; Gestao de Quotas: Edicdo das quotas de abastecimento
dos veiculos e embarcagdes, com possibilidade de ajustes individuais ou coletivos,
conforme autorizagdo da CONTRATANTE; Registro automatico das alteracdes
para fins de auditoria e rastreabilidade.

c) Funcionalidades Complementares e Evolutivas: Implementacdo de outras
funcionalidades compativeis com boas praticas de mercado, desde que nao
impliquem custos adicionais sem prévia autoriza¢cdo da Administracao; Inclusdo de
melhorias continuas que ampliem a eficiéncia do monitoramento, controle e gestao
do consumo de combustivel, conforme evolucao tecnologica dos aplicativos.

1.5.6. Em caso de falha ou indisponibilidade do sistema online, a CONTRATADA devera
adotar, de forma imediata, solugdes que assegurem a continuidade dos servigos, garantindo o
funcionamento das operagdes essenciais, a integridade das informacgdes e a sincronizagao dos dados
apos o restabelecimento do sistema, bem como comunicar prontamente a CONTRATANTE a
ocorréncia e as medidas corretivas adotadas.

1.6. Compete a CONTRATADA realizar o cadastramento e a manutencao cadastral de todos os
veiculos, embarcacdes e equipamentos da CONTRATANTE no sistema de Abastecimento, observando
integralmente o prazo e as condi¢des estabelecidos no ANEXO G do TR, abrangendo, no minimo:

a) identificacdo do ativo (placa, chassi/serial, n® de patrimonio e unidade/lotacao);

b) pardmetros técnicos e operacionais (tipo(s) de combustivel permitido(s), capacidade
do tanque e, quando aplicavel, horimetro/odometro);

c) regras de controle (limites por transagdo/dia/més, janelas de horério,
municipios/rotas/locais autorizados e identificagdo do condutor/credencial);

d) vinculagdo e ativag¢do das credenciais de abastecimento (cartao, RFID ou meio digital
equivalente) ao respectivo ativo;

e) atualizacdo imediata a cada inclusdo, alteracao, transferéncia ou desmobilizacdo, com
trilha de auditoria;

f) disponibilizagdo de meios para carga em lote e integragdao via API/arquivos com os
sistemas corporativos da CONTRATANTE; e

g) garantia de integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados cadastrais, em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

1.7. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera permitir o registro completo,
preciso e rastreavel de todos os dados relacionados a veiculos, embarcag¢des, maquinas e equipamentos,
bem como de seus respectivos condutores, incluindo datas e horarios das operacdes, servigos realizados,
produtos adquiridos, quilometragem para veiculos e horas de uso para embarcagdes, maquinas e
equipamentos, atendendo integralmente aos requisitos estabelecidos no ANEXO I do TR. Fica
expressamente vedada qualquer limitacdo técnica ou contratual que restrinja a visualizacdo ou o
tratamento desses dados.

1.7.1. As informagdes e relatérios gerenciais gerados pelo sistema deverdo estar
integralmente disponiveis para extragdo pela CONTRATANTE, sem qualquer restrigdo quanto ao
periodo, histérico, volume de dados ou unidade federativa envolvida, permitindo acesso continuo
desde o inicio da contratagdo. A CONTRATADA fica proibida de impor limitagdes sob o argumento



de que os contratos das unidades regionais possuem condi¢des distintas, devendo garantir acesso
uniforme, completo e irrestrito a todos os dados consolidados da frota nacional da PF.

1.8. Todos os relatorios disponibilizados pelo sistema deverdo permitir livre parametrizagao por
periodo, conforme definido pelo gestor nacional da frota ou servidores indicados pela CONTRATANTE,
de modo a viabilizar analises comparativas e estratégicas, sem qualquer limitagdo quanto ao intervalo
temporal selecionado. E vedada 8 CONTRATADA a imposicio de restrigdes, bloqueios, recortes de dados
ou qualquer limitagdo operacional que dificulte ou impega a extracdo de séries histéricas completas ou
relatorios consolidados nacionais da CONTRATANTE.

1.8.1. O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas técnicos relacionados ao
sistema sera de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagao formal feita pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assegurar resposta tempestiva, medidas corretivas
eficazes e manutencdo continua da integridade e disponibilidade das informag¢des, sem prejuizo as
rotinas operacionais.

1.9. A implantacdo do sistema de gerenciamento de frota observara os prazos e demais
condigdes estabelecidas no ANEXO G do TR, devendo seguir as diretrizes técnicas e operacionais aqui
previstas, sob supervisao do gestor nacional de frota.

1.9.1. Os gestores regionais, representantes dos demais contratantes, poderdo solicitar
adaptagdes conforme suas realidades locais, desde que haja viabilidade técnica, razoabilidade e
anuéncia expressa do gestor nacional.

1.10. Integracdo de Dados Operacionais: O Sistema ABASTECIMENTO, de abrangéncia
nacional, deverd consolidar os dados de abastecimento de veiculos, embarcacdes e maquinas da
CONTRATANTE. A integracdo deve permitir analise precisa dos custos operacionais, contemplando
despesas com combustiveis, conforme diretrizes deste TR.

1.10.1. Quando a mesma empresa for responsavel pelos servicos de abastecimento e
manutengdo da frota da CONTRANTE, devera promover a consolidagdo integrada dos dados de
manuten¢do preventiva e corretiva e dos registros de abastecimento de todos os veiculos,
embarcagdes e maquinas da CONTRATANTE. A integragdo devera assegurar coeréncia,
padronizagdo e rastreabilidade, permitindo a analise precisa dos custos operacionais, contemplando
despesas com combustiveis, pecas, servicos de manutengao ¢ demais ocorréncias registradas, em
conformidade com as diretrizes e requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

1.11. Inteligéncia artificial para fiscalizacdo preventiva — O sistema da CONTRATADA
deverd incorporar mecanismos de inteligéncia artificial (IA), capazes de realizar andlise preditiva e
deteccdo automatica de padrdes atipicos relacionados ao abastecimento das viaturas, identificando
situacdes como consumo acima da média histdrica, abastecimentos realizados fora do horario operacional,
em locais ndo autorizados ou nao usuais, volume incompativel com a capacidade do tanque, repeticoes
andmalas em curtos intervalos, entre outros indicios de irregularidade, mediante alertas em tempo real e
explicabilidade minima dos modelos.

1.11.1. A solucdo devera emitir alertas automaticos em tempo real aos gestores da frota,
permitindo a atuagdo preventiva, o fortalecimento dos mecanismos de conformidade, a reducao de
riscos de fraude e a melhoria continua do monitoramento do abastecimento em todo o territdrio

nacional.
2. DA IDENTIFICACAO DOS BENS PARA ABASTECIMENTO E PEDAGIO -
CARTAO E TAG
2.1. Cada veiculo, embarcagao ou equipamento da CONTRATANTE devera ser devidamente

cadastrado no sistema da CONTRATADA, com identificagdo por meio de atributos essenciais, tais como:
placa, tipo de ativo (veiculo, embarcagdo, equipamento), status operacional (ativo ou inativo), capacidade
maxima de abastecimento, nimero de chassi, tipo de combustivel, marca, modelo, versdo, fabricante, ano
de fabricagdo e modelo, nimero de patrimonio, unidade de lotacdo, hodometro, horas de uso
(embarcagdes), cor, entre outros dados necessarios a gestdo integrada e rastreavel da frota.

2.2. Identificacdo: Cada bem da CONTRATANTE (veiculos, embarcagdes e equipamentos),



deverd ser identificado no sistema da CONTRATADA por meio de cartdo fisico (unicamente para
abastecimento) contendo os dados essenciais para sua individualizagdo e controle.

2.2.1. Os veiculos deverdo, adicionalmente, receber TAGs compativeis com sistemas de
leitura RFID, para viabilizar o abastecimento automatizado nos postos que disponham dessa
tecnologia, bem como a livre passagem em todas as pragas de pedagio do territorio nacional com
sistema AVI (Automatic Vehicle Identification). As TAGs deverdo conter tecnologia antifraude
baseada em criptografia, bloqueio por georreferenciamento e sensores de proximidade, de forma a
impedir uso indevido fora do veiculo autorizado. O sistema devera registrar todas as leituras de TAG
em tempo real, permitindo auditoria cruzada com abastecimentos e passagens de pedagio.

2.2.2. Utilizacao de Multiplas TAGs: A CONTRATADA podera fornecer mais de uma
TAG por veiculo, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE e justificada
tecnicamente, com controle individualizado de cada dispositivo no sistema. Essa medida visa agilizar
operagdes, reduzir falhas, aumentar a seguranca e garantir continuidade dos servigos.
Todavia, permanecendo a CONTRATADA inteiramente responsavel por gestdo, integracao,
substituicdo e seguranga, inclusive SLAs equivalentes aos do contrato principal.

2.2.2.1. A implementagao podera ocorrer via subcontratacdo, desde que autorizada e em
conformidade com a legislacdo vigente, permanecendo a CONTRATADA responsavel pela
gestdo, integracao, substituicdo e rastreabilidade das TAGs, assegurando prevencao de fraudes
e aderéncia aos padrdes de seguranca.

2.3. A CONTRATADA serd responsavel pela implementacdo, operagdo e manutencao de
sistema web que permita a0 CONTRATANTE cadastrar os veiculos oficiais com direito a isen¢do de
pedagio, conforme previsto na Resolugao ANTT 6.032/2023.

2.3.1. O sistema da CONTRATADA devera ser integrado as plataformas das concessionarias
de rodovias, garantindo a identificagdo automatica dos veiculos oficiais isentos do pagamento de
pedagio, a aplicacdo da isencdo tarifaria e a liberacdo imediata nas pragas de peddgio em todo o
territério nacional. A solu¢do tecnologica deverd assegurar alta disponibilidade, confiabilidade e
plena conformidade com os requisitos estabelecidos pela ANTT e pelas concessionarias, viabilizando
o exercicio do direito a gratuidade previsto na norma reguladora, incluindo lista de controle
(whitelist) e logs de passagem. Bls e relatorios exportaveis (CSV/XLSX/XML/JSON) sao
obrigatdrios.

2.3.2. O sistema devera, ainda, oferecer a CONTRATANTE as seguintes funcionalidades:

2.3.2.1. Gestdo de TAGs: Permitir a realizacio de operacdes de ativacao,
bloqueio e alteracdo das TAGs vinculadas as viaturas, assegurando controle preciso,
rastreabilidade e seguranca das informagdes gerenciadas.

2.3.2.2. Relatorios Gerenciais e BI: Disponibilizar relatérios gerenciais
customizaveis, conforme as necessidades da Administracdo, incluindo ferramentas de
Business Intelligence (BI) que possibilitem a anélise detalhada da utilizacdo das TAGs,
com filtros, dashboards e exportacdao de dados.

2.3.2.3. Integracdo com Sistemas da CONTRATANTE: Disponibilizar APIs
(Application Programming Interfaces) que possibilitem a integracdo plena com os
sistemas internos da CONTRATANTE, permitindo a consolidacdo e o cruzamento de
informagdes em um ambiente Unico e seguro.

2.4, Fornecimento e Substituicao de TAGs: O fornecimento das TAGs pela CONTRATADA
ndo implicard qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, seja na adesdo inicial, em taxas adicionais ou em
substituigdes decorrentes de desgaste, falha ou necessidade operacional. A CONTRATADA devera
entregar os dispositivos em perfeitas condi¢des de uso e realizar sua inclusdo ou substitui¢do, quando
solicitado pelos gestores do contrato, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, contadas a partir da
solicita¢do formal.

2.4.1. A emissao inicial de cartdes e TAGs RFID sera autorizada pelos gestores do contrato e
realizada sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. Em caso de transferéncia de bens
ou usudrios entre unidades internas da Policia Federal que exija a emissao de novos dispositivos, o
custo serd integralmente suportado pela CONTRATADA.



2.5. Local de Entrega dos Cartoes e TAGs: Os cartdes e/ou TAGs RFID deverdo ser
entregues pela CONTRATADA diretamente nos Setores de Logistica (SELOGs) da CONTRATANTE,
conforme os enderecos e localidades especificadas no ANEXO D do TR, observando os prazos e
condig¢des estabelecidos pelos gestores do contrato e ANEXO G.

2.6. Acesso as Bases de Dados Contratuais: Fica a CONTRATADA proibida de impor
quaisquer limitagdes sob alegacao de distingdes contratuais entre unidades regionais da CONTRATANTE,
devendo garantir acesso uniforme, completo e irrestrito a todos os dados consolidados da frota nacional da
CONTRATANTE. O sistema da CONTRATADA devera garantir aos gestores nacionais de frota e
representantes indicados pela Diretoria de Administragdo e Logistica da PF - DLOG/PF o acesso integral
aos dados nacionais por meio de autenticacdo unica (login Unico). O sistema deve dispor, ainda, de
funcionalidade que permita ao usudrio, dentro de uma mesma sessdo logada, selecionar, alternar e
visualizar as diferentes bases contratuais (contratos centralizados ou descentralizados das
Superintendéncias Regionais da CONTRATANTE), sem a necessidade de multiplos credenciamentos
(logins). Todos os acessos e navegagdes serao registrados em /ogs de auditoria para assegurar a
rastreabilidade, a integridade e a conformidade com as diretrizes de seguranca da informacdo da
CONTRATANTE.

2.7. Todos os relatorios disponibilizados pelo sistema deverdo permitir livre parametrizagao por
periodo, conforme definido pelo gestor nacional da frota ou servidores indicados pela CONTRATANTE,
de modo a viabilizar analises comparativas e estratégicas, sem qualquer limitagdo quanto ao intervalo
temporal selecionado. E vedada 8 CONTRATADA a imposi¢do de restri¢des, bloqueios, recortes de dados
ou qualquer limitagdo operacional que dificulte ou impega a extracdo de séries histéricas completas ou
relatorios consolidados nacionais da CONTRATANTE.

2.8. Remuneracido pela Utilizacdo das TAGs: A remuneragdo pelos servigos relacionados a
utilizacao das TAGs estara compreendida na Taxa de Administragdo, a ser aplicada exclusivamente nos
meses em que houver, no minimo, uma utilizacdo registrada da TAG vinculada ao bem da
CONTRATANTE. Nos meses em que ndo houver registro de uso, a taxa ndo sera cobrada, ainda que a
TAG permanega ativa, funcional e apta para utilizacdo em abastecimentos ou passagens por pracas de
pedéagio. Deverd, ainda, haver Relatério de medi¢gdo mensal com informacdo das TAGs utilizadas e
inativas, por unidade e por ativo.

2.9. Vinculacio Obrigatoria de Cartdes e TAGs: E expressamente vedada a emissio ou
utilizagdo de cartdes e/ou TAGs RFID que ndo estejam devidamente vinculados, de forma individualizada
e rastreavel, ao veiculo, embarca¢do, maquina ou equipamento ao qual se destinam. Nao serd admitida,
sob qualquer hipdtese, a emissdo de dispositivos genéricos, permanentes ou desvinculados de ativos
especificos, sendo proibida sua solicitagdo pela CONTRATANTE ou por quaisquer unidades
participantes, sob pena de descumprimento contratual.

2.9.1. Em carater excepcional, exclusivamente nos casos de perda, extravio, danificagdo ou
substitui¢do do cartdo ou TAG original do veiculo, a CONTRATADA devera disponibilizar cartao
“coringa” e/ou TAG “coringa”, devidamente registrados no sistema e temporariamente autorizados,
para garantir a continuidade das operagdes até a chegada e ativacao do dispositivo definitivo. Esses
dispositivos temporarios deverdo ser integralmente rastredveis, vinculados no sistema ao veiculo ou
equipamento impactado e utilizados apenas pelo periodo estritamente necessario, sendo
automaticamente desabilitados apos a entrega e vinculagdo do cartdao ou TAG definitivo.

DO SISTEMA GERENCIAL E FORMATACAO DE RELATORIOS

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ¢ manter solugdo tecnoldgica (sistema web
responsivo e aplicativos moveis) em estrita conformidade com os requisitos técnicos do ANEXO I do
TR, permitindo 8 CONTRATANTE o acompanhamento em tempo real das informagdes cadastrais,
operacionais e financeiras dos veiculos, embarcagdes e equipamentos. Todas as transagdes devem possuir
registro integro e historico preservado, inclusive apds alteragdes operacionais. O sistema deve garantir
seguranga, rastreabilidade, validagdo dos langamentos, preservacao do historico e disponibilidade imediata
dos dados, além de integragao com os sistemas da CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATANTE podera fixar cotas mensais ou anuais de abastecimento por veiculo
e/ou por unidade (Diretorias, Superintendéncias, Delegacias, UASG/UG), sem prejuizo do valor global



contratado e exclusivas as despesas de abastecimento deste contrato.

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, no sistema de gerenciamento de frota,
funcionalidade especifica para parametrizacdo de cotas e subcotas por unidade da CONTRATANTE, bem
como por ativo e tipo de combustivel, com alertas a 80% e 100%, bloqueio automatico acima do limite
(com liberacdo excepcional por gestor autorizado e trilha de auditoria) e relatorios/APIs de consumo,
saldos e historico.

3.4. Quando coexistirem cotas por veiculo e por unidade/subcota, prevalecerd o menor saldo
disponivel no momento da transagdo. Saldos nao migram entre periodos, salvo determinacao expressa do
gestor, que podera remanejar cotas/subcotas a qualquer tempo.

3.5. Autenticacdo nas transac¢oes: Para todas as transagdes de abastecimento realizadas no
sistema da CONTRATADA, sejam elas online, via aplicativo ou solicitadas eletronicamente (computador,
tablet, celular ou telefonia), sera obrigatoria a identificagao do usuério e a autenticagdo mediante senha
pessoal intransferivel ou biometria. Tais mecanismos devem garantir a seguranca, a validacdo e a
rastreabilidade da operagdo, sendo que os canais de contingéncia deverdao assegurar, obrigatoriamente, o
mesmo nivel de registro e lastro das transacdes online, em conformidade com os requisitos do TR.

3.6. Gerenciamento de credenciais de acesso: A CONTRATADA devera disponibilizar, por
meio de seu portal web e aplicativo compativel com os sistemas operacionais iOS e Android,
funcionalidades que permitam aos usudrios autorizados, especialmente os gestores da Policia Federal,
realizar autonomamente a obtencdo, recuperagdo e alteragdo de senhas de acesso ao sistema, garantindo
praticidade, seguranga e conformidade com os protocolos de autenticagdo definidos no Termo de
Referéncia.

3.7. Relatorios gerenciais fundamentais: A CONTRATADA devera disponibilizar, em tempo
real e sem restri¢do de periodos, relatorios gerenciais fundamentais aos 6rgaos gerenciador e participantes.
Estes relatoérios deverdo ser exportaveis em formatos abertos (CSV, XLSX, XML) e integraveis via API,
assegurando interoperabilidade com os sistemas internos da CONTRATANTE, conforme exigéncias
constantes no ANEXO I do TR:

3.7.1. Relatorio Cadastral dos veiculos, maquinas e equipamentos, contendo, no minimo:
local de cadastro, marca, tipo, modelo, cor, ano de fabrica¢dao, ano do modelo, tipo de combustivel,
placa/UF, chassi/nimero de série, poténcia (em HP ou SHP), nimero RENAVAM, capacidade do
tanque, média de consumo (km/I ou litro/h).

3.7.2. Controle Anual de Unidades Abastecidas (UA), com informacdes detalhadas por ativo,
incluindo local de cadastro, marca, tipo, modelo, cor, consumo médio, custo por quilometro rodado, e
comparativo entre unidades da federacdo, com visualizagdo em dashboards interativos e exportacao
em formatos abertos.

3.7.3. Controle de Operacao, contendo dados consolidados de transagdes e totalizadores
gerenciais.

3.8. Relatorios Especificos: A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a emissao
de relatérios especificos, desde que relacionados aos objetivos de controle e gestdo da frota, observando-
se os principios da razoabilidade e da viabilidade técnica. Tais relatorios deverdo ser disponibilizados sem
restricdes quanto ao periodo, formato ou frequéncia, conforme necessidade operacional devidamente
justificada pelos gestores do contrato.

3.9. Para assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos em situacdes excepcionais, a
CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo que permita o registro manual das transa¢des de
abastecimento por contato telefonico, disponivel de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana. Esse procedimento sera aplicavel nos casos de indisponibilidade do sistema no
posto de abastecimento ou de extravio, dano ou inutilizacdo dos cartdes e/ou TAGs vinculados aos
veiculos, embarcagdes e equipamentos da CONTRATANTE, sendo obrigatéria a identificagao do usuario
responsavel pela solicitacdo.

3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE sistema de gestdo para
administracdo e manuten¢do basica dos cartdes e TAGs, que permita a execucdo de procedimentos como
corregdo de transagdes de abastecimento, alteracdo de senhas, atualizacdo cadastral, bloqueio e
desbloqueio de dispositivos, de forma segura e eficiente.



3.11. A rede credenciada devera estar devidamente equipada e integrada ao sistema de
fornecimento de combustiveis, de modo a permitir a identificagdo e validag¢ao das transagdes por meio dos
cartdes e/ou TAGs, login de usuério e identificagdo dos veiculos, embarcagdes € maquinas vinculados a
CONTRATANTE.

3.12. No momento da utilizacdo dos produtos ou servicos contratados de abastecimento, serad
obrigatoria a identificagdo do veiculo, embarcac¢ao e maquina por meio de cartdo e/ou dispositivo RFID ou
tecnologia equivalente, vinculado ao respectivo bem, sendo exigida a utilizacdo de senha individual para
autenticacao da operacao.

3.13. Cada usuario da CONTRATANTE devera ser devidamente cadastrado no sistema da
CONTRATADA, com identificagdo minima composta por nome completo, matricula funcional, nimero
de CPF, unidade de lota¢dao, nimero de telefone celular e endereco de e-mail funcional.

3.14. O condutor devidamente identificado e validado no momento da operacao serd considerado
responsavel pela transagdo de abastecimento realizada, respondendo pela conformidade da operagdo
perante a CONTRATANTE.

3.15. O sistema da CONTRATADA devera permitir o registro e controle de abastecimentos com
diferentes tipos de combustiveis para um mesmo veiculo, embarcacdo e maquina, considerando a
possibilidade de utilizacdo de bicombustiveis na frota da CONTRATANTE. Devera também contemplar
os demais produtos e servigos previstos neste ANEXO.

3.16. Controle de limite de crédito: O sistema da CONTRATADA deverd permitir a
CONTRATANTE o estabelecimento de limite de crédito mensal, em moeda corrente nacional, para cada
veiculo, embarca¢do, maquina ou equipamento integrante de sua frota. Tal limite ndo podera ser excedido
sem autorizagdo expressa dos gestores do contrato, conforme o nivel de competéncia, por meio do
aplicativo (Android e iOS) ou do sistema web.

3.16.1. O sistema devera incluir funcionalidades de alerta automatico de aproximagao do
limite, bloqueio preventivo em caso de tentativa de transa¢do acima do valor autorizado, e
possibilidade de liberagdo imediata via aplicativo por gestor autorizado.

3.16.2. As transacdes de abastecimento realizadas pela rede credenciada que ultrapassem o

limite previamente definido, sem a devida autorizacdo, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

3.17. A emissdo de cartdes, chips e TAGs de identificagdo por radiofrequéncia (RFID) sera
autorizada pelos gestores do contrato, sendo que a primeira emissao sera realizada sem qualquer 6nus para
a CONTRATANTE.

3.18. Nos casos de transferéncia de veiculos, embarcagdes e equipamentos entre Unidades da
CONTRATANTE que demandem a confec¢do de novos cartdes e/ou TAGs, os custos decorrentes serdao
integralmente suportados pela CONTRATADA.

3.19. Migracdo do bem entre contratos: O sistema da CONTRATADA deverd permitir a
migracao de veiculos, embarcagdes e equipamentos entre diferentes contratos da CONTRATANTE, desde

que validada pelo Gestor Regional da unidade recebedora, sem necessidade de emissdo de novos cartdes
ou TAGs.

3.20. Niveis de acesso ao sistema: O sistema deverd contemplar niveis de acesso conforme a
Unidade da Federagdo vinculada ao contrato, sendo reservado exclusivamente aos gestores nacionais da
CONTRATANTE ou servidores indicados pela Diretoria de Administragdo e Logistica (DLOG/PF) o
acesso integral a base de dados da Policia Federal, abrangendo todos os contratos, por meio de login
unico.

3.21. Bloqueio de cartdes e TAGs: O sistema deverd permitir o bloqueio imediato de qualquer
cartdo, chip ou TAG, tanto local quanto regionalmente, por meio do respectivo gestor, ou mediante
comunicag¢do de perda ou extravio ao servigo de suporte técnico da CONTRATADA.

3.21.1. Bloqueio temporario: Devera ser possivel realizar o bloqueio temporario de cartdes,
chips ou TAGs, com o objetivo de evitar custos desnecessarios com a confeccao e emissao de novos
dispositivos.



3.22. Solicitacdo de segunda via: O sistema devera dispor de funcionalidade para solicitacdo e
emissdo de segunda via de cartdoes ¢ TAGs.

3.23. Substituicio por desgaste natural: A substitui¢do de cartdes ou TAGs que apresentem
desgaste decorrente do uso regular deverd ser providenciada pela CONTRATADA, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE.

3.24. Emissdo de comprovante de transacio: O sistema da CONTRATADA deverd emitir,
automaticamente e independentemente de solicitagdo do condutor, comprovante da transagdo contendo, no
minimo, as seguintes informagoes:

a) Identifica¢do do ponto de abastecimento (nome, municipio e unidade federativa);

b) Identificacdo da praga de pedagio de passagem do veiculo (nome, estrada, municipio e
unidade federativa);

c¢) Identificagdao do veiculo, maquina, embarcagdo ou equipamento (marca, modelo, placa
¢ unidade de lotagao);

d) Data e hora da transagao;

e) Registro do hodometro no momento da operagdo de abastecimento;

f) Tipo de combustivel fornecido;

g) Quantidade abastecida, conforme unidade de medida aplicéavel,

h) Valor total da operagao de abastecimento;

1) Saldo disponivel para abastecimento no cartdo vinculado ao respectivo bem.

3.24.1. Nos casos excepcionais em que a transacao for realizada de forma offline, mediante
atendimento telefonico autorizado, o registro da operacdo devera conter, obrigatoriamente, todas as
informagdes previstas no item anterior, de modo a garantir a integridade, autenticidade e
rastreabilidade da transagao.

3.25. Fiscalizacao e Gestiao de Custos: O sistema da CONTRATADA devera permitir a atuagao
simultanea de multiplos fiscais designados pela CONTRATANTE, garantindo rastreabilidade das agdes,
transparéncia e registro individualizado das atividades de fiscalizagdo.

3.25.1. O sistema devera dispor de painel eletronico de gestdo contratual, com indicadores-
chave de desempenho (KPIs), alertas automaticos de anomalias e integracao direta com o médulo de
gestdo de contratos da Plataforma +Brasil ou outro sistema oficial indicado pela CONTRATANTE.

3.25.2. Deverd, também, possibilitar a emissdo de notas fiscais segmentadas por centro de
custo, conforme a unidade requisitante, ¢ por item individualizado (veiculo, embarcacdo ou
equipamento), permitindo controle detalhado dos gastos, conciliagdo contabil e rastreabilidade por
ativo.

3.25.3. Além disso, o sistema devera permitir que o gestor do contrato defina e altere, sempre
que necessario, os valores atribuidos a cada centro de custo, conforme conveniéncia e planejamento
da CONTRATANTE, respeitando os principios da eficiéncia, economicidade e governanga publica.

4. DISPOSICOES GERAIS REFERENTES AO ABASTECIMENTO

4.1. Na rescisao, a CONTRATADA deve prover, em até¢ 10 dias uteis, exportacao integral de
dados (inclui dicionario/ER, chaves de integragdo, manuais) e suporte de transicao por 30 dias, sem custos
adicionais, garantindo continuidade operacional da CONTRATANTE.

4.2, Conformidade regulatoria dos produtos: Todos os produtos fornecidos deverdo estar em
conformidade com a regulamentagdo especifica aplicavel ao setor, observando, em especial, as diretrizes
técnicas e operacionais vigentes estabelecidas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP.

4.3. Controle de qualidade e regularidade dos estabelecimentos: A CONTRATADA devera
manter controle sistematico sobre os estabelecimentos credenciados para abastecimento, assegurando a



regularidade de funcionamento e a conformidade da qualidade dos combustiveis fornecidos, nos termos
das normas vigentes e das exigéncias contratuais.

4.4, Identificacio dos estabelecimentos credenciados e acesso a rede: Os estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA deverao manter, em local visivel, identificacdo clara e permanente
como integrantes da rede credenciada, conforme previsto no contrato, estando plenamente aptos ao
atendimento da CONTRATANTE. E vedada qualquer forma de restricio de uso da rede credenciada a
CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo de sang¢des.

4.5. Comunicacio de irregularidades e medidas corretivas: Em caso de identificacdo de
adulteracdo de combustiveis, infragdes legais ou descumprimento de normas por parte dos
estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE,
registrar 0 evento no sistema com evidéncias (como fotos, laudos ou documentos comprobatorios),
denunciar os fatos as autoridades competentes e disponibilizar relatério detalhado das providéncias
adotadas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas. Todas as medidas corretivas deverao ser adotadas
de forma célere e eficaz, visando o saneamento das irregularidades e a preservacdo da conformidade
contratual.

4.5.1. Exclusao de estabelecimentos pela CONTRATANTE: A CONTRATANTE podera
solicitar a exclusdo de qualquer estabelecimento da rede credenciada que apresente produtos com
qualidade questionavel ou que preste servigos de forma inadequada, cabendo a CONTRATADA atender a
solicita¢do nos termos do contrato.

4.5.2. Retirada de estabelecimentos: A CONTRATADA devera apresentar justificativa e
informar previamente 8 CONTRATANTE sobre a retirada de qualquer posto de abastecimento da rede
credenciada.

4.6. Extensdo de beneficios a CONTRATANTE: Promocdes, descontos ou vantagens
oferecidas pelos estabelecimentos credenciados deverdo ser estendidas, de forma irrestrita, a
CONTRATANTE, desde que amparadas pela legislacao vigente.

4.7. Afericao de valores dos combustiveis: Os valores unitarios dos combustiveis fornecidos
serdo aferidos com base nos “Pre¢o Médio Revenda” praticados no Estado, conforme "Levantamento de
Precos de Combustiveis" realizado pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis —
ANP.

4.7.1. Glosa de valores abusivos: Serdo considerados abusivos e glosados no processo
mensal de pagamento os valores que excedam o limite maximo por litro, conforme indicado
levantamento realizado pela ANP.

4.7.2. Confrontacdo automatica de valores antes do faturamento: A
CONTRATADA devera, antes da emissao de cada fatura, executar confrontacao automatica de 100%
das linhas de transagdes do periodo com a base ANP — “Precos Médios Semanais. Brasil, Regioes e
Estados”, adotando como teto o "Preco Médio Revenda" aplicavel a UF, a semana epidemioldgica
correspondente a data da transagdo e ao produto conciliado.

4.7.3. O sistema devera evidenciar, por linha, a origem ANP utilizada (UF, semana
epidemiologica, produto), bem como data/hora de captura, versdo e hash da base. Devera, ainda,
adotar as seguintes regras:

a) UF considerada sera a do estabelecimento (CNPJ/UF) ou do
georreferenciamento;

b) o produto sera casado por tabela de equivaléncia mantida no sistema; e

¢) tolerancia técnica de R$ 0,01/L para arredondamentos.

4.7.4. Na hipoétese de configuragao de valor abusivo, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa formal 8 CONTRATANTE acerca do preco praticado, respondendo por eventuais danos
decorrentes de dolo, culpa, erro ou omissao, inclusive com a obrigagdo de ressarcimento dos valores
indevidamente cobrados. A emissdo da fatura ficara bloqueada enquanto houver pendéncia ou
conciliagcdo incompleta.

4.7.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar diligéncias
para verificagdo dos pregos de produtos ou servicos informados pela CONTRATADA,



independentemente de estarem ou ndo configurados como abusivos.
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