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. Numero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 08270.017637/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 23

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 08270.017637/2025-23)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto do presente instrumento € o Registro de Pre¢os para contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), a ser

executado sem dedicacao exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Tabela 01

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
MENSAL

UNITARIO

VALOR
VALOR

TOTAL (12

(EM 12
MESES)

MESES)

Solugéo de Servigos de
Telefonia Fixa Comutada
(STFC) para a SR/PF/CE,
situada em Fortaleza/CE

(endereco disponivel no TR),
com 3 Links de dados para
trafego de entrada e saida

para 30 liga¢des
simultaneas, tronco E1/SIP,
portabilidade de 300 ramais

DDR, ligacdes llimitadas

Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével
(VC1), Fixo — Fixo Longa
Distancia Nacional (LDN),

Fixo — Movel (VC2 e VC3) e

27731

Pacote de Servicos
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R$ 1.869,33
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LDI (valor de referéncia: 60
minutos mensais - origem

fixo - qualquer pais/regigo. R$ 30.599,86

Solugédo de Servigos de
Telefonia Fixa Comutada
(STFC) para a DPF/INE/CE,
situada em Juazeiro do Norte
/CE (endereco disponivel no
TR), com Link de dados para
trafego de entrada e saida
para 30 ligacdes
simultaneas, tronco E1/SIP,
2 portabilidade de 50 ramais 27731 | Pacote de Servicos 12 R$ 680,65 R$ 8.167,90
DDR, ligacdes llimitadas
Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel
(VC1), Fixo — Fixo Longa
Distancia Nacional (LDN),
Fixo — Movel (VC2 e VC3) e
LDI (valor de referéncia:
23,33 minutos mensais -
origem fixo - qualquer pais
/regido).

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade:

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por se tratar de servigos de telecomunicag8es fornecidos por
operadoras de telefonia, autorizadas pela agéncia nacional de telecomunicacdes - ANATEL, cujos padrdes de desempenho e qualidade
foram objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais de mercado.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que deve ser prestado de forma ininterrupta para a manutencdo da
atividade administrativa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a pouco variagdo nos pre¢os do servigo praticados no
mercado.

Prazo de vigéncia:

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, conforme prevé o artigo 106 da Lei n°®
14.133, de 2021, prorrogaveis por até dez anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

1.6. Trata-se de despesa de custeio, destinada a manutencado do funcionamento regular do érgao.
1.7. Justificativa para o ndo parcelamento da solucao:

1.7.1 A Solugao sera contratada em grupo Unico considerando que os servigos Fixo - Fixo local, Fixo - Mével VC1, fixo — M6vel VC2 e
VC3, bem como LDI, precisam necessariamente ser fornecidos pela mesma operadora;

1.7.2 O item de Ligacdo LDN sera mantido no grupo devido ao baixo trafego que poderia resultar em item deserto, o0 agrupamento tem
como objetivo ainda aumentar o interesse do mercado na licitagdo; e

1.7.3 O critério de aceitabilidade dos pre¢os unitarios consiste na aceitagdo somente de pre¢os unitarios que nado ultrapassem o valor
unitario estimados de cada item que compde o grupo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000015/2026;
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I) Data de publicagio no PNCP: 26/03/2025; Ultima atualizac&o: 02/02/2026;
1) Id do item no PCA: 54;

IV) Classe/Grupo: 141- SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICAGOES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 200392-33/2026;

2.3. Trata-se de contratagdo para fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdével), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma continua, para atender as
necessidades das unidades da Policia Federal no Ceara.

2.4. O contrato atual vence (contrato 09/2021) em 06/06/2026, sem possibilidade de renovacéo.

2.5. O servico de telefonia fixa é necessario para comunicagdo com o publico em geral, e para comunicagdo com as demais unidades a
Policia Federal.

2.6. A Policia Federal no Ceara necessita de ao menos 350 ramais DDR (300 para a SR/IPFICE e 50 para a DPFIINEICE) para seus
trabalhos institucionais, sendo que esses ramais sao gerenciados por um PABX IP de propriedade da SR/PF/CE, e o PABX IP precisa ser
conectado a rede de telefonia publica.

2.7 A SR/PF/CE se refere a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Ceara, localizada no endereco Av. Borges de
Melo, 820 - Aeroporto, Fortaleza - CE, 60415-510, enquanto a DPF/JNE/CE est& localizada no endereco Av. Pres. Castelo Branco, 400 -
Romeirao, Juazeiro do Norte - CE, 63050-480.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Solugdo de Servigos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados para trafego de entrada e saida para 30 ligagbes
simultaneas, 350 ramais DDR, liga¢des ILIMITADAS Fixo-Fixo Local, Fixo-Moével VC1, Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional LDN, Fixo —
Mével VC2 e VC3 e LDI com origem fixo para qualquer pais regiao.

3.2. A solucgédo devera ser fornecida na forma de um Pacote mensal de servi¢os, com fatura mensal;

3.3. O pacote de servigos devera ser composto do link de conexao com a operadora, os ramais DDR, e ligacdes ilimitadas.
3.4. A operadora devera instalar um link de dados para conexao com o PABX IP da SR/PF/CE.

3.5. O link de dados devera suportar no minimo 30 ligagdes simultaneas.

3.6. O equipamento da SR/PF/CE que faz a interface do PABX IP com a operadora possui interface E1 e sinaliza¢cdo R2 Digital, dessa
forma a operadora devera fornecer Link E1. Serd aceito link SIP, mas a operadora deveréa fornecer equipamento que converta o Link SIP
para E1 no ambiente da CONTRATANTE.

3.7. Atualmente, o equipamento da Contratante que faz a interface do PABX IP com a operadora € o KHOMP KMG 400 ONE na SR/PF
/CE em Fortaleza/CE e 0o KHOMP UMG-MODULAR 300 NG na Delegacia em Juazeiro do Norte/CE.

3.8. A operadora devera disponibilizar 350 ramais DDR para a faixa de ramais existentes na CONTRATANTE, sendo 300 ramais para a
SR/PF/CE e 50 ramais para a DPF/IJNE/CE, sendo que as faixas atuais conforme a seguir:

3.8.1 Localidade: SR/PF/CE. Endereco: Av. Borges de Melo, 820 - Aeroporto, Fortaleza - CE, 60415-510. Total de 300 ramais.
3.8.1.1 Tronco (85) 3392-4800: 4800 a 4899; 4900 a 4999;
3.8.1.2 Tronco (85) 3533-4150: 4150 a 4199; 4200 a 4249;

3.8.2 Localidade: DPF/JNE/CE. Endereco: Av. Pres. Castelo Branco, 400 - Romeirao, Juazeiro do Norte - CE, 63050-480. Total de 50
ramais.

3.8.2.1 Tronco (88) 3311-3232: 3200 a 3249;

3.9. A operadora devera fazer a portabilidade das faixas de ramais da contratante.
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3.10. O servico devera ser fornecido com ligagdes mensais para Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional
(LDN), LDI com origem fixo para qualquer pais, e fixo — Movel (VC2 e VC3).

3.11. Os parametros para a medigdo da qualidade dos servi¢cos da Solu¢do Contratada, sdo os definidos pela ANATEL na Resolugéo n°
717, de 23 de dezembro de 2019, que Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes — RQUAL, e os definidos
pela ANATEL na Resolugéo n° 708, de 26 de marc¢o de 2019.

3.12. O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, durante toda a vigéncia contratual.

3.13. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail e telefone 0800, com suporte e assisténcia
técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano.

3.14. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos
de entrada/saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

3.15. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 6 horas Uteis.

3.16. O atendimento para contato e abertura de chamados sobre o funcionamento do servigo contratado, devera ter funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.17. A CONTRATADA deverd prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
48 (quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

3.18. As interrupgBes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia
util e somente seréo realizadas com a concordancia da Contratante.

3.19. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser feita pela propria CONTRATADA ou por
técnicos comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

3.20. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou representante legal.
3.21. A Contratada devera disponibilizar ferramenta on-line, para que a Contratante possa acompanhar o servigo e obter as faturas.

3.22. Perfil de trafego médio mensal atual da Superintendéncia do Ceara e da Delegacia de Juazeiro do Norte/CE.

Tabela 02
Item Descricao QTDE Mensal (SRIPFICE + DPFIINEICE)
1 Link de comunicag&o com a operadora 4 (3 na SR/PF/CE, 1 na DPF/JNE/CE)
2 Ramal DDR - Pacote com 100 ramais 3,5
3 Fixo-Fixo Local 916,66 minutos
4 Fixo-Movel (VC1) 1016,66 minutos
5 Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional (LDN) 675 minutos
6 Fixo-Movel (VC2 e VC3) 758,33 minutos
7 Longa Distancia Internacional (LDI) 75 minutos

4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. No caso de instalacdo de equipamentos da Contratada no ambiente da Contratante, devera ser garantido o uso de equipamentos
com certificacéo de eficiéncia energética tais como os selos Procel e Compet.

4.1.2. Os equipamentos deverdo ser considerados com tempo de vida Util minima de 60 meses.

4.1.3. Os equipamentos deverao ter critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria
n°® 170, de 2012 do INMETRO.
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4.1.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.1.5. A Contratada devera prever logistica reversa, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo
final, inclusive de restos, equipamentos desativados, e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagéo obrigatéria a
ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°®
7.746, de 5 de junho de 2012.

4.2. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.2.1 A subcontratagdo serd admitida apenas para a instalagdo da solugéo e suas configuragoes.

4.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

Garantia da contratacao:

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. A avaliacao prévia do local de execucgéo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 12:00 e das 17:00 as 18:00.

4.6. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.7.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de suas propostas, o licitante podera realizar vistoria nas instalagcdes da Policia
Federal, a vistoria sera acompanhada por servidor designado para esse fim.

4.7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia util anterior a
data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.7.3 Os pedidos de vistoria poderdo ser encaminhados por e-mail, para: nti.srce@pf.gov.br.

4.8. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.9. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

4.10. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugao Normativa N°
05 de 26 de maio de 2017, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Seguranca da Informacao e Privacidade:

4.11. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranc¢a da Informag&o (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto
na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e
procedimentos de seguranca da informagdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informacdes tratados pela Solugéo.

4.12. A Contratada devera realizar, em conjunto com a Contratante, andlise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada
a Solucdo, considerando o descrito pelo relatério de impacto & protecdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018,
guando da concepgéo de qualquer novo projeto, produto ou servico.
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4.13. A Contratada devera entregar para a Contratante, quando do inicio do contrato, os termos de compromisso e manutencao de
sigilo, devidamente assinados.

4.13.1. O projeto devera estar alinhado com a LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucao

5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias corridos da emissdo da ordem de servigo.

5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

5.1.2.1. O inicio da execucao dos servicos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida pela
Contratante.

5.1.2.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

5.1.2.3. A Contratada devera apresentar quando da assinatura do contrato, o Termo de ciéncia e Termo de Compromisso de manutencao
de sigilo, conforme modelo disponibilizado no Termo de Referéncia.

5.1.2.4. A Contratante deverd, ap6s a assinatura do contrato, providenciar a nomeacéo da Equipe de Gestéo e Fiscaliza¢do do contrato.

5.1.2.5. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo do contrato.

5.1.2.6. Sera lavrada ata constando todas as tratativas realizadas na reunido inicial, para fins de registro formal do que for pactuado entre
as partes, sendo preferencial o uso de assinatura eletrénica para a sua formalizacéo;

5.1.2.7. Na reunido inicial deverdo ser informados os meios de comunicagéo entre o preposto da Contratada e a Equipe de Fiscaliza¢éo
da Contratante, sendo preferencial o uso de e-mail, que as partes acordam em reconhecer como meio legal de prova para todos os fins
de direito;

5.1.2.8. A Contratada devera ser representada junto a Contratante, através de um Preposto, que devera ser apresentado formalmente
para a Contratante, em até 10 dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

5.1.2.9. A Contratada deverd providenciar a instalagdo de equipamentos e a configuracéo das rotas dentro dos prazos estipulados.

5.1.2.10.A migracao do servico atual para o novo operador devera ocorrer de tal forma que ndo prejudique sua continuidade,
considerando que 0s servi¢os sdo criticos.

5.1.2.11.A Contratada devera realizar todas as etapas de testes antes da migracdo, como também a portabilidade dos nimeros.

5.1.2.12.As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

Local e horario da prestacao dos servigos:
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. A Superintendéncia de Policia Federal no Ceara (em Fortaleza/CE) esta em fase de obras, podendo haver mudanca na localizagédo
do link de recepg¢édo de dados telefonicos até a data da entrega do servigo.

5.2.2. Caso ocorra algum imprevisto que impeca a mudanc¢a de prédio, o servigo devera ser instalado no enderecgo atual, e transferido
posteriormente para o novo enderego.
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5.2.3. A previsao é para instalacdo do servigo nos seguintes enderecos: Av. Borges de Melo, 820 - Aeroporto, Fortaleza - CE, 60415-510
(SRIPFICE) e Av. Pres. Castelo Branco, 400 - Romeirao, Juazeiro do Norte - CE, 63050-480 (DPF/INEICE).

5.2.4. Devera ser previsto pela Licitante a mudanca de endere¢o da Superintendéncia nos limites da Cidade de Fortaleza/CE.
Rotinas a serem cumpridas

5.2.5. A execucgéao contratual observara as rotinas:

5.2.5.1. Implantagéo da solucgéo.

5.2.5.2. Prestac¢édo do servico pela Contratada.

5.2.5.3. Fiscalizacéo do servigo pela Contratante.

5.2.5.4. Emisséo da fatura pela Contratada.

5.2.5.5. Pagamento do servico.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugdo dos servigcos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, para a prestagéo dos servi¢os, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Tabela 03: Perfil de Trafego Médio mensal atual da SR/PF/CE e DPF/JNE/CE

Item Descricao QTDE Mensal (SRIPFICE + DPF/INEICE)

1 Link de comunicag&o com a operadora 4

2 Ramal DDR - Pacote com 100 ramais 35

3 Fixo-Fixo Local 916,66 minutos

4 Fixo-Movel (VC1) 1016,66 minutos

5 Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional (LDN) 675 minutos

6 Fixo-Movel (VC2 e VC3) 758,33 minutos

7 Longa Distancia Internacional (LDI) 75 minutos

5.4.1.Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, durante
toda a duragdo do contrato.

5.4.2. A Contratada ndo devera suspender ou interromper 0s servicos, salvo por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito.

5.4.3. A contratada devera realizar todas as configurages necessarias para o funcionamento da solucao.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.5. Os procedimentos de transi¢éo e finalizac@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.5.1.Emisséo da fatura final pela Contratada anterior.

5.5.2.Disponibilidade da faixa de ramais pela Contratada anterior, para possibilitar a portabilidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O CONTRATADO designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto CONTRATADO.

Rotinas de Fiscalizacao

6.7 A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcédo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.11. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.15. As disposi¢6es previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Gestor do Contrato
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6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucgao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbdes e das

prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.16.4. emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.16.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.16.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

6.16.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.

6.16.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.16.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174
12024;

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard os parametros e especificacdes descritos no Tépico 3 Deste Termo de Referéncia
(DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO), o descumprimento dos parametros e
das especiagdes implicara nas INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS previstas no Tépico 7 desse Termo de Referéncia.

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Implantagéo da solucéo;

7.3.2. Disponibilizar a solugédo com link de comunicacéo, ramais DDR, e liga¢6es llimitadas;

7.3.3. Realizar a Portabilidade da faixa de ramal da contratante

7.3.4. Garantia da qualidade dos servigcos conforme definido pela ANATEL na Resolugéo n® 717, de 23 de dezembro de 2019;
7.3.5. Disponibilidade do servigo 24 horas por dia, durante toda a vigéncia contratual;

7.3.6. Disponibilidade dos meios para abertura de chamados;

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnicos, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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7.5. O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo posterior a um més de prestacdo dos
Servicos.

7.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

7.11. A fiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e & entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagcédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.15.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgdo do contrato.
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Liquidacao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.21.1. o prazo de validade;

7.21.2. adata da emissao;

7.21.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.21.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.21.5. ovalor a pagar; e

7.21.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovacgédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

7.23. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.24. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.24.1 verificar a manutencéo das condi¢es de habilitacao exigidas;

7.24.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisédo do
contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagéo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.34. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realiza¢do do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.36. Os precos propostos serdo atualizados, tomando por base o indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice
que venha a substitui-lo, no caso de extin¢édo, observado os pregos praticados no mercado.

Cessao de Crédito
7.37. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagéo do Contratante.

7.37.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.37.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢8es de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.37.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.37.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.38. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

1. der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato;

der causa & inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

der causa a inexecucao total do contrato;

ensejar o retardamento da execuc¢ado ou da entrega do objeto da contrata¢do sem motivo justificado;

apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

N
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8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrag8es acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
gue ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3.Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo ou reposi¢cdo da garantia;
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8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (
cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagdo, ressalvadas as seguintes infra¢cdes também enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1 N&o instalar os links de comunicacéo (3 na SR/PF/CE, 1 na DPF/JNE/CE).
8.2.4.7.2 N&o habilitar os ramais DDR.
8.2.4.7.3 N&o habilitar as ligacdes ilimitadas.

8.2.4.7.4 Nao habilitar o minimo (valor de referéncia) de 60 minutos mensais LDI, origem fixo para qualquer pais/regido da SR/PF/CE e
23,33 minutos mensais da DPF/JNE/CE.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade DISPENSA,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco global, ficando esclarecido que o servigo tera
mediacdo mensal com pagamento mensal, com duracao inicial do contrato de 12 meses.

Critérios de aceitabilidade de precos
9.3. O critério de aceitabilidade de pregos sera o valor global estimado para a contratagéo.

9.3.1 O interessado que estiver mais bem colocado na disputa deverd apresentar a Administracdo, por meio
eletrénico, planilha que contenha o preco global, 0os quantitativos e 0s pregos unitarios.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
9.5. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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9.9. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢éo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.10. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de telecomunicacdes expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes —
ANATEL, dentro dos prazos de validade.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢édo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
€em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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9.26. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo das seguintes formulas[a11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5 % do
valor total estimado da contratacdo (periodo de 12 meses).

9.28 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacdo;

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

9.32. Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo & superior ao patriménio
liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.32.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio
social; e

9.32.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.34. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informa¢des e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.
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9.34.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.35. Registro ou inscricdo da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -ANATEL, com autorizacdo para prestacdo de
Servicos de Telefonia Fixo Comutado.

9.35.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do
contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.36. Prova de atendimento da ANATEL quanto a Resolugdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, que Aprova o Regulamento de
Qualidade dos Servigcos de Telecomunicagfes — RQUAL, com selo de qualidade “A”.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.37. Comprovacao de aptiddo para execucao de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.37.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.37.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagédo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.37.1.2. Os atestados deverdo comprovar o fornecimento de Servigos de Telefonia Fixo Comutada — STFC, com ligacdes
Fixo - Fixo local, Fixo - Mével VC1, Fixo — Mdével VC2/VC3, e LDN.

9.37.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.37.3. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.37.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal.

9.37.5. O licitante, detentor da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, 1 (um) ou mais ATESTADOS
DE CAPACIDADE TECNICA, expedida por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando que a licitante executou ou
esta executando servigos compativeis com o objeto descrito.

9.37.6. O licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios.

9.37.7. A exigéncia de atestado de capacidade técnica, tem como objetivo garantir que A licitante tenha experiencia no
fornecimento do servigo Licitado.

9.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
o0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.39. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.40. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Margens de Preferéncia
9.43. Nao serdo aplicadas Margens de Preferéncia.

9.44. A contratagdo serda em item Unico devido as caracteristicas técnicas.
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Consércio

9.45. Em observagédo ao Artigo 15° da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, sera permitido consorcio.

Cooperativas

9.46. Nao sera permitido a participagdo de cooperativas devido a natureza técnica do objeto.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, € de R$ 30.599,86 (trinta mil quinhentos e
noventa e nove reais e oitenta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

10.2. Em caso de Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacoes:

10.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do
caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes
legais, com comprovada repercusséo sobre 0s pre¢os registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.2.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/unidade: 200392/00001;

Il) Fonte de recursos: 1000000000;

Il) Programa de trabalho: 172371,

IV) Elemento de despesa: 339040 e

V) Plano interno: PF99ON9TI26.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

12.2. Fortaleza, 05 de maio de 2026.
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13. ANEXO I

Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 30 dias, contado a partir da data de sua convocacao, para aceitar o instrumento equivalente ao
contrato [Nota de Empenho], sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

1.2. O prazo poderé ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1 referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢es da Lei n® 14.133/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos,
conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo Il).

2. VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o Contratado, bem como a inexisténcia de registros no
Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacéo contratual devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. A contratacéo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de declaracédo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

3.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus
anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢édo contratual e 0 cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢Bes
estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Anexo;

3.1.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacado judicial da Advocacia Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigag6es pelo Contratado;

3.1.8. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao contratual, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacéo motivada, por igual periodo.
3.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 30 dias.

3.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de

clausulas contratuais.

3.2. A Administrac@o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a
seguir dispostas:
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4.1.1 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia
técnica autorizada,;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor;

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

4.1.4. Atender as determinag@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao contratual, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

4.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

4.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto da
contratacéo;
4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual.
4.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
4.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as condi¢bes exigidas
para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacéo direta;
4.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo;
4.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, com a indicacéo
dos empregados que preencheram as referidas vagas;
4.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execuc¢éo do objeto;
4.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;
4.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga do Contratante;
4.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das obriga¢cfes
assumidas, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;
4.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas
eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugao contratual;
4.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacé@o pertinente, cumprindo as determinagfes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucgédo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
4.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacado, quaisquer mudancas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
4.1.21. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
4.1.22. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho[A12] ;
4.1.23. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos
forcados;
4.1.24. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;
4.1.25. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condi¢des perigosas e insalubres e a
realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de
2008;
4.1.26. Receber e dar o tratamento adequado a denudncias de discriminagédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

5. DA EXTINGAO CONTRATUAL

5.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133/2021,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
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5.2. A contratagdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

5.2.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
5.2.2. A alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o objeto.
5.2.1.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo
subjetiva.
5.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
5.3.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
5.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
5.3.3. Indenizacdes e multas.
5.4. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera
concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.
5.5. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na
licitacdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gesté@o contratuais, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

6. DOS CASOS OMISSOS

6.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa
do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

7. ALTERACOES

7.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagéo.

7.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A18]

7.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da
consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

7.5. Registros que ndo caracterizam alteragBes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. FORO
8.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Fortaleza/CE, Secdo Judiciaria do Ceara para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

14. ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e
obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Dispensa Eletr n°........... 120....... , bem

como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informag8es e documentos apresentados durante o
processo de contratagdo.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. ANEXO III

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALISSON MATEUS DE OLIVEIRA MAGALHAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2026 as 21:29:08.

DANIEL TAVORA VITORINO HERCULINO
Chefe da Unidade Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2026 as 20:36:03.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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