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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA/SR/PF/RO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS N2 145694677/2026-SELOG/SR/PF/RO

Processo n? 08475.001178/2026-41
FASE DE ANALISE

(x) Planejamento da Contratagdo e Seleg¢do do Fornecedor
() Gestdo do Contrato

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se os pardmetros de
probabilidade de ocorréncia, os possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis
por agao.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinag@o do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das a¢des
de tratamento dos riscos.

Apos a identificacdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise qualitativa dos riscos é realizada por
meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificacio | Valor

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A analise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relacdo entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do
risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz
Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢cdo dos critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco.

7%

—
on

100

—
(=]

Probabilidade
(P

L4,

{0

Impacto (1)

E

.
i

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se
na regido verde (25 a 50), seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogdo das medidas preventivas,
através do uso de controles de seguranga. Se estiver na regido amarela (75 a 100), entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha (150 a
225), entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de
seguranga previstos.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de
Id |Risco Relacionado ao(a) P I Risco
PxI)
RO1 |Estudo Técnico Preliminar insuficiente e sem observar solugdes alternativas. Planej ame~nto da 5 |15 75
Contratacdo
RO2 | Dimensionamento incorreto da demanda. Planej ameNnto da 5 |15 75
Contratacao
RO3 | Risco de contingenciamento de recursos or¢amentdrios antes da contratagdo. Planej ame~nto da 5 |15 75
Contratacao
RO4 | Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros. Elane]ameNnto da 5 |15 75
ontratagao
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Planejamento da

ROS5 |Nao aprovagdo dos artefatos do Planejamento da Contratacao. ~ 5 |10
Contratacao
a . Planejamento da
RO6 | Deficiéncia na pesquisa de pregos. Contratagio 5 |15
RO7 | Atraso na conclusdo do planejamento da contratagdo. Elane] ameNnto da 5 |10
ontratagao
RO8 | Atraso na analise juridica. Planej ame~nt0 da 5 |10
Contratacdo
. s i ~ PR Planejamento da
RO9 | Questionamentos da licitagdo pelos 6rgdos de regulagao, fiscalizagdo e juridicos. Contratagio 5 110
R10 | Atraso na publicagdo do edital. Planej ameNnto da 5 |10
Contratacdo
< . C . . ~ Planejamento da
R11 |Impugnagdo ao Edital da licitagdo devido ao tipo de solugao adotada. Contratagio 10/10
. . ~ Planejamento da
R12 | Questionamentos excessivos no pregao. Contratacdo 5 |10
R13 |Licitagdo deserta/fracassada. Planej ame~nto da 5 |10
Contratacdo
R14 | Contratada se recusar a assinar o contrato. Gestdo Contratual 5 |15
R15 | Ma execugdo do contrato ou incapacidade da empresa contratada de execugdo do contrato. Gestao Contratual 5 |15
R16 Imposmblhdafie de implantagao da S(Zlugao, deyldo a falta de infraestrutura para que a Licitante Gestio Contratual 5 110
entregue o objeto no local de prestagdo do servigo.
R17 | Solugdo ndo atende as necessidades. Gestdo Contratual 10|15
R18 | Atraso no pagamento de servigos prestados. Gestao Contratual 10|10
R19 | Vazamento de dados e informagdes pela contratada. Gestao Contratual 5 |15
R20 | Qualificagdo técnica e operacional insuficientes dos fiscais técnicos do contrato. Gestdo Contratual 5 |10

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

orgéo e escolha inadequada da solucdo.

Risco: Estudo técnico preliminar insuficiente e sem observar solugdes alternativas.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Termo de Referéncia deficiente.

Dano 2: Baixa qualidade do servigo contratado.

Dano 3: Utilizagdo de solug@o antiecondomica.

Dano 4: Atraso na conclusdo do processo de contratagdo, contratagdo aquém da necessidade do

Tratamento:
RISCO 01

Prevenir.

Acao Preventiva
Capacitar a equipe que elabora a especificagdo.

Responsavel
SR/PF/RO

Integrantes Requisitantes e Técnicos da Equipe de

Revisdo dos artefatos de planejamento

EPC

2 Realizagdo de estudos comparativos entre solugdes. Plancjamento da Contratagio (EPC)
3 Efetuar estudo detalhado de estimativa atual e futura. Integrantes Técnicos da EPC
Fazer pesquisas no mercado sobre as solugdes mais
4 - ~ EPC
efetivas da natureza da contratagdo.
I Acao de Contingéncia Responsavel

Reiniciar a contratagdo

CPL/SELOG/SR/PF/RO

Risco:

Dimensionamento incorreto da demanda.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Atraso na conclusdo do processo de contratacdo.
Dano 2: Recursos publicos utilizados com baixa eficiéncia.
Dano 3: Pagamento ndo condizente com a necessidade.

Tratamento:

Prevenir.
Acao Preventiva
Efetuar estudo detalhado de situagdo atual e

Responsavel

contratantes as principais dificuldades.
Acio de Contingéncia
Readequar especificagdes de acordo com

Responsavel

1 estimativa futura. Integrantes Técnicos da EPC
Pesquisar contratagdes similares, mapear
2 cenarios compativeis e verificar junto aos EPC

de demanda adequada.

1 S . EPC
critérios ou modelos mais conservadores.

2 P.r opor gdmvo Ou Supressao contratual para Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato
ajustar a necessidade real

3 Iniciar novo planejamento para contratagdo EPC

RISCO 03 ptR

Risco de contingenciamento de recursos or¢amentarios antes da contratacao

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Alto
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Atraso no processo de contratagao.

Dano 2:

Contratos com menor dimensdo do que o planejado

Tratamento:

Mitigar.

Acao Preventiva
Certificar-se da disponibiliza¢do or¢amentaria de recursos financeiros
compativeis com a solugdo pretendida.

Responsavel

SELOG/SR/PF/RO

Realizar reunido com as areas afins para garantir a prioriza¢do de
recursos.

Acio de Contingéncia
Revisar as dimensdes planejadas para os contratos e refazer o
planejamento de acordo com o orgamento disponivel.

SELOG/SR/PF/RO

Responsavel

EPC

Risco:

Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros.

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Alto

Dano 1:

Falta de servigo de telefonia fixa para as Unidades da PF de Ronddnia

Dano 2:

Comprometimento das atividades de Policia Judiciaria e administrativa por
falta de telefonia fixa na Superintendéncia.

Tratamento:

RISCO 04

Acao Preventiva
Dialogo prévio e gestdo junto ao ordenador de despesas, demonstrando a
importancia do modelo de contratagdo proposto, com vistas ao provimento

Mitigar.

Responsavel

Acio de Contingéncia
Prover meios para viabilizagdo da contratagdo, promovendo a¢des junto a

! dos recursos necessarios a continuidade do servico de telefonia fixa na SELOG/SR/PF/RO
SR/PF/ES.
2 Reserva de recursos financeiros. SELOG/SR/PF/RO

Responsavel

1 alta administra¢@o visando a obtengdo de recursos para a contratagdo SR/PF/RO
pretendida.
2 Verificar possibilidade de remanejamento de recursos SELOG/SR/PF/RO e SR/PF/RO

Reunides com autoridades superiores para alinhamento e detalhamento,

Risco: Nao aprovagdo dos artefatos do planejamento da contratacdo.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Meédio

Dano 1: Atraso no processo de contratacdo

Tratamento: Prevenir.

Acio Preventiva Responsavel

objetivando a aprovacdo dos artefatos. EPC, SR/PF/RO, SELOG/SR/PF/RO

RISCO 05

Revisdo minuciosa dos artefatos pela equipe de planejamento da

2 contratagdo, mitigando possiveis erros de escolha do melhor cenario. EPC
Promover uma integrago entre a EPC e a area administrativa (CPL,
3 SELOG), para que todos os membros estejam cientes do status do EPC, SR/PF/RO, SELOG/SR/PF/RO

processo de contratagdo e assim possam contribuir na elaboragdo dos
artefatos, evitando atrasos desnecessarios.
Acio de Contingéncia

Convocagao de reunides rotineiras da equipe de planejamento para
realizag@o dos ajustes necessarios para encaminhamento do processo.

Responsavel

EPC, SR/PF/RO, SELOG/SR/PF/RO

Risco:

Deficiéncia na pesquisa de precos.

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Alto

Dano 1:

Obtencdo de pregos excessivamente elevados.

Dano 2:

Obtencdo de pregos inexequiveis.

Dano 3:

Prejuizo ao erério.

Tratamento:
RISCO 06

Prevenir.

Acao Preventiva

Realizar procedimento de estimativa de pregos durante a elaborac¢do do
Estudo Técnico Preliminar, seguindo as orienta¢des da IN SEGES/ME N°
65/2021.

Responsavel

EPC

Exclusdo dos precos inexequiveis ou excessivamente elevados utilizando o
método do desvio padrio.
Acio de Contingéncia

Revogar o processo de aquisi¢do e realizagdo de novo processo licitatorio

EPC

Responsavel
SR/PF/RO; EPC

RISCO 07 pANSVH

Atraso na conclusdo do planejamento da contratagéo.

Probabilidade: Baixo
Impacto: Médio
Dano 1: Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.

Tratamento:

Miti

gar.

Acao Preventiva
Alocagao tempestiva da equipe de planejamento da
contratagao.

Responsavel
Autoridades competentes das areas técnica,
administrativa e requisitante
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Defini¢éo e cumprimento de cronograma de atividades pelos
integrantes envolvidos na elaboragdo dos artefatos do
planejamento da contratacdo.
Acio de Contingéncia
Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de recursos

EPC; autoridades competentes das areas técnica,
administrativa e requisitante

Responsavel
Autoridades competentes das areas técnica,

! humanos para a presente contratagio. administrativa e requisitante; GAB/SR/PF/RO
2 reservar recursos para a garantia da execugdo contratual. SELOG/SR/PF/RO, Ordenador de Despesas
3 Analisar e revisar documentagdo. EPC

RISCO 08

Risco:

Atraso na analise juridica.

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Médio

Dano 1:

Atraso na contratacao.

Dano 2:

Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.

Tratamento:

Mitigar.

Acdo Preventiva

analise para este projeto.

Verificar junto a Assessoria Juridica a possibilidade de agilizagdo da

Responsivel
SELOG/SR/PF/RO

alteragdes posteriores.
Acio de Contingéncia

Revisar os documentos de acordo com as recomendagdes recentes da area
juridica, de modo a facilitar analise e minimizar necessidade de

Verificar a necessidade de readequagdo do cronograma do projeto.

EPC; CPL/SELOG/SR/PF/RO

Responsavel
EPC, CPL/SR/PF/RO

Risco:

Questionamentos da licitagdo pelos orgaos de regulagdo, fiscalizagdo e

juridicos.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Meédio

Dano 1:

Atraso na conclusdo da contrata¢do.

Dano 2:

Atraso no inicio da execu¢do do contrato.

Dano 3:

Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.

RISCO 09

Tratamento:

Mitigar.

Acdo Preventiva

Revisar todos os artefatos para que seja verificado se obedecem aos

Responsavel

1 . . EPC
normativos legais.

2 Garantir a ampla concorréncia. EPC

3 Justificar a solucdo adotada. EPC

Acio de Contingéncia
Revisdo dos artefatos para que estejam em conformidade com os

apontamentos dos respectivos 0rgaos.

Responsavel

EPC

Risco:

Atraso na publicagdo do edital.

Probabilidade:

Baixo

Impacto:

Médio

Dano 1:

Atraso na contratacao.

Dano 2:

Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.

RISCO 10

Tratamento:
Id

Id

Mitigar.

Acao Preventiva

Responsavel

umprir rigorosamente o cronograma do processo e evitar paralisagdes por | EPC; Autoridades competentes das areas

C
falta de recursos humanos.

Acéo de Contingéncia

continuidade ao processo e readequar prazos.

Garantir disponibilidade de equipes técnica e administrativa para dar

técnica, administrativa e requisitante
Responsavel

Autoridades competentes das areas técnica,
administrativa e requisitante; EPC

Risco:

Impugnacdo ao Edital da licitagdo devido ao tipo de solu¢do adotada.

Probabilidade:

Média

Impacto:

Médio

Dano 1:

Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.

RISCO 11

Tratamento:

Mitigar.

Acdo Preventiva

pode ser atendida com ampla concorréncia.

Verificar no ETP a melhor solugao de mercado e verificar se a solugao

Responsavel
EPC; SELOG/SR/PF/RO

Justificar a solu¢do adotada.
Acio de Contingéncia
Ter no ETP uma clara justificativa para a solu¢do adotada.

EPC
Responsavel
EPC

RISCO 12

Risco: Questionamentos excessivos no pregao.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio

Dano 1:

Atraso na contratagao.

Dano 2:

Atraso no inicio da execugdo do contrato.

Tratamento:

Mitigar.
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Acao Preventiva Responsavel
Revisdo dos artefatos do planejamento da contratagéo. EPC; SELOG/SR/PF/RO
Pesquisar contratagdes similares, mapear cenarios compativeis e verificar EPC

junto aos contratantes as principais dificuldades.
Acéo de Contingéncia

Revisar os itens questionados quanto aos detalhes relevantes frisados pelo

Responsivel
EPC; CPL/SELOG/SR/PF/RO

fornecedor.
Risco: Licitag¢ao deserta/fracassada.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Meédio
Dano 1: Nao realizagdo da licitagdo e, portanto, atraso na contratacao.
Dano 2: Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.
Tratamento: Mitigar.

RISCO 13 Acao Preventiva
Pesquisar contratagdes similares, mapear cenarios compativeis e verificar
junto aos fornecedores as principais dificuldades.

Descrever no Termo de Referéncia e no Edital, de forma clara, quais serdo
os critérios para habilitagdo da empresa vencedora do certame.
Acéo de Contingéncia

Equipe dedicada para realizagdo de novo processo licitatorio.

Responsavel

EPC

EPC; SELOG/SR/PF/RO

Responsavel
EPC; SELOG/SR/PF/RO

Risco: Contratada se recusar a assinar o contrato.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Nao entrega dos servigos.

Dano 2: Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Ronddnia.
INR{OONES Tratamento: Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel
Definir punigdo no Termo de Referéncia para o descumprimento de

1 ) N . . GESCON
clausula que prevé a assinatura do contrato em determinado prazo

Id Acio de Contingéncia Responsivel

Aplicar as punic¢des previstas no Termo de Referéncia e Contrato Equipe de gestdo e fiscaliza¢@o contratual

Ma execugdo do contrato ou incapacidade da empresa contratada de

Risco: N
execucdo do contrato.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Falta de telefonia fixa para as Unidades da PF de Rondonia.

Tratamento: Mitigar.
Acao Preventiva

Incluir no Termo de Referéncia prazos de entrega e respectivas sangdes
em caso de descumprimento, niveis minimos de servigos e requisitos de

Responsavel

! qualidade que sejam condizentes com a importéncia da solugdo a ser EPC
contratada.
Exigir da Contratada a prestacao de garantia contratual, permitida em lei,

2 com vistas a assegurar o compromisso da empresa na prestacdo adequada |EPC

dos servigos.
Acéo de Contingéncia
Fiscalizagdo do contrato com aplicacdo de san¢des previstas quando

Responsavel
Equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual;

! ocorrer alguma falha contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato. GESCON/SR/PF/ES

. Impossibilidade de implantagdo da solugdo, devido a falta de infraestrutura
Risco: - . ~ .

para que a Licitante entregue o objeto no local de prestagdo do servigo.

Probabilidade: Baixo
Impacto: Meédio
Dano 1: Dificuldade na prestacdo do servico.
Tratamento: Mitigar.

16 Id Acio Preventiva Responsavel
Dotar as unidades de prestacdo dos servigos sobre a necessidade de
1 ~ . . ~ ~ FISCAL
preparacgdo da infraestrutura para a instalagdo da solugéo.

Id Acio de Contingéncia
Solicitar com antecedéncia a adequabilidade da infraestrutura de rede para
receber a solugdo

Responsavel

NTI/SR/PF/RO

RISCO 17 RANVE Solugdo ndo atende as necessidades.
Probabilidade: Meédia
Impacto: Alto
Dano 1: Servigo nao atende a demanda das Unidades da SR/PF/RO
Tratamento: Miti.ga_r._Levantar toda a demanda no ETP, analisar as melhores
possibilidades de atender a demanda.

Acao Preventiva Responsavel
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1 Analisar a solugdo que melhor atende a Policia Federal. EPC
5 Veriflcar se a solug@o permite integragdo com a plataforma de geréncia de EPC
Servicos.
Acio de Contingéncia Responsavel
1 Analisar solugdes similares ja em funcionamento ggﬁig:t;zgglzggg)manej amento da
Risco: Atraso no pagamento de servigos prestados.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Suspensdo da prestagdo do servigo
Dano 2: Rescisdo contratual por falta de pagamento.
Tratamento: Mitigar.

Acdo Preventiva Responsavel
Estabelecer, de forma bastante clara no Termo de Referéncia, as medidas

1 compensatorias a que a empresa faz jus em caso de atrasos no pagamento
de servigos prestados e atestados

RISCO 18 Atuar, junto a alta administragdo, para que nao falte recurso para o
pagamento dos servigos prestados
Acéo de Contingéncia

Ao menor sinal de contingenciamento de recursos advindos do Tesouro
Nacional, notificar a contratada sobre o ocorrido e pactuar uma agdo de

1 redugdo de valor contratual até o limite da legislagdo, diminuindo custos
de operagdo do contrato a niveis aceitaveis para a ndo paralizagdo dos
Servigos.

Estabelecer contato regular com os gestores da contratada para, caso seja
necessario, entrar em nivel minimo de servigo e evitar o colapso

Equipe de Planejamento da Contratagdo
(EPC)

Gestor do Contrato

Responsavel

Equipe de gestdo e fiscalizagdo do
contrato

Equipe de gestdo e fiscalizagdo do

financeiro da contratada. contrato
Risco: Vazamento de dados e informagdes pela contratada.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Reputagdo, imagem e credibilidade afetadas negativamente.
Dano 2: Interrupgdo do negocio.
Tratamento: Mitigar.

RISCO 19 Acio Preventiva Responsivel

Incluir no Termo de Referéncia a obrigacdo da empresa em assinar os Equipe de Planejamento da Contratagdo
termos de compromisso de manutengéo de sigilo. (EPC)

Acio de Contingéncia Responsavel

Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de san¢des previstas em lei e no Equipe de gestdo e fiscalizacdo
Termo de Referéncia. contratual

2 Abertura de investigagdo criminal. GAB/SR/PF/RO

Risco: Qualificacao técnica e operacional insuficientes dos fiscais técnicos do

contrato.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Meédio

Dano 1: Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual.

Dano 2: Sobrecarga de trabalho para os servidores designados para tal funcéo.

1NETel0 MR Tratamento: Mitigar.

Acao Preventiva Responsavel
Caso seja necessario, providenciar a capacitagéo dos servidores que irdo | NTI/SR/PF/RO
desempenhar o papel de fiscal técnico. SELOG/SR/PF/RO

Acio de Contingéncia Responsavel
Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de recursos humanos Autoridades responsaveis pelas areas
capacitados para a realizagdo da fiscalizagdo contratual. técnicas de fiscalizagdo.

4. APROVACAO E ASSINATURA

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de
Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Porto Velho/RO, na data da assinatura eletronica.

Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Luis Fernando de Assis Silva Robson Pereira da Silva Ernesto Cezario Frech Neto
Agente Administrativo Escrivao de Policia Federal Agente Administrativo
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