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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Politicas Penais
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. Trata-se de apresentacao dos critérios de avaliacao
da qualidade dos servicos contratados, ou seja, empresa
especializada para prestacao de servicos de confeccao de
identidades funcionais, compreendendo emissao de carteiras
em policarbonato com elementos de seguranca grafica, coleta
biométrica, captura de fotografia e assinatura digital, para
atendimento aos servidores que compdem o quadro de pessoal
da Secretaria Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN, com
atuacao nas unidades da SENAPPEN e nas penitenciarias federais
localizadas em Brasilia/DF, Campo Grande/MS, Mossor6/RN,
Catanduvas/PR e Porto Velho/RO, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas nos demais
documentos apensados aos autos, em especial no Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

2. Assim, abaixo sao apresentados os indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual nao atendimento das
metas estabelecidas.

3. Durante a vigéncia do contrato, a contratante adotara
o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, em
conformidade com a IN SLTI/MPDG n2 5/2017.

4, O Instrumento de Medicao de Resultado contemplara
0os indicadores e as respectivas metas a cumprir, que serao



acompanhados pela fiscalizacao do contrato.

QUADRO 1 - INDICADOR DE DESEMPENHO: PRAZOS DE ENTREGA E

REEMISSAO
ITEM DESCRICAO
Medir o grau de cumprimento dos prazos para
Finalidade entrega dos lotes de identidades e o prazo de até

15 dias corridos para reemissoes.

100% de atendimento aos prazos estabelecidos no

Meta ETP e Termo de Referéncia.
Indicador (%) = (i / n) x 100 Onde: i =
Calculo quantidade de documentos ou lotes entregues com
atraso; n = quantidade total de solicitacbes no
periodo.
Acombanhamento Relatério circunstanciado emitido pela equipe de
P fiscalizacao.
Periodicidade Mensal.

Adequacao do pagamento conforme as faixas de
desconto: Faixa | (= 3%): 0% de desconto Faixa
Pagamento Il (> 3% até = 7%): 2% de desconto Faixa Il (>
7% até = 15%): 5% de desconto Faixa IV (>

15%): 9% de desconto.

A contratante podera rescindir o contrato se
houver: a) Faixa Il por 3 meses consecutivos; b)
Faixa IV por 3 vezes em 12 meses; c) Indicador
maior que 30%.

Rescisao

QUADRO 2 - INDICADOR DE QUALIDADE: CONFORMIDADE TECNICA

E LAYOUT
ITEM DESCRICAO
Medir o cumprimento dos requisitos de material
Finalidade (policarbonato), itens de seguranca e layout grafico

(fontes, cores vermelhas e QR Code).

Cumprimento de todos os requisitos estabelecidos
Meta na Minuta de Portaria e anexos quanto a
formalidade e seguranca.

T Ocorréncias de rejeicao de documentos por erro de




mIcuIvav

impressao, dados ou defeitos fisicos.

Indicador (%) = (i / n) x 100 Onde: i =

Calculo quantidade de identidades funcionais com erros; n
= quantidade total produzida no periodo.
Acompanhamento Relatorio C|rcunstan.C|ad.o er~n|t|do pela equipe de
fiscalizacao.
Periodicidade Mensal.

Aplicacao das faixas de desconto (Faixa |l a V)

Pagamento idénticas ao Quadro 1, incidindo sobre a fatura
mensal.
Rescisdo Condicoes idénticas as previstas no Quadro 1,

conforme reiteracao das metas de qualidade.

QUADRO 3 - INDICADOR DE QUALIDADE: DISPONIBILIDADE DO

SISTEMA E ESTACOES

ITEM DESCRICAO
Garantir a disponibilidade continua das 5 estacdes
Finalidade de coleta e a estabilidade da integracao via
WebService/API com o SINESP.
Meta Disponibilidade ininterrupta durante o horario
comercial previsto para atendimento (8h as 18h).
Ocorréncias de descumprimento de requisitos
Medicao tecnoldgicos ou indisponibilidade técnica das
estacoes.
Indicador (%) = (i / n) x 100 Onde: i = horas de
Calculo indisponibilidade injustificada; n = total de horas de
operacao previstas.
Acompanhamento Relatorio circunstanciado mensal emitido pela

equipe de fiscalizacao técnica.

Periodicidade

Mensal.

Descontos escalonados de 0% a 9% conforme a

Pagamento gravidade da indisponibilidade (Faixas | a V).
Inadimplemento das faixas por periodos
Rescisao prolongados ou erro superior a 30%, conforme
regras gerais do IMR.
5. REGRAS GERAIS DE PAGAMENTO E SANCGES

a)As ocorréncias verificadas na execucao dos




servicos serao formalmente notificadas a
Contratada, com indicacao de prazo para a sua
solucao.

b)O valor apurado pelo Instrumento de Medicao
de Resultado - IMR serd deduzido diretamente
das faturas devidas a Contratada.

c)Caso o valor da fatura seja insuficiente para
absorver o desconto correspondente, a diferenca
sera abatida da garantia contratual prestada.

d)Todos os calculos referentes a descontos,
abatimentos ou ajustes financeiros serao realizados
com duas casas decimais, assegurando precisao
nos registros e pagamentos.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Vanessa
JEII j Giordano, Assessor(a) Técnico(a) Especializado(a), em
~29116/03/2026, as 08:11, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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