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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA - DF

Estudo Técnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08204.002598/2025-53

2. Descricao da necessidade
ANEXO | —do Termo de Referéncia
CAPACITAQAO EM IDIOMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

IN 58/2022-ME

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O presente Estudo Preliminar tem o objetivo de efetuar a analise de viabilidade e o levantamento
dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia para contratacdo de curso
de capacitacdo em idiomas em plataforma virtual, para acesso inclusive em ambiente I0S e Android,
com realizacdo de aulas em grupo on-line ilimitadas para servidores da Policia Federal - PF.

2.2. Normativos Legais

* Instrucdo Normativa DG/PF n.° 100/2016 - Politica de Desenvolvimento de Pessoal e do
Programa de Capacitacdo da Policia Federal,

* Instrucdo Normativa n.° 05/2017- MPOG - Contratacao de Servigos

e Decreto n.° 9.991/2019 - Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da Administracao
Publica Federal

* Lein.°14.133/2021 - Lei de Licitagdes

* Instrucdo Normativa n.° 65/2021-ME - Pesquisa de Precos

* Instrugdo Normativa n.° 58/2022-ME - Estudo Preliminar da Contratagéo

* Instrucdo Normativa n.° 73/2022-ME - Licitacao por Menor Preco

* Instru¢cdo Normativa n.° 81/2022-ME - Termo de Referéncia

2.3. Objeto
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Contratacdo de 1.500 chaves de acesso transmissiveis, com validade de 24 meses para capacitacdo
em idiomas em plataforma virtual, para acesso inclusive em ambiente 10S e Android, com
possibilidade de realizagao de aulas on-line ilimitadas, em grupo.

As chaves de acesso devem:

a) oferecer a capacitacdo em, no minimo, 03 idiomas (inglés, francés, espanhol) para negocios, com
proficiéncia para iniciante até o avangado;

b) permitir que os servidores/alunos pratiquem a conversacgao e escrita do idioma;

c) permitir que os servidores/alunos participem de aulas ao vivo, on-line, em grupo, e com professor,
previamente agendadas, devendo haver no minimo 4 horarios por periodo (matutino, vespertino e
noturno), disponiveis para agendamento;

d) permitir que os servidores/alunos progridam na capacitagdo em seu préprio ritmo, a qualquer hora e
em qualquer lugar;

e) oferecer avaliagdes de nivelamento, progresso e testes de proficiéncia on-line;

f) permitir que os servidores/alunos acessem o contetdo dos estudos em plataforma virtual, de forma
ilimitada durante o periodo do curso, inclusive em dispositivos moveis, em ambiente I0S e Android,
com paridade de licdes na Web/movel;

g) permitir acesso de conteudo para serem baixados e posteriormente acessados quando o aluno
estiver off-line;

h) ser transmissiveis, de modo que permita aos gestores a transferéncia da chave de acesso, a
gualquer tempo, para outro aluno /servidor que iniciara seus estudos;

i) oferecer ferramenta de gestdo, possibilitando ao Gestor indicado pela Contratante, a visualizacao e
emissdo de Relatérios de Progresso, Uso e Proficiéncia que atestem o desenvolvimento do servidor
/aluno;

j) oferecer servico de suporte técnico global aos usuérios e gestores;
k) ter validade de 24 meses;

I) as chaves de acesso serdo disponibilizadas por idioma, assim o servidor sé podera realizar
capacitacdo em um idioma, em decorréncia de liberacdo de uma chave de acesso;

m) a liberacdo da chave de acesso ficara a critério do gestor do contrato, indicado pela Contratante;

n) ter horarios disponiveis para demonstracao para os alunos do uso da plataforma durante o més de
outubro de 2026.

Considerando-se que as chaves de acesso serdo transferiveis de um servidor para outro, mediante
gestdo da Policia Federal, estima-se que o quantitativo de 1.500 unidades sera capaz de atender, ao
longo de 24 meses, no minimo 2.000 servidores para proficiéncia até o nivel intermediario, em todo o
territério nacional.

2.4. Justificativa
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2.4.1. A Diretoria de Ensino - Academia Nacional de Policia é a responsavel pela instituicdo de
capacitacbes e treinamentos no ambito da Policia Federal. Sua missado € formar e especializar
profissionais de seguranca publica para exercerem, com exceléncia, suas atribuicdes, bem como
formular e difundir a doutrina policial em defesa da sociedade.

2.4.1.1. Nesse sentido o Comité Gestor de Capacitacdo (CGC/DIREN-ANP/PF), colegiado composto
por um Presidente e sete Membros designados pelo Diretor da ANP, tem como objetivo acompanhat,
analisar e avaliar as acdes externas de capacitacao, requeridas por servidores e dirigentes de todas as
Unidades da Policia Federal.

2.4.1.2. Diante do significativo crescimento das atividades institucionais da Policia Federal junto a
orgaos analogos referentes aos cursos de formacéao profissional, de capacitacdo continuada, cursos de
formacao de professores, pds-graduacdes e outros, acrescentando-se a atual demanda decorrente da
atividade institucional com a participacdo dos servidores policiais e administrativos em controle
migratorio, registro de estrangeiro, cooperacdo internacional, protecdo de autoridades, compras
internacionais, controle de portos e aeroportos, desenvolvimento de tecnologias, reunides de gestéo e
outros, o CGC identificou a necessidade de fomentar a capacitacdo de Idiomas para Policia Federal.

2.4.1.3. O treinamento para 0s agentes publicos que atuam na Policia Federal é fundamental para a
execucdo das atividades de maneira eficiente e segura, seguindo os mandamentos que regem a
matéria. E primordial a troca de experiéncias e o intercambio de informacdes entre servidores de
outros 6rgdos de ambito internacional, auxiliando em situacdes concretas e na tomada de decisdes,
especialmente em areas de fronteira, de gestdo e de cooperacdo internacional, cenarios em que o
dominio do idioma estrangeiro se mostra imprescindivel para o exercicio da atividade fim e gerencial
do 6rgéo.

2.4.1.4. O cenério social atual, com atividades que necessitam de cooperacédo internacional, expds
ainda mais a necessidade de aprimoramento do dominio do idioma estrangeiro pela modalidade on-line
, com a méxima brevidade possivel.

2.4.1.5. O projeto em comento se encontra alinhado com os objetivos estratégicos "Servir a sociedade
com exceléncia e transparéncia" e "Formar a policia do futuro, moderna e inovadora", previstos no
PRODEP 2025-2027.

2.4.1.6. Nesse sentido, o CGC/DIREN-ANP/PF entende necessaria a aquisicdo de 1.500 chaves de
acesso transmissiveis, para acesso on-line em plataforma virtual, por 24 meses, passiveis de
capacitacdo por quaisquer servidores, em gqualquer local do pais, com possibilidade de realizacdo de
aulas ilimitadas em grupo, ao vivo, com professor, em plataforma virtual, para acesso inclusive em
ambiente 10S e Android. Uma assinatura online é necessaria para cada funcionario participante. Os
alunos seréo registrados e gerenciados por administrador da PF.

2.5. Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que em nenhum deles
ha apelo estético ou de marca referenciada. Sdo bens de reduzido valor econdmico, ndo tendo
caracteristicas de ostentacao ou requinte.

2.6. Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucéao

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua auséncia impacta diretamente na
produtividade das atividades fins da Policia Federal, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
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considerando que uma contratacdo continua de fornecimento de capacitacdo é essencial para o
adequado funcionamento das rotinas administrativas, contribuindo para o bem-estar e produtividade
dos servidores, bem como para o atendimento digno ao publico interno e visitantes da instituicdo. A Lei
n° 14.133/2021, em seu art. 107, permite que contratos com objeto de prestacdo de servigos
continuos tenham duracdo superior a um exercicio financeiro, desde que haja justificativa expressa
guanto a vantajosidade e a previsao orgcamentaria, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos
permanecam vantajosos para a Administracdo. A prestacdo dos servicos de capacitacdo em idiomas
se configura como servico de natureza continua, pois atende a uma necessidade permanente e
ininterrupta da Administracdo. A interrupcdo ou descontinuidade dessa prestacdo afetaria
negativamente o ambiente de trabalho e o atendimento ao publico, especialmente em areas de
fronteira, de gestdo e de cooperacao internacional, cenarios em que o dominio do idioma estrangeiro
se mostra imprescindivel para o exercicio da atividade fim e gerencial do 6rgdo. A adocéo de contrato
com vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses € mais vantajosa para a Administracédo, pelos
seguintes motivos: a) Reducdo de custos administrativos e operacionais decorrentes da néo
necessidade de realizar nova licitacdo a cada exercicio financeiro; b) Maior estabilidade contratual,
permitindo melhor planejamento logistico e operacional pela contratada, o que tende a resultar em
precos mais competitivos; c) Evita descontinuidade no servico durante processos licitatorios
recorrentes; d) Possibilita economia de escala, pois a duragdo maior do contrato permite diluicdo dos
custos fixos da contratada e oferta de condicbes mais vantajosas; e) Garante uniformidade da
gualidade do servico prestado, evitando oscilacbes de desempenho entre diferentes prestadores a
cada exercicio.

2.7 Indicacao de Marcas e Modelos

Trata-se de servico de capacitacdo em idiomas em plataforma virtual, para acesso inclusive em
ambiente iOS e Android, com realizacdo de aulas em grupo on-line ilimitadas, em grupo, ndo havendo
necessidade de indicacdo de marcas ou empresas de referéncia.

2.8. Vedacado de marca/produto na execucao do servico

Trata-se de servico de capacitacdo em idiomas em plataforma virtual, para acesso inclusive em
ambiente iOS e Android, com possibilidade de realizacdo de aulas on-line ilimitadas, em grupo, néo
havendo vedagé&o de marcas ou empresas.

2.9. Subcontratacao

N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

2.10. Garantia da Contratacao

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de
2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual da contratagéo.
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2.11. Vistoria

N&o havera necessidade de vistoria, uma vez que se trata de servico de capacitacdo em idiomas em
plataforma virtual, para acesso inclusive em ambiente iOS e Android.

2.12. Instalacéo de Escritério

N&o havera necessidade de instalacdo de Escritério local por se tratar de servico de capacitacdo em
idiomas em plataforma virtual, para acesso inclusive em ambiente iOS e Android.

2.13. Da Exigéncia de Amostra

A empresa cuja proposta for aceita devera realizar, antes da habilitacdo, demonstracédo da plataforma
ofertada para equipe técnica da ANP, que avaliara o seguinte:

ambiente virtual amigavel de facil navegacéo;

servi¢o de atendimento on-line para sanar dividas técnicas de navegacao;

oferta do nivel A1 ao C2 em todos os 3 idiomas;

oferta de teste de nivelamento ao iniciar os estudos;

o aluno deve ter acesso liberado a exercicios e licdes dos niveis anteriores;

analise da qualidade do material disponibilizado;

metodologia devera contemplar o desenvolvimento integrado das quatro habilidades linguisticas:
compreensao oral;

expressao oral;

leitura;

escrita.

0 contetdo devera ser composto por recursos multimidia (videos, audios, exercicios interativos,
simulagdes, atividades avaliativas);

oferta de aulas ao vivo, unidades (licdes) e praticas (exercicios de fixacado de aprendizagem);
periodicidade de testes de progressao;

aulas em grupo ao vivo com professor humano preferencialmente nativos, professores com
comprovada qualificacéo ou certificacdo compativel com o ensino do idioma ofertado;

forma de agendamento de aulas ao vivo e oferta de pelo menos 4 horarios por periodo (matutino,
vespertino e noturno);

guantidade de aulas em grupo ao vivo com professor humano disponiveis durante a semana;
carga horaria da aula em grupo;

analise de corpo docente;

portal de acompanhamento: onde € possivel acompanhar a performance de cada aluno, de
acordo com as métricas definidas, inclusive quanto tempo o aluno néo acessa. O gestor da PF
deve ter acesso;

plano de desenvolvimento individual;

alertas motivacionais para estudos e do agendamento das aulas ao vivo;

funcionalidades em vérias plataformas (computador, tablet e celular);

tutor on-line para sanar davidas de conteido com resposta em até 8h;

area de progresso: o aluno acompanha seu desempenho e tem acesso a feedback, certificados
alcancados e declaracfes necessarias.
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2.14. Justificativa para adocao do Pregéo Eletrénico

Verificar-se-a com a conclusdo no Levantamento de Mercado do Item 05, que a contratacdo se dar&
na modalidade de Pregéo Eletronico na forma eletrénica, nos termos do art. 28, inciso | da Lei n° 14
.133/2021, dado que os cursos de idiomas online apresentam padrbes de desempenho e qualidade
gue possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes usuais de mercado.

2.15. Justificativa para ndo adoc¢ao das condi¢cdes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do
setor privado

2.15.1. A administragdo publica estad sujeita a um conjunto rigoroso de normas e procedimentos
financeiros estabelecidos pela legislagdo vigente, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e a de
Diretrizes Orcamentéarias. Estes regulamentos determinam prazos e condicbes de pagamento
especificos que visam assegurar a transparéncia, legalidade e controle dos gastos publicos. Adotar
condicbes de pagamento semelhantes as do setor privado poderia comprometer o cumprimento
dessas normas.

2.15.2. Ademais, os pagamentos na administracado publica devem ser planejados e previsiveis para
garantir a adequada execucao orcamentéaria e financeira. A adocédo de condicdes de pagamento do
setor privado, que podem incluir pagamentos imediatos ou adiantamentos, poderia desestabilizar o
planejamento financeiro, dificultando a gestao eficiente dos recursos publicos e comprometendo outras
obrigacdes financeiras da administracéo.

2.15.3. Pagamentos antecipados ou imediatos, comuns no setor privado, podem aumentar os riscos de
inadimpléncia e fraudes. Na administracdo publica, o pagamento € geralmente condicionado a
verificacdo e aceitacdo formal dos bens ou servicos recebidos, reduzindo os riscos de pagamento por
produtos que ndo atendam as especificacbes contratuais ou por fornecedores que ndo cumpram
integralmente suas obrigacdes.

2.15.4. As condicbes de pagamento diferenciadas poderiam favorecer indevidamente certos
fornecedores, comprometendo a competitividade e a igualdade de condi¢cdes no processo licitatorio. As
regras de pagamento uniformes garantem que todos os participantes da licitacdo sejam tratados de
maneira equitativa, promovendo a justica e a transparéncia no processo de contratagao.

2.15.5. Assim sendo, a ndo adocéao de condi¢cdes de pagamento semelhantes as do setor privado na
licitacdo para aquisicdo de armarios deslizantes € justificada pela necessidade de observar normas e
procedimentos publicos, garantir planejamento e previsibilidade orcamentéria, proteger o interesse
publico, mitigar riscos de inadimpléncia e fraudes, assegurar competitividade e igualdade de
condicbes, conformidade com a realidade administrativa e salvaguarda dos recursos publicos. Esta
abordagem garante uma gestao financeira responsavel, eficiente e transparente, fundamental para a
administracao publica.

2.16. Justificativa de ndo Reserva de Cotas para ME/EPP

2.16.1. Como o valor estimado da contratacdo supera os R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), facultando a
Lei Complementar n.° 123/2006 a reserva de cota para ME/EPP, aliado ao fato de potencial economia
de escala, os riscos e 0s custos administrativos envolvidos no gerenciamento de uma pluralidade de
contratos, a aplicacdo do art. 8° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, ndo se mostra
vantajosa para a Administracao.
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2.16.2. Partindo do pressuposto que a contratacdo desses servicos requer uma padronizagao e
uniformidade de metodologia, de modo a garantir a seguranca e a eficiéncia do resultado final. A
divisdo em cotas reservadas comprometeria essa padronizacdo, imprescindivel para a devida
avaliacao dos resultados gerados.

2.16.3. Ainda, a nao previsdo de cota reservada permite a ampla participagdo de empresas,
independentemente do porte, o que pode favorecer a obtencdo de melhores precos e condi¢des pela
Administracdo Publica. Além disso, a diluicdo dos custos pode ser mais vantajosa em uma contratacao
sem a diviséo de cotas.

2.16.4. Assim sendo, conclui-se que o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte ndo sera aplicado ao presente processo
licitatorio pelo fato de que podera representar prejuizos ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado, conforme autoriza o inciso II, 8 unico do art. 10 do Decreto ja mencionado.

2.17. Vedacdo de participacdo de Empresas em Consarcios

2.17.1. Nao ser& permitido a participacdo de empresas em consorcio. A ndo participacdo de empresas
consorciadas é resultado de um processo de avaliagdo da realidade do mercado em razao do objeto a
ser licitado e ponderacdo dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados
para execucdo do objeto visando ao atendimento ao interesse publico. Com isso, a auséncia de
consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame.

2.18. Da vedacéao da participacdo de cooperativas na licitagcao

2.18.1. Empresas especializadas e devidamente certificadas possuem a capacidade técnica e 0s
recursos necessarios para garantir a conformidade dos servicos prestados com as normas de
seguranca vigentes, estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

2.18.1. A contratacdo de fornecedor para a prestacdo dos servicos definidos neste estudo deve
observar estritamente as disposi¢cfes legais e regulatorias pertinentes. Empresas especializadas, que
possuem histérico de atuacdo no setor e estdo sujeitas a auditorias e fiscalizagbes constantes, estao
mais bem preparadas para assumir tais responsabilidades e responsabilizacdo e atender a todas as
exigéncias contratuais e legais com a mesma eficiéncia.

2.18.1. A vedacao da participacdo de cooperativas na licitacdo visa garantir a eficiéncia e eficacia da
contratacdo publica, assegurando que os servigos contratados atendam aos mais elevados padrdes de
gualidade, seguranca e confiabilidade, fundamentais para o devido arquivamento de documentos. Esta
medida preventiva busca evitar potenciais problemas que possam comprometer a execucdo do
contrato.

2.19. Da descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdao do trabalho:

2.19.1. Trata-se de servico virtual a ser disponibilizado 24 horas por dia durante 24 meses.
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2.20. Do cronograma de realizagc&o dos servigos:

2.20.1. Trata-se de servico virtual a ser disponibilizado 24 horas por dia durante 24 meses.

2.21. Margem de Preferéncia

2.21.1. Nao havera aplicacdo da margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei n°® 14.133/2021
e regulamentada pelos normativos correlatos na licitacdo para contratagdo de servicos de
capacitacdo em idiomas por meio de plataforma virtual. A natureza do objeto (servico educacional
digital sem vinculo produtivo nacional especifico) ndo se coaduna com o escopo normativo da politica
de margem de preferéncia, nem consta da relacdo de produtos/servicos definidos pela Resolucéo
CICS aplicavel.

2.21.2. Nos termos do inciso | do art. 26 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, podera ser
estabelecida margem de preferéncia para bens manufaturados e servigos nacionais que atendam a
normas técnicas brasileiras, bem como para servicos nhacionais que envolvam desenvolvimento e
inovacao tecnoldgica realizados no Pais, observados os critérios e limites estabelecidos em
regulamento.

2.21.3. A matéria foi regulamentada pelo Decreto n° 11.890, de 22 de janeiro de 2024, que dispde
sobre a aplicacdo da margem de preferéncia no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, bem como institui a Comissao Interministerial de ContratacGes Publicas para
o Desenvolvimento Sustentavel (CICS). Complementarmente, a Resolucdo SEGES-CICS/MGI n° 4, de
18 de outubro de 2024, estabeleceu critérios e definiu os produtos manufaturados e servicos passiveis
de aplicacdo da referida politica publica.

2.21.4. O objeto da presente contratacéo consiste na prestacdo de servicos de capacitagcdo em idiomas
(inglés, francés e espanhol), por meio de plataforma virtual, com disponibilizacdo de acesso em
ambiente web e aplicativos compativeis com sistemas iOS e Android.

2.21.5. Apos andlise da legislacdo e dos normativos regulamentares vigentes, conclui-se que nao se
mostra aplicavel a adocdo de margem de preferéncia ao presente certame, pelas seguintes razdes:

| — A natureza do objeto caracteriza-se como servico educacional prestado por meio digital, ndo se
enquadrando como produto manufaturado nacional, tampouco como servico nacional com
desenvolvimento tecnoldgico especifico nos moldes definidos pelos normativos que disciplinam a
politica de margem de preferéncia;

Il — A Resolucdo SEGES-CICS/MGI n° 4/2024 nao contempla, entre 0s bens e servi¢os elencados para
aplicagcdo da margem de preferéncia, plataformas de ensino de idiomas ou servigos educacionais
digitais de carater geral;

Il = A aplicacédo indevida de margem de preferéncia, sem respaldo em enquadramento normativo
especifico, poderia restringir a competitividade do certame e comprometer a obtencdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo, em afronta aos principios da isonomia, da eficiéncia e da selecao
da proposta mais vantajosa, previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021,

IV — O mercado de plataformas de capacitacdo em idiomas possui carater amplamente competitivo e
globalizado, inexistindo politica publica especifica que determine tratamento diferenciado para o objeto
ora pretendido.
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2.21.5. Dessa forma, considerando a auséncia de enquadramento do objeto nas hipéteses
normativamente previstas para aplicacdo de margem de preferéncia, bem como a necessidade de
observancia aos principios da competitividade e da vantajosidade, decide-se pela ndo aplicacdo da
margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei n°® 14.133/2021 ao presente procedimento licitatério.

2.22. Justificativa de atividade de Custeio

Os servicos a serem contratados séo classificados como atividade de custeio na Diretoria de Ensino -
Academia Nacional de Policia, uma vez que sdo gastos essenciais para atender as atividades
institucionais da Policia Federal.

2.23. Justificativa do quantitativo

No ano de 2025, foi aplicada pesquisa sobre interesse de capacitacdo em Idiomas (142747917); 2.453
servidores demonstraram interesse e justificaram a necessidade do uso de lingua estrangeira para
atuar com mais eficiéncia em suas atividades laborais.

Atualmente a PF possui aproximadamente 14 mil servidores na ativa, sendo assim, atingiriamos pelo
menos 10% dos servidores.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGC/DIREN-ANP/PF Leandro Alves Ribeiro

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Para que a presente solugcdo seja contratada e corretamente prestada, existem requisitos minimos
para sua satisfacdo conforme disposto a seguir:

4.1.1. Requisitos de Transi¢do Contratual

4.1.1.1. Nao se aplica a necessidade de a Contratada promover a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista que se trata de bem
de pronta entrega, ndo havendo que se falar em transferéncias de conhecimentos.

4.1.2. Requisitos de Julgamento

4.1.2.1. O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO, haja vista que os objetos da
contratacdo sédo enquadrados como comuns, cujos padrdoes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais ho mercado.
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4.1.3. Requisitos de Sustentabilidade

4.1.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.1.3.2. O objeto caracteriza-se como servico de natureza predominantemente digital, consistindo na
disponibilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem, contetdos multimidia, ferramentas interativas e
aulas sincronas remotas, sem previséo de fornecimento regular de bens fisicos.

* Em razdo dessa natureza, os impactos ambientais associados séo indiretos e relacionados,
principalmente, ao consumo de energia elétrica, a infraestrutura tecnoldgica utilizada e a eventual
geracao de residuos eletrénicos pela contratada.

* A contratacdo possui impactos ambientais indiretos e de baixa materialidade, quando comparada
a contratacdes que envolvam fornecimento de bens ou obras;

¢ Os impactos identificados estao relacionados principalmente ao consumo de energia elétrica e a
infraestrutura tecnoldgica;

* As medidas mitigadoras propostas sdo proporcionais a natureza do objeto e suficientes para
promover a observancia do principio do desenvolvimento nacional sustentavel;

* A priorizacdo de solucdo integralmente digital, com otimizacdo de recursos tecnologicos e
auséncia de materiais fisicos, contribui significativamente para a redugéo de impactos ambientais.

4.1.3.3. Dessa forma, entende-se que a contratacdo, com a incorporacdo dos requisitos acima
descritos, atende as exigéncias do art. 9°, inciso XllI, da Instru¢do Normativa SEGES n° 58/2022.

4.1.4. Requisitos quanto ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PDLS) da Policia Federal
2026-2027

4.1.4.1. A presente contratacdo esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PDLS) da
Policia Federal 2026-2027 com iniciativas que defendem a sustentabilidade ambiental, social,
econdmica e cultural, e alinhada com o Planejamento Estratégico da PF 2024-2027.

4.1.5. Requisitos quanto ao IRP disponiveis

4.1.5.1. Foi realizado consulta as IRPs em andamento e nao foi localizado nenhuma com objetos e
guantitativos similares ao pretendido nesta contratagao.

4.1.6. Requisitos quanto a classificacdo nos termos da Lei 12.527/11

4.1.6.1. As informagdes contidas neste Estudo Preliminar n&o séo classificadas como sigilosas.

4.1.7. Requisitos quanto as especificagcdes Técnicas

Considerando a necessidade de contratacao de solucédo educacional para capacitacdo em idiomas, em
ambiente virtual, destinada aos servidores e demais usuarios autorizados da Academia Nacional de
Policia Federal (ANP-PF), estabelecem-se 0s seguintes requisitos técnicos minimos:
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4.1.7.1. Requisitos da Plataforma Tecnolégica

4.1.7.1.1. A solucéo devera ser integralmente baseada em ambiente virtual (web-based), acessivel por
meio de navegador de internet, sem exigéncia de instalacdo obrigatéria de softwares adicionais.

4.1.7.1.2. A contratada devera disponibilizar aplicativo(s) nativo(s) compativel(is) com os sistemas
operacionais:

* iOS (versdo minima a ser definida pela Administracao);
* Android (versdo minima a ser definida pela Administracao).

4.1.7.1.3. A plataforma devera possuir interface responsiva, permitindo plena utilizacdo em
computadores, tablets e smartphones.

4.1.7.1.4. Devera ser garantida compatibilidade com os principais navegadores de mercado (Chrome,
Edge, Firefox e Safari).

4.1.7.1.5. A solucédo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por
cento), comprovavel por meio de Acordo de Nivel de Servico (SLA).

4.1.7.1.6 A infraestrutura tecnoldgica devera ser hospedada em ambiente seguro, preferencialmente
em nuvem, com mecanismos de redundancia e backup periddico de dados.

4.1.7.2. Requisitos Pedagdgicos
4.1.7.2.1. A solucéo devera contemplar, no minimo, os idiomas:

* Inglés;
e Espanhol;
* Franceés.

4.1.7.2.2. O conteudo devera estar estruturado por niveis de proficiéncia compativeis com o Quadro
Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECR/CEFR), abrangendo, no minimo, os niveis Al a
C2.

4.1.7.2.3. A plataforma devera disponibilizar teste de nivelamento online, obrigatério antes do inicio das
atividades, para alocagdo adequada do aluno no nivel correspondente.

4.1.7.2.4. A metodologia deverd contemplar o desenvolvimento integrado das quatro habilidades
linguisticas:

e compreensao oral;
* expressao oral;

e leitura;

* escrita.

4.1.7.2.5. O conteudo devera ser composto por recursos multimidia (videos, audios, exercicios
interativos, simulagdes, atividades avaliativas).

4.1.7.2.6. A solugédo devera permitir a realizagdo de aulas online ao vivo, com possibilidade de
participacdo ilimitada durante a vigéncia contratual, observadas as regras de agendamento da
plataforma.
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4.1.7.3. Aulas Online ao Vivo

4.1.7.3.1. As aulas sincronas deverdo ser ministradas por professores com comprovada qualificacdo
ou certificacdo compativel com o ensino do idioma ofertado.

4.1.7.3.2. Devera ser possibilitado o agendamento flexivel de aulas, compativel com diferentes fusos e
jornadas de trabalho.

4.1.7.3.3. As aulas poderéo ser individuais ou em grupo, devendo a contratada informar previamente a
metodologia adotada.

4.1.7.3.4. Sempre que tecnicamente viavel, devera ser disponibilizado acesso a gravacao das aulas
realizadas.

4.1.7.4. Monitoramento e Gestao

4.1.7.4.1. A plataforma devera disponibilizar painel administrativo para acompanhamento pela ANP-PF,
contendo, no minimo:

* relatorios de acesso e utilizacao;

* evolucdo individual dos usuarios;

e carga horaria cursada,;

¢ desempenho por modulo e por habilidade linguistica.

4.1.7.4.2. Os relatérios deverdo ser exportaveis em formatos editaveis (ex.: PDF e planilhas).

4.1.7.4.3. A solucéao devera permitir emissao de certificados digitais, contendo carga horaria e nivel
concluido.

4.1.7.5. Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados

4.1.7.5.1. A solugdo devera observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados — LGPD).

4.1.7.5.2. Devera haver criptografia de dados em transito (HTTPS/TLS) e mecanismos de controle de
acesso individualizado.

4.1.7.5.3. A contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes académicas e cadastrais dos usuarios.

4.1.7.5.4. Quando aplicavel, a solucao devera permitir integracdo com sistemas institucionais mediante
APIs seguras.

4.1.7.6. Suporte Técnico
4.1.7.6.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico em lingua portuguesa.

4.1.7.6.2. O atendimento devera ocorrer por multiplos canais (e-mail, chat ou telefone), com prazo de
resposta definido em SLA.
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4.1.7.6.3. Deveré ser oferecido treinamento inicial para os gestores indicados pela ANP-PF.

4.1.7.7. Escalabilidade e Licenciamento

4.1.7.7.1. O modelo de contratacdo devera permitir ampliacdo ou reducdo quantitativa de usuarios
durante a vigéncia contratual, nos termos da legislacéo aplicavel.

4.1.7.7.2. O acesso a plataforma devera ser ilimitado durante a vigéncia contratual, ndo podendo haver
limitacdo de carga horaria de utilizacdo pelos usuarios cadastrados.

4.1.7.8. Acessibilidade

4.1.7.8.1. A plataforma devera observar diretrizes de acessibilidade digital, compativeis com padrdes
internacionais (ex.. WCAG - Web Content Accessibility Guidelines, ou Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web).

4.1.7.8.2. Deverdo ser disponibilizados recursos como legendas em videos e funcionalidades
compativeis com leitores de tela, quando aplicavel.

4.1.8. Requisitos quanto a Qualificacdo Técnica

4.1.8.1. Sera exigido comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior & do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

4.1.8.1.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

4.1.8.1.2.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes;

4.1.8.1.2.2. Contrato(s) que comprove(m) a execuc¢do, pelo fornecedor, de servigos envolvendo até
50% (cinquenta por cento) do numero de chaves de acesso a serem contratadas;

4.1.8.2. A exigéncia de atestados de capacidade técnica e econ6mica se justifica como barreira para
empresas recém-abertas e sem expertise no mercado e sem qualificagcbes use um contrato da Policia
Federal para experimentac&o, colocando em risco os servicos fins do Orgao.

4.1.8.3. A exigéncia de prazo dos atestados serve para demonstrar qgue a empresa tem experiéncia em
volume e prazo equivalente a 50% (cinquenta por cento) do prazo da contratacao inicial.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Nos termos do art. 9°, inciso Ill, da IN SEGES n° 58/2022, procedeu-se ao levantamento de
mercado com a finalidade de identificar alternativas tecnoldégicas e modelos de contratacao
disponiveis, bem como avaliar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes existentes.

5.1.1. Alternativas Identificadas no Mercado

O levantamento identificou trés principais modelos de solugéo:

| — Plataforma Digital Corporativa (Modelo SaaS — Software as a Service)

Trata-se de solucdo ja consolidada no mercado nacional e internacional, ofertada sob regime de
assinatura, com as seguintes caracteristicas:

Acesso via navegador e aplicativos 10S e Android;

Trilhas personalizadas de aprendizagem;

Aulas ao vivo individuais ou em grupo;

Possibilidade de aulas ilimitadas, conforme plano contratado;
Relatoérios gerenciais e acompanhamento de desempenho;

Atualiza¢des automaticas e suporte técnico continuo.

Aspectos Técnicos:

Alta escalabilidade;

Disponibilidade continua;

Atualizacao tecnolégica permanente;

Uso de inteligéncia artificial para personalizacdo do aprendizado;

Integragdo com sistemas corporativos, quando necessario.

Aspectos Econémicos:

Baixo investimento inicial;

Pagamento por chave de acesso ativa ou por pacote corporativo;
Auséncia de custos com infraestrutura propria;

Reducéo de despesas indiretas (deslocamento, material didatico fisico, locacédo de salas).
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Il — Desenvolvimento de Plataforma Propria ou Solu¢cdo Customizada

Consiste na contratacdo de empresa para desenvolver ambiente virtual exclusivo para a Administragao.

Aspectos Técnicos:
Alta personalizacéo;

Controle integral da solugéo e dos dados.

Aspectos Econbmicos e Riscos:

Elevado custo inicial (CAPEX);

Prazo prolongado de desenvolvimento;

Risco tecnoldgico e de obsolescéncia;
Necessidade de manutencédo evolutiva continua;
Dependéncia contratual prolongada.

A analise demonstra que tal alternativa apresenta maior risco e menor eficiéncia econbémica,
considerando que o mercado ja oferece solu¢cdes maduras e amplamente testadas.

Il — Contratacéo Tradicional de Escola de Idiomas com Mediacao Digital

Modelo baseado em aulas sincronas com professor, por meio de plataforma de videoconferéncia.

Aspectos Técnicos:
Interacdo direta com docente;

Metodologia tradicional estruturada.

Limitacdes:

Baixa escalabilidade;

Dependéncia de formacéo de turmas;
Menor flexibilidade de horarios;
Custo elevado por hora-aula;

Auséncia, em geral, de trilhas automatizadas e relatérios gerenciais robustos.
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5.2. Analise de ContratacGes Similares

ORGAO LICITANTE COMPRA UASG

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS 68201007000142026 682010
COMANDO DA AERONAUTICA 12000605900582025 120006
COMANDO DO EXERCITO 16025906900042025 160259
ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA 38024705900112025 380247
ESP-SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO 99011406001052025 990114
ESP-UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — USP 10217406000702025 102174
ESP-UNIV ESTADUAL DE CAMPINAS — UNICAMP 45016106015512025 450161
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS 15441906002152026 154419
GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA, UASG 926196 92619607000012026 926196
INST.FED.DE EDUC. CIENC.E TEC. DE SAO PAULO 15815405917002025 158154
INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO 15814407003092025 158144
MINISTERIO DAS COMUNICACOES — MINC 41000407000022026 410004
SECRETARIA MUNI DESEN INDUS COME AGRI SERV/GO 92940107000012026 929401

5.2.1. Nos processos de licitacBes publicas recentes para contratacdo de curso de idiomas online foi
observado que houve contratacdes por Dispensa de Licitacdo, Inexigibilidade de Licitagcdo bem como

por Pregéo Eletronico.

5.2.2. Além dos meios de contratacfes (DL, INEX, PE), também se observou que as contratacdes se
diferenciam no objeto. Algumas contratacdes foram para curso presencial e com carga horaria
previamente definida. Também se observa contratacdes online ao vivo com carga horaria previamente
definida. Ambas as metodologias se diferem da forma como a ANP pretende contratar, que € um curso
de idiomas em plataforma virtual, assincrono, com possibilidade de realizacdo de aulas on-line

ilimitadas.
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5.2.3. Verifica-se que 6rgédos e entidades da Administracdo Publica, especialmente escolas de governo
e oOrgaos federais, vém adotando predominantemente solu¢cBes digitais no modelo SaaS para
capacitacdo continuada.

Observa-se tendéncia de:

Digitalizacédo dos programas de capacitacao;
Adocao de plataformas com inteligéncia adaptativa,
Utilizacdo de modelo por chave de acesso ativa;
Reducédo de custos logisticos e operacionais.

No setor privado, grandes corporagbes adotam majoritariamente o modelo de assinatura corporativa,
em razdo da escalabilidade e previsibilidade orcamentaria.

5.3 .Avaliacdo Econdmica das Alternativas

Alternativa Investimento Inicial Custo Recorrente |Escalabilidade|Risco Tecnol6gico
Plataforma SaaS Baixo Médio e previsivel Alta Baixo
Desenvolvimento proprio Alto Médio/Alto Média Alto
Escola tradicional Baixo Alto Baixa Baixo

5.3.1. A analise demonstra que a solucdo SaaS apresenta melhor relacdo custo-beneficio,
especialmente considerando:

5.3.1.1. Natureza continuada da capacitacao;
5.3.1.2. Possivel variacdo do numero de usuarios;
5.3.1.3. Necessidade de atualizacao tecnoldgica constante;

5.3.1.4. Auséncia de infraestrutura prépria para desenvolvimento e manutencéao de LMS.

5.4. Economia Circular e Alternativas Logisticas
5.4.1. Por tratar-se de solucéo essencialmente digital:
5.4.1.1. N&o ha aquisi¢édo de bens fisicos relevantes;

5.4.1.2. Reduz-se o consumo de papel;
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5.4.1.3. Elimina-se necessidade de deslocamento;

5.4.1.4. Minimiza-se a emisséo de carbono associada a capacitacfes presenciais.
5.4.1.5. N&o se mostraram viaveis:

5.4.1.6. Chamamento publico para doacgéo;

5.4.1.7. Permutas institucionais;

5.4.1.8. Compra ou locagéo de bens fisicos.

5.5. Justificativa Técnica e Econdmica da Solu¢cdo Recomendada

5.5.1. AplOs andlise das alternativas, conclui-se que a solucdo mais vantajosa técnica e
economicamente € a contratacdo de plataforma digital corporativa no modelo SaaS, com:

5.5.1.1. Acesso multiplataforma (web, IOS e Android);
5.5.1.1. Aulas ao vivo ilimitadas;

5.5.1.2. Trilhas personalizadas;

5.5.1.3. Relatorios gerenciais;

5.5.1.4. Escalabilidade imediata.

5.6. Justificativa Técnica:

5.6.1. Atendimento integral aos requisitos funcionais;
5.6.2. Alta disponibilidade e seguranca;

5.6.3. Atualizac¢éo tecnologica continua;

5.6.4. Flexibilidade de uso pelos servidores.

5.7. Justificativa EconOmica:

5.7.1. Previsibilidade orcamentaria;

5.7.2. Melhor custo por usuario;

5.7.3. Auséncia de investimento estrutural;

5.7.4. Reducao de custos indiretos e logisticos.

5.8. Conclusao

O levantamento de mercado evidencia que o modelo de plataforma digital corporativa (SaaS) é solugéo
madura, amplamente utilizada no setor publico e privado, e apresenta a melhor relacdo entre custo,
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eficiéncia, escalabilidade e atualizacdo tecnoldgica. Dessa forma, recomenda-se que a contratacdo
seja estruturada com base nesse modelo de solucéo.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Contratacdo de 1.500 chaves de acesso transmissiveis, com validade de 24 meses para
capacitacdo em idiomas em plataforma virtual, para acesso inclusive em ambiente IOS e Android, com
possibilidade de realizacdo de aulas on-line ilimitadas, em grupo.

6.1.1. As chaves de acesso devem:

a) oferecer a capacitacdo em, no minimo, 03 idiomas (inglés, francés, espanhol) para negocios, com
proficiéncia para iniciante até o avancado;

b) permitir que os servidores/alunos pratiquem a conversagao e escrita do idioma;

c) permitir que os servidores/alunos participem de aulas ao vivo, on-line, em grupo, e com professor
humano, previamente agendadas, devendo haver pelo menos 4 horarios por periodo (matutino,
vespertino e noturno), disponiveis para agendamento;

d) permitir que os servidores/alunos progridam na capacitacdo em seu proprio ritmo, a qualquer hora e
em qualquer lugar;

e) oferecer avaliagdes de nivelamento, progresso e testes de proficiéncia on-line;

f) permitir que os servidores/alunos acessem o contetdo dos estudos em plataforma virtual, de forma
ilimitada durante o periodo do curso, inclusive em dispositivos moveis, em ambiente 10S e Android,
com paridade de licdes na Web/movel,

g) permitir acesso de conteudo para serem baixados e posteriormente acessados quando o aluno
estiver off-line;

h) ser transmissiveis, de modo que permita aos gestores a transferéncia da chave de acesso, a
qualquer tempo, para outro aluno /servidor que iniciara seus estudos, dentro do prazo de 12 meses;

i) oferecer ferramenta de gestdo, possibilitando ao Gestor indicado pela Contratante, a visualizacao e
emissdo de Relatorios de Progresso, Uso e Proficiéncia que atestem o desenvolvimento do servidor
/aluno;

j) oferecer servi¢o de suporte técnico global aos usuarios e gestores;
k) ter validade de 24 meses;

I) as chaves de acesso serdo disponibilizadas por idioma, assim o servidor sé podera realizar
capacitacdo em um idioma, em decorréncia de liberacdo de uma chave de acesso;

m) a liberacdo da chave de acesso ficara a critério do gestor do contrato, indicado pela Contratante.

6.2. Considerando-se que as chaves de acesso serdo transferiveis de um servidor para outro,
mediante gestdo da Policia Federal, estima-se que o quantitativo de 1.500 unidades sera capaz de

19 de 26



atender no minimo 2.000 servidores para proficiéncia até o nivel intermediario, em todo o territério
nacional.

6.3. Demais especificacao da solucao estéo descritas no item 4.1.7 deste Estudo Preliminar.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa de quantidade a ser adquirida por unidade e total, incialmente é a seguinte: 1.500
chaves de acesso.

7.2. Hoje, através do Contrato 11/2021-DIREN-ANP/PF s&o 1.000 (mil) chaves de acesso. Entretanto,
no ano de 2025 foi aplicada pesquisa sobre interesse de capacitacdo em Idiomas 2.453 servidores
demonstraram interesse e justificaram a necessidade do uso de lingua estrangeira para atuar com
mais eficiéncia em suas atividades laborais.

7.3. Atualmente a PF possui aproximadamente 14 mil servidores na ativa, sendo assim atingiriamos
pelo menos 10% dos servidores.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.825.800,00

8.1. O valor estimado para as aquisicdes da Academia Nacional de Policia Federal - ANP/PF ¢ de
R$ 4.825.800,00 (quatro milhdes oitocentos e vinte e cinco mil e oitocentos reais) pelo prazo de
24 meses.

8.3. Da pesquisa de precos

8.3.1. Tanto a Instrugdo Normativa 65/2021 do Ministério da Economia quanto a Portaria MJSP n°
1.606/2024 versam sobre a pesquisa de precos para formagcdo de um valor estimado a ser levado a
licitacao.

8.3.2. Foi usado o parametro Il de pesquisa sugerido no artigo 5° da IN 65/2021-ME:

| - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de Pregos ou banco de precos em saude, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

Il - contratagcfBes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletréonicos especializados ou de dominio amplo,
desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacao do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacéo, por
meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e
gue nado tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacao do edital.
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8.3.3. Ao analisarmos o0s precos pesquisados, constatamos que o0s valores apresentados foram
bastante heterogéneos. Diante desse cenario, optamos por usar a mediana como metodologia para
se chegar ao preco mais proximo do que entendemos adequado para a contratacdo, pois a mediana é
indicada quando ha valores distantes entre si.

DL 90012/2025 [ PREGAO ELETRONICO |DISPENSA DE LICITAGAO |INEXIGIBILIDADE 90009| DL 32/2024 | INEXIGIBILIDADE 01

MEDIANA

UASG 160358 | 91700/2025 UASG 158154 01/2026 UASG 154419 /2025 UASG 410004 |UASG 154419| /2026 UASG 929401

R$ 79,23 R$ 101,00 R$ 194,00 R$ 280,00 R$ 372,00 R$ 705,00 .

8.3.4. Entretanto, se compararmos o valor apurado de contratac6es publicas recentes (R$ 237,00) com
o valor do atual do contrato 11/2021 (R$ 132,95) teria um aumento de 78,26% no valor unitario. Assim,
em consulta direta com fornecedores foi obtido o preco médio unitario de R$ 134,05, bem mais
condizente com o valor atual do contrato, com um acréscimo de apenas 0,83%.

FORNECEDOR VALOR
CORPORATE R$ 149,90
OPEN ENGLISH R$ 117,25
LINGOPASS R$ 135,00
Valor Médio Unitario/Més R$ 134,05

8.3.5. Assim, o valor da futura contratacdo esta estimado anual em R$ 2.412.900,00 (dois milhdes
guatrocentos e doze mil e novecentos reais) e R$ 4.825.800,00 (quatro milh6es oitocentos e
vinte e cinco mil e oitocentos reais) pelo prazo de 24 meses.

VALOR UNITARIO QUANTIDADE VALOR TOTAL ANUAL
R$ 134,05 1.500 R$ 2.412.900,00
Contrato por 24 meses R$ 4.825.800,00
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

s

9.1. O servigo € unico, ndo sendo adotado o parcelamento, tendo em vista a necessidade de
uniformizacéo, padronizacédo e controle.

9.2. A solucdo pretendida caracteriza-se como servigo de natureza predominantemente intelectual e
tecnoldgica, estruturado em ambiente digital integrado, compreendendo:

Plataforma tecnoldgica proprietaria e unificada;

Conteudo didatico estruturado sob metodologia prépria;

Integracao entre atividades assincronas e aulas sincronas ilimitadas;

* Ferramentas automatizadas de avaliacdo e acompanhamento de desempenho;
Painéis de controle e relatorios gerenciais;

e Suporte técnico e pedagoégico continuo.

9.2.1. Tais componentes sdo indissociaveis do ponto de vista funcional, compondo um ecossistema
educacional unico, cuja fragmentacdo comprometeria sua coeréncia metodoldgica e tecnologica.

Da Inviabilidade Técnica do Parcelamento
9.3. A eventual divisdo do objeto por:

* Plataforma tecnoldgica;

Conteudo didatico;

Aulas sincronas;

Suporte e relatérios;

* Ou mesmo por idioma (inglés, espanhol, francés etc.),

9.4. Acarretaria riscos relevantes, tais como:

* Incompatibilidade de sistemas e auséncia de interoperabilidade;
* Fragmentacdo de banco de dados académicos;

* Vulnerabilidades em seguranc¢a da informacao;

 Dificuldade de consolidacao de indicadores de desempenho;

* Transferéncia de responsabilidades entre multiplos fornecedores;
* Prejuizo a padronizacéo pedagogica institucional.

9.4.1. O mercado especializado atua predominantemente por meio de solucdes integradas sob licenca
corporativa Unica, ndo sendo usual a oferta fracionada com plena interoperabilidade garantida entre
fornecedores distintos.

9.4.2. Assim, do ponto de vista técnico, o parcelamento comprometeria a qualidade e a efetividade da
solucéo.
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Da Anélise Econdmica e da Economia de Escala

9.5. Nos termos do art. 40, 83°, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento ndo deve ser adotado quando
implicar perda de economia de escala ou prejuizo ao conjunto do objeto.

9.5.1. No presente caso, o fracionamento poderia:

¢ Reduzir o poder de negociacdo da Administracao;

* Elevar custos unitarios por perda de escala;

* Gerar multiplicidade de contratos e fiscais;

Aumentar custos indiretos de gestao contratual;

Demandar integracdes tecnoldgicas adicionais ndo previstas.

9.5.2. Por outro lado, a contratacdo em lote Unico:

* Permite ganho de escala;

* Favorece descontos por volume de usuarios;
¢ Reduz custos administrativos;

¢ Simplifica a gestao e a fiscalizacéo.

9.5.3. Sob o prisma econémico, o parcelamento ndo se mostra vantajoso.

Da Conformidade com Entendimentos dos Org&os de Controle

9.6. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido consolidou entendimento no sentido de que o
parcelamento deve ser adotado sempre que viavel, mas pode ser afastado quando houver justificativa
técnica e econdmica idonea que demonstre risco de prejuizo a eficiéncia ou a economicidade da
contratacao.

9.6.1. No presente caso, restou demonstrado que:

* O objeto possui natureza integrada;

* A fragmentagdo comprometeria a execugao;

e Ha risco concreto de perda de escala;

* A solucdo de mercado é ofertada de forma sistémica e unificada.

9.6.2. Assim, a deciséo pelo nao parcelamento encontra-se devidamente motivada, em conformidade
com os principios da eficiéncia, economicidade e da busca da proposta mais vantajosa.

9.7. Assim, ap0s analise técnica e econémica detalhada, conclui-se que o parcelamento do objeto:

N&o é tecnicamente viavel,;

* N&o é economicamente vantajoso;

Pode comprometer a integracéo tecnolédgica e pedagdgica da solucao;

* Pode gerar perda de economia de escala e aumento de custos indiretos.

9.7.1. Dessa forma, justifica-se a realizacdo da licitacdo em lote Unico, por se tratar de solucéo
integrada cuja fragmentacdo acarretaria prejuizo ao interesse publico, nos termos do art. 40, 83°, da
Lei n®14.133/2021 e do art. 99 inciso VII, da IN SEGES n° 58/2022.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao ha nenhuma outra licitagdo ou plano de contratacdo em andamento na DIREN-ANP/PF que
se relaciona ou interdependa da licitacdo que ora se planeja.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Esta contratacdo esta alinhada com plano estratégico da Policia Federal na otimizacdo do
emprego dos bens e recursos materiais, na A¢do Estratégica 9.7, conferindo efetividade no emprego
dos recursos. Os itens estdo contemplados no PCA/2026/DIREN-ANP/PF. Id pca PNCP:
00394494000136-0-000032/2026. Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2025. Id do item no PCA: 186.
Classe/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO. Identificador da Futura
Contratacdo: 200340-99/2026. Valor total estimado: R$ 2.867.376,60. Data desejada: 27/02/2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo se dard por meio de pregéo eletrénico por menor preco. O pregao eletrénico
permite a Administrac@o estabelecer critérios de sustentabilidade, com menos riscos da licitagdo restar
fracassada ou deserta, pois € o processo que amplia a participacdo e concorréncia, possibilitando
precos mais vantajosos.

12.2. Os resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis sado 0s seguintes:

12.2.1. Assegurar a contratacdo dos servigos visando o atendimento das atividades de ensino e
formacéo.

12.2.2. Que haja um melhor aproveitamento dos recursos humanos da Policia Federal, fornecendo aos
setores meios materiais para que possam desenvolver suas atividades meio e fim.

12.2.3. Com a presente contratacdo a instituicAo almeja, ainda, alcancar, sob os aspectos da
economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais, e
financeiros disponiveis, inclusive do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, os seguintes
beneficios:

12.2.3.1. Economia no valor da contratacdo em fungé&o do ganho de escala da compra centralizada;

12.2.3.2. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcéo da reducéo da fragmentacédo de
processos licitatorios;

12.2.3.3. Aumento na eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execucdo das
atividades administrativas;

12.2.3.4. Maximizagao dos resultados da governanca administrativa.
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12.3. Desta forma, a instituicgdo podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e eficécia,
oferecendo a sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as politicas de
responsabilidade ambiental adotadas por este Orgéo.

13. Providéncias a serem Adotadas
13.1. A Administracdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

* Definicbes dos servidores que fardo parte da equipe de recebimento dos equipamentos
* Definicdo da equipe de fiscalizacao e gestao contratual;
* Capacitacao dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratacao;

13.2. Nao havera necessidade de adequacédo do ambiente laboral.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os impactos ambientais sdo as alteracbes no ambiente causadas pelas acdes humanas. Os
impactos ambientais podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem
guando as alteragbes causadas geram risco ao ser humano ou para 0s recursos nhaturais encontrados
no espaco. Por outro lado, os impactos sdo considerados positivos quando as alteracdes resultam em
melhorias ao meio ambiente.

14.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

14.1.2. O objeto caracteriza-se como servico de natureza predominantemente digital, consistindo na
disponibilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem, conteddo multimidia, ferramentas interativas e
aulas sincronas remotas, sem previsao de fornecimento regular de bens fisicos.

* Em razdo dessa natureza, os impactos ambientais associados s&o indiretos e relacionados,
principalmente, ao consumo de energia elétrica, a infraestrutura tecnoldgica utilizada e a eventual
geracéo de residuos eletronicos pela contratada.

* A contratacdo possui impactos ambientais indiretos e de baixa materialidade, quando comparada
a contratacdes que envolvam fornecimento de bens ou obras;

e Os impactos identificados estdo relacionados principalmente ao consumo de energia elétrica e a
infraestrutura tecnoldgica;

* As medidas mitigadoras propostas sao proporcionais a natureza do objeto e suficientes para
promover a observancia do principio do desenvolvimento nacional sustentavel;

e A priorizacdo de solucdo integralmente digital, com otimizacdo de recursos tecnoldgicos e
auséncia de materiais fisicos, contribui significativamente para a redugéo de impactos ambientais.

14.1.3. Dessa forma, entende-se que a contratacdo, com a incorporacdo dos requisitos acima
descritos, atende as exigéncias do art. 99, inciso Xll, da Instrucdo Normativa SEGES n° 58/2022.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Lei 14.133/2021, bem como em
conformidade com 0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
aquisicao.

15.2. O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negdécio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, uma vez que estdo abaixo dos limites maximos estabelecidos, os riscos envolvidos
sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessérios a consecucao dos beneficios pretendidos.

15.3. Assim, declaramos a viabilidade da contratacdo e recomendamos a aquisicdo proposta.

13.4. As informag0Oes contidas neste Estudo Preliminar ndo s&o classificadas como sigilosas.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ELIEZER GENTIL DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/07/2026 as 16:27:15.
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