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Outras informacdes

. Numero da Processo

Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 30/2026 08117000141202674

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 08117.000141/2026-74)
TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratacdo de servicos continuos sem dedicacao exclusiva de mao de obra para Contratacdo de Servigos
especializados de instalagéo, transicdo, configuracdo / customizacéo de software IVMS para utilizacdo no CFTV da
Penitenciaria Federal em Catanduvas, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

PENITENCIARIA FEDERAL EM CATANDUVAS/PR

~ CATSER/
ITEM DESCRICAO UNIDADE CATMAT QUANTIDADE ESTIMADA
Servigos especializados de instalagéo, transicao, . 18261 /
01 configuracdo / customizacéo de software IVMS Servico 5398 24 meses

OBS: Divergéncias entre os CATMAT e as especificag8es do Termo de Referéncia, devem ser seguidas as especificagdes do Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sd@o caracterizados como comuns, conforme descriminagdo constante do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 02 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacéo
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
* |D PCA no PNCP: 00394494000136-0-000005/2026
® Data de publicacdo no PNCP: 24/03/2025
® |d do item no PCA: 30

* Classe/Grupo: 161 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE INSTALACAO, TRANSICAO, CONFIGURA-CAO /
CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARE

* |dentificador da Futura Contratacdo: 200601-30/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1 Somente poderéo ser utilizados na execucao dos servicos bens de informéatica e/ou automacao que possuam
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.1.2 Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do MTE;
4.1.3 Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca, em especial, o que consta da Norma Regulamentadora n° 6
do MTE;

4.1.4 Proceder ao recolhimento de todos os residuos descartados, promovendo sua destinacao final
ambientalmente adequada, de acordo com a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, o Decreto n° 5.940, de 25 de
outubro de 2006, e a politica de descarte da CONTRATANTE;

4.1.5 Proceder ao recolhimento dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de pilhas,
baterias e lampadas, conforme a Resolucdo Conama n° 401, de 4 de novembro de 2008, e a politica de descarte da
CONTRATANTE;

4.1.6 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e de energia elétrica, observadas as normas
vigentes e a politica socioambiental do 6rgao.

SUBCONTRATACAO
4.2. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar

VISTORIA

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

4.7 Contratacdo de Servigos especializados de instalacdo, transi¢do, configuracdo / customizacéo de software IVMS
para utilizacdo no CFTV da Penitenciaria Federal em Catanduvas, conforme detalhado a seguir:

Especificacdes da solucao:

a) Fornecimento, instalac@o, configuracdo e suporte de software tipo IVMS para cameras, NVRs, STORAGE e
controladores de acesso;

b) Fornecimento de no minimo 300 (trezentas) licencas de video e 70 (setenta) licencas de controle de acesso
incluindo LPR, STORAGE, NVRs e controladoras Faciais;

¢) Instalagdo, configuracdo e parametrizacdo de toda a solugdo em servidores locais; - Suporte para incidentes de
comunicacdo com 0s equipamentos, eventos nédo registrados e resolucéo de problemas de configuragéao;

d) Acionamento junto ao fabricante para resolugdo de problemas de incompatibilidade, registro ou hardware; - O
software devera receber, controlar, gerir, receber eventos, tratar metadados de placas e imagens, catracas, gerenciar
banco de dados facial de equipamentos de controle de acesso compativeis com o Protocolo Intelbras-1; 3 de 13

e) O software devera ser compativel com equipamentos de video com protocolo ONVIF; - N&o seréo aceitas solucdes
fracionadas, o mesmo software deve realizar o gerenciamento de toda solucdo de cameras e de controle de acesso
facial; - O suporte devera ser prestado preferencialmente de forma remota;

4.8 Inicialmente, insta salientar que os equipamentos e licencas adquiridas em processo licitatério pretérito e
atualmente em funcionamento sdo da fabricante Intelbras.

4.9 Como se trata de solucdo técnica especializada, o prestador de servico de manutencéo, vencedor do certame,
necessariamente devera possuir Certificacdo do Software Defense IA além de ser representante e integrador técnico
dos demais produtos da marca Intelbras.

4.10 As principais demandas a serem atendidas pela contratacdo de manutencéo do sistema sao: 4.4.1 O sistema de
Controle de Acesso/CFTV devera funcionar ininterruptamente, isto é, (07) sete dias da semana, incluindo feriados, em
periodo integral de 24 (vinte e quatro) horas.

4.10.1 Gestédo unificada de CFTV (VMS/IVMS): cadastro e operacdo de NVRs/DVRs/IPcameras multimarcas; perfis
de visualizacao; matriz de video; mosaicos; playback e exportacdo forense com hash. (Boas praticas IVMS);

4.10.2 Analytics/Alarmes: detecgdo/alertas configurdveis; mapas (Emap); dashboards; regras de eventos e workflows
de tratamento. (Boas praticas IVMS)

4.10.3 Integrac6es: com controle de acesso, cercas/alarme e, quando viavel, com sistemas corporativos; APIs e
conectores (padrdes de mercado). (Boas praticas e mercado)

4.10.4 Gestao de perfis e auditoria: autenticacdo forte; logs/auditoria; segregacéo por areas sensiveis; politicas de
retencdo coerentes com LGPD. (LGPD e VMS)

4.10.5 Transicao/migracdo assistida: inventario e onboarding de dispositivos; plano de corte e reversao; transferéncia
de conhecimento. (Boas praticas ETP/planejamento)
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4.10.6 Disponibilidade/continuidade: arquitetura em alta disponibilidade, com failover entre servidores de gravacao e
de aplicagdo; monitoramento da integridade do sinal (perda de video/health check). (NBR IEC 62676 — requisitos de
sistema e integridade)

4.10.7 Desempenho: suporte a resolugdo e fps adequados a perimetro e &reas internas, conforme estudo de risco
/objetivo (ponto de observacao, identificagdo/ reconhecimento).

4.10.8 Seguranca da informacao: cifragem em transito/repouso, hardening, gestao de credenciais, trilhas de auditoria
e segregacao de fun¢des, em consonancia com a LGPD.

4.10.9 Conformidade elétrica/instalacdo: atendimento a ABNT NBR 5410 (alimentacdo/quadros/circuitos) e normas
correlatas de infraestrutura para evitar falhas e riscos elétricos

4.11 A contratada devera indicar nimero de telefone e e-mail e/ou outras formas de abertura de chamados técnicos.

4.12 A contratada devera executar 0s servigos no horario de 8:30 as 18:30 horas de segunda a sexta feira (exceto
feriados), em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da notificacéo (abertura de chamado técnico) da Contratante.

4.14 O licenciamento do software deve ser perpétuo e disponibilizado a contratante ap6s o termino da execucao
contratual.

4.15 Para prestacdo de servico ndo sera necessario a dedicacdo de mao de obra exclusiva. Preferencialmente os
antedimentos dos chamados devera ser atendidos via remotamente.

4.16 Conformidade elétrica/instalacao: atendimento a ABNT NBR 5410 (alimentacdo/quadros/circuitos) e normas
correlatas de infraestrutura para evitar falhas e riscos elétricos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Execucao

5.1. A execuc¢éo do objeto seguira a seguinte dinamica:

A implantacéo dos pontos sera dividida em duas fases: Instalacéo e ativacéo.

5.1.1 Por instalagdo entende-se como sendo a instalagdo e configuracdo do ambiente e ativagdo de todos os
equipamentos (cameras, controladores de acesso, banco de dados) necessarios ao funcionamento da solucdo nos
parametros indicados pela CONTRATANTE.

5.1.2 A instalacdo sera efetuada pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a disponibilizacdo do acesso aos
servidores e ativos para a plena execucao do servi¢o contratado;

5.1.3. Por ativagéo entende-se como o procedimento pelo qual a configuragdo e licenciamento torna-se funcional.

5.1.4. Para o pleno funcionamento entende-se como o atendimento de todos os requisitos definidos nas
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Local da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Penitenciaria Federal em Catanduvas -PR (PFCAT),
localizada na PR 471, km 15 — Zona Rural — Catanduvas/PR. Responsavel pelo recebimento: Chefe do Servico
Administrativo - Telefone: (45) 3234-8021.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
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5.3.1. Recomenda-se que o fornecedor agende previamente a entrega/instalacdo das licencas e afins, pois: por se
tratar de uma unidade de seguranca maxima existem procedimentos a serem seguidos.

5.3.2. O ndo agendamento podera acarretar o ndo recebimento, ndo responsabilizando esta unidade federal por
gualquer prejuizo ou multa.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério;

5.4.1. Todo material fornecido pela empresa e utilizada na prestacdo do servico, serd concedido por meio de
comodato e novo, ndo podendo ser utilizado produtos reaproveitados.

Especificacao da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

5.6. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.7. Nao seréo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servi¢cos para comparacao e controle

5.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

5.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
5.11.1. Ordem de Servico;

5.11.2. Ata de Reuniéo;

5.11.3. Oficio;

5.11.4. Sistema de abertura de chamados;

5.11.5. E-mails.

Formas de Pagamento

5.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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5.14. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se neste Termo de Referéncia

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Téchica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢fes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatério final com informa¢cdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:
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6.20.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.21.2. Durante a execucgdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracédo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

6.22.3. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

6.18.4. Em hipGtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da presta¢do dos servigos realizada.

6.18.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.18.6. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relagédo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢g6es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.18.7. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item:

Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme estabelecido na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 05/2017

TABELA DE PONTUAGAO

Pontuacéo N° de
por Ocorréncia Ocorréncia,
Ocorréncia no Més
2 Atraso na ativacado dos servigos, para cada 2 dias consecutivos de atraso
2 Sistema de suporte de software IVMS inoperante por mais de 2 horas
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1 Atraso na prestacdo de informac@es e esclarecimentos solicitados pela Contratante, para cada 24 horas de
atraso
5 Interrupcao da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupcdes) seja do
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, sem comunicagéo prévia e acordada com a Contratante;

3 Atraso no reestabelecimento dos servicos, para 1 hora de atraso
2 Cobranca indevido de servigos ndo contratados
3 Cobranca de valores em desacordo com o contrato

N&o apresentar corretamente a Nota fiscal/Fatura dos servi¢os prestados no més, tanto em papel quanto em
1 arquivo eletrénico, incluindo detalhamento individual de cada linha, das chamadas e valor total do servigo, que

deverdo conter todos os tributos e encargos
1 N&o manter as condi¢es de habilitagdo
TOTAL
INDICADOR

ITEM

DESCRIGCAO

Finalidade

Cumprimento os servigos de forma satisfatoria e na qualidade requerida de modo a alcangar o objetivo
da contratacéo.

Meta a Cumprir

N&o infringir qualquer condi¢cdo contratual.

Instrumento de Medicéo

Planilha de controle dos servigos executados pelo Gestor e Fiscais do Contrato

Forma de Acompanhamento

Realizacdo mensal de check-list, por parte da fiscalizagéo do contrato da execugéo do servico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Somatério total da pontuagéo conforme TABELA DE PONTUACAO constante do Projeto Basico

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execuc¢éo dos servigos

Faixas de Ajuste no

01 a 05 pontos = recebimento de 100% da fatura
06 a 10 pontos = recebimento de 95% da fatura

Pagamento 11 a 15 pontos = recebimento de 85 % da fatura
16 a 20 pontos = recebimento de 80% da fatura
Sancao Acima de 21 pontos - Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato pela inexecug¢éo parcial do contrato.
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7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.3. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Os atores que participardo da gestdo do contrato serdo Gestor e Fiscal do contrato, lotados no local de
prestacao do servico, Penitenciaria Federal em Catanduvas/PR.

7.3.2. Os mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre o 6rgdo e a prestadora de servigos serdo: e-mail,
telefone ou oficio que podera ser enviado via Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI) ou por empresa especializada
no servico de envio de correspondéncias.

7.3.3. Da medicao do servico para efetivo pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes:

7.3.3.1. As unidades de medida a serem adotadas para mensuragdo dos resultado e pagamento a CONTRATADA
serdo pela prestacdo de servico mensal.

7.3.4. Os indicadores de desempenho para afericdo da qualidade estdo descritos no Instrumento de Medi¢do de
Resultados - (IMR). Dessa forma, servidor designado sera responsavel pelo preenchimento da Lista de Imperfei¢des,
na qual constara a ciéncia do encarregado ou representante legal da CONTRATADA.

7.3.5. A néo regularizacdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica aplicacdo de nova
penalidade, de forma sucessiva e progressiva, até sua regularizacao.

7.3.6. Serdo utilizados mecanismos de controle para fiscalizar a prestacéo de servicos como: fiscalizacdo rotineira dos
servigos prestados in loco, verificacdo e conferéncia de relatérios e andlise e aplicagcao do Instrumento de Medi¢&do do
Resultado - (IMR).

7.3.7. Fiscalizar e verificar todos os relatérios para fins de pagamentos com o fito de ser cumprida todas as
obrigacBes assumidas pela CONTRATADA na égide da assinatura do contrato e durante toda a execugao.

7.3.8. Os aceites/atestes provisorios e definitivos serdo realizados com base na verificacdo do atendimento de todas
as obrigacbes da CONTRATADA e realizacao satisfatoria da prestagéo do servico.

7.3.9. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos a serem prestados, bem como seu aceite/ateste, os fiscais do
contrato enviardo mensalmente aos gestores o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) ou outro documento que
vier a substituir, devidamente preenchido.

7.3.10. Para fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual, a CONTRATANTE avaliara eventuais
irregularidades na execucgédo contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretara na aplicacao de penalidade de
sancbes e glosas sobre o valor do documento de cobranca referente ao periodo em que se verificarem as
irregularidades. As sancgdes, glosas e condicbes de rescisdo contratual estardo previstas no item (SANCOES
ADMINISTRATIVAS) deste Termo de Referéncia.

7.3.11. Os valores glosados deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da correspondente
notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

7.3.12. O prestador do servico poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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7.3.13. Se durante a avaliacdo da execuc¢édo contratual forem identificadas irregularidades ou ma qualidade no servico,
conforme o IMR, o fiscal deverd apontar as falhas e notificar a CONTRATADA formalmente. Depois de decorrido o
prazo de defesa, se a CONTRATADA ndo se manifestar ou se a defesa ndo for aceita pela CONTRATANTE, deverdo
ser realizados os calculos da glosa.

Do Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (Dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.6. Ao final de cada periodo de faturamento:

7.6.1 o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9. A fiscalizagcao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.12. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (Dez) dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.
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7.13.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

7.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas; e

7.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.13.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao

7.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagcéo e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.18. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagéao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.22. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 12 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



b) identificar possivel raz&o que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.24. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice 0,5% de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.30. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.31.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

—o
Cessao de crédito

7.34. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.34.1. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.34.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos

N

pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
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certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.34.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

7.35. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢ées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.
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8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 40%
(quarenta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0.5% (zero ponto cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7.Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0.5% (zero ponto cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8..3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 15de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo Orgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA LICITACAO, na
modalidade , sob a forma ELETRONICA, com adogcéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco unitario
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

/emEreendedor;
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9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade da prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de aparelhos de ar condicionado, conforme expedido por 6érgdo competente, bem como na Lei/Decreto que
regulamente, caso haja.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



Qualificagcao Técnica

9.27. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacées e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.27.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.28. Credenciamento ou documento que comprove que a Contratada possui autorizacdo para executar servigcos
objeto desse Termo de Referéncia, em produtos da Intelbras.

9.29. Prova de atendimento aos requisitos previstos em lei.
Qualificacao Técnico-Operacional

9.30. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. Contratos que comprovem a experiéncia minima de 1 (um) ano ou execucao de projeto na area
do objeto deste contrato como fornecedor ou na prestacdo dos servigos, equipamentos ou licenciamento
de software, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos
diferentes.

9.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.30.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.30.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundéaria especificadas no contrato social vigente

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel,sera definido na pesquisa de mercado.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.
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10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestéo/Unidade: ;
II) Fonte de Recursos: ;
[ll) Programa de Trabalho: ;
IV) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: ;

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas [exceto o custo
estimado da contratacao, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].[A1]

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO1I
ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposi¢cBes e obrigacBes previstas no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere a Dispensa
Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade
das informag@es e documentos apresentados durante o processo de contratagéo.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

14. ANEXO II
ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 19 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

MAIARA LOPES CORREIA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 09:34:54.

CRISTIAN SAIBRO DE LIMA

Agente de contratagdo

RODRIGO CANTERO PORTO

Autoridade competente

PIERO MELLO COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 09:37:02.

FELIPE DANIEL DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025

20 de 21


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FILIPE DOS SANTOS BEZERRA

Requisitante
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