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N  ,      -
      A Pú
F        T-
  I (TI,   - 
    .

C   ,  T  C  U
(TCU         
        
 TI,    -    
      ,  -
    , , , -
     ú.

E  -    ú-
      TI    
,     . P
,   -    :
    ,     
      
 TI         -
    TI,    -
 (   -.

O  , ,   
        
. A   
  ,     -
,        ,
    à   TI,   -
  ,  ,  
    TI,    
   .

E    –    T 
 (www... –      -
 ,     
 TI     .
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A   ,  TCU    
      TI  E-
 ,         -
   ,     -
    P  à  
   .

M B Zy
P  TCU



9

1 Apresentação

P     TI    
 ,       -
 à         -
     ú,  
      
à TI. E    , -
  ,    ú -
,       -
,        
       .

A   ú ,  T  C 
U (TCU      -
,       
      TI  
   APF,     ,
      
 .

A     ,  TCU 
   ,     -
,   ,    -
         -
    TI. E    
 :

        
     TI   
  APF (A 2.094/2004  2.471/2008,
  P  TCU;

        
 ,    ;

   Q R N (QRN,
       
   TI   , ,
     ,   
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  ú  TI    (A
1.215/2009-TCU-P;

       -
  I N – SLTI 4/2008, 3/2009
 4/2010,  S  L  T 
I (SLTI,  M  P,
O  G (MP,  à 
 à       TI (A
786/2006, 1.480/2007, 1.999/2007  1.915/2010, 
 P  TCU;

     
           
    TI      
 APF      ú    
      -
 (A 2.471/2008-TCU-P;

        -
  TI  APF,     -
     à  
TI     , 
   (A 1.603/2008 
2.308/2010,   P  TCU;

      O
G  U (OGU,      
 ,     
   TI (A 371/2008-TCU-P;

        
     TI  , -
,        TCU;

        
    TI    ú,
       -
  APF;

       TI  
       APF.

O       
TCU   (://www....
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N ,  TCU      -
  à   APF,   
      
 TI,          APF,
  ,     
  ,     -
        -
    TI. T-     -
   ,      
       -
        
      . A, 
        P-
 E  TCU 2011-2015: 1   
      A Pú-
; 2      A
Pú; 3       
        A
Pú,    G  D.

O        
TI     . N ,  -
       -
,      
  ,        
       
         
TI. A,     
       
       ,
          -
  .

O       ,
      
       TI, 
   ,      -
,       .
A ,       
       -.
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T      
     TCU  
 ,  f      
        
       -
  TI. P ,    .

P ,      
   ,      
. O ,   “”- -
         .
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2 Introdução

H  ,    APF    -
         
 à  -,   
“  ”. O D-L 200/1967 ,
 art. 10, § 7º 1,      APF   
    (   -
, ,   , à 
,       -
   ,     -
    (§ 8º domesmo artigo 2.
D    D-L 200/1967, . 10, § 7º,  -
       :

    APF     
, ,   ,
       
 ;

       -
,    E   
        -
 .

T  ,  D 2.271/1997 
       § 7º  . 10 
D-L 200/1967      
        
   (Decreto 2.271/1997, art. 1º, § 1º 3. P-
,  IN - SLTI 4/2008   
    TI, à     (e.g.
L 8.666/1993  10.520/2002     
,      IN - SLTI 4/2010. A
 ,    , 
       TI  APF.
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D    L O A (LOA 
   2010,       
   R$ 6.168.920.942,00  -
  TI (L 12.214/2010, V 1, Q 17. O -
      TI   
     6,3   ,  
 PDG (P  D G,   D-
  C  G  E
E (D,  MP 4. P,    -
      TI  APF  2010
   12,5   .

A      -
  ,      
:

      ,   
 ,   APF    
     
 ,     
  ,      -
  ;

       (e.g. 
        -
         -
        
 à TI,      
(e.g.       
 (e.g.     TI  
    .

P, -      -
         TI,
        -
,     , 
      ,   
à        A-
 Pú,  , , ,
  .
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E        -
        -
        
      TI, 
       
   1    
  ; 2      -
; 3      -
         
A Pú.

F       
  TI,      -
       
   TI  . N    -
        -
,        , 
        .
E,     
        
       
   .

N   , -   -
      ,  -
   IN - SLTI 4/2010   A 2.471-TCU-P,
       
       -
  TI.

E,        -
     . O  ú  
         
 , à      . P
    ,   
 ,   QRN   IN - SLTI 4/2010.
E       -
     à   TI, 
      
     ,    
      
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   (e.g.    -
f    .

R-       
       
  (e.g.    ,  
        -
-. A ,     
        
     ,  , 
    . P ,  -
       
     .

R-       -
   ,   ,   
 APF. C,      -
        
,   D 2.271/1997,    
    ,    
 SLTI (e.g. IN - SLTI 4/2010,     
      S 
A  R  I  I-
 (S. E,     
 ,      
  .

2.1 Conceito de solução de TI

O inciso IX do art. 2º da IN - SLTI 4/2010 5  
 T  I      
  T  I    
       
 . E    
      A
1.480/2007-TCU-P (itens 25 a 29 6. A ,  -
      TI.
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N       -
     ,    TI  -
,   :

  softwares  ,  
      ;

      ,  -
;

        
;

         
,         
(e.g.        -
     ,   
         
 ;

      ,  -
      
  (e.g.      -
   ,    -
  backups      ;

       -
    ;

        
,        
    ,    
       .
C-,  ,    -
,       
      ;

  scripts      -
        
  (e.g.   service desk, 
  ;

        -
 (e.g.      , 
   ,    -
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     ,   
    ;

          -
,      
       
      , 
         -
 . P ,   
        -
,   f   
 ô       -
   . A   
      -
       -
     ,  
    -  -
  ;

         (e.g.
      
à   ú    
;

        (e.g. -
     .

É       -
         -
      ú. D
, -       
        -
   ,    
 software     . E,
       -
. P ,      
        -
   .

N     notebooks,   
     :
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    ;
      OEM

(Original Equipment Manufacturer;
    softwares    (e.g.

     softwares 
  à ;

        
,      ;

      notebooks;
       

à   ,      
;

         notebooks à
     ;

     notebooks;
        

  ,    -
    .

Uma solução de TI engloba todos os elementos necessá-
rios que se integram para o alcance dos resultados preten-
didos com a contratação, de modo a atender à necessidade
que a desencadeou.

D    caput do art. 8º da Lei 8.666/1993 7, 
     ,    -
      TI . E-
,    § 1º do art. 23 da Lei 8.666/1993 8, 
,        
  ,      -
 . C      -
       , 
        (vide 
“6.1.9. J       -
”. S        -
 ,      
   .
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N     notebooks,  -
    . E -
    notebook,    
  - à .

E , -      ,
 - -     ,
     , 
       .
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3 Importância do planejamento das
contratações de soluções de TI

O      
: 1      ; 2  
  ; 3    -
       -
      ,     TI 
; 4       ,
    ,    
.

Salienta-se que planejamento é um princípio fundamen-
tal que deve permear toda a atuação da APF, como consta
no Decreto-Lei 200/1967, art. 6º, inciso I e art. 10, § 7º 9.

A,  IN - SLTI 4/2010, . 4º,  
   TI     -
,      P D 
T  I (PDTI, ,   , 
   órgão 10.

D-        TI  APF:

          
      
 ,  ,    
     ;

     
(e.g. 2010   R$ 12,5
    TI  APF,   -
      (e.g. ;

      TI,    -
ô  (Constituição Federal, art. 219 11, 
        TI
      (e.g. -
        
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       
     ;

      
        -
 à       -
  TI        
 (e.g.   , 
 ,    ,   ,
  ,  , , -
   , , -
    ;

        -
     ,  -
      ,   
TI     ,   
         -
 (e.g.    ô  
 ô;

       
       
    , -
    APF   
      -
   (e.g.   IN - SLTI 4/2010 
      -
 (e.g.       
        
;

      (e.g.    
    ,  ,  
       -
      ,  
   ,    à -
      ,
  ;

   ,    -
      TCU   .
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D , -     -
  TI      ú-
 .

A      -
      TI,   
        
     ú .
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4 Contexto do planejamento das
contratações de soluções de TI

O       -
    TI     
. N ,       -
   ,  :

        -
      ;

      ;
      TI  ;
       -

    TI     TI;
      ;
      ;
      TI;
    .

E    f    -
       
  TI,      -
. P ,    “ 
     TI     TI”
      . P-
,        -
,   ,   .

A       , -
      TI,  :

      ;
       

       .
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A     f    -
       à 
   TI.

4.1 Planejamento do órgão governante superior ao qual
o órgão está vinculado

A   TI      f-
       -
    ,     
       TI  ,
 :

         
P J,   CNJ,  -
 - CNJ 70/2009;

        -
    P J, 
 CNJ,  R CNJ - 90/2009;

  E G  T  I (EGTI,
  SLTI    S.

O ,    ,   TI,
      
   .

A      
   ,    
       -
    , ,  ,
  à    
 G  S I (GSI.

4.2 Planejamento do órgão e de TI do órgão

O . 4º  IN - SLTI 4/2010   “A -
     I N  
  ,    



26

 PDTI,  à     .” E
      TCU (e.g. Acór-
dão 1.521/2003-TCU-Plenário, item 9.2.2.3 12.

P,      TI 
        
      TI  . D , -
-         
       -
    .

O       -
,       
 (e.g.      
       . P-
,          
   . R-  -
      “2 - E  P”,
 “I  A  G Pú - C
2010”,     PN  G-
 Pú  D - GPú.

A      
  ,    TI     -
  TI  ,      
    TI    . A,  
  TI       -
    . E,   -
     , 
  à   TI. A , 
   . D ,  
     TI  TI,      TI
    . O  “PO1 P-
 E  TI”,  Control Objectives for Information
and related Technology,  4.1 (C 4.1,  
ITGI (ITGI, 2007,       
  TI.

S      (e.g.  , 
      
      , -
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       TI  -
         
,       
TI. P ,       
        -
,       
        
    . O  TI 
  ú       ,
   . O     
      TI   
 ,    TI    
    .

É       
 . A    ,  
    TI       -
 ,   . P -
,         -
         
       
       . O-
      , 
   à   .

N       
     TI,    
         
  TI      
   TI.

É importante destacar que o já citado art. 10, § 7º, do
Decreto-Lei 200/1967, traz a diretriz para que a APF se deso-
brigue da realização de tarefas executivas, recorrendo, sem-
pre que possível, à execução indireta, para se concentrar em
tarefas de gestão, como planejamento. Em outras palavras:
1) sempre que possível, o órgão deve efetuar a execução in-
direta de atividades operacionais; 2) planejamento é obriga-
ção; 3) planejamento é indelegável.
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E 2010,  TCU     
  TI  APF. N ,  -
      -
   TI,   ,   -
,         TI,
 .

N ,     
A 2.308/2010-TCU-P, -   -
    TI  APF    
. V-,  ,    60%  -
     TI,   
80%      -
  ,     -
      P J,  à
  C N  J (CNJ,  
 R - CNJ 70/2009.

D-       G  E-
  E  PDTI  SISP    -
    TI  ,   SLTI.

4.3 Planejamento conjunto das contratações de
soluções de TI e do orçamento de TI

P     ,  
     ,   
§ 2º  . 7º  L 8.666/1993:

§ 2º A        

:

III -       -

      

        -

  ,      ;

A, -     
        
       TI 
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  ,       -
      , 
    .

I,     -
    TI      TI 
    ,    
       
       TI  -
,     . E -
       
 :

        TI.
P ,     
 ,  switches  ,   -
        à
,  , notebooks  -
. Switches     -
      
    . P,   -
  switches      
    , -
    (e.g.  -
,      - 
   à      
  switches  . A   switches
      
,      
 . N  ,  -
    switches    
à       à
  à    (timing,  
switches       -
  , notebooks 
. O    
,      
 software        -
 (e.g. software     
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         
notebooks     ;

        
     -
      , 
      TI   
. A,      
   TI       -
     ,   -
 à      
       .

O planejamento conjunto das contratações de soluções
de TI deve ser elaborado em função das necessidades do ór-
gão com relação ao uso da TI. A área de TI não deve limitar
a proposta de orçamento de TI a valores como os dos orça-
mentos dos anos anteriores. Caso a proposta seja superior a
valores históricos, cabe à alta administração do órgão ava-
liar a viabilidade de se pleitear ou não o orçamento propos-
to. Do contrário, a área de TI pode efetuar cortes desneces-
sários na proposta de orçamento de TI.

S  ,      TI, -
         
      
,       
        TI 
      .

O         -
  (e.g.   2012   -
       (2011
, ,        TI -
        TI,   
 , ,      (2011.
C        -
  ,       -
  TI        TI.
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C   ,     
       TI   
   TI       TI
        
 (2012,     
    TI     . E
  ,  ,    -
    TI,   C E 
TI. S        TI  -
   ,    ,    
TI       . R-
    TI        P-
 P (PPA      
  TI      .

C  ,     
 à TI       TI 
         
   ,   
     . A  
        
 -       
. O        -
        TI -
   . A,    
     , 
   . T    
    (e.g.  
       .

N        -
   , -   -
            
   ,  ,     -
     . D , -
       ,   
      . P
,         
software,   -     
    , -    



32

       ú -
    (   ,    
 .

É        -
      C N, 
        -
 . C     -
   ,     
,      .

A    ,     -
    ,      TI
  . P ,   
         TI,
  S G  B  D
(SGBD,         -
    -  .

E     
   TI     , -
       TI    
         
 ,  . P ,  
        -
  20%       -
        ,
      -
,     : 1    
  ,        
  ,      ,
   ; 2  
   TI   ,    -
      .

D    ,     
    TI. N   , -
       TI, 
  ,     -
. U        
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      TI 
     :

  “7.3 P   ”,
  “I  A  G
Pú - C 2010”,  MP,   
GPú;

  “PO5 G  I  TI” (Mana-
ge the IT Investment,      C
4.1 (ITGI, 2007,    “PO5.2 P-
   O  TI”  “PO5.3 P 
O  TI”,   “PO5 G  I-
  TI”.

P,      
    :

     , ,  
       -
,     TI;

       TI     -
  ;

      TI    -
      TI;

       -
, -       -
      -
;

    TI      -
   ,      -
      ,
        
;

      ,   
    
  .
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4.4 Seleção do ornecedor

E       
    ,   
    ,  :

   ,      
   ,       
    ;

  ,      -
       (Lei 8.666/1993,
art. 38, parágrafo único13;

      ,   -
  ,  :

•     
;

•     ;
•      ;
•     ,    ;
•    ((;
•  (( ( (
( ( (;

•     ;
•  (( ;
•  ((.

4.5 Gestão do contrato

É        
        -
        
     ,    -
 :

    (vide  “6.1.3. R-
  ”;
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      ,    -
       
(vide  “6.3.5. M    ”. P
,  ,
     , ,  
 ,     ;

      ,    -
     , 
       
 ,   ,   -
        , 
       (vide 
“6.3.6. M    ”.

É       -
,        
  ,   , , 
        TI
     
   ,  ,    -
  -       -
   . É   
        
  ,    -
        -
    .

A qualidade da gestão contratual depende, em grande
medida, dos trabalhos desenvolvidos na fase de planejamen-
to da contratação, pois o contrato é idealizado na etapa de
planejamento da contratação e sua minuta consta do edital
de licitação (art. 40, § 2º, inciso III, da Lei 8.666/199314).

4.6 Governança de TI

F,      TI
         
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         -
 ,      -
  TI,        TI 
   ,     
ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009,      -
  TI  O I  N-
 (International Organization for Standardization - ISO,
  B  A B  N-
 T (ABNT.

A   TI     
      TI. S 
ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009,  
 TI            TI  -
  . S      
TI    à ,   -
         
 ,         
,    TI     
 (,   . N -
, “   TI”  “  TI”
  ô.

D    ITGI,     
  TI       TI  -
       à TI. C -
   C 4.1,       
  ,   ,   
         
    TI (ITGI, 2007, . 8. A-
,    TI      
(ITGI, 2003, . 10,        -
  .

A     ITGI (2007, . 7:

A   TI     -

    ,     -

,      -
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     TI     

      .

N     TI,   
      TI  
    ,   
       à TI,
         TI 
     (e.g. -
         TI.
T      TI   
      
 (e.g.    -
    TI.

P       TI  
      TI    TI, 
     . P
,       
à   (e.g. C E  TI 
-      TI   -
       TI
(ITGI, 2003, ,   , -
      à TI,  
  TI. C      ,
       “PO4.2 C E-
  TI”,  C 4.1 (ITGI, 2007.

P,  à      
       -
        -
    TI. E  , 
     TI      
TI,         ,
        
    (e.g.     
      . N IN - SLTI
4/2010,        TI 
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       “ -
  ”.

Concluindo, a governança de TI envolve a avaliação da
TI do órgão, a emissão das diretrizes relativas à TI e o acom-
panhamento da implementação dessas diretrizes, que inclui
o monitoramento das contratações e da gestão dos respec-
tivos contratos. A governança de TI é atribuição da alta ad-
ministração do órgão, que se utiliza de estruturas organiza-
cionais para apoiá-la (.. Comitê Estratégico de TI).

Por sua vez, a gestão da TI envolve as ações de execução
das diretrizes emanadas da alta administração, que incluem
atividades como planejamento e implantação de soluções
de TI, contratadas ou não. A gestão de TI é atribuição da
área de TI, com a participação de atores como os gestores
de soluções de TI.

4.7 Controle

A  “”     
   :

     C N 
  APF,     TCU;

        
  ,      C-G 
U (CGU,    P E;

        -
  à   ,   -
         
  ,   CGU;

 controle social, exercido pela sociedade sobre as
ações do Estado 15;

      -
,       TI,    
    ,  :
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•      (checklists   -
        
      TI,  
      -
        , 
         
    . C ,
-    , 
     
   ;

•        
       
 TI,  ,   -
         -
,         
       
 , ,  ,  
       .

A     TI    -
  .

4.7.1 Controles internos

D     ABNT NBR ISO 31000, 
2.26,   “    ”. N
N 1        “O 
  , , , 
      ”.

Com base em uma análise de risco que tenha como
fundamento a missão e os objetivos do órgão, os gesto-
res públicos podem estabelecer controles internos para os
processos de trabalho, de forma a diminuir a probabilidade
ou eeito dos riscos identicados. Portanto, a denição de
quais controles internos são mais relevantes para um deter-
minado órgão em um dadomomento depende do contexto
do órgão naquele momento.



40

D-      -
       ,   , 
   (ISACA, 2009, . 29-31:
1   ,     ,  -
   ; 2   ,  
     ,      -
; 3     (e.g.   
 . C       
 ,     
       
      
   . O    
       
  “  ”.

O      :

 :       -
     ,    -
 (e.g.       -
    ;

 :       -
   ,    ,  
 (e.g.      
,   logs     
   ;

 :       -
,  ,      (e.g. 
 restores  backups    
    .

É      ,
  INTOSAI (International Organization of Supreme
Audit Institutions   COSO (Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission, - 
     ,  
   “ ”,  “
”. D    ,  



41

  (     
   . U    , 
         
 ,    (INTOSAI, . 13;
COSO, 2011, . 80; COSO, 2007, . 70; MIGLIAVACCA, 2004,
. 49-51.

A    6, 7  8   
       ú
       
 TI. O  “ME2 M  A  C
I”,  C 4.1 (ITGI, 2007,    
      .

A primeira instância de controle das contratações de so-
luções de TI é formada pelos próprios gestores envolvidos
nos processos de trabalho de contratação e de gestão dos
contratos decorrentes, responsáveis por garantir que as
atividades sob sua coordenação aconteçam de forma orga-
nizada, com eciência, ecácia e conorme a legislação e a
jurisprudência pertinentes, mediante os controles internos
embutidos nos processos de trabalho (Decreto 3.591/2000,
art. 17; IN - TCU 63/2010, art. 1º, inciso X16).

O       
    TI    
  ,     -
, -   ,  . O
       
      
  ,    
  (control self-assessment - CSA. A -
         -
 ME2 (“ME2.4 A  C” 
          -
  .

O TCU     
         TI  APF
(A 1.603/2008  2.308/2010,   P 
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TCU. C        A-
       -
,        -
      APF (benchmarking  
  ,   ,  
       .

4.8 Legislação e jurisprudência pertinentes

A      
 TI   à  (e.g. L 8.666/1993 
L 10.520/2002  à     
(e.g.   TCU, STF  TST,  . C
      à  
  TI    ,   -
  . N     
    -.

U        Q-
 R N (QRN. T-  
      TI   -
, ,     
,      ú  TI  -
 . O QRN       TCU
 .

A,    -
,    IN - SLTI 4/2010   A
2.471/2008-TCU-P      
      TI,  
       -
   .

É       ,
         
 ,     
    (e.g.   
  – PSI       -
         -
. P ,       
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  ,      (e.g.
L 8.112/1990    .

4.9 Recursos humanos necessários

A     TI  
,         -
. M      
         -
   (    TI,  :

      
 TI     TI,    
,       
 ,      -
        
         
 ;

    ,    -
    :

•   ;
•   ,      -
  TI;

•      .

  à    ,  -
    ,   -
  :

•     ,    
       
    ;

•        -
       ,
     ;

•  à       
   (e.g.   -
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      ,
   ,    ,   
   “  ”;

•  à     ,  -
        -
 (DFP    , 
  ,      -
,       “  ”;

•     ,     
     -
  (e.g.    
,    -
 ;

•         S-
 I  A  S G
(S,   à L  D O-
 (LDO.

       ,
   ,   -
         -
     .

A   TI        -
       
  -.

A        -
      .
P,         
       
  (e.g.     
 TI          -
. D ,    , 
    TI,    ,  :

        -
   ,  ,    
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        
   TI;

    TI     
 ;

    TI    -
  ;

      -
,  ,    
         -
     ;

       
/ .

E  -    
 à    ,  -
   (e.g.   ,  
   .

D- ,     -
 à   à  ,  -
       -
        
. P ,    ,
         -
 ,  ,   PSI.

É       M-R-
  A 140/2005-TCU-P:

91. É           -

       

  ,     -

     ,  . Lembre-se,

contudo, que, antes de se desenvolver os sistemas, é

necessário especicá-los; antes de se licitar a prestação

de serviços de informática, é necessário elaborar um

projeto básico que atenda aos interesses da Administra-

ção; antes de se dar por executado um contrato, é ne-

cessário que se tenha realizado seu acompanhamento e
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scalização; e, antes que todas essas tareas se iniciem,

é necessário formular um planejamento estratégico,

que oriente as ações do setor.

92. Existe, pois, um núcleo de atividades de informática

que são estratégicas:     

,       -

,       

        

,        -

         

    . Quando essas ativida-

des não são regularmente executadas, as chances de

serem causados prejuízos à Administração aumentam

consideravelmente. Portanto, não é razoável que esses

encargos sejam exercidos por servidores sem quali-

cação ou, dado o confito de interesses, sejam “delega-

dos” a pessoal terceirizado em razão das deciências

no quadro do órgão público. ( 

P,    à 
   TI  à     
        
 . Q   
    ,    -
    .

A      
    (e.g.   ,  
        
(Lei 8.666/1993, art. 9º, inciso II; art. 13, inciso I17,   
     (art. 13, in-
ciso IV, da Lei 8.666/199318. E,  
       ú
,   ,   
Decreto-Lei 200/1967, art. 6º, inciso I, e art. 10, §§ 2º e 7º 19.
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Para executar adequadamente as atividades relativas à
contratação de soluções de TI e à gestão dos contratos de-
correntes, inclusive as de caráter estruturante, o órgão tem
que contar com quantidade de servidores (pessoas) compa-
tível com a carga de trabalho gerada por essas atividades. A
disponibilidade de pessoal para planejar cada contratação e
posteriormente efetuar a gestão contratual deve, inclusive,
ser considerada como fator de risco na avaliação da viabilida-
de da contratação.

N , -   9.1.3  9.1.9 A-
 866/2011-TCU-P,     -
     APF:

9.1.3.    D 5.707/2006, . 1º, III, -

       -

      TI,    

       

    , -

     -

, à   C 4.1, PO4.12 - P  TI;

9.1.9.       ,

      

   , à   C 4.1,

 PO7.2 - C   PO7.4 - T-

  ;
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4.10 Síntese do contexto do planejamento das
contratações de soluções de TI

N F 1       -
      TI.

Figura 1 – Contexto do planejamento das contratações de soluções de TI
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Fonte: inspirada em Cruz, 2008, p. 106.

O      (1,  
      (2, 
, C     ,
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    TI (3. N ,    
f   TI  -. D  
        TI   
       
,      
  TI,   C E  TI. A
   ,      TI
      TI   
   (4. C    
TI    ,     -
      TI,    
    à 
    TI (5,      
   ,   
    . A ,   
    , -  
     TI,   
    .

C       -
 . I     
 (6,    ,  
f     . A 
,        (7,
   ,    
  TI  . P ,     -
  ,       
     (8.

S       
-    ,  ,  -
           
 .

E    ,   -
    TI,     -
      
. É     
 TI. C      -
,       TI (9.
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O    
       , 
      . A-
,        
        (9.

P ,       -
        (10,
     ,   -
,        .

P,(6
 f    .
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5 Processo de planejamento da
contratação de soluções de TI

O       
TI,   ,   ,   ,
  . E,      
,      
 ,      
 à       à  
à . O ,     
TI      .

Para garantir que oprocesso de trabalhodeplanejamen-
to da contratação de soluções de TI seja seguido de forma
padronizada, torna-se necessária a sua formalização, divul-
gação e capacitação dos servidores envolvidos. Esse proces-
so de trabalho deve ser publicado após sua aprovação pela
alta administração do órgão.

O       -
        
    TI,     
 .

N        
       -
  ,      ,  -
      .

E,        
    ,     
  . S    
    . P  -
       
,    QRN,     TCU,
 IN - SLTI 4/2010   G  B P  C-
  S  T  I,  
SLTI,        -
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  ,    (templates
  .

U     ,     -
,       
  ,    
  . D    IN - SLTI 4/2010,
          -
  ,      TI   -
    (art. 2º 20. A   
  ,       -
    O  D
(art. 9º 21. E      :

       -
  ,      -
      ;

      ,    
       
       
       ,  ,
        
. E      -
         
TI    .

A qualidade do planejamento da contratação depen-
de da equipe designada para conduzi-lo. Portanto, a equi-
pe deve ser escolhida com cuidado, para que, no conjunto,
detenha conhecimentos do arcabouço legal vigente, da ju-
risprudência, da solução a ser contratada, dos normativos
internos do órgão que afetam a contratação (.. PSI) e das
práticas do órgão que infuenciem a contratação (.. mo-
delo de termo de referência adotado no órgão). Muitos dos
riscos identicados ao longo do guia podem ser eliminados
ou mitigados se a equipe de planejamento da contratação
for composta de servidores capacitados e comprometidos
com o órgão.
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6 Arteatos gerados no processo de
planejamento da contratação de soluções de TI

I      -
      TI  , 
 ,  ,   ,  
 L 8.666/1993   D 2.271/1997:

    (Lei 8.666/1993, art. 6º,
inciso IX 22;

   ,      
(Decreto 2.271/1997, art. 2º 23;

       (Lei 8.666/1993,
art. 7º, inciso I, § 2º, inciso I, §§ 6º e 9º 24.

N  ,    
     . P  , 
     ,   -
,         -
       
 . A,    
       . N
“AD - S     
   ”,     
      -
   .

A      
        
(e.g.         ,
       -
    .

E        -
,         -
        -
,         
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      -
. P        , 
       .
É         
   ,      
 ,    ,   -
          -
  ,    .

Há controles que são de responsabilidade da alta admi-
nistração do órgão. Esses controles podem ser executados
diretamente pela alta administração ou por intermédio de
estruturas de governança de TI (.. Comitê Estratégico de
TI ou Comitê Diretivo de TI).

N      
     TCU    
S,        
  . E,    
       -
    TI.

Cada órgão precisa identicar os seus próprios riscos
relativos ao processo de planejamento da contratação, as
respectivas probabilidades desses riscos se converterem em
eventos nocivos e os respectivos impactos desses eventos.
Os riscos, suas probabilidades e os impactos decorrentes de-
pendemdo contexto do órgão e, portanto, variam de órgão
para órgão (.. escassez de pessoal para gerenciar novos
contratos pode levar a riscos relativos à gestão contratual).

A,      
  (         -
. P ,   N    
      ,  
       .
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É importante ressaltar que os artefatos do planejamen-
to da contratação devem ser elaborados para qualquer
contratação, incluindo aquelas com valor estimado de até
R$80.000,00 (Lei 8.666/1993, art. 23, inciso II,alínea“a” 25),
ou seja, para as licitações, para as contratações diretas (dis-
pensa ou inexigibilidade de licitação), mesmo que a contra-
tada seja empresa pública, e para as adesões a atas de regis-
tro de preço. A forma de contratar deve ser consequência
do planejamento da contratação e não o início desse proces-
so de trabalho.

D-        
        
 ,     -
  (Lei 8.666/1993, art. 7º, inciso I, § 2º, inciso I, § 6º
e § 9º 26. R-    
         -
   ,   
   ,
       .

N F 2,       
    ,   -
 .
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Figura 2 – Artefatos que devem ser produzidos no planejamento da contratação e

respectivos conteúdos essenciais
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C     2.1. C   
TI,      ,  



57

 TI     . N ,  
   -   .
A,      à -
          -
,           -
,      F 3.

Figura 3 – Relacionamento entre estudos técnicos prelimina-

res e termos de referência ou projetos básicos quando há divi-

são da solução de TI mediante licitações separadas.
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6.1 Estudos técnicos preliminares

A      IX  . 6º  L
8.666/1993:

A. 6o P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,      -

   , elaborado com base nas indica-

ções dos estudos técnicos preliminares, que assegurem

a viabilidade técnica e o adequado tratamento do im-

pacto ambiental do empreendimento,   

          
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    ,    

: ( 

P,      -
        
 (    -
 :

      , 
      ;

         ,
        -
 ,      ,  
 ,       
Decreto 2.271/1997, art. 2º 27.

É importante ressaltar que a elaboração dos estudos
técnicos preliminares é obrigatória, de acordo com a Lei
8.666/1993, art. 6º, inciso IX.

É       
        -
 -      
  ,    -,
   -     
       -
 . E  ,    
 ,   ú   
       TI  .
R-        -
        -
 .

S    ,   
     ,  -
        -
    ,      
    ,  
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        -
  .

A  (e.g. L 8.666/2993  L 10.520/2002 
  ú    , -
        
        
   (e.g.    
 ú      -
,   L 8.666/1993, . 12,  II,  
Lei 10.520/2002, art. 3º, incisos I e III, respectivamente 28.
S  IN - SLTI 4/2010,    -
       ,   -
  :

A IN - SLTI 4/2010     
       TI (art. 8º 29:
P  C, S  F 
G  C. O   -
,   ,     
 (art. 9º, caput, art. 10º 30: O 
D, A  V, P  S,
E  C, A  R  T 
R  P B.

O        -
  ,   L 8.666/1993, 
,    IN - SLTI 4/2010,   
 “O D”  “A  V-
” (art. 9º c/c art. 11º 31.

E       -
         
    TI,    
      , 
   TI (IN - SLTI 4/2010, art. 11, parágrafo único 32.

À   , -    
       
business case   ,     -
   V IT,   ITGI (ITGI, 2008.
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Nenhum investimento no âmbito da APF deve ser feito
semconhecimentodo custo estimado edo retorno esperado,
bem como dos riscos relacionados (ITGI, 2005, p. 5), em espe-
cial com relação aos projetos de TI demaiormaterialidade.

O      -
      (e.g.
       
       
        
  . N , - : 1 -
       
       
 (e.g.      -
; 2      
         -
     Lei 12.527/2011, art. 2533. D ,
-   à    
 ,       ú (Consti-
tuição Federal, art. 37; Lei 8.666/1993, art. 3º, caput e § 3º,
art. 4º, caput, Lei 12.527/2011, arts. 3º, 5º, 7º, inciso VI e 8º,
§ 1º, inciso IV, § 2º 34.

Adicionalmente, de modo a promover a transparência
da contratação, os estudos técnicos preliminares devem ser
disponibilizados de forma eletrônica na internet, juntamen-
te com os demais documentos produzidos ao longo do pro-
cesso licitatório (.. edital de licitação), tão logo o edital de
licitação seja publicado.

E      -
  L 12.527/2011 (L  A à I, -
  :

A. 3º OL-

       à -

        



61

    ú    -

 :

I -        

  ;

II -      ú, -

  ;

III -      

  ;

IV -       -

   ú;

V -      -

 ú.

A. 5º É   E     

à ,   ,  -

   ,   ,  

    .

A. 7º O  à      L -

,  ,    :

VI - informação pertinente à   ô-

 ú,    ú, licitação,

contratos administrativos; 

A. 8º É      ú -

,   ,  -

     ,     -

,       

    .

§ 1º N         ca-

put,  ,  :

IV - informações concernentes a procedimentos licitató-

rios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem

como a todos os contratos celebrados;

§ 2o Para cumprimento do disposto no caput, os órgãos

e entidades públicas deverão utilizar todos os meios e

instrumentos legítimos de que dispuserem, sendo obri-

gatória a divulgação em sítios ociais da rede mundial

de computadores (internet). ( 
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A      D 7.724,  16
   2012.

A         
  ,    , 
  IN - SLTI 4/2010,    -
. N A A      
    .

6.1.1 Necessidade da contratação

a| O que é:

É        TI, -
.

P , -    
        
       ,  -
,       .
A   , -     -
 (     TI    -
  . A ,      -
        
  . A     
  ,       
          -
 ,       
  ,  :  
       ,
        -
,      ,
      ,
        -
     etc. O ,     
TI,  .

S        
, -, ,  à   -
     TI    
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 à    . N 
 , -       
     .

A,       -
    (e.g.   SGBD
      ,    
        , 
 ,        
 ,      TI   -
  .

D ,       
    (    
       -
 (  ,       (
         
   .

A,      -
       
(e.g.          -
          -
  .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 12, inciso II; Lei 10.520/2002, art. 3º,
incisos I e III; Decreto 2.271/1997, art. 2º, inciso I; IN - SLTI
4/2010, art. 9º, incisos I e II; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput,
parágrafo único, inciso VII 35.

c| Considerações:

O        “6.1.6. J-
        ”,  
        ,   
        -
       . O , 
         
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(e.g. , -      
 à   ,  ,  
        .

d| Riscos identiicados:

1 C     TI    à
     , 
  :

    :   
 ú      -
        ,
    , 
   . E  
 ,       
        
   . A, 
    ,   -
 ,    
 ,     ;

   :     
   à     -
        -
  ,     ,
      
 . A,    -
       
       , 
    .

1.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
área requisitante da solução de TI de participar ati-
vamente de todo o processo de planejamento da
contratação e da gestão do contrato, em especial
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da elaboração dos estudos técnicos preliminares.
Dessa orma, ca claro o papel da área requisitante
na contratação da solução, que envolve: a) a funda-
mentação da contratação, incluindo a explicitação
da necessidade da contratação em termos de negó-
cio e nãode TI; b) a construção adequadados requi-
sitos da solução a ser contratada. O envolvimento
da área requisitante é fundamental para que a con-
trataçãogere resultados relevantes para onegócio.
Na IN - SLTI 4/2010, esse envolvimento é exposto no
art. 9º, inciso I. Convém que a responsabilidade por
esse controle seja da alta administração;

(2) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
alta administração ou de alguma estrutura de go-
vernança de TI de aprovar os artefatos das princi-
pais contratações de TI (.. as demaior importân-
cia ou materialidade), submetidos pela área de TI,
de modo que a alta administração verique a ade-
quação da denição da necessidade de cada uma
dessas contratações. Convém que a responsabili-
dade por esse controle seja da alta administração.

1.2 C:      -
        TI. O 
 - à     
      -
,       ú 
  . N   -
,       
  ú à     ,
       
       TI, -
      à 
  (e.g.    TI   
      -
,       
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         
 .

2 D      
 TI    ,     
  ,     -
        
.

P ,     -
 (   ,     
  ,    -
,    (e.g.     -
 A4       
ô.

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

3 C        -
        (e.g.
       
      
      .

3.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
área requisitante da solução de TI de elaborar de-
claração, nos autos doprocesso, de que os esforços
para otimizar os processos de trabalho existentes
se esgotaram ou não são sucientes para que o ór-
gão alcance os resultados pretendidos com a con-
tratação (vide art. 14 do Decreto-Lei 200/196736

e item “6.1.10. Resultados pretendidos”). Ou seja,
primeiro deve-se tentar melhorar os processos
de trabalho existentes, ainda que sejam manuais,
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antes de se partir para esforços de automação ou
transformação do negócio, pois a otimização dos
processos pode ser mais simples, mais barata e
mais ecaz do que a contratação de uma solução
de TI. Ressalta-se que uma nova contratação de-
manda novos esforços e custos, bem como traz no-
vos riscos. Adicionalmente, ao otimizar os proces-
sos de trabalho existentes, o órgão pode perceber
que não tem pleno domínio dos processos. Nesse
caso, se o órgão tivesse partido imediatamente
para a automação dos processos antes de tentar
otimizá-los, provavelmente teria produzido uma
solução que não atenderia à necessidade dele, des-
perdiçando recursos nanceiros, esorço adminis-
trativo e tempo. Convém que a responsabilidade
por esse controle seja da alta administração;

(2) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
alta administração ou de alguma estrutura de go-
vernança de TI de aprovar os artefatos das prin-
cipais contratações de TI (.. as de maior impor-
tância oumaterialidade), submetidos pela área de
TI, de modo que a alta administração verique se
as melhorias dos processos de trabalho relativas
a cada uma dessas contratações se esgotaram ou
não são sucientes para que o órgão alcance os re-
sultados pretendidos. Convém que a responsabili-
dade por esse controle seja da alta administração.

4 M       
      ,  
        -
,       .

P ,     -
    ,   
        -
     . S 
   ,  
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         ,
-        
        
       , -
  -     
.

4.1 S   :

(1) a alta administração deve publicar normativo de-
nindo qual é a unidade gestora de cada solução
de TI do órgão, que normalmente é a área requisi-
tante da solução, e quais são as obrigações dessa
unidade com relação à solução de TI. Entre essas
obrigações deve estar incluída a vericação da
pertinência da solução de TI em termos de negócio
a cada prorrogação do contrato ou repactuação,
observando aspectos como economicidade, ecá-
cia e eciência.

6.1.2 Alinhamento entre a contratação
e os planos do órgão governante
superior, do órgão e de TI do órgão

a| O que é:

       
       TI  
        (e.g.
CNJ  SLTI,     (e.g.  
    TI   (e.g. PDTI,   
   P P (PPA. I ,   -
,       TI,    
    TI     
    .
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b| Fundamentação legal:

Decreto-Lei 200/1967, art. 6º, inciso I, art. 10, § 7º; Lei
8.666/1993, art. 7º, § 2º, inciso IV; IN - SLTI4/2010, arts. 3º, 4º e
9º, inciso I; Acórdão 1.521/2003-TCU-Plenário, item9.2.2.3 37.

c| Considerações:

1 A      ,  TI
    à  
      . P-
,    ,  TI  -
   (ITGI, 2003, . 22. P
,       
       -
       , 
    à  -
 (      
 (e.g.     
     ,    
 .

d | Riscos identiicados:

1 E     -
      
,     TI  , - 
       
 .

1.1 S   :

(1) a alta administração do órgão deve garantir a exis-
tência dos planos do órgão e de TI;
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(2) a alta administração deve aprovar o resultado do
planejamento conjunto das contratações de solu-
ções de TI e do orçamento de TI ( item 4.3), a
ser submetido pela área de TI, vericando o alinha-
mento das contratações previstas com os objeti-
vos que constam dos planos do órgão governante
superior ao qual o órgão está vinculado, do órgão
e de TI do órgão, em especial as contratações de
maior importância ou materialidade. Lembra-se
que o planejamento conjunto das contratações de
soluções de TI e do orçamento de TI, idealmente,
ocorre no âmbito do planejamento de TI do órgão,
ou seja, seu resultado (plano de contratações de
TI) deve fazer parte de planos como o PDTI;

(3) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
alta administração ou de alguma estrutura de go-
vernança de TI de aprovar os artefatos das princi-
pais contratações de TI (.. as demaior importân-
cia ou materialidade), submetidos pela área de TI,
de modo que a alta administração verique se oi
estabelecido o alinhamento entre cada uma des-
sas contratações e os planos do órgão governante
superior ao qual o órgão está vinculado, do órgão
e de TI do órgão. Convém que a responsabilidade
por esse controle seja da alta administração.

6.1.3 Requisitos da contratação

a| O que é:

       
,      , 
        
 .

D-  à   
 à     - 
  .
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A,      -
        
  ,     -
     . A 
   , ,   -
         TI,
   ,   -
       .

D  ,  ,   -
  :

1 R I F –   
 à     -
     , 
 à   . D  -
  ,       TI;

2 R I N F –    -
  à   ,
      (e.g.
      
 (e.g. PSI. D   
  TI,      ;

3 R E –      -
,    ,    -
   G F,  
-, -    à   -
   , ,   -
   ABNT (Lei 4.150/1962, art. 1º 38.
D      TI   
,   .

O        -
  TI (“2.1. C    TI”.

S-         
        
(e.g.         
      TI,    
inciso V do art. 12 da IN - SLTI 4/2010 39.
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N IN - SLTI 4/2010     
   :

  . 12    -
  ,    -
  ;

  . 13      -
,     TI    
;

  . 14     
P  S,    -
 à     à  -
,  ,     TI,
     .

b| Fundamentação legal:

Constituição Federal, art. 37, inciso XXI, art. 70, caput;
Lei 8.666/1993, art. 3º, § 1º, art. 6º, inciso IX, alíneas “c” e
“d”, art. 11, art. 15, incisos I, III e IV, art. 43, inciso IV, art. 44,
§ 1º; Lei 10.520/2002, art. 3º, incisos I a III; IN - SLTI 4/2010,
art. 11, inciso I, inciso II, alíneas “a” a “”, arts. 12 e 13, e 14,
incisos I, II e IV, alínea “b”; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput,
parágrafo único, inciso VII 40.

c| O que azer:

1 C      (Lei 9.784/1999,
art. 2º, caput 41,    , 
    , 
       
      -
      (e.g.
   .

2 D       -
 à   ,   
  ,     , 
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     à ,  à
  TI   (Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX42.

3 S       -
   ,    
  (Constituição Federal, art. 37, inciso
XXI in ne 43.

4 B      ú,
      web ://
www.../-/
-,     Portaria - SLTI
2/2010, art. 1º 44.

5 A       
       
  TI ,     
 à ,      
(e.g.   pen drives    
10.000     . M 
    ,   -
   :

   à   , -
     
 ,   ;

       -
 (e.g. PSI, à   à  -
       
     (e.g.  
       , 
       -
,   L 8.112/1990;

      ;
      

     ,   -
, , , ,
,  ,   
     ,  
    “  ” (Decreto
7.174/2010, art. 10, inciso I, § 1º 45;
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          -
  ,  ,     
  ,   
 ,     
      
  ,      -
   à ,  ,
         -
       
 ;

      ,  -
     ;

        
     (e.g. -
       -
       ;

     ,  
à  ,  ,    
       -
       
 ,      à -
  ;

       
  ,    -
       , 
     (Constituição Fede-
ral, art. 170, inciso IV, art. 225, § 1º, inciso IV; Lei
8.666/1993, art. 6º, inciso IX; Decreto 7.746/2012;
IN - SLTI 1/201046;

      
 ,      
:  ;    ; 
;  ; ;  -
;  ;

k     -
,    ,    -
     ,  
  ,  -
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, ,    
    ,   
       
  (Lei 8.666/1993, art. 46, caput, § 1º,
inciso I, § 2º 47. I   
    -
       
Acórdão 2.471/2008-TCU-Plenário, itens 16 a 18 e
no item 9.2.3 do acórdão citado 48;

      TI    -
     TI (e.g. 
ô,     -
,     .
A       -
  :

(1) controles de natureza preventiva, isto é, que evi-
tem a ocorrência de desconformidades, tais como:

a. concessão de pers de acesso a soluções do ór-
gão a servidores e a funcionários de empresas
contratadas com o mínimo de permissões ne-
cessárias para que essas pessoas executem suas
atividades, de forma a diminuir a probabilidade
e o impacto de eventos nocivos ao órgão (..
vazamento de informações);

b. mecanismo que impeça a criação de registro du-
plicado que represente omesmo objeto domun-
do real (.. dois registros que representemuma
mesma pessoa em um cadastro do governo);

c. estabelecimento de exigência de autorização
de servidor hierarquicamente superior para a
eetivação de transações denidas como críticas
(.. transações que envolvam valores acima de
um valor pré-denido), ou seja, além do servidor
que está executando a transação, é necessária a
intervenção de seu superior para que a transa-
ção seja efetivada;
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d. além dos controles de aplicação propriamente
ditos, estabelecer a exigência de assinatura de
Termo de Responsabilidade e Sigilo pelos servi-
dores do órgão e pelos funcionários de empresas
contratadas que tenham acesso a informações
do órgão.

(2) controles voltados à detecção de desconformida-
des, tais como:

a. emissão de alertas, caso ocorram situações
atípicas;

b. registro das operações feitas no sistema em
, de maneira que seja possível identicar
quais transações ocorreram em determinado
período, quem as efetivou e quando ocorreram.
Esse tipo de controle tem especial importância
na contratação de serviços de alto risco, como
serviços de gerência de rede e de administração
de banco de dados, pois os funcionários da con-
tratada têm acesso franqueado a informações
do órgão em meio digital, inclusive aquelas que
podem ser consideradas sigilosas.

d| Considerações:

1 E        
   (vide  6.1.5 
      
,   . O     -
      à  
         -
,          -
. E,     -
       
     ,  -
        -
    (e.g.    -
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       ,
        
   . A,  
   ,    -
        
      
  ,       -
       
       f.
P,      -
,    f    .

2 M ,       -
        
   ,  -
     
  . O   
        -
        
   -. A,  
    à  
        
   ,     -
  ,   
  . N   
  ,     à  
,       
 ô.

R-       -
 ,     -
      
  ,      -
   (vide  6.3.5     
(vide  6.3.6. E   
       , 
      , -
        -
       , 
    à   , ,
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  ,    -
  . O,   
         
      -
   . A  ,
       -
      
 à   ,     
      ,
        
       
        
  .

3 N       -
,  ,     
Service Level Agreement (SLA  A  N 
S. E  (SLA   -
    , -
        ITIL
(Information Technology Infrastructure Library. O SLA
-        
      TI,   
      . N -
,     ITIL,      -
         SLA
 Underpinning Contract (UC.

N APF, ,      
 ,     A  N 
S,    ,   
  ,      
f     . A-
,        
      N M 
S E,     -
   ,    -
,       ,
   ,    (
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,       “ 
”. O N M  S   
    ,    
        -
      ,
         -
  .

e| Riscos identiicados:

1 E     -
  .

1.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
revisão dos artefatos produzidos no planejamento
das contratações por servidor sênior, de modo a
vericar se somente oram denidos os requisitos
mínimos para o atendimento à necessidade da
contratação. Convém que a responsabilidade por
esse controle seja da alta administração.

2 E      -
 ,  ,    .

2.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
vericar se os requisitos estabelecidos são atendi-
dos por quantidade expressiva de soluções de TI
do nicho de mercado que supostamente atende
à necessidade da contratação. Se o número for
considerado restrito, vericar se os requisitos que
limitam a participação são realmente indispensá-
veis, de modo a avaliar a retirada ou fexibilização
destes requisitos.
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3 D      
       
 ,    ,
 ,   ( Sú - TST
331,    Enunciado - TST 331 49:

      -
      
;

      à -
  ,     ,
  ;

        -
   ;

     T  R-
  S   à   
      -
  , -   
     
 ,     
  ;

       
.

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve de-
nir, no modelo de execução do objeto, que:

a. os funcionários da contratada somente de-
vam trabalhar dentro das instalações do ór-
gão se for estritamente necessário, com a de-
vida justificativa;

b. a interação entre o órgão e a contratada ocor-
ra essencialmente por intermédio do preposto,
com exceção de serviços que exijam interação
direta entre os usuários do serviço e a contrata-
da (..  k);
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c. aspectos relativos à relação contratual entre a
contratada e seus funcionários (.. solicitação
de férias e avaliação de desempenho individual)
sejam tratados entre essas duas partes, sem in-
terferência do órgão;

d. no caso da adoção, excepcional, de modelo de
execução indireta pela alocação por postos de
trabalho, também conhecidas como contrata-
ção por y , o órgão deva se res-
tringir a fazer com que a contratada cumpra
o modelo de execução do objeto citado, que
deve denir claramente elementos que incluam
1) a qualicação técnica necessária para assumir
cada posto de serviço; e 2) os documentos que
servirão para comprovar a qualicação exigida
junto ao órgão;

e. o Termo de Responsabilidade e Sigilo para aces-
so às informações e aos sistemas do órgão seja
coletado pela contratada junto a cada funcioná-
rio seu e entregue ao órgão, de modo que não
seja coletado diretamente pelo órgão junto aos
funcionários da contratada.

(2) publicar normativo vedando a indicação de pes-
soas para serem contratadas pelos fornecedores,
bem como divulgá-lo junto aos servidores do ór-
gão. Convém que a responsabilidade por esse con-
trole seja da alta administração.

4 S       -
 (Lei 8.666/1993, art. 15, inciso I 50, 
        
,      
 .

P ,       -
    (e.g.   ,
-     (e.g. 
       .
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E,      
       
,         
 ,      
     ,   
,      
 ,    “
 ”. U     
       ,
      
(e.g.  B     
       
       
    (e.g.    
        
  .

E,      , 
    ,     -
    ,  
       .

4.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve le-
vantar preços, não só do produto denido, como
deoutros domercadoque atendamaos requisitos,
para elaborar juízo adequado de economicidade;

(2) caso o preço nal da licitação seja acima do preço
máximo aceito, o órgão deve avaliar a possibilida-
de de abandonar a padronização, efetuando licita-
ção sem restrição relativa à padronização.
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6.1.4 Relação entre a demanda prevista
e a quantidade de cada item

a| O que é:

        
 TI  . É     -
      TI,  à 
 ,        .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “”, art. 7º, § 4º;
Decreto 2.271/1997, art. 2º, inciso II; IN - SLTI 4/2010, art. 15,
inciso III, alínea “b”; Acórdão 1.521/2003-TCU-Plenário,
item 9.2.2.3; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput, parágrafo único,
inciso VII 51.

c| Considerações:

1 É     ,   -
,        
TI       , 
 ,  , ,
, ,       APF.
D-       
     
       
       
 . P ,    
        à  -
. O D 3.931/2001 (  S
 R  P, art. 2º, inciso III 52 
  à  . A , 
Lei 8.666/1993, art. 112 53    -
   .

2 C-        
25%         -
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. N ,    
       -
 ô.

É       
 ,     
 , ,  ,   
(e.g.       
  .

A      
        -
   ,       
       (
  +   . P ,
-     5.000 -
         
 4.000      . L- , 
        -
   ,     ,
         
 . N      -
 “  ”.

É   A   -
  ,     
ú       25%,  
   (Decreto-Lei 200/1967, art. 6º, inciso I,
art. 10, § 7; Lei 8.666, art. 65, § 1º 54.

d| Riscos identiicados:

1 S    ,   
     .

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve de-
nir método para estimar as quantidades neces-
sárias. Se preciso, deve buscar métodos e técnicas
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para estimar as quantidades dos itens da solução
em outros órgãos da APF;

(2) a equipe de planejamento da contratação deve
fazer levantamento exaustivo da necessidade, de
modo a evitar a celebração de aditivos ou novas
contratações;

(3) a equipe de planejamento da contratação deve do-
cumentar a aplicação do método adotado para o
cálculo das estimativas das quantidades dos itens
a contratar nos autos do processo de contratação,
explicitando como os cálculos foram feitos (me-
morial de cálculo);

(4) o scal do contrato de uma determinada solução
de TI deve armazenar dados da execução contra-
tual, de modo que a equipe de planejamento da
contratação que elaborar os artefatos da próxima
licitação da mesma solução ou de solução similar
conte com informações de contratos anteriores
(.. séries históricas de contratos de serviços con-
tínuos), o que pode acilitar a denição das quan-
tidades e dos requisitos da nova contratação (..
quantidades de chamados por tipo e por unidade
de tempo em contrato de  k).

2 F       à -
  ,      -
  :

    ,  
  . E    
       “  ”,
       -
;

  ,    ,   
    ,    -
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  . P , -
,       TI 
       
    (Lei 8.666/1993, art. 24,
inciso II c/c art. 23, inciso II, alínea “a”55, -
        
 ;

      -
, à  . P ,
     ,
    ,  
    à   
   . A-
,    , 
      ,
   à   . A -
       -
 ,    -
  ;

     ,    
       -
,           
    ú    
   ;

     à , 
        
 ,  - 
     . E  
      -
       
     -
  TI     TI (vide  4.3.

2.1 S   :

(1) os mesmos controles internos sugeridos para o
risco anterior.
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6.1.5 Levantamento de mercado

a| O que é:

   ,    -
      TI  
   ,  
      à -
  ,     ,
-     , ,
  .

b| Fundamentação legal:

Constituição Federal, art. 37, caput, art. 70, caput; Lei
8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “c”, art. 11, art. 15, inci-
sos I, III, IV e V, art. 43, inciso IV; Lei 10.520/2002, art. 1º, pa-
rágrao único; IN - SLTI 4/2010, art. 11, inciso I, alíneas “b” e
“c”, incisos II e III; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput 56.

c| O que azer:

1 I     -
     TI  , 
        
     (vide  6.3.5, 
         
 .

2 V        
(vide  “6.1.9. J   
   ”. P ,    -
       
 software,    , 
        
.

3 N    ,  -
    ,  ,
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  software,   , -
, , , ,  
     ,  
       ,
   (e.g.   
    backup,   (vide  “2.1.
C    TI”. E    
    TCO   (Total Cost of
Ownership - C  T  P.

d| Riscos identiicados:

1 U       
     ,   -
  .

D ,       -
,       
    .

C      -
 ,      -
     .

A       
    ú    -
,     ,   
       -
  ,     -
       
      (“
 ”.

E       -
    ,  ú  
        ,
     -
     .
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1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve ga-
rantir que o levantamento de soluções do merca-
do seja feito junto aomaior número de fontes pos-
sível, efetuando levantamento de contratações
similares feitas por outros órgãos, consulta a sítios
na internet (..portal do software público), visita
a feiras, consulta a publicações especializadas (..
comparativos de soluções publicados em revistas
especializadas) e pesquisa junto a fornecedores.

2 L   ,   -
 ,  ,    -
  .

S  ,  
    -   
      -
,       .

P ,      -
      
,   ú   -
 ,  à  .

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

2.2 C:     ,  
      , 
        
       
. O       
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“  ”,      -
      -
   (e.g. 45     
“técnica e preço” 57,     
      pregão 58.

3 P     
     (  -
,  à     ,
    .

P ,      à
    , f-
-,        -
      ,    
      .

O        à 
       -
   .

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve in-
teragir com os fornecedores de forma cautelosa.
Uma boa prática é enviar correspondência ocial a
cada potencial ornecedor identicado, contendo
elementos essenciais da contratação (.. necessi-
dade, requisitos, quantidades), para que ele possa
informar se tem condições de entregar solução
que atenda aos requisitos e qual é o preço estima-
do dessa solução. Outra forma de interagir com
os fornecedores é utilizar o portal do órgão na in-
ternet para efetuar o levantamento de mercado.
As interações citadas devem constar dos autos do
processo de contratação;

(2) caso sejam necessárias reuniões entre o órgão e
empresas do mercado, bem como demonstrações
de produtos ou serviços durante o levantamento
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de mercado, a equipe de planejamento da contra-
tação deve fazer com que esses eventos ocorram
com pelo menos dois servidores do órgão e sejam
documentados nos autos do processo de contrata-
ção. Adicionalmente, deve ser justicado por que
as interações ocorreram com somente essas em-
presas, garantindo a transparência desses eventos;

(3) se for necessário conhecer as instalações de em-
presas que sejam potenciais fornecedoras da solu-
ção, o órgão deve justicar essa necessidade nos
autos do processo de contratação e identicar
quais são essas empresas e agendar visitas a cada
uma delas, devidamente planejadas (.. elaborar
lista de itens a vericar nas visitas), com o custo a
cargo do órgão, e não das empresas.

6.1.6 Justiicativas da escolha do
tipo de solução a contratar

a| O que é:

         
     ,   
  ,       
       , -
-      , ,
  ,     .
O    f     -
       .

P ,        -
   ,    -
     , :

1      ,
       ;
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2     ;
3       -

     à   .
N , -     
  softwares ú, , ,
       -
. A,      
    (e.g.   softwares
   .

O     à   -
,      ,  :

1        ,
   ,    -
        -
 (e.g.      -
 ,    
       
     ,    
    ;

2       (e.g. -
        -
         
,     
 ,       
   (e.g.   . O -
       , -
  ,      .

R-       -
        .
P ,       
      , -
     à  
. S       
    ,    -
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  ,       -
,  :

1  ,      -
    ;

2     software,    
   .

b| Fundamentação legal:

Constituição Federal, art. 37, caput, art. 70, caput; Lei
8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “c”, art. 11, art. 15, in-
cisos I, III, IV e V; IN - SLTI 4/2010, art. 11, incisos III e IV;
Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo único, inciso VII 59.

c| Riscos identiicados:

1 A       -
  ,  à 
     à .

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
buscar contratar solução que siga padrões demer-
cado que permitam a migração para outras solu-
ções (.. exigir que a solução ofereça facilidades
de exportação dos dados em padrão que permita
a importação desses dados por outras soluções).

2 A     ,   -
       -
       
 .

P ,    
        
      
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 (e.g. ,   -
. A,    -
   ,    
  à     
,       -
         -
    .

2.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
vericar se cada tipo de solução em análise conta
com base instalada signicativa, se muitos orne-
cedores domercado oferecem soluções desse tipo
e se apresenta perspectiva de amadurecimento,
descartando aquelas consideradas imaturas, com
as devidas justicativas explicitadas nos autos do
processo de contratação.

3 A         -
,  à    -
       
 .

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve ve-
ricar a perspectiva de amadurecimento de cada
tipo de solução em análise, descartando aquelas
consideradas obsoletas ou próximas da obsoles-
cência, com as devidas justicativas explicitadas
nos autos do processo de contratação.
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4 A        -
ô    softwares.

4.1 S   :

(1) a equipedeplanejamentoda contrataçãodeve ava-
liar a economicidade desse tipo de contratação em
comparação com a possibilidade de aquisição dos
respectivos produtos, buscando o tipo de solução
mais econômico (Acórdão 1.558/2003-TCU-Plená-
rio, item9.3.2; Lei 8.666/1993, art. 3º, caput, art. 6º,
inciso IX, alíneas “c” e “f”, art. 12, inciso III 60).

6.1.7 Estimativas preliminares dos preços

a| O que é:

        
       ,
         -
,     à   -
 .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX 61.

c| O que azer:

1         (e.g.
    ,  
       -
  ,      -
 ;

2        -
          
.
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d| Considerações:

1 N      (e.g. -
  ú   pen drives,   
      -
 ,     
        -
         
     (vide  “6.3.9. E-
  ”. O ,    
      
      .

2 E,       (e.g.
    ERP,   -
       
,       -
        .

3 L-      -
         -
  ,      
ô (Decreto 3.931/2001, art. 8º, caput 62.

e Riscos identiicados:

1 C   ,   
.

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
consultar diversas fontes para obter preços a se-
rem usados nos cálculos das estimativas dos pre-
ços unitários e do preço global;

(2) a equipe de planejamento da contratação deve
utilizar defatores para ajustar os preços obtidos
diretamente com os fornecedores, pois estimati-
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vas de preço obtidas junto a fornecedores, antes
da licitação, normalmente incluem folgas;

(3) a equipe de planejamento da contratação deve
elaborar memória de cálculo das estimativas de
preço, isto é, registrar os procedimentos adota-
dos para se obter as estimativas a partir dos pre-
ços coletados, bem como anexar as evidências das
pesquisas realizadas (.. cópias de pesquisas em
portais na internet de órgãos e empresas, ofícios
do órgão a empresas solicitando propostas de pre-
ço, propostas de preço das empresas);

(4) publicar normativo estabelecendo procedimen-
to consistente para elaboração de estimativas de
preço, a mde orientar as equipes de planejamen-
to das contratações de TI do órgão, inclusive nos
casos de contratações diretas e adesões a atas de
registro de preço. Por exemplo, estabelecer parâ-
metros sobre o que fazer com os preços coletados
(.. calcular a média ou considerar o menor va-
lor coletado), estabelecer critério para descarte
de preços (.. descartar preços muito acima dos
demais, pois distorceriam cálculos como o da mé-
dia), bem como período para considerar os preços
(.. somente considerar preços estabelecidos nos
últimos noventa dias). A Orientação Técnica - TI-
Controle 1/2010 pode ser usada como referência
para a elaboração de norma sobre o assunto. Con-
vém que esse controle seja executado pela área
administrativa;

(5) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
revisão dos artefatos produzidos no planejamento
das contratações por servidor sênior, de modo a
vericar se os preços dos itens a contratar oram
estimados preliminarmente e de forma adequada.
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Convém que a responsabilidade por esse controle
seja da alta administração.

2 D       -
       -
  (e.g.  ,   -
    .

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

6.1.8 Descrição da solução de TI como um todo

a| O que é:

   TI      -
  ,   ,   -
    à   -
. C     “2.1. C  
 TI”,    TI    -
  ,  ,   
  ,       software
     .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “a”, art. 8º, ca-
put; IN - SLTI 4/2010, art. 11, inciso IV, alínea “a” 63.

c| Considerações:

1 Q      
     ,   -
       
. É      
        -
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  . S     -
        
,        -
     . Q 
    , 
      , 
   .

P ,      software
      ,  
        
 ú     software. P
 ,      
    ,    
     , , 
     . S -
       ,
      
 ,       .
E        
       .

A       -
,         
      
       
,    , 
        -
,   ,  
.

d| Riscos identiicados:

1 A    ,    
 à   .

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
garantir que o levantamento de mercado seja cri-
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terioso e, no caso de soluções complexas, vericar
junto a outros órgãos e a fornecedores se a solu-
ção denida é devidamente abrangente para ge-
rar os resultados pretendidos, de modo a atender
à necessidade do órgão.

2 C       -
     à   -
       -
       ,
        
 .

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

3 P    TI    
      (e.g. -
       .

A,        -
       
 .

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
estabelecer que a solução de TI a ser contratada
inclua todos os consumíveis necessários para que
funcionepor períodopré-determinado, demaneira
que o órgão tenha tempo para planejar, executar
licitação e receber novos materiais de consumo.

3.2 C:     
        
 . P ,    -
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,      
     ,  
 , :    -
     
    ,  ,
  “” -   -
      -
;       -
     ;
    ,  , 
        -
 ,     
       
     .

6.1.9 Justiicativas para o parcelamento
ou não da solução

a| O que é:

       
         
  TI   .

A         -
  . D  . 8º L8.666/1993,
      , -
      TI     
IN - SLTI 4/2010. E,     § 1º  . 23
 L 8.666/1993,  ,    
     ,  
    . E , -
     , - - 
       ,
       ,
      .

R-        ú -
  TI,       -
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    TI   ,  -
        
    TCU.

A    ,      -
 ,        
 .

S        ,
       , 
        -
 (Lei 8.666/1993, art. 33, caput 64  
(Lei 8.666/1993, art. 72 65. A     -
       -
. V       
   ,    à  
    .

É        
   ,     -
      .

A     ,   
  ,      
 . S     ,   
        
   ú     . S
   ,      -
   grupos 66,   -
   ,    -
      . H  
          
 ú       
     . N ,     -
     ,  
        (
         .

S         -
  ,     
 TI,        
       
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 . D ,   f  
   ú  . E  
,     (  .

É         -
         -
,         
(Decreto-Lei 200/1997, art. 10, § 7º 67. A   
        
 “  , , 
 ô”. A   D-L 200/1997 
  IN - SLTI 4/2010, art. 5º, inciso II 68.

P ,    TI     
    ,       
ú . P ,      -
  (e.g.  ,
        
       
  ,       , 
    .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 15, inciso IV, art. 23, §§ 1º e 2º, art. 33,
caput, art. 72; Súmula - TCU 247; IN - SLTI 4/2010, arts. 5º e
6º, art. 17, §§ 2º e 3º; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo úni-
co, inciso VII; Acórdão 786/2006-TCU-Plenário, itens 68 a
74 do voto do Ministro-Relator e item 9.4.1 do acórdão69.

c| Considerações:

1 É          -
  ú ,     
     ,  
      -
  . E    
      .
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U  ú     -
         -
, :

      :   -
      
        
     ;

      :   
      -
   ,    
 .

O        -
          TI 
. C   ,     -
    ,      -
  ,     
   ,   -
    ,   .

C        
 TI   ,    
     -
   ,      -
     (e.g.
        -
        -
 à     (e.g.  
    . N  , 
  ,    
       
 ,     .

d| Riscos identiicados:

1 C        
 ,     
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        TCU, -
  :

      
    ,  
,       (e.g.  
     , 
       -
 ,     
        -
  ;

         
        (vide
 6.3.5  6.3.6. P ,   -
   ,  
    ;

     , 
      -
     , 
       
. A,    -
 (e.g.     -
       
,    -
      
     .

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
contratar soluções distintas separadamente, veri-
cando, para cada solução, se é possível dividi-la.

2 D    TI      -
 ,    
      -
,  à     , 
 à    .
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P ,    software 
        -
      , -
-       
   ,  ,   -
 software   ,   
       
    softwares  .

S- ,  ,  , 
  ,     
,       -
          
     software  -
  .

2.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
avaliar se a solução é divisível ou não, levando em
conta o mercado que a fornece.

6.1.10Resultados pretendidos

a| O que é:

      
        , 
  , , ,  
   ,   -
 ,      -
  (e.g.     
  ,  ,   ,  
    ,     à
  .

D-       
      ,   TI.
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P ,       
       
, -      -
          -
     (e.g.  
   . N ,  
- à ,        -
          -
  .

O        
    TI. E     -
       TI  
    ,  ,  
  TI  . T    
         
     TI (e.g.  -
    IP   
   ,      TI 
,          
       .

C       
 ,      -
         
 .

Os resultados pretendidos conguram promessas ei-
tas pela área requisitante e pela equipe de planejamento da
contratação a todos os interessados (.. alta administra-
ção, área requisitante e usuários nais).

E  ,     
          -
  ,      -
,  ,   . O  
       
        -
,     ,     
      .
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É         
  . P ,   -
       -
       , 
     ú. A, -
    ,    
        -
     ,   
 -.

C       
 ,    ,   -
     TI     -
    TI     .

b| Fundamentação legal:

Constituição Federal, art. 37, caput, art. 70, caput; Lei
8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “c”; Lei 9.784/1999,
art. 2º, caput; Decreto 2.271/1997, art. 2º, inciso III; IN - SLTI
4/2010, art. 9º, inciso II 70.

c| Riscos identiicados:

1 A        -
 ,         
    .

N ,    - 
.

1.1 S   :

(1) a área requisitante deve declarar formalmente os
resultados pretendidos nos autos do processo de
contratação, de forma clara e objetiva. Quando
possível, os resultados devem ser mensuráveis,
de modo a haver melhores condições de aferir o
alcance dos resultados declarados após a implan-
tação da solução.
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2 D    ,  -
   ,    TI   
.

2.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
avaliar a possibilidade da contratação alcançar os
resultados esperados denidos pela área requisi-
tante. Se a equipe de planejamento considerar que
os resultados não são realistas, deve negociar com
a área requisitante para ajustar as expectativas,
planejando, assim, uma contratação viável. Caso
a negociação não se mostre ecaz, a equipe de
planejamento deve levar o caso às instâncias su-
periores. A impossibilidade de produzir resultados
realistas nos termos da área requisitante enseja a
inviabilidade da contratação. Exemplos de causas
de resultados não realistas a considerar: ausência
de solução no mercado que produza os resultados
pretendidos no todo ou emparte, custo proibitivo
para alcançar os resultados como oram denidos
(.. nível de disponibilidade esperado muito ele-
vado) e avaliação otimista de cortes de custos es-
perados com a implantação da solução.

3 N      
.

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
elaborar os artefatos de planejamento da contra-
tação expostos no presente guia, de modo a au-
mentar as chances de obter de solução de TI que
alcance os resultados pretendidos.
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3.2 C:      -
      -
,     
 . E   
à      
 à   .

6.1.11 Providências para adequação do ambiente do órgão

a| O que é:

         
      à   -
,        
   ,   
    ,      
 . O ,    à -
       
 . O      
   ,  :

1   –     TI 
      TI,
:

      (links 
  ,    
        
 ;

       
   , 
     ú  -
  à    TI;

      
   (e.g.  
    storage,  -
   ;
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      , 
,      
       (
   A4   (e.g. -
   ô;

    (e.g. -
      software 
      -
    ;

2  :  ,  
      ,
   no-breaks,    
ú        
    ;

3   -:  , -
      - 
    ,     
     ;

4  :      
   (e.g.      
     ,   -
 ;

5  :     -
      ,
      TI,     -
   . P , 
   data warehouses   
       
(e.g.      
    ,   
 (e.g.    , -
    (e.g.    
  ,   
(e.g.       -
 ,    ,    -
   ;
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6     :   
        -
  ,  ,     
       
 ,      
       
   (e.g.    
        -
  ,    
        
  ;

7      
   ,  :  , 
    service desk,    
      -
     (e.g.  
   scripts     -
  ;

8      : 
        -
    ;

9       TI:  
 à   ,    
        TI, 
       -
    ,    
 ,     
         
        
. A,    TI   
        TI
       
      -
,      
  TI     ;

10      :   
  TI,       -
    ,  
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        ,
        -
  ,     -
         
    . A, 
     -
       
 TI       
,     -
       .
A,      
        
 ,      ,
   ú    à 
    (    
        -
       service desk;

11     :    
TI         -
,        -
  ,    ,   
       
;

12         -
:    à    
     
   . P ,     -
   ô,    -
     , 
      
   ;

13     :   -
  TI      
    ,      -
    -  
      
   . P ,  
      -
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  ,   f  
  ô     
       -
  ,      -
  ,      
    ,     -
         -
   ;

14       
:       
 ,      -
,   , ,  , -
,     ,  -
,       
      
      . Q
       -
     ,   
     
  ;

15        
  :      
       -
 ú,     -
  ,     
      -
 . É      
   ,      -
     ,    
      -
. A,      -
       , -
-, -    .

b| Fundamentação legal:

Constituição Federal, art. 170, inciso IV, art. 225, § 1º, in-
ciso IV; Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX; Decreto 7.746/2012;
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IN - SLTI 1/2010; Portaria - SLTI 2/2010, art. 1º, § 1º; IN - SLTI
4/2010, art. 11, inciso V 71.

c| Considerações:

1 A      , -
       
   ,    -
,       
.

d| O que não azer:

1 O     -
       
,       -
   (e.g.   softwares 
      ô.

e| Riscos identiicados:

1 F      TI    -
   ,     -
 .

1.1 S   :

(1) a alta administração e a área de TI devem tomar
providências para garantir: 1) a existência de quan-
tidade adequada de servidores para executar o
processo de gestão dos contratos; 2) a qualica-
ção dessas pessoas para executar esse processo
de trabalho;

(2) a área de TI pode promover a formação de comu-
nidade de prática de planejamento das contra-
tações e de gestão dos contratos de soluções de
TI, de forma que os servidores envolvidos nessas
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atividades possam compartilhar informações e
conhecimentos, bem como tirar dúvidas sobre
esses temas.

2 S     
     ,  à -
   .

2.1 S   :

(1) a alta administração e a área de TI devem tomar
providências para dar a relevância adequada ao
processo de gestão dos contratos, de maneira que
os servidores alocados às atividades desse proces-
so, bem como as respectivas cheas, deem-lhes
prioridade em termos de alocação de recursos. Por
exemplo, no planejamento de TI (.. elaboração
do PDTI), a área de TI deve explicitar os esforços
necessários para gestão dos contratos, conside-
rando que parte dos servidores da área será aloca-
da em atividades desse processo, que são indele-
gáveis, ou seja, que não são passíveis de execução
indireta (Decreto-Lei 200/1967, art. 10, § 7º 72).

3 F        
TI,    à   à -
   (e.g.    -
         -
,  à    .

A       -
     ,    -
        TI.

3.1 S   :

(1) a alta administração deve publicar normativo
denindo qual é a unidade gestora de cada so-
lução de TI do órgão, que normalmente é a área
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requisitante da solução, e quais são as obrigações
dessa unidade com relação à solução de TI. Entre
essas obrigações deve estar incluída a participa-
ção na: 1) elaboração das ordens de serviço para
construção e para a manutenção da solução de TI;
2) avaliação dos serviços e artefatos entregues,
sob a perspectiva de atendimento à necessidade
de negócio, com base nas ordens de serviço;

(2) a alta administração e a área de TI devem tomar
providências para conscientizar os gestores das
soluções de TI a respeito da importância da parti-
cipação deles na construção, manutenção e opera-
ção das soluções de TI.

3.2 C:      -
       -
-  à   
      -
. A   TI    
     -
  à TI. D ,   
 ,  ,    
   TI (  “6.3.6. M  
 ”,  “A|”, “4”.

4 A       
  à   
    (e.g.     -
        
   links   à   
      .

4.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
estabelecer cronograma para a adequação do am-
biente do órgão no âmbito do planejamento da
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contratação, bem como os responsáveis por esses
ajustes, dentro e fora da área de TI;

(2) a equipe de planejamento da contratação, com
o apoio dos gerentes máximos da área de TI e da
área requisitante, deve contatar todos os atores
responsáveis pelas mudanças no ambiente do ór-
gão necessárias para que a solução gere os bene-
fícios esperados, deixando todos cientes dessas
mudanças e garantindo que elas ocorramde forma
tempestiva com relação à implantação da solu-
ção. Uma boa prática é registrar os compromissos
dos atores responsáveis por essas mudanças, por
exemplo,mediante atas de reunião, que devem ser
incluídas nos autos do processo de contratação.

5 A        à
      
     .

5.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

6 D         -
      , 
     ,   
     .

P ,      
 ,        -
 ,       
 ,    softwares
     ,  
       ,
      .



119

6.1 S   

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

6.1.12Análise de risco

a| O que é:

A    à   à 
 ,        
.

b| Fundamentação legal:

Decreto-Lei 200/1967, art. 14; IN - SLTI 4/2010, art. 16 73.

c| Considerações:

1 N ,       
         
 . O       -
         
 ,        -
  .

2 A       
        
      -
   ,    
     produtos 74.

A       
     :   -
. N ,     
    
      
 . N ,     -
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         -
  ,  ,  ,  
       -
       
      A.

S       
 , -    
  . O  
       -
      -
, -, ,    
 (Lei 8.666/1993, art. 3º, caput, art. 44, § 1º; Lei
9.784/1999, art. 50, inciso I 75.

A,     P-
,       - -
,         -
       
,      (Lei 8.666/1993, art. 3º,
§ 1º, inciso I, arts. 27 a 31; Decisão 1.237/2002-TCU-Plená-
rio, item 8.3.2; Acórdão 808/2003-TCU-Plenário, item
9.2.5 e Acórdão 526/2005-TCU-Plenário, item 9.3 76.

P, 
 , - 
      
(Constituição Federal, art. 37, caput; Lei 8.666/1993,
art. 3º, caput; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput 77:

       
,       -
     ;

       -
  ,    ,
     -
  ;

   ,    , 
       -
        
 ;
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     , 
       
,      
;

      
        
         -
   .

d| O que azer:

1 P   :

   ;
      (e.g. ,

  ;
   ,     

 (e.g. ,  ;
        -

 , ;
      ;
        

.

N   ,     
      
 ,       -
 .

N “A A - S    -
    ”,   
      .

e| Riscos identiicados:

1 A     ,  
.
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1.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
revisão dos artefatos produzidos no planejamento
das contratações por servidor sênior, de modo a
vericar a consistência da análise de risco, conside-
rando lições aprendidas em outras contratações.
Convém que a responsabilidade por esse controle
seja da alta administração.

6.1.13Declaração da viabilidade ou não da contratação

a| O que é:

C       
  ,    
       ,   -
       ,
   TI    . T-  
     (L 8.666/1993,
. 6º,  IX. C    ,  
    :

1        -
 . E     
     , -
       TI,
  ô   
 ;

2          -
 ,      -
     (e.g.  -
. E:   service desk, 
,   (   
    (  -
 ;



123

3        -
 ;

4         
 ,     TI   
 ,    ;

5       
   ,  
       
  ;

6        
   ;

7        
    
à   ;

8          -
 ;

9         -
      
        
  (e.g.    
       
,  ;

10    TI     ,
      -
      à 
 ;

11         -
,       ,  
 ;

12       
 ,    ,
, ,     -
 ,    ,
      
(e.g.        
,  ,   ,    -
    ,     à
  ;
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13      , 
        -
      -
    ,   -
       à 
       
(e.g.   ,     -
,    TI    ;

14      
  ;

15   -    
;

16         -
      
(      
        
         
   (e.g.    -
     ,  -
  .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX; IN - SLTI 4/2010, art.11 78.

c| Considerações:

1 A       -
    , 
    . P 
,      . E  -
       
  ,     
   ,    
     
      . P
,       
   à    
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    
 ,  , ,
 .

2 V        
,      
,  :

        
    ;

     -
      (e.g. 
     -
       -
,   ,     -
,    ,   
;

         -
  (e.g.    -
   -  ;

         -
      (e.g.
     software 
      -
   ;

       à  
 ;

        
       -
  ,   
      -
     (e.g. 
     -
       -
     
 .
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3 A    ,   
       -. C
     ,    -
     , 
       
      , 
     (e.g. 
     TI,    
   TI,     
    ,  -
      , 
  .

d| Riscos identiicados:

1 F       
,       
.

1.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
equipe de planejamento de elaborar uma lista de
vericação (k) para servir como base das
justicativas expostas na conclusão da análise de
viabilidade da contratação. Esta lista de verica-
ção pode incluir as questões elencadas no presen-
te item. Convém que a responsabilidade por esse
controle seja da alta administração.

2 O   ô.

S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
avaliar se os resultados pretendidos são compa-
tíveis com os preços estimados da contratação
(análise de custo-benefício).
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6.2 Plano de trabalho

N   ,    
        . 2º D-
 2.271/1997,   :

A. 2º A      

       -

    ,      -

,   ,  :

I -     ;

II -         

   ;

III -      

       -

   ,  

.

S       -
 ,    -
 -  ,      
 ,     :

1 N    TI:    -
     “6.1.1. N  -
”    .

2 R        
 :        
“6.1.4. R       -
   ”    .

3 D      
      -
   ,   -
:        
“6.1.10. R ”   
.
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O        
     
( 6.1.1, 6.1.4  6.1.10.

L-        
    ,     
 ,    caput   -
. N A B      
    .

A,     -
       
    TI,    
 P D  TI (PDTI,     
    TI    -
. D ,   PDTI    
  ,     
D 2.271/1997 (caput  . 2º.

E      ( -
     PDTI,     
       TI,  
        
   (e.g. C D  TI.

É     ú   D
2.271/1997    à    
        
   . N ,   
          -
       
      (e.g. -
    software     -
   . E ú    
artigos 1º, § 2º, 4º, incisos de II a IV, e 7º do decreto citado79.
E,  D   . N 
 D : “D     -
 A Pú F ,  
    ”.
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A,  § 1º  . 1º  D 2.271/1997
        
  ,   ,   
  :

A. 1º N   A Pú F -

,       

    , -

      -

        .

§ 1º As atividades de , , ,

, , informática, , -

, ,    

,    serão, de preerên-

cia, objeto de execução indireta. ( 

6.3 Termo de reerência ou projeto básico

A     ,
, ,      
, -       -
    ,   ,  -
   ,    
,  ,      (Lei
8.666/1993, art. 7º, inciso I, § 2º, inciso I, §§ 6º e 9º 80, -
       ú,  
       (IN - SLTI 4/2010, art. 18 81.

O         -
     ,   
 ,      .
D        -
 (Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, caput; Decreto
3.555/2000, art. 8º, incisos I, II, III, alínea “a”, art. 21, inci-
so II 82. N A C     
   .
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Na elaboração do termo de referência ou do projeto bá-
sico deve car claramente caracterizado o que será contra-
tado, como o contrato funcionará (.. fases da execução
contratual e que produtos e serviços serão entregues em
cada fase), como o contrato será acompanhado pela equipe
de gestão do contrato formalmente designada (.. gestor
do contrato, scal do contrato, membros da comissão de
recebimento denitivo) e como se lidará com as inrações
contratuais (.. aplicação de multas). Ressalta-se que o
processo de gestão contratual ocorre com base nas regras
denidas no termo de reerência ou no projeto básico.

A       
         
        TI
,    ,    
      . E,-
      ,  
   .

6.3.1 Deinição do objeto

a| O que é:

     ,   ,
,   ,     -
  A   ,  -
 ,    
  . D    ,
 ,    A  .
S   :

1      ;
2  ;
3  .
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N     ,    -
       
 (D 2.271/1997, . 4º,  II.

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 40, inciso I; Lei 10.520/2002, art. 3º,
incisos I e II; Decreto 2.271/1997, art. 3º, caput, art. 4º, inciso
II; IN - SLTI 4/2010, art. 17, § 1º, inciso I 83.

c| O que azer:

1 A   TI,      , 
       ,  -
         
  ,        
. E     ú :

     ,    -
  ,     ;

        -
    ,     
  ,     -
,    S,  S   C-
;

         
   (  ,
     , -
 etc..

d| O que não azer:

1 N       :

        -
  ;
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        -
,       -
 .

e| Riscos identiicados:

1 I  ,     , 
      ,  
    à   .

1.1 S   :

(1) Publicar normativo estabelecendo a obrigação da
revisão dos artefatos produzidos no planejamento
das contratações por servidor sênior, de modo a
vericar a consistência da denição do objeto da
contratação. Convém que a responsabilidade por
esse controle seja da alta administração.

6.3.2 Fundamentação da contratação

a| O que é:

       
  . C     
     (vide  6.1,
    , -  -
   . A    
        -
   à ,   
. É       
       -
       -
     . O   
       :

1       
         -
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:        
      
(Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX 84;

2   :   -
    TI,    
     . D  
     “6.1.1. N 
”    ;

3         -
  ,     TI  :
      
      TI  
       
(e.g. CNJ  SLTI,     (e.g. 
     TI   (e.g. PDTI,
      P P (PPA.
D        “6.1.2.
A        
 ,     TI”  
 ;

4         
 :       -
 TI  . É   -
       TI  
à   ,      
  . D      
 “6.1.4. R       -
   ”    ;

5   :   -
       TI 
     , 
       
à   ,    -
 , -     -
, ,   . D
      “6.1.5. L 
”    ;
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6         :
         
        
   , -   
  , ,   -
,     . D 
      “6.1.6. J-
        ”, 
    ;

7        :
       
   TI   ,    
   . A    ,
      ,  
       -
. D      
 “6.1.9. J     
 ”    ;

8  :     
       , 
  , , , -
         
   ,  
 ,     à -
  ,     -
   (e.g.   
     ,    
à   . D  
   ,   TI. D   -
     “6.1.10. R -
”    ;

9     : - 
    ,  
     . D  
     “6.1.13. D 
    ”   -
 .
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E     ú , ,
      
  (Constituição Federal, art. 37; Lei 8.666/1993,
art. 3º, caput e § 3º, art. 4º, caput 85,   
  -   
 ,        
         -
       . S 
       -
  ,    , 
 , -  .

Com a elaboração da fundamentação da contratação
no âmbito do termo de referência ou do projeto básico, nos
moldes propostos, caso os estudos técnicos preliminares
não tenham sido publicados na internet, o órgão propicia
acesso imediato às transcrições ou sínteses dos elementos
que serviram de base para os atos administrativos do pro-
cesso de contratação, pois basta que qualquer interessado
busque o termo de referência ou o projeto básico (.. no
portal do órgão) para obter as transcrições ou sínteses cita-
das, sem intermediários.

b| Fundamentação legal:

       -
        -
 ( “6.1. E  ”, 
 IN - SLTI 4/2010, art. 17, § 1º, inciso II 86.

c| O que azer:

1          
      
        -
. E       
 .
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d| Considerações:

1 O       -
      
       
       . É
       
        
   ,    
       -
   ,    
       
 à  .

e| Riscos identiicados:

P-        
      -
    ,    
      
 . D ,   
       
        -
  ,      -
      .

A         -
        :

1 D       -
   (e.g.  , -
      .

1.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
equipe de planejamento da contratação de publi-
car os estudos técnicos preliminares na internet.
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Convém que a responsabilidade por esse controle
seja da alta administração;

(2) no caso da impossibilidade de publicação dos estu-
dos técnicos preliminares na internet, a equipe de
planejamento da contratação deve expor os itens
da fundamentação da contratação no termo de
referência ou no projeto básico de forma expres-
sa, de maneira que todos os interessados tenham
acesso a essa fundamentação.

1.2 C:    
    Lei 12.527/2011, arts. 3º, 5º,
7º, inciso VI e 8º, § 1º, inciso IV, § 2º 87.

6.3.3 Descrição da solução de TI como um todo

a| O que é:

A   TI      -
  ,   ,   -
    à   -
.

S         
 ,     
   ,  ,  -
    TI . E  , 
,          
 TI  (vide F 3.

D        “6.1.8.
D    TI   ”  
 ,   , 
      , 
       -
   à     TI.
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O         
      
     .

b| Fundamentação legal:

      
    ( “6.1.8. D
   TI   ”,   IN - SLTI 4/2010,
art. 17, § 1º, inciso III 88.

6.3.4 Requisitos da contratação

a| O que é:

       
,      , 
        
 .

D      “6.1.3. R
 ”    , 
 ,      
 ,      -
       
    .

O         
      
     .

b| Fundamentação legal:

      -
     ( “6.1.3. R-
  ”,   IN - SLTI 4/2010, art. 17, § 1º,
inciso IV 89.
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6.3.5 Modelo de execução do objeto

a| O que é:

T        -
 ,        -
. O        “-
    ” A 2.471/2008  
“        
”,   . 17, § 1º,  V,  IN - SLTI 4/2010.

O        
  :

1 D    : É  -
,  ,     ,
 ,       
   ,   
        
 ,       -
  TI     (e.g. ser-
vice desk       
software     , 
      .

1.1 F :ConstituiçãoFederal, art. 37,
caput; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput; Lei 8.666/1993,
art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 58, inciso III;
Lei 10.520/2002, art. 3º, inciso I; IN - SLTI 4/2010,
art.13, inciso VIII; Acórdão 2.471/2008, item 9.1.4 90.

2 D       
      ,   
,  

N     , - 
      
      
        -
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-       
 ,  à ,  
  ,    
  . P , -
        , 
    software.

2.1 F : Constituição Federal,
art. 37, caput; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput; Lei
8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 58,
inciso III; Lei 10.520/2002, art. 3º, inciso I; Decreto
2.271/1997, art. 3º, § 1º; IN - SLTI /2010, art. 15, inci-
so III, alínea “b”; Acórdão 786/2006-TCU-Plenário,
item 9.4.4 91.

3 D     ú  
       ,
,     ,
   

D        -
      , 
    ,   
 ,       -
       (e.g.  
.

O         (OS,
     :

         -
 ;

        -
   ;

     ;
      , -

       -
 ;

       ,  -
       ;
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      ,
      -
   ,    
      .

3.1 F : Constituição Federal,
art. 37, caput; Lei 9.784/1999, art. 2º, caput;
Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”,
art. 58, inciso III; Lei 10.520/2002, art. 3º, inciso I;
Decreto 2.271/1997, art. 3º, § 1º; Súmula - TCU 269;
IN - SLTI 4/2010, art. 15, inciso III, alíneas “a” e “c”,
art. 25, inciso II; Acórdão 786/2006-TCU-Plenário,
item 9.4.4 92.

4 F    : D 
     à -
    ,    
     .
P ,     
      -
 ,        
      ,  
  . E   -
    ,      .
T-          -
,        .

É        -
      
TI        -
    ,  
    :

      
,  ,     -
      -
   (e.g.    
       .
O        
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       
      
   à    
   à   
(e.g.   ,    
      (-
  ;

   à TI,  ,  -
    ,  
(e.g.  ,    software,
     software, 
 -    ,
   software   hardware (e.g.
     
 ,     (e.g. -
    backups,  .

4.1 F : IN - SLTI 4/2010, art. 14, inci-
so III, alínea “b”, inciso IV, alínea “a” 93.

V       
,       ,
       . O
        L
8.666/1993, . 6º,  VIII,   :

VIII - Execução indireta -       -

       regimes:

(Redação dada pela Lei nº 8.883, de 1994

 empreitada por preço global -   -

         

  ;

 empreitada por preço unitário -   -

         

   ;

 (V. (RLº8.883, 1994;

 tarefa -    --  -

    ,   

  ;
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e) empreitada integral -    

   , -

     ,   -

 ,   

        

    ,  

       

     

     à 

   ; ( 

b| Fundamentação legal:

       -
,   IN - SLTI 4/2010, art. 7º, art. 14, inciso III,
art. 15, inciso III, alínea “d”, art. 17, § 1º, inciso V 94.

c| O que azer:

1 N       , -
        
 , -   
     (e.g.    
. E ,   ,  -
 ,  :

        
,     A  -
    ,     
 . E  ,  -
       
        ,
-      
      
  TI      
 ;

        -
   ,    
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     -
  ,       
  (e.g.     
ô, -    -
   - (Acór-
dão 1.558/2003-TCU-Plenário, item 35 do voto do
Ministro-Relator 95. D    -
,      ,
  ú     -
  ,     
  A     -
 . L-   
      (  
   TCU   
(e.g. A 786/2006-TCU-P. A-
,  IN - SLTI 4/2010    
      TI  -
,  ,   
  ,   
.

   (  
     
       -
      (e.g. -
  ,      
     ,  
        -
    ,
         -
     
Sú - TST 331.

2 P, -      
        
 à    -
      , 
   .
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3 N       , -
-    :

       
,      -
       
 . C    
       -
,      
   (e.g.    
   à  (;

      
 à ,   
     , -
     in loco  -
,  ,     -
  ;

      , :

(1) a reunião de alinhamento de entendimentos e ex-
pectativas, que deve ocorrer imediatamente após
a assinatura do contrato, de modo que os elemen-
tos básicos do contrato quem claros para ambas
as partes, em especial:

a. o objeto do contrato;
b. a forma de comunicação entre as partes, que de-

verá ocorrer primordialmente entre o órgão e o
preposto da contratada;

c. as providências previstas para a inserção da
contratada ( item “6.1.11. Providências para
adequação do ambiente do órgão”);

d. o modelo de execução do objeto;
e. omodelodegestãodocontrato, que inclui a forma

deacompanhamentodos trabalhos (..mediante
relatóriosdeprestaçãodos serviçosentreguespela
contratada e reuniõesmensais entre as partes);
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. as ormas de recebimento provisório e denitivo;
g. as sanções e glosas aplicáveis;
h. os procedimentos de faturamento e pagamento;
i. no caso de contratos com previsão de uso de

ordens de serviço, detalhar os campos da OS na
reunião, os critérios de qualidade utilizados e as
situações que ensejem a recusa de produtos e
serviços;

j. se necessário, deve ser estabelecido cronogra-
ma de execução das providências previstas para
adequação do ambiente do órgão (.. ocupa-
ção de espaço físico pela contratada, alocação
de equipamentos do órgão, instalação de links
de comunicação, alocação de crachás para os
uncionários da contratada e concessão de pers
de acesso a serviços do órgão).

Nessa reunião, dependendo da relevância do con-
trato, deverão estar presentes o titular da área
de TI, o titular da área requisitante, a equipe de
planejamento da contratação, os agentes respon-
sáveis pela gestão do contrato (.. gestor, scal e
comissão de recebimento), o diretor da empresa
contratada responsável pela execução dos servi-
ços, o líder da equipe de execução do serviço e o
preposto da contratada. Na IN - SLTI 4/2010, art. 25,
inciso I, alínea “b”, é descrita a reunião citada96.

(2) a execução das providências de adequação do am-
biente do órgão.

      , 
(IN – SLTI 4/2010, art. 14, inciso III 97:

(1) reunião de encerramento do contrato, quando
são revistos os eventos necessários, já previstos
no próprio contrato, tais como:
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a. a entrega da versão nal dos produtos previstos
no contrato e da respectiva documentação;

b. a execução de ocina de trabalho para encerrar
a passagem de conhecimentos sobre a solução
para servidores do órgão, se pertinente;

c. a devolução de equipamentos, crachás, licenças
de software e bases de dados sob controle da
contratada (.. base de dados de chamados em
contratos de  k);

d. a desocupação de espaço físico;
e. a eliminação das caixas postais e dos pers de

acesso a sistemas do órgão e de terceiros;
. a nalização de serviços adicionais (.. inter-

rupção de links de comunicação entre o órgão e
a contratada);

(2) a execução das providências de encerramento do
contrato.

4 N   , ,   
       -
,         -
:

       
      (-
     ;

      
   ;

       
 ;

        
      ;

        , 
     
 ,     -
      
;
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          -
  ,    
       -
       -
,   à     
      
  ;

       (e.g. -
       , 
       -
      
      
     -
  ;

        -
    , 
 , , -  -
- (A 1.806/2005, 2.103/2005,
2.171/2005, 2.172/2005, 362/2007  669/2008, -
  P.

5 E      ( 
         -
,        
      
      ,  
  ú,   ,
   ,  f   -
  ,    
 .

6 E  ,       -
      (e.g.   ser-
vice desk,   ,      
  ,      
      ,   
    . E   ,
       -
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 (e.g.    ,    
 (e.g. .

d| Riscos identiicados:

1 E      -
    à   , 
        TI, 
  à     TI.

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
considerar prazos realistas para que a licitação
seja concluída e para que as ações necessárias para
implantar a solução sejam efetivadas por todos os
atores responsáveis, tais como:

a. providências para adequação do ambiente do
órgão para que a solução atenda à necessidade
de negócio ( item 6.1.11), incluindo ações de
unidades do órgão necessárias para alocar recur-
sos à contratada, como espaço físico e conheci-
mento a ser passado por servidores do órgão
(.. detalhes de requisitos para dirimir dúvidas
da contratada);

b. ações pactuadas com a contratada para que a
solução esteja funcional para gerar os resulta-
dos pretendidos (.. apoio para a implantação
da solução em ambiente de produção) ou para
que a contratada esteja apta a gerar resultados,
no caso de serviços contínuos (.. tempo para a
contratada contratar e alocar pessoal para exe-
cutar os serviços);

c. ações necessárias para avaliar e testar os produ-
tos entregues para vericar se estão de acordo
com os termos do contrato, tanto por parte da
área requisitante como da área de TI;
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(2) a equipe de planejamento da contratação deve
elaborar cronograma com base em prazos execu-
tados em contratações passadas, bem como nas
lições aprendidas nessas contratações;

(3) a equipe de planejamento da contratação deve
vericar se os prazos são considerados aceitáveis
pela área requisitante. Se não for, negociar requisi-
tos e prazos com essa área. Caso a negociação não
se mostre ecaz, a equipe de planejamento deve
levar o caso às instâncias superiores. A impossibi-
lidade de atendimento à necessidade da contrata-
ção nos termos da área requisitante enseja a invia-
bilidade da contratação.

2 C        -
       
,  à    -
   (e.g.   .

E          -
         
        -
,        -
        
 ,  à  .

2.1 S   :

(1) publicar PSI, PCA e Política de Classicação da In-
formação (PCI). Convém que a responsabilidade
por esse controle seja da alta administração;

(2) a equipe de planejamento da contratação deve
estabelecer a obrigatoriedade de cumprimento da
PSI, da PCA e da PCI pela contratada no termo de
referência ou no projeto básico, que deve constar
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do Termo de Responsabilidade a ser entregue por
todos os funcionários da contratada envolvidos
com a contratação (..  item “6.1.3. Requisi-
tos da contratação”, “E)”, “3)”, “d)” e Acórdão
2.023/2005-TCU-Plenário);

(3) a alta administração e a área de TI devem garantir
que a execução indireta de atividades que envol-
vam acesso livre a todas as informações do órgão
em meio digital (.. gerência de rede e de admi-
nistração de banco de dados) ocorra somente em
casos excepcionais, devidamente justicados.

3 D    à , 
        -
         -
 .

E       
 A    ,
        -
 , -    à
      
 .

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
elaborar os procedimentos relativos à transferên-
cia de conhecimentos, como reuniões mensais,
ocinas e treinamentos, bem como os produtos
esperados desses procedimentos (.. atas das
reuniões realizadas entre o órgão e a contratada, a
serem incluídas nos autos do processo de scaliza-
ção), e incluí-los nomodelo de execução do objeto.
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6.3.6 Modelo de gestão do contrato

a| O que é:

       -
         -
, -     . N ,
 à A     -
   ,       -
     .

É          
     à  
  à . A    -
, ,    
   ,    
       .

O        
      , -
      
A,      
  -  -   -
    (. E,  -
    ú       ,
    .

O        
  :

1 D        -
      -
,          

É        -
,        -
. D    -
,   :

     -
   (  ,  
  ,    , 
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   . 73,  I,  “”,  L
8.666/1993. N      
,    
     . 73,  II, 
“”,   ;

      -
 ,    
     , 
     ,  
 ,     . 73,  I, -
 “”,  L 8.666/1993. N   
   ,   -
       . 73, 
II,  “”,   ;

   :    -
,     
    ,   -
 ,     IN - SLTI
4/2010, . 2º,  IV;

     -
    ,   
     
   ,    
. 67, § 2º,  L 8.666/1993;

    ,   
       
   à   -
,       -
    ,  
  IN - SLTI 4/2010, . 2º,  VII.

1.1 F  (   -
  :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 58,
incisoIII,art.67,art.73, incisos Ie II; IN-SLTI4/2010,
art. 2º, incisos IV a VII, art. 25 e 26; Lei 9.784/1999,
art. 2º, parágrafo único, inciso VII 98.
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1.2 C:       -
    ,
    ,  
. 67, §§ 1º  2º,  L 8.666/1993,  
        
Decreto 2.271/1997, art. 6º 99. A IN - SLTI 4/2010 
   .

2 D      -
      , 
.

E     
    ,   
 ,        -
,  ,   
        -
      , 
  : 1 PSI; 2   
  (PCA; 3   
  (MDS;  4     (-
, , , ,  etc..

O    ,  -
,        (e.g.
,         -
        
(      -
   ,    
     ,   
     
  ,    
 ,      
  etc.

T        -
       -
,        -
      ,   
        .
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T       
       à .
P,        
     
      ,  -
   . N IN - SLTI 4/2010    -
  H  G  C,
       -
      ,  
,    Gestor do Contrato 100.

2.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”,
art. 58, inciso III, art. 67, § 1º; Lei 10.520/2002,
art. 3º, inciso I; IN - SLTI 4/2010, art. 15, inciso III,
alínea “g”; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo úni-
co, inciso VII 101.

3 D      , -
 :

T      
        ,
   ,    
       -
   à    
 . P ,  -
   ,     -
   ,    -
       ,  
  -.

3.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”,
art. 58, inciso III; Lei 10.520/2002, art. 3º, inci-
so I; IN - SLTI 4/2010, art. 15, inciso III, alíneas
“e” e “”; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo úni-
co, inciso VII 102.
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4 D      
        à
       -
,     .

É     -
     -
   . N   
 ,      
,   ,  
  .

N   ,      -
    ,    
        
         
TI  . E,     
       
    ,    
         -
     
          -
  . P,    
  ,     
  .

P       
      (e.g.   
  ,  ,   
         -
 (checklist.

4.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”,
art. 40, inciso, XVI, art. 73, inciso I, alínea “a”, in-
ciso II, alínea “a”; Lei 10.520/2002, art. 3º, inciso I;
Decreto 2.271, art. 3º, § 1º; IN - SLTI 4/2010, art. 15,
inciso III, alínea “a” Lei 9.784/1999, art. 2º, pará-
grafo único, inciso VII 103.



157

5 D      
       
        -
,     .

A      , 
 ,      
     
,  -     -
. D-      
       -
 , ,    
  ,    -
 ,   .

5.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 40,
inciso, XVI, art. 73, inciso I, alínea “b” , inciso II, alí-
nea “b”; Lei 10.520/2002, art. 3º, inciso I; IN - SLTI
4/2010, art. 15, inciso III, alínea “a”; Lei 9.784/1999,
art. 2º, parágrafo único, inciso VII 104.

5.2 C:     
,  . 73,  I,  “”  “”, 
L 8.666/1993,      -
    ,    
,       -
,     .

V      
     -
,      
      
,      à
     
(Lei 8.666/1993, art. 67, § 1º 105.

A,        -
     
-       -
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-        -
  . P ,   
       -
   ,    
      
  ,    
 .

P  ,     -
     -
        
     (e.g.   -
    , -
     -
. A     
  F 4.

Figura 4 – Distinção entre recebimento provisório e denitivo de serviços

Recebimento provisório

• Responsável:
- Fiscal do contrato.

• Teor essencial:
- Verificação técnica da entrega
dos produtos e serviços
definidos.

Recebimeno definitvo

• Responsável:
- Servidor ou comissão de
recebimento.

• Teor essencial:
- Conferência da verificação
feita pelo fiscal do contrato

- Verificação de outros
aspectos do contrato
(e.g. recolhimento de
contribuições trabalhistas e
previdenciárias).

P      -
       -
,       -
,     , -
      
       ,
   ,   -
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       
   . N IN - SLTI 4/2010, 
  à    -
    (art. 25, inciso III 106.

Como há uma segregação de funções nos dois aceites, o
scal do contrato não deve azer parte do aceite denitivo.

É     
       .
O      
  . 73. O  
        -
  ,     
       -
,     
        
  ,     -
       
.

A nota scal (ou a atura) deve ser objeto do recebimen-
to denitivo, mas não do recebimento provisório. É conve-
niente que a nota scal de serviços seja emitida após o re-
cebimento denitivo, visto que, havendo rejeição total ou
parcial dos serviços, ca a nota scal previamente emitida
estabelecendo valor que não poderá ser aceito pela Admi-
nistração, mas que já terá gerado efeito tributário.

T      
       
,      . O -
        -
 (Lei 4.320/1964, art. 63 107.

6 P      -
       
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         -
  

E      , 
      
   (     
“  ”,     ,
    ,   ,   
  (   
,    ú,   
     .

6.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 55,
inciso XIII; Lei 10.520/2002, art. 3º, inciso I; IN - SLTI
4/2010, art. 25, inciso III, alíneas “e” e “l” 108.

7 S,    , 
,     
 .

D        
   , 
 ,   ,   
. O     -
        ,
       -
 (Lei 9.784/1999, art. 2º, caput 109,  , 
        
      . T
      
 ,       
(e.g.         
    ,    
      . A-
,       
      .
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O     à -
       
        
 à .

S    ,    ,
        , -
,        
APF. E ,       
   ,   
        
       -
       APF.

7.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 55,
incisos de VI a IX, art. 58, inciso IV, art. 77, art. 87;
Lei 10.520/2002, art. 3º, incisos Ie III; Lei9.784/1999,
art. 2º, caput, parágrafo único, inciso VII, art. 50,
inciso II e § 1º, art. 68; IN - SLTI 4/2010, art. 15, inciso
III, alínea “h”, art. 17, § 1º, inciso IX 110.

8 G   ,  
E      

        
  (e.g.     à 
 .

8.1 F : Lei 8.666/1993, art. 55, inci-
so VI, art. 56 111.

b| Fundamentação legal:

       -
,   IN - SLTI 4/2010, art. 17, § 1º, inciso VI 112.
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c| O que azer:

1 A        TI 
  à   TI  .

2 N         
      -
        -
         .
C  , -   
  ,    
 .

3 C   ,    
,   ,   
 .

4 A    art. 87 da Lei 8.666/1993 113 
,      
        -
  . E,   II   
       
  ,      
  .

I,       -
     à  (e.g. -
     . E , -
    à -
,      ,    
  ,   ,   
  .

A       
 . M     
,       
      ,  
 .

A,       
   ,     -
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       .
P :

       ,  
   ;

   ú      
    ,    ;

     10%      -
 ,      
        
       
   A Pú.

L-       
    ,  
-        -
        , -
      (e.g.  
 ,     
        
       
   . A,    
   ,     -
  .

O      
        -
        -
     
    .

5 N       
     ,  
     ,    
     
      A IV  IN -
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SLTI 2/2008,         
   J T  
 inciso V da Súmula - TST 331 114,     -
    A D  C-
 16 S T F (STF,
  § 1º  . 71  L 8.666/1993. E 
     P Pú-
       ,
 , à A Pú  -
    (Lei 8.666/1993, art. 71, § 1º 115,
     ADC 16,  J
T ,     , -
       
   A   à -
      
      .
A,     § 2º  . 71  L
8.666/1993, “A A Pú  -
      -
     ”.

6 E       
 ,         
  ,     -
,        
        
        -
,  ,     .

d| O que não azer

1 N       ,
 ,      
,        -
     . C , -  -
     .

2 U    A    
  ,    
. O       -
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         -
          
 .

e| Considerações:

1 S       -
         
       ,
     -
   . A,    à
      ,
        
 .

2 A        
        -
 .

| Riscos identiicados:

1 P     -
   .

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
estabelecer listas de vericação para os aceites
provisório e denitivo na etapa de planejamento
da contratação, de modo que o scal e a comissão
de recebimento tenham um referencial claro para
atuar na fase de gestão do contrato.

2 P ,  ,   
   .

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.
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3 E      
  .

P ,      
      -
,        
      ,  ,
    .

3.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
vislumbrar as etapas necessárias para que todos
os produtos e serviços previstos na solução sejam
entregues, de modo a especicar aspectos como
a logística da implantação da solução, em especial
no modelo de execução do objeto. Deve buscar
auxílio junto a outras unidades quando necessá-
rio, ao invés de esperar que estas unidades atuem
espontaneamente. Adicionalmente, devem-se vin-
cular sanções a cada obrigação estabelecida.

3.2 C:       
  à   ,  
      
     -
       
.

4 A         -
        
        
         .

P ,    
        
       -
    . A,  
      -
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      
      (e.g.  
     ,   
       
        
  à .

4.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
equipe de planejamento da contratação de, antes
de aproveitar edital de outra instituição ou propor
a adesão a uma ata de registro de preço, executar
os seguintes procedimentos:

a. planejar a contratação, pelo menos com a ela-
boração dos estudos técnicos preliminares,
para que o órgão refita sobre a necessidade da
solução e sobre outros elementos, tais como as
quantidades de itens necessárias para o órgão
atender à sua necessidade de negócio; os riscos
envolvidos no âmbito do órgão; as providên-
cias para adequação do ambiente do órgão em
função do impacto esperado dos trabalhos da
contratada durante a construção, implantação e
operação da solução, bem como da solução após
a sua implantação;

b. com base nos elementos do planejamento da
contratação do órgão, avaliar todas as condi-
ções estabelecidas no contrato e decidir: 1) se
é possível cumpri-las; 2) se são sucientes para
que o órgão atenda à sua necessidade. Do con-
trário, a equipe de planejamento da contratação
deve alterá-las, no caso de aproveitamento de
edital, ou não aderir à ata de registro de preço.

Convém que a responsabilidade por esse controle
seja da alta administração.



168

5 A         -
      
        
      (e.g.
   .

5.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

6 C  (   
        
   .

6.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
equipe de planejamento da contratação de elabo-
rar os mesmos artefatos necessários para as con-
tratações via licitação (estudos técnicos prelimi-
nares, plano de trabalho e termo de referência ou
projeto básico) nas contratações diretas, inclusive
de empresas públicas. Convém que a responsabili-
dade por esse controle seja da alta administração.

7 F        à
      -
   (e.g.     
  ,   .

O        -
     à  
      -
  . 87  L 8.666/1993,   -
        .
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7.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve de-
nir claramente os critérios de qualidade a serem
vericados nos produtos e serviços entregues;

(2) a equipe de planejamento da contratação deve
prever os procedimentos de recusa dos produtos
e serviços, caso não atendam aos critérios estabe-
lecidos;

(3) a equipe de planejamento da contratação deve
especicar cuidadosamente as sanções e glosas
passíveis de serem aplicadas à contratada, em es-
pecial com relação aos seguintes aspectos:

a. atrelar multas às obrigações da contratada esta-
belecidas nomodelo de execução do objeto (..
multas por atraso de entrega de produtos e por
recusa de produtos);

b. denir o rigor de cada multa de modo que seja
proporcional ao prejuízo causado pela descon-
formidade;

c. denir o processo de aerição da desconormi-
dade que leva à multa (.. cálculo do nível de
serviço obtido);

d. denir a ormade cálculo damulta, demodoque
seja o mais simples possível;

e. denir o que azer se as multas se acumularem
(.. distrato);

. denir as condições para aplicações de glosas,
bem como as respectivas formas de cálculo.
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7.2 C:      -
    software,  
    -
   (MDS,  , 
      
     .

8 R       
        -
    ,  
       
     .

8.1 S   :

(1) a alta administração deve publicar normativo de-
nindo qual é a unidade gestora de cada solução
de TI do órgão, que normalmente é a área requisi-
tante da solução, e quais são as obrigações dessa
unidade com relação à solução de TI. Entre essas
obrigações, deve estar incluída a homologação
dos produtos entregues ao longo do contrato, a
capacitação dos diversos atores envolvidos com o
uso da solução e a priorização das mudanças da
solução ao longo do tempo, o que colabora com o
scal e com a comissão de recebimento na execu-
ção do contrato. A Portaria - TCU 276/2008, dispo-
nível no portal do TCU, é um exemplo de normati-
vo desse tipo.

8.2 C:

(1) um órgão que disponha de processos de trabalho
normatizados e que sejam efetivamente seguidos
nos planejamentos das contratações e na gestão
de seus contratos apresenta menos riscos para os
participantes da gestão do contrato do que um
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ambiente não regrado. Em um ambiente organi-
zado, os procedimentos de gestão contratual são
bem planejados (.. denição de lista de verica-
ção para o aceite provisório em tempo de plane-
jamento da contratação, e não durante a gestão
contratual), bem como os papéis de cada ator
envolvido na gestão contratual são explicitados
e seguidos, distribuindo a carga de trabalho e as
responsabilidades, que, de outra forma, tendem a
recair sobre o scal do contrato.

6.3.7 Forma de seleção do ornecedor

a| O que é:

F     ,   
,      ( 
  . S   ,  -
 (e.g.      (e.g. “
”  “  ”. A  
  “ ”.

O        
:

1       
 . N ,     -
   A 2.471/2008-P:

9.2.2. L-   ,  à 

  ,      

     , -

   -  , 

       

      

  . L,  ,    -

  TI    .



172

Portanto, via de regra, os bens e serviços de TI devem
ser considerados comuns.

1.1 F : Lei 10.520/2002, art. 1º, pa-
rágrafo único; Acórdão 2.471/2008-TCU-Plenário,
item 9.2.2; IN - SLTI 2/2008, art. 26, parágrafo úni-
co (alterada pela IN - SLTI 3/2009); Lei 9.784/1999,
art. 2º, parágrafo único, inciso VII 116.

2         
     

A         
       
     TI      -
 (    ,  
  . P ,    
        -
       
       
      ,    
 ,   ô. E,   
        à
 ,      -
, -     -
  .

2.1 F :

(1) Lei 8.666/1993, art. 22, incisos de I a V, § 8º, art. 45,
§§ 1º, 4º e 5º, art. 46; Lei 9.784/1999, art. 2º, pará-
grafo único, inciso VII 117 – escolha da modalidade
e do tipo de licitação;

(2) Lei 8.666/1993, art. 45, § 4º; Lei 10.520/2002, art. 1º,
art. 4º, inciso X; Lei 8.248/1991, art. 3º, § 3º; Decre-
to 5.450/2005, art. 4º, caput; Decreto 7.174/2010,
art. 9º, §§ 1º e 2º; Acórdão 2.471/2008-Plenário,
item 9.2.1; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo único,
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inciso VII 118 – a licitação de bens e serviços de tec-
nologia da informação considerados como comuns
deve ser obrigatoriamente realizada pelamodalida-
de pregão, como regra, na forma eletrônica;

(3) Decreto 7.174/2010, art. 9º, §§ 3º e 4º 119 – licitações
do tipo “técnica e preço”;

(4) Lei 8.666/1993, arts. 24, 25 e 89; Lei 8.429/1992,
art. 10, inciso VIII; Lei 9.784/1999, art. 2º, pará-
grafo único, inciso VII 120 – justicativas da con-
tratação direta;

(5) Lei 8.666/1993, art. 26 121 –no casode contratações
diretas, as justicativas previstas nesse artigo.

b| Considerações:

1 H       
    “  ”   
     ,   
       ,  
         
     .

A        -
         -
,        .
A       -
   à   ,
 ,   ,    
       
, ,      
 . S     
 ,       -
  ,     à
  ,     -
       ( -
,         . O
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,         -
    ,    -
        .

P ,      
 netbooks, notebooks   
 notebooks       
   . S   -
     notebooks ,  
    (vide  “6.1.1. N-
  ”,     -
      ,   
  notebook    -
 (notebooks . U  
 netbook    ,    
          -
,        à
   notebook ,  -
 à   ,    
     .

N A 2.471/2008-TCU-P   
      TI,   , -
       -
,   , ,   -
       . A,
    . E -
     IN - SLTI 2/2008, . 26,
 ú. C   , 
D 5.450/2005, . 4º, § 1º,    -
       , 
,   ô. D ,  -
         
 .

A,     
   “  ”    -
,         -
 . N ,     
 “  ”     TI  
     . O   “ 
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”    TI    
     ,   . 3º
 L8.248/1991,    
   ,   , 
    “” (e.g.
    B  
  . O ,  
       “  ” 
  TI      -
,   ,   .
V    A 1.114/2006-TCU-P
        -
     .

Amodalidade convite parabens e serviços comuns
não deve ser utilizada,     -
,       .
E       
   . A   
    , -
       
   DOU. C   , -
         -
, ,  ,    -
      
 . P ,  ,    -
  ,     
   ,     
        ,
-   “”  ,
        -
       
.

c| Riscos identiicados:

1 C    TI     “-
  ”       -
     ,  
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        “
 ”       
,     -
 “”.

1.1 S   :

(1) se a solução for constituída de bens e serviços co-
muns, a equipe de planejamento da contratação
deveestabelecer amodalidadede licitaçãopregão,
como regra eletrônico. Lembra-se o entendimento
contido no item 9.2.2 do Acórdão 2.471/2008-TCU-
-Plenário, de que, como regra, bens e serviços de TI
devem ser considerados comuns.

1.2 C:

(1) vale lembrar que a denição cuidadosa dos re-
quisitos, do modelo de execução do objeto e do
modelo de gestão do contrato aumenta a proba-
bilidade de contratar produtos e serviços de qua-
lidade. Os requisitos deverão ltrar os produtos
que não atendem à necessidade do órgão e os for-
necedores deverão avaliar o risco de não cumprir
as atividades previstas nomodelo de execução do
objeto, levando à aplicação das penalidades esta-
belecidas no modelo de gestão do contrato. Por
exemplo, produtos de baixa qualidade tendem a
apresentar problemas com frequência, ao ponto
da empresa não conseguir atender aos níveis de
serviço relativos a consertos, resultando na apli-
cação de sanções à empresa contratada, inclusi-
ve a declaração de inidoneidade, impedindo-a de
contratar com o órgão que celebrou o contrato e
com os demais órgãos da Administração Pública
(Lei 8.666/1993, art. 87 122).
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2 C      .

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

2.2 C:

(1) vale lembrar que licitações presenciais aumentam
a probabilidade de conluios entre as licitantes,
pois todas se veem nomesmo ambiente, de modo
que podem se identicar e interagir para combinar
preços e resultados. No pregão eletrônico, as iden-
tidades das licitantes só são conhecidas ao nal
da fase de lances. Adicionalmente, no pregão ele-
trônico há maior publicidade do certame e maior
facilidade de participação de empresas da mesma
localidade do órgão licitante e de empresas de
todo o Brasil, o que também diculta a ormação
de conluios.

6.3.8 Critérios de seleção do ornecedor

a| O que é:

         -
       
   A,    
   . A    -
        .

A       
  ,   :
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1   

T       
     (  
  ,     
      
      . O  -
      
 . A   TI   -
    à 
,   ú    
,  à       
 ,      ,  -
     (e.g. 
     .

1.1 F :

Constituição Federal, art. 37, inciso XXI;
Lei 8.666/1993, art. 3º, § 1º, art. 27, inciso II,
art. 30, art. 44, § 1º; Lei 10.520/2002, art. 3º, inci-
sos I e III; IN - SLTI 4/2010, art. 15, inciso VII, alí-
nea “c”; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo único,
inciso VII 123;

1.2 C:

(1) caso a execução de vistoria seja considerada indis-
pensável, a equipe de planejamento da contrata-
ção deve denir previamente o que serámostrado
a todas as licitantes, de modo a haver isonomia
entre elas. Vale lembrar que efetuar vistoria gera
custo para cada licitante, em especial, se não hou-
ver unidade dela (.. lial) na cidade em que a
vistoria ocorrer, de modo que deve ser avaliado se
essa opção limita ou não a competição;
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2     ,    .

D- à      -
,      
        
         -
. É       
       -
 .

S      
,       -
  ( . N -
   “  ”  “ ”,
-, ,    -
       
      (-
 .

O      -
       -
   “6.1.3. R  ” , -
,     
   . E,  -
       -
   (e.g.     -
       - MDS
, ,      -
      .

N    “  ”  “-
 ”, -    
      
        -
 ,       -
         
 .
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2.1 F :

Constituição Federal, art. 37, inciso XXI, art. 70,
caput; Lei 8.666/1993, art. 3º, § 1º, art. 6º, inciso IX,
alíneas de “c” a “d”, art. 44, § 1º; Lei 10.520/2002,
art. 3º, incisos de I a III; IN - SLTI 4/2010, art. 15, in-
ciso VII, alíneas “a”, “b”, “d” a “g”, §§ 4º e 5º; Lei
9.784/1999, art. 2º, parágrafo único, inciso VII 124.

3        

D- à     
     -
. O        
       . A, 
        
   ,     -
. O  , ,    -
,     F 5.

Figura 5 – Critério de aceitabilidade de preço

Critério de aceitabilidade
de preço (faixa de preços
considerados aceitáveis)

Preço estmado

Preço máximo aceio
pelo órgão

Preço inexequível

S         
  ,       
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     ô  -
  ,     
   . C ,  -
          
,       
     . C  -
   “6.3.9. E  ”,  -
        
    (    
   ( ,    -
 “  ”.

3.1 F :

Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX, alínea “e”, art. 40,
inciso X, art. 48, inciso II; Lei 10.520/2002, art. 4º,
inciso XI; Decreto 2.271/1997, art. 3º, § 2º; Acórdão
2.170/2007-TCU-Plenário, itens 31 e 32 do voto do
Ministro-Relator; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo
único, inciso VII 125.

3.3 C:     ,  
    , 
       -
    TI   
  (  “6.3.10. A -
”. P,      
,      -
     ,  , 
       ,
      
,      -
        -
   ,     
  .
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4      (  

D- à      -
     ,  
     
  à   , 
      ( “-
 ”,     -
     ( “  ” 
“ ”.

4.1 Fundamentação legal: Lei 8.666/1993, art. 45; IN -
SLTI 4/2010, art. 20, parágrafo único 126.

4.2 C:   ,   -
       
   ,   -
        -
       ,
     .

5      

D-       
        -
,       -
,      
. P ,   àME  EPP.

5.1 F : Lei Complementar 123/
2006, art. 44, caput; Lei 8.248/1991, art. 3º, incisos
I e II e § 2º; Lei 8.666/1993, art. 3º, § 2º; Decreto
7.174/2010, art. 8º; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágra-
fo único, inciso VII 127.

b| Fundamentação legal:

       -
,   IN - SLTI 4/2010, art. 17, § 1º, inciso X 128.
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c| O que azer:

1 A         
     ,  
   :

    ,  -  à
     
    ;

 -       -
        
     
 ;

 - :

(1) a supervalorização da experiência no balanço ge-
ral da pontuação técnica possível;

(2) a exigência de número excessivo de atestados de
experiência para obter pontuação nesse quesito;

(3) a pontuação progressivamente proporcional ao
número de atestados apresentados, pois a expe-
riência não necessariamente indica melhor desem-
penho e essa supervalorização restringe a compe-
titividade no certame;

(4) o estabelecimento de limitação temporal para
aceitação de atestados, ou seja, não se pode rejei-
tar atestado devido à sua antiguidade;

(5) o estabelecimento de qualquer distinção ou trata-
mento desigual entre atestados de serviços pres-
tados a organizações públicas e a organizações
privadas.

d| O que não azer

1 D-    -
       , 
        
      -
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   à   ,  
      
 (Acórdãos 1.094/2004, item 9.3.6; 1.878/2005,
item 9.3.5; 116/2006, item 9.2.2; 264/2006, item 9.4.1.5;
todos do Plenário do TCU 129. S   -
       :

     à ;
       ,

   ,  
 à ,    -
  service desk,  0800  -
   web.

H    
         -
    , -  
 à     -
   (    .

2 C      ô 
  (Acórdãos 2.003/2010, item 9.5.1;
2.245/2010, item 9.5; 2.368/2010, item 9.2; todos do Ple-
nário do TCU 130.

3 P    ,      -
    TI,     -
        TI
    (e.g.  
  CRA   CREA    
    (Acórdãos 116/2006, item 9.2.4;
264/2006, item 9.4.1.1; 1.264/2006, itens 9.2.1 e 9.2.2;
1.699/2007, item 9.3.5; todos do Plenário do TCU 131.

4 N   ,    ,  
    , ú -
   (Decisão 192/1998, item 2.4.6; Deci-
são 819/2000, item 8.4.2; Decisão 351/2002, item 8.2.2,
alínea “b”; Acórdão 1.937/2003, item 9.4.1.3; Acórdão
539/2007, item 9.2.5; todos do Plenário do TCU 132.
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5 C    ,  
  ,  :

        -
  ;

      
;

      -
       
.

6 V      
§ 4º do art. 15 da IN - SLTI 4/2010 para as licitações do
tipo “técnica e preço” 133:

        -
   
   TI      
    ;

        -
     .

e| Riscos identiicados:

1 P   
 .

1.1 S   :

(1) nos casos excepcionais de utilização do tipo de lici-
tação “técnica e preço”, a equipe de planejamento
da contratação deve tomar os seguintes cuidados:

a. elaborar planilha contendo a contribuição per-
centual de cada critério técnico de pontuação
com relação ao total de pontos da avaliação
técnica, evidenciando a coerência entre a rele-
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vância de cada critério opcional com a respecti-
va pontuação;

b. evitar a utilização de pesos diferentes para os
fatores de pontuação técnica, utilizando peso
um para todos os fatores. Por exemplo, em vez
de denir peso cinco para o ator “qualidade” e
peso dois para o fator “desempenho”, as pon-
tuações absolutas dos critérios do fator “quali-
dade” devem ser maiores do que as pontuações
absolutas do critério “desempenho”, refetin-
do a importância relativa dos critérios do fator
“qualidade”. Ou seja, devem-se prover mais
pontos para cada critério do fator “qualidade”
do que para os critérios do fator “desempenho”.
Assim, as pontuações de todos os critérios tor-
nam-se comparáveis umas com as outras, sem
a necessidade de multiplicá-las pelos pesos dos
respectivos fatores.

6.3.9 Estimativas dos preços

a| O que é:

       
   . A  ú
      
  ,      
  . A   -
        
        -
. N      
     
,       
        
(vide D 2.271/1997, . 5º, caput,    -
    . O    ú
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      -
        ,
  , -   (vide 
“6.3.10. A ”.

b| Fundamentação legal:

Constituição Federal, art. 70, caput; Lei 8.666/1993,
art. 6º, inciso IX, alínea “”, art. 7º, § 2º, inciso II, art. 14,
art. 15, inciso V, art. 40, § 2º, inciso II; Lei 10.520/2002,
art. 3º, inciso III; Decreto 2.271/1997, art. 5º, caput; IN - SLTI
4/2010, art. 15, inciso III, alínea “h”, art. 17, § 1º, inciso VII;
Acórdão 2.170/2007-TCU-Plenário, itens 31 a 36 do voto
do Ministro-Relator; Lei 9.784/1999, art. 2º, parágrafo
único, inciso VII 134.

c| O que azer:

1 A         
       , 
 ,      
.

2 O      f   
. A     à 
   , - ,  ,
    :

      (e.g. 
,     
(L 8.666/1993, . 15,  V;

     (RFP –Request
for Proposal,      -
        
 ,     
    ,    
f   . P , 
    à ,  
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   ,   -
       , 
  ;

    ú,    -
     ;

       web 
       , -
     
 ,  , - à  
 ú ,     
        
  ;

     APF (e.g. C, S;
      

 ;
      

  (L 8.666/1993, . 15,  III;
         -

    web   
 .

3 A         
 ,        
  ,     
      -
       
 .

4 I       -
      (    -
  .

5 C    (e.g.  ú
 ,       
   (e.g.     
 ,      .
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d| Considerações:

1 A         
     ô,   -
       
  ,    à -
      
    . P,  
    .

2 V    32  33    M-R-
  A 2.170/2007-TCU-P  
   “ ”  “  ”:

32. E        -
       ,
 ,        
       ( -
. T   à     -
    à ,    
       
  ,     
 ,    ,  
       
     -
  TI      “ 
 ”. A    -
      .
33. E    “
  ”   ,  , 
   ,    -
   ú –   
 C –,      SRP, -
        
     –    /-
      -
    à  A
Pú –,  ,      
,     , -
,     .
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3 H       -
 ú       
       
 . C      -
       -
,      , 
 à  ,     ú-
   . C  -
     ,     
       
,      -
. A,      
  ,    .

4 O      , -
  ,        -
  ,      . P
 -,  ,     
      
    . P 
       -
 (  ,     
     
(e.g. ,  ,   -
,        
,     
      
 à ,      
  . P ,  
       ,  
      -
. E        
        
      .

5 C        -
   ,   , -
  ,     
       f,
 ,       
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. E    -
        
       
  ,  ,    -
        -
        .

6 A       -
,       -
. H    :

      (e.g. 
   ,    
,      ;

      ;
       :

,  ,    -
      , 
     ú-
,        ;

    .

7 M        
      ,
       
     .

8 A C  T  I A
 C (TIC   O T-
 - TIC 1/2010,    , -
       (://www.

..,      -
     .

9 V        
     ,  -
      
      ,  -
     - (e.g. -
   . N  -
      
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 ú,    
   ,    
     (Lei 8.666/1993,
art. 11 135. A SLTI     -
   ://www...
/-/-,   
Portaria - SLTI 2/2010, art. 1º 136.

10 Q       -
 ,        
 à , ,  ,  
 ,      -
   . A   
     à 
       -
    ,     
       
  (e.g. , 
   ,     
     
   ;

11 M       
   . S    , -
      -
   . E,   -
      ,  
  ,      
  ú    , 
       
,  -     , 
         
,  ,     “-
”  “”.

E       
   ,   :
1     ,    
        ,
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         ;
2      ,   
        
(e.g.    ; 3  -
 ,       
   “”,    
  ,       -
       
       ,   
,    .

e| Riscos identiicados:

1 C   ,   
     ,  
        
 ,     -
           .

1.1 S   :

(1) a equipe de planejamento da contratação deve
consultar diversas fontes para obter preços a se-
rem usados nos cálculos das estimativas dos pre-
ços unitários e do preço global, como aquelas cita-
das no presente item;

(2) a equipe de planejamento da contratação deve
utilizar defatores para ajustar os preços obtidos
diretamente com os fornecedores;

(3) a equipe de planejamento da contratação deve
estimar os preços unitários, bem como os valores
máximo emínimo (inexequível) de cada item (
item “6.3.8. Critérios de seleção do fornecedor”,
subitem “Critério de aceitabilidade de preços uni-
tários e global”);
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(4) a equipe de planejamento da contratação deve
elaborar memória de cálculo das estimativas de
preço, isto é, registrar os procedimentos adota-
dos para se obter as estimativas a partir dos pre-
ços coletados, bem como anexar as evidências das
pesquisas realizadas (.. cópias de pesquisas em
portais na internet de órgãos e empresas, ofícios
do órgão a empresas solicitando propostas de pre-
ço, propostas de preço das empresas);

(5) publicar normativo estabelecendo procedimen-
to consistente para elaboração de estimativas de
preço, a mde orientar as equipes de planejamen-
to das contratações de TI do órgão, inclusive nos
casos de contratações diretas e de adesões a atas
de registro de preço. Por exemplo, estabelecer pa-
râmetros sobre o que fazer com os preços coleta-
dos (.. calcular a média ou considerar o menor
valor coletado), estabelecer critério para descarte
de preços (.. descartar preços muito acima dos
demais, pois distorceriam cálculos como o da mé-
dia), bem como período para considerar os preços
(.. somente considerar preços estabelecidos
nos últimos noventa dias). A Orientação Técnica -
TI - Controle 1/2010 pode ser usada como referên-
cia para a elaboração de norma sobre o assunto.
Convém que esse controle seja executado pela
área administrativa;

(6) publicar normativo estabelecendo a obrigação
da revisão dos artefatos produzidos no planeja-
mento das contratações por servidor sênior, de
modo a vericar se os preços dos itens a contra-
tar foram estimados adequadamente. Convém
que a responsabilidade por esse controle seja da
alta administração.
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2 P        
       -
       , 
  “  ”.

2.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

3 D       -
       -
  (e.g.  ,   -
    .

3.1 S   :

(1) osmesmos controles internos sugeridos para o ris-
co anterior.

6.3.10 Adequação orçamentária

a| O que é:

U          -
    ,      -
    . A 
       
      .

b| Fundamentação legal:

Lei 8.666/1993, art. 7º, § 2º, inciso III, art. 14; IN - SLTI
4/2010, art. 17, § 1º, inciso VIII 137.
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c| Considerações:

C      “4.3. P-
       TI  
  TI”,     
    ,    
      TI. D ,
        ,  -
        
     (e.g.   
  ,    
  . P,   -
      
  . E,   
 :

1 TI,
       
  ,     
       
 . P ,   
       
 TI ,   ,    
       ,  
      
       
. P,     
   , - 
à         
         -
     TI;

2        -
,        
         -
  . O ,   
       -
  TI,        
   ;
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3     ,    
      . P -
,         
   -
,        ;

4      (e.g. -
        -
  ,     
     . C 
    ,  -
      ,
    .

E ,    , à   
 ,      
  ,      
    TI  f,   
         -
       -
. P,    ,   -
      -.

d| O que azer:

1    TI      -
     TI    
    . C  ,  
 TI         -
  TI,     -
  OGU (vide  “4.3. P 
     TI    
TI”. C  ,    
        -
     ,  ,
     , 
    ,    -
       . A,
     TI     -
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,  . P ,     
 TI        
20%      
      , 
     ,
         -
   ,       
   ,    
 ,     
. A,      -
   ,  
    .

e| Riscos identiicados:

1 C         TI
   ,   
          
,    “”.

E  ,     
  :

 , 
  (Lei 8.112, art. 117, inciso XV 138;

  ô,     -
    à -
  ,     -
   .

1.1 S   :

(1) a alta administração e a área de TI devem garan-
tir que o planejamento conjunto das contratações
de soluções de TI e do orçamento de TI ocorra no
primeiro quadrimestre do exercício anterior (
item “4.3. Planejamento conjunto das contrata-
ções de soluções de TI e do orçamento de TI”);
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(2) a alta administração e a área de TI devem garantir
que grande parte das contratações se inicie no pri-
meiro semestre do exercício corrente, para que no
segundo semestre possam ser concluídas as licita-
ções mais complicadas e implantadas diversas das
soluções licitadas ao longo do ano.

6.4 Mapeamento entre os arteatos expostos no presente
guia e a IN - SLTI 4/2010 e vice-versa

D     “6. A   -
        TI”,
      
     TI  ,   -
,  ,   :  
,   ,     
,       . A 
  ,      -
   ,      
    .

A IN - SLTI 4/2010      
 ú   à   
 TI,        .
C  IN - SLTI 4/2010     
,        -
 ,        
      IN - SLTI 4/2010. E 
       
   -.

6.4.1 Mapeamento entre os arteatos

P-     “ 
  ”  “  ”, 
   IN - SLTI 4/2010,  
“  ”   , 
 Lei 8.666/1993, art. 6º, inciso IX 139. D-  
IN - SLTI 4/2010      -
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      TI      -
   “6.1.4. R     
    ”   .

Q    ,  IN - 4/2010,  -
    ,   Decreto 2.271/1997,
art. 2º 140,      . C-
          -
  IN - SLTI 4/2010,     :

1     : . 9º, 
I,     ;

2         
   : IN - SLTI 4/2010, . 15, 
III,  “”,     ;

3       
      -
   ,   
: . 9º,  II,   
 .

E,        
      ,  
    ,    caput
 . 2º  D 2.271/1997,      
 .

N    ,    
      “6.1.3. R 
”    .

O      IN - SLTI 4/2010
     ,  -
       “  
  ”,      -
    IN - SLTI 4/2010. N  
 -   ,    -
   ,     
IN - SLTI 4/2010.
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O ú       IN - SLTI
4/2010       
 ,       
         .

P ,       -
  ,     
 ,     -
         
  . O ú    -
    “6.3.5. M   
”  “6.3.6.M    ”  
        .

N  6     .

Figura 6 - Mapeamento dos artefatos do presente guia com os da IN - SLTI 4/2010
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6.4.2 Mapeamento detalhado entre os arteatos do guia
para a IN - SLTI 4/2010 e vice-versa

C    ,    
        .
O  ú        -
       , à   -
   . D ,  -
      
 IN - SLTI 4/2010     
 ,        
       
. A,      
      , 
       
  ,    
    .

E  ú   -
         ,
   . P ,  
,    ,    -
     IN - SLTI 4/2010 (. 2º, 
XVIII  XIX     ( 6.3.6,  A, 
4  5. A ,      -
         -. A
      .
A      “-”.

N        -
 .
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6.1 Estudos técnicos preliminares.

6.1.1 N  . · . 9º,  I.

6.1.2 A   -
      -
 ,     TI
 .

· . 3º, 4º  9º,  I.

6.1.3 R  . · . 11,  I,  II, 
“”  “”, . 12, 13  14.

6.1.4 R   
     
.

· . 15,  III,  “”.

6.1.5 L  . · . 11,  I,  “”  “”,
 II  III.

6.1.6 J   
    

· . 11,  III  IV.

6.1.7 E  
.

_

6.1.8 D    TI
  .

· . 11,  IV,  “”.

6.1.9 J   -
    .

· . 5º  6º, . 17, §§ 2º  3º.

6.1.10 R  · . 9º,  II.

6.1.11 P  -
    .

· . 11,  V.

6.1.12 A  . · . 16.
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6.1.13. D  
   .

· . 11
O:  IN - SLTI 4/2010,
     -
    -
    
     
,     -
 .

6.2. Plano de trabalho. O:  IN - 4/2010, 
     “-
  ”,   D-
 2.271/1997, . 2º. C-
-      
    
 IN - SLTI 4/2010,   -
  :
-    
: . 9º,  I,  -
 O  D;
-     -
       
: IN - SLTI 4/2010, . 15,
 III,  “”,  
E  C;
-   
    
    
   -
,   
: . 9º,  II,  -
 O  D.
E,     -
     
    ,
      -
,    caput
 . 2º  D 2.271/1997, 
     
.
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6.3. Termo de reerência ou proje-
to básico.

· . 17.

6.3.1. D  . · . 17, § 1º,  I.

6.3.2. F 
.

· . 17, § 1º,  II.

6.3.3. D    TI
  .

· . 17, § 1º,  III.

6.3.4. R  . · . 17, § 1º,  IV.

6.3.5. M    -
.

· . 17, § 1º,  V.

1 D   
;

· .13,  VIII.

2 D   
    -
      -
,    , 
;

· . 15,  III,  “”.

3 D     -
ú    
     -
, , -
    , 
  ;

· . 25,  II.

4 F    -
.

· . 14,  III,  “”, -
 IV,  “”.

6.3.6. M   
.

· . 17, § 1º,  VI.

1 D     -
    
  
 ,    -
      ;

· . 2º,  IV  VII, . 25
 26.
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2 D    -
   
    ,
 ;

· . 15,  III,  “”.

3 D    -
  , -
 ;

· . 15,  III,  “”  “”.

4 D    -
    
     -
 à   
  , 
   ;

· . 2º,  XVIII, . 25, 
III, “”.
O:   , 
   -
   
    IN - SLTI 4/2010.
N , -   -
    
     
   -
,       
  ,  
IN - SLTI 4/2010 - 
     -
 .

5 D    -
    
     -
     
   ,  -
   ;

· . 2º,  XIX, . 15, 
III,  “”, . 25,  III,
 “”  “”
O:   , 
   -
    
 IN - SLTI 4/2010. N  -
-    -
     
    
  ,  -
       
,   IN - SLTI
4/2010 -   -
    -
 .
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A,    
 ,   -
   
    -
      
    
   (e.g. 
   
 ,  
   -
. E  ,
    ,
      
   
      
     ,
,  
  , 
   
   
     
 .

6 P  
    
    
     
     -
  ;

· . 25,  III,  “”  “”.

7 S,    -
,  ,
    -
  ;

· . 15,  III,  “”,
. 17, § 1º,  IX.

8 G   -
,  .

_

6.3.7. F   
.

_



208

P  IN - SLTI 4/2010

1    
    .

_

2       -
    
   . _

6.3.8. C    -
.

· . 17, § 1º,  X.
O:    
     
  IN - SLTI 4/2010 
    
   .

1   ; · . 15,  VII,  “”

2    
,    ;

· . 15,  VII,  “”,
“”, “”  “”, §§ 4º  5º.

3     -
   ; _

4     -
 (  ;

· . 20,  ú.

5      -
. _

6.3.9. E  . · . 17, § 1º,  VII.

6.3.10. A . · . 17, § 1º,  VIII.
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Disposições iniciais (art. 1º)

N    à -
   (IN - SLTI
4/2010, . 1º,  ú,
 I  II:

1     
,    L
8.666/1993, . 24 ,  VIII, 
 ú,   
L 5.615/1970, . 2º, 
 L 12.249/2010;

2      -
    L 8.666/1993,
. 23,  II,  “”,
   
R$ 80.000,00.

_

O:  L 8.666/1993 
 L 10.520/2002,    
    
 APF,    -
 . O  
   -
    
,  ,   -
,    -
    R$ 80.000,00
(L 8.666/1993, . 23,  II,
 “”,   
 (  -
  ,   
   ú,
       -
  . A   
    -
     
    .

Disposições gerais (arts. 2º ao 7º)

E  E G 
T  I (EGTI
    SISP, 
    
 ,    -
 à   PDTI 
    
SISP (. 3º.

6.1.2. A   -
      -
 ,     TI
 
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A     
I N  
  , -
     PDTI,
   -
     (. 4º.

6.1.2. A   -
      -
 ,     TI
 .

P   (. 5º. 6.1.9. J   -
    .

N     ,
   
S  T  I-
    , 
    S
 T  I 
      ,
   (. 6º.

6.1.9. J   -
    .

V    
    
  (. 7º.

6.1.3. R  
( E,  3.
6.3.5. M    -
 ( C,  4,  “”,
  5.
6.3.8. C    -
 (D,  1,“”.

Ocialização da demanda (art. 9º)

N  , -
   -
    
 ,     -
 PDTI (. 9º,  I.

6.1.1. N  
6.1.2. A   -
      -
 ,     TI
 .

E    -
    
    
S  T  I-
 (. 9º,  II.

6.1.1. N  
6.1.10. R .

I     
  (. 9º,  III.
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A    -
 (. 11.

D    -
 (. 11,  I,  II,
 “”  “”, . 12, 13  14,
 I, II  IV,  “”.

6.1.3. R  
O:    à
    -
    -
   .

L   -
  , 
 ú   (. 11,
 I,  “”  “”, 
II  III.

6.1.5. L  .

E  S  T
 I    -
  (. 11,  IV.

6.1.6. J   
    .

D ,, -
    S  T
 I,   
     (. 11,
 IV,  “”.

6.1.8. D    TI
  .

A   
    
     -
  (. 11,  V.

6.1.11. P  -
    .

P  S.

C   
 (. 14,  I  II.

6.1.3. R  
( A.
O:    à
    -
    -
   .

A   
(. 14,  III.

6.3.5. M    -
 ( C,  3,  “”.
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E   
     à
 - F  -
   
(. 14,  IV,  “”.

6.3.5. M    -
 ( A,  4.

E   
     à
 - D  -
     
S  T  I-
    
     
,   -
,       -
  ,   
      
 à A ,
    P
E F (. 14,  IV,
 “”.

6.1.3. R  
( C,  5,  “”.

E   (. 15.

F    -
    
   ,
 , -
    
(. 15,  III,  “”.

6.3.5. M    -
 ( A,  3.

6.3.6. M    -
 ( A,  4  5.

Q   
    
      -
,    -
 (. 15,  III,  “”.

6.1.4. R -
      .

6.3.5. M    -
 ( A,  2.
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D    -
     -
  S  T 
I à  -
   (. 15, -
 III,  “”.

6.3.5. M    -
 ( A,  3.

G    -
,  ,   -
   (. 15,  III,
 “”.

6.3.5. M    -
 (C,  3, “”.

F  ,  
    -
 ,    -
 - (. 15,
 III,  “”  “”.

6.3.6. M    -
 ( A,  3.

D   
    -
     -
     A
(. 15,  III,  “”.

6.3.6. M    -
 ( A,  2.

D    
  (. 15,
 III,  “”.

6.3.6. M    -
 ( A,  7.

E    -
    -
,   
 ,    -
 ,   
,    -
   ú (. 15,
 IV.

6.3.9. E  .

E   --
     
 (. 15,  V.

_
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T    -
     à
     
 (. 15,  VI.

6.1.3. R  -
 ( C,  5,
 “”,  “(1”,  “”
O:  IN – SLTI 4/2010,
   :  -
 , -
    
     
    , 
   
  ;   
     -
      
    
,     
    -
   -
. N    
    .

C 
  (. 15,  VII.

6.3.8. C    -
.
O:  IN – SLTI 4/2010 
    -
  “  
 ” (. 15,
 VII. N    -
    
  : 1 
 ; 2  
  ,   
; 3   
    ; 4 -
    
(  ; 5  
   .

A  R (. 16. 6.1.12. A  .

T     -
 (. 17.

6.3. T    -
 .
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D   (. 17, § 1º,
 I.

6.3.1. D  .

F  
(. 17, § 1º,  II.

6.3.2. F  -
.

D  S  T
 I (. 17, § 1º,  III.

6.3.3. D    TI
  

R   (. 17, § 1º,
 IV.

6.3.4. R  .

M    -
     
(. 17, § 1º,  V.

6.3.5. M    -
.

E    -
 (. 17, § 1º,  VI.

6.3.6. M    -
.

E   (. 17, § 1º,
 VII.

6.3.9. E  .

A  (. 17,
§ 1º,  VIII.

6.3.10. A .

D    -
 (. 17, § 1º,  IX.

6.3.6. M    -
 (, A,  7.

C    
(. 17, § 1º,  X.

6.3.8. C    -
.

P   (. 17,
§§ 2º  3º.

6.1.9. J   -
    .
6.3.2. F  -
 ( A,  7.
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O   
  P  C-
,   
 ,   
: 1 , 2 
    -
, 3    à A 
R  P,  4 -
   -
 ,  B
M, B I 
R  D,
  (. 18.

6. A   
   
   TI.

G  (. 25, 
    -
  ,  
 . 17, § 1º,  VI.

6.3.5. M   
.
6.3.6. M    -
.

N    ,
 G  C , 
   
 H  G
 C    
  , -
   
,  à Á
A,   
60     -
  , 
    
 (. 26.

6.1.1. N  
( D,  4

O:     
    
   . 26 
IN - SLTI 4/2010.

O softwares   -
   
   
,   , -
  P  Software
Pú B   
   Ó C
 SISP.

_
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A        
      TI  
,     ,    
   -.

1 P   ,  à
       -
 (e.g.     -
       
   .

C      
ô à ,     
(e.g.         
 ,     
      
,       
.

1.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
equipe de planejamento da contratação de elabo-
rar os artefatos de planejamento da contratação
expostos no presente guia, de modo a aumentar
as chances de obter solução de TI que alcance os
resultados pretendidos e diminua a probabilidade
de haver necessidade de ajustes no contrato du-
rante sua execução. Convém que a responsabilida-
de por esse controle seja da alta administração;

(2) a alta administração do órgão e a área de TI de-
vem garantir que haja servidores na área de TI em
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quantidade suciente para elaborar os arteatos
de planejamento de todas as contratações de TI
do órgão ou supervisionar adequadamente a ela-
boração desses artefatos por terceiros (.. con-
tratação da elaboração do termo de referência ou
projeto básico);

(3) estabelecer processo de capacitação contínua dos
servidores participantes de equipes de planeja-
mento de contratações de TI e de atividades de
gestão contratual nos normativos e na jurispru-
dência envolvidos, pois além da complexidade
desses conhecimentos, frequentemente há publi-
cação de novos normativos e jurisprudência sobre
o assunto. Convém que a responsabilidade por
esse controle seja da alta administração.

1.2 C:      -
      -
    ,     
       .
N ,      -
   .

2 F        
        -
,  à       
        
    ,    -
 à     à .

2.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo:

a. a obrigação da interação (.. reuniões) entre
as equipes de planejamento da contratação e
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de gestão do contrato antes da assinatura do
contrato;

b. a obrigação da equipe de gestão do contrato de
participar da reunião de alinhamento de entendi-
mentos e expectativas ( item “6.3.5. Modelo
de execução do objeto”, “B)”, “3)”, “c)”, “(1)”).

C      
   .

2.2 C:     
     -
      -
  ,      -
      .
E,      
      
      -
    ,
      
   ú   .

3 I  ,     -
  TI      
  .

3.1 S   :

(1) a alta administração do órgão deve garantir a exis-
tência dos planos do órgão e de TI;

(2) a alta administração deve aprovar o resultado do
planejamento conjunto das contratações de solu-
ções de TI e do orçamento de TI ( item 4.3), a
ser submetido pela área de TI, vericando o alinha-
mento das contratações previstas com os objeti-
vos que constam dos planos do órgão governante
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superior ao qual o órgão está vinculado, do órgão
e de TI do órgão, em especial as contratações de
maior importância ou materialidade. Ressalta-se
que o planejamento conjunto das contratações de
soluções de TI e do orçamento de TI, idealmente,
ocorre no âmbito do planejamento de TI do órgão,
ou seja, seu resultado (plano de contratações de
TI) deve fazer parte de planos como o PDTI;

(3) publicar normativo estabelecendo a obrigação
da área requisitante da solução de TI de elaborar
declaração, nos autos do processo, de que os es-
forços para otimizar os processos de trabalho exis-
tentes se esgotaram ou não são sucientes para
que o órgão alcance os resultados pretendidos
com a contratação ( art. 14 do Decreto-Lei
200/1967 141 e item “6.1.10. Resultados pretendi-
dos”). Ou seja, primeiro deve-se tentar melhorar
os processos de trabalho existentes, ainda que se-
jam manuais, antes de se partir para esforços de
automação ou transformação do negócio, pois a
otimização dos processos pode ser mais simples,
mais barata e mais ecaz do que a contratação de
uma solução de TI, considerando que uma nova
contratação demanda novos esforços e custos,
bem como traz novos riscos. Adicionalmente, ao
otimizar os processos de trabalho existentes, o
órgão pode perceber que não tem pleno domínio
dos processos. Nesse caso, se o órgão tivesse par-
tido imediatamente para a automação dos pro-
cessos antes de tentar otimizá-los, provavelmente
teria produzido uma solução que não atenderia
à necessidade do órgão, desperdiçando recursos
nanceiros, esorço administrativo e tempo. Con-
vém que a responsabilidade por esse controle seja
da alta administração;
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(4) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
alta administração ou de alguma estrutura de go-
vernança de TI de aprovar os artefatos das prin-
cipais contratações de TI (.. as de maior impor-
tância oumaterialidade), submetidos pela área de
TI, de modo que a alta administração verique se
as melhorias dos processos de trabalho relativas
a cada uma dessas contratações se esgotaram ou
não são sucientes para que o órgão alcance os re-
sultados pretendidos. Convém que a responsabili-
dade por esse controle seja da alta administração;

(5) publicar normativo estabelecendo a obrigação da
alta administração ou de alguma estrutura de go-
vernança de TI de aprovar os artefatos das princi-
pais contratações de TI (.. as demaior importân-
cia ou materialidade), submetidos pela área de TI,
de modo que a alta administração verique se oi
estabelecido o alinhamento entre cada uma des-
sas contratações e os planos do órgão governante
superior ao qual o órgão está vinculado, do órgão
e de TI do órgão. Convém que a responsabilidade
por esse controle seja da alta administração.

C   , -   
      ,  -
        TI. A
 ,   ,   
          -
    , -
,   . A,  
        
        -
 ,      .
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4 I  servidor     
       
       -
    TI  ,   -
      .

4.1 S   :

(1) a alta administração do órgão e a área de TI de-
vem garantir que haja servidores na área de TI em
quantidade suciente para elaborar os arteatos
de planejamento de todas as contratações de TI
do órgão ou supervisionar adequadamente a ela-
boração desses artefatos por terceiros (.. con-
tratação da elaboração do termo de referência ou
do projeto básico);

(2) a área administrativa deve colher declarações de
todos os servidores que farão parte da equipe de
planejamentodacontrataçãoantesdedesigná-los,
informando que não são sócios e que não têm li-
gações nanceiras com empresas do mercado da
solução de TI a contratar.

4.2 Considerações:    
       -
        
TI. A,      
      
 , ,  ,  
      
   (e.g. C P
 L,     
       
       .

5 I      
      -
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      TI  ,  
      .

5.1 S   :

(1) a alta administração do órgão e a área de TI de-
vem garantir que haja servidores na área de TI em
quantidade suciente para elaborar os arteatos
de planejamento de todas as contratações de TI
do órgão ou supervisionar adequadamente a ela-
boração desses artefatos por terceiros (.. con-
tratação da elaboração do termo de referência ou
projeto básico);

(2) publicar normativo estabelecendo a vedação da
participação de funcionários de empresas contra-
tadas no planejamento das contratações de solu-
ções de TI do órgão, com exceção da execução de
atividades operacionais, tais como levantamentos
para denir a quantidade de itens a contratar.
Convém que a responsabilidade por esse controle
seja da alta administração.

6 E      -
        TI 
,      
  .

6.1 S   :

(1) a alta administração do órgão e a área de TI de-
vem garantir que haja servidores na área de TI em
quantidade suciente para elaborar os arteatos
de planejamento de todas as contratações de TI
do órgão ou supervisionar adequadamente a ela-
boração desses artefatos por terceiros (.. con-
tratação da elaboração do termo de referência ou
do projeto básico).
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7 E       -
        TI -
     ,   
( (    
     .

7.1 S   :

(1) em função da complexidade da solução, a equipe
de planejamento da contratação deve encaminhar
à equipe responsável pela condução da licitação
(.. Comissão Permanente de Licitação) o prazo
adequado para que as licitantes formulem propos-
tas na etapa de seleção do fornecedor. Salienta-se
que o prazo citado não pode ser inferior a oito dias
úteis (Lei 10.520/2002, art. 4º, inciso V 142), mas
esse prazo pode ser curto demais para se elaborar
propostas para determinadas soluções de TI.

7.2 Considerações:  ,    -
  ,     -
   . D , -
       -
  .

8 C     S 
R  P (SRP    
,       
       art. 2º
do Decreto 3.931/2001 143.

8.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a necessidade
de embasar as contratações efetuadas pelo SRP.
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9 A         -
     
  (       -
         -
     “”,   
       -
 .

E      -
  :

        
       
         
     ;

         
à ,      L
8.666/1993, . 23, § 1º,    
         
   ;

        -
    ,     -
,        
  à ;

         -
       
      ;

      à 
     ,   
      -
   .

V  ,    
 ,    
       
- (Decreto 3.931/2001, art. 8º, caput 144.
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9.1 S   :

(1) publicar normativo estabelecendo a necessidade
de vericar, antes de aderir a ata de registro de
preço na condição de “carona”, se na ata há ca-
racterísticas ou condições contratuais especícas
do órgão (ou conjunto de órgãos) que efetuou a
contratação.
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8 Controles internos de caráter estruturante

A       
      
   . E  
        -
 , -  -    -
   .

C        -
,        -
        
  ,   SLTI,  CNJ,  GSI,
 .

8.1 Documentar os arteatos de planejamento da
contratação nos autos do processo de contratação

A       -
       , 
  ,      -
 ( .

A        -
     ,    
      
   (e.g.      
    , 
  .

V      
       -
,     ,   
    . A,   
      
     ,  -
          
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 ,       -
       .

V         
L 9.784/1999,       
  APF,    :

A. 2º A A Pú ,  -

,  princípios  ,nalidade,motivação,

, , , 

, ,  ,  ú-

  .

P ú. N   

,  ,   :

VII -         

  ;

A. 50. O     -

,        -

, :

I - ,      ;

( 

A,     
         
 (e.g.      -
      ,  
 . 50,  I   , -
         .

8.2 Elaborar lista de veriicação para a elaboração de
cada arteato

P         
    (e.g.    -
,  ,       
      
    (checklists. N  A, B 
C     ,  
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        ú
         -
    TI   .

D  ,     
         
         -
. P ,     -
       ,
 ú     . A,
         
     .

A,     -
      ,
       
,       
. A        -
        -
  .

P        -
         -
,       
        
        .

8.3 Executar etapa de revisão das especiicações técnicas
por servidor sênior

C     “6. A  
       
TI”,  , ,    
       -
  ,       
  . P,    
        -
       TI     .

A        
      
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    ,  
       
         -
,        .

O        
  ,  :

          -
  ;

         
.

N  A, B  C   
       
 ,       
    .

O     
    ,  
       
 ,      
 . N      
        
,        
    .

É          -
,         -
 (e.g.       -
       
    ,    
    .

O        -
 (  ,      
         
    TI.

A        -
,     ,   -
  .
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C      ,  -
  à      
  TI      
  , -   
         -
         -
      TI. A   
       :

        -
    TI,    
       
 ,   

1    (vide A A);
2    (vide A B);
3       (vide

A C);
4      ,

       -
 (checklists;

5     .

     
 ;

        -
    TI,    
    . A O T -
TIC 1/2010     .

A,      -
       
         
 ,     
         .
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A      ,  -
        
     TCU,   -
    T  :

       TI (, , -
, ,,  etc.;

     ,     TI
 . E: P E  T 
C U    2011-2015 (PET 2011-
2015,   P - TCU 160/2011;

         TI 
,        -
,     . E: P-
 - TCU 276/2008;

      (PSI,  
    ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005,
 5. E: P C  S
 I  T  C  U (PCSI/
TCU,   R - TCU 217/2008;

      (PCA,   -
   ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005,  11.1;

     ,   
  ABNTNBR ISO/IEC 27002:2005, 
7.2. E: R - TCU 229/2009 ( 
P - TCU 124/2010 (  ;

       TI (e.g. 
      ô   à
. E: P - TCU 169/2006;

       -
 (MDS,       NBR
ISO/IEC 12.207  15.504;

     software 
     hardware 
 ,    , notebooks, -
      (e.g. ;
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       sof-
tware  , :

1     software;
2 S G  B  D (SGBD

;
3 SGBD     .

A,    G  S-
 I  P  Rú (GSI -
      à
       
(://.../.

E       -
     ,   -
        
        -
,   SLTI,  CNJ     GSI,  .

8.5 Estabelecer segregação de unções nos processos de
trabalho de contratação e de gestão dos contratos

S-      -
         -
. P ,  ,  ,  -
      TI   
    . A, - 
    ,    -
  ,      
    ,    , 
,    . E,  ,
         
       
  ,     
   . C     
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,       -
 ,      
         -
 (vide  6.3.6,  A,  “5”.

A       
 A Pú,      -
 ,      S 
C I  P E F - SCI-PED
(IN - SFC 1/2001, Seção VIII, item3, inciso IV 145   
     (ABNT NBR ISO/IEC
27002:2005,  10.1.3. E     
A 609/2006-TCU-P,  9.2.3,   Acórdão
2.731/2008-TCU-Plenário, item 9.2.7 146. A, 
 C 4.1      “PO4.11 S-
  F”,   “PO4 D  P-
, O  R  TI”.

O      , 
     (
,      -
 .

É        
          -
       , 
     TI.

8.6 Enviar os arteatos da contratação para as
subunidades da área de TI

E    ú     
    TI    
 . M ,      TI
      TI   
 . P ,      -
        
    ,  -
         
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    ,     -
         -
. A, -      
TI   ,     
.

8.7 Documentar todas as interações com empresas
interessadas, licitantes e com a contratada

T         -
      (e.g.  -
      , 
   (e.g.     
     (e.g.  
     -
. A,       
    ,  
  ú      -
  (e.g.    
     . P ,  -
     TI   
,      ,
    ,  
   ú   
       TI (e.g.
  à     .

A,     -
        
       
      
     (e.g. C P-
  L.

P ,        
       
 ,     (e.g. 
 à    ,  -
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        
         -
  (e.g.   ,  
        -
 (Lei 8.666/1993, art. 67, § 1º; IN - SLTI 4/2010, art. 25,
inciso III, alínea “n” 147. P ,    -
    service desk,   
        
   :    
        -
,     ,
    ,   
     , 
      .

8.8 Promover cultura de controles
internos baseados em riscos

C à  ,    -
      TI    -
,       
          
       -
     .

8.9 Utilizar compilação da legislação, da
jurisprudência e dos normativos do órgão
que aetam as contratações de TI

C   ú    -
    à   
 TI         -
  -, -    -
        



237

       -
        
 . A,    -
         -
(Decreto-Lei 4.657/1942, art. 3º 148. A   
  à     APF.

O QRN,     TCU,   
       -
  TI   . O TCU  
 “J S”   ,  -
     TCU  ,  ,
   à TI.

A IN - SLTI 4/2010      
        -
       
        TI. O
,   ú      
       
  . A,  -
       ,
 -,      
   . V    
      IN - SLTI 4/2010
       S, 
         APF.

O   ,   , 
        TI, -
         -
  TI.

É      “ME3 A-
  C  R E”,  -
 C 4.1,  ITGI,   ,   
   “ME3.1 I  R
 C  L, R  C
E” (IGTI, 2007, . 163-166.
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8.10 Eetuar gestão de mudança

G          
     TI,  ,   -
    TI     -
    . S    ,
   TI       
      TI . D-
 ,   ,    -
,       
    TI,      “6.1.11.
P      ”, 
  .

8.11 Capacitar servidores em contratação de soluções de
TI e em gestão de contratos

A      
    TI     
   ,    , 
     
  . C    
 ,     . A-
,       ú-
         TI.

V       
      
  ,    -
     TI (e.g.    
        
   .

O     TI    -
    TI,     à -
    TI,    
        -
 , -
   . A,    
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       TI 
   . C ,  -
        
à  ,      
       TI   .

8.12 Enviar relatórios periódicos sobre o andamento das
contratações para estrutura de governança de TI

C       TI,  
 TI       -
     à   (e.g.
C E  TI ,     
,       -
        -
    TI,     
   TI,   :

   ,     
   , ,  :

1      TI  ,
 ,     ;

2      ,  ,
       -
 –   ,  
,    ,    -
   ;

3        ;
4    ,    -

     (e.g.    -
  ;

5    ;
6 ;

        TI, -
      
    ,  :
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1       -
    TI  ,  -
     -
  ;

2      
       -
;

3      
       -
    ;

4      
       
     ,  
      (e.g. 
    ;

5      -
        ;

6     
      ;

        TI  
;

  ,  , -
       ;

      ,   -
       (e.g. ,
       
;

      ,
      ;

       à
  à     TI;

        
       -
 ,   :
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1    ;
2  à     à -

;
3   -  ;
4       

 .

O        -
       TI  
  TI      
      . A -
       -
     “ME1.5 R   A
D”  C 4.1 (ITGI, 2007.

A       -
    TI    ,  
       -
      TI,   
       ,
         -
 .
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9 Principais alhas encontradas pelo TCU

A      TCU, 
      -
. A ,      
      
T. P      -
   ,   
    TCU    . A -
     Q 1 - à
  TI,     TCU -
 -     .
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10Aplicação do guia a dierentes níveis
de complexidade de contratação

O        
TI,-
. O      
        
    ,    ,
     software,  
 ,       -
  pen drives. A   ,  -
,    ,     
     ,  , 
      . B
        
       
         -
 (A A  C,    
        
  ,        
        -
       .

C     
 ,      pen drives, -
    -   
   ,  “  backup 
  ”,      
   , ,  , HD
 (hard disks,    (e.g.
CD, DVD  Blue-ray. A,    -
        ,
       ,  -
         -
,       
 .
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A diferença entre o planejamento de contratações sim-
ples e complexas não parece estar na natureza dos artefa-
tos, mas no detalhamento dos itens que os compõem.

P ,     
      software  
        
       pen dri-
ves,        -
  .



250

11 Gestão do conhecimento sobre o processo de
contratação de soluções de TI

O       -
       ,  
    ,  -
      . C 
D-L 200/1967, . 6º,  I,  . 10, § 7º, 
  ,  ,    -
   ú.

O    à   
,        
         
ú   . S-    
      5.3  “I-
  A  G Pú - C 2010”, 
  GPú. A     -
        
à     TI  à   
,       -
       :

      TI   -
       
(vide  “4.9. R  ”;

 
  ,  
 ,   
       ;

    1    -
; 2    ,   
   TI; 3    ,  
      ; 4  -
 . C  ,   
   
       ;
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        
      TI, 
    ,    -
,        
    , -
 (e.g.   ,  
,        -
  (e.g.   ,
    . E 
        -
      (e.g. 
        -
   .

        
      TI,   
       
,     -
       
;

       
     (e.g.  -
       
       TI;

        -
        -
       
       
 ,    
       
       . E -
  ú       
 ;

        
       
      ,
          -
      -  .
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12 Considerações inais

A          
      
       à 
   ,     
(         -
       -
   . A,   -
   .

E,      TI 
    . V  -
 f  ,     
    TI,    -
         -
       
       .

E    ,  
     TI (e.g. PDTI,    -
        -
  TI,        
  TI. E  f  
  TI,   ,   -
. C       TI, 
  TI        -
      
        .

C  à  ,   
     TI    -
. A  , TI -
     ,   
       
     TI    
. A,      
      ,  ,
           
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  IN - SLTI 4/2008. A,    TI   
       
  ,       -
        
         
      .
E   ,     -
         
        TI,   
      IN - SLTI 4/2010.

O      f 
         -
       
,  ,      -
   . P,    
        
       
  . D ,   -
        
à    TI,      -
  TI      
       -
    .

C       ,  -
        TI
 ,       
        
     ,    
    . A, 
       
,         ,
,         
  . A ,   
    ,   -
    . N   
   (e.g. IN - SLTI 4/2010,
QRN  A 2.471-TCU-P   -
       ,
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        -
   -.

O       -
      TI   
      ,  
 , -  -, -
   “  s” (control
self-assessment - CSA. O     
         
 . A,    “
 ”       
    .

C     “
 ”,      -
  ,       -
 (e.g.    ú  
         
       
. E      
      -
  ,    
        -
     (e.g.  .

É       -
      TI  
  ,   , 
       , 
,       -
  TI,   C E  TI. E 
      TI     
    ,    
         -
     ,   
  ú. O ,    
TI        TI (e.g.  
      ,
     ,   
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à         -
          TI.

N ,      TI 
    ,TI. D-
,   ú    
         ,
       -
. O        -
  ,     
 TI        
     ,   .
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Glossário

Artefato:    ,  .

APF: A Pú F. C   
   ú .

Autoavaliação dos Controles:     
       -
        
  (ISACA, 2009, . 55-56. E  
        
       
 . É       -
-  ,      -
        -
     , 
 . T-      
control self-assessment (CSA.

Body shopping:        -
         
. N     -
    , :
     ,    
   ,     
     ,  -
   ,    
      . A -
       
,    ,   
  . A,   -
 “ -” ( 
  .
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Contratação direta:      
  .

Controles internos (do gestor):   ,
, ,    -
,        
           -
      
 (IN - TCU 63/2010, . 1º,  X.

Controles de aplicação:    
  ,    . P
,       -
        .

Controles gerais de TI:      -
  TI     
  . P ,   -
      . U 
      C 4.1 (ITGI, 2007.

Comitê Estratégico de TI:     TI
 à          -
  TI       
,       
 TI  ,      
   TI,     TI, 
      TI   , 
    TI    
 TI (ITGI, 2003.

Comunidade de prática:     -
,     
        -
         
 (WENGER, MDERMOTT; SNYDER, 2002, . 4.
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Contingenciamento de recursos:    
      .

Economicidade:       
     ,  -
     (ISSAI 3000/1.5,
2004 apud BRASIL, TCU, P - S 4/2010, . 11.
R- à      -
     à  .
D   P - S 4/2010 - M 
A O.

Efetividade:       -
,     . R- à   
     ,   
   - ( ,  
 (, -
  . T-
     -   -
   à    
(COHEN; FRANCO, 1993 apud BRASIL, TCU, P - S-
 4/2010, . 12. D   P - S
4/2010 - M  AO.

Ecácia:          -
 (      
 ,     (CO-
HEN; FRANCO, 1993 apud BRASIL, TCU, P - S
4/2010, . 12. O      à -
      , -
       ,  ,
         
     . D -
  P - S 4/2010 - M  A
O.

Eciência:        
(         
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    -,   -
   ,     -
. E  -     
    . P  -
   :    
        
  ;     
        
   (COHEN; FRANCO, 1993 apud
BRASIL, TCU, P - S 4/2010, . 12. N ,
        
     . A   
 -  -   
      . P, 
        
 . D   P - S
4/2010 - M  A O.

EPP:    .

Gestores das soluções de TI:     
  ,     -
         (e.g. 
          -
. N IN - SLTI 4/2010,     
  TI       -
  “   ” (art. 2º, inciso I 149.

Interessado:    ,      
      TI  ,  
     . O    -
    ,   -
    à . C  -
  TI     (e.g.
  ,    
       -
,     . T-
      stakeholder.
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(://www... O    
        TI
       ,  -
  ,     -
    .

“Jogo de Planilha”:    “  -
”,       ,   
  ,    
   ,   -
      -
,        
         
 ,     (-
         -
    -
  ,   . C
,        
  ,     -
        -
       . A,
   ,     
         
,  -    -
   A     . E
 ,  “  ”   
        
     ,   -
    ,   
     ,  -
   ú. N ,  
         -
      
        -
. C  ,    
     à   ,
   ,   



261

         
    , -  -
  (CAMPITELI, 2006, . 37  38.
O      -  
          -
        
     ,  
       
,     
 .

Materialidade:     (IN - TCU
63/2010, . 1º,  VI.

ME:.

OEM: Original Equipment Manufacturer  . É 
      
       .
O ,      ( 
VAR,  Value-Added Reseller     -
 (e.g.      .
A   OEM      -
      ,   
        -
 . P ,    
    LCD  -   
       -
   ,    
       OEM. A -
    OEM     softwares.
P ,     
      
       -
       -
. C    OEM   
   ,    -
 à    . D-
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     Wk,  
<://.wk./wk/O_E_M-
>,   27 . 2010.

OGU: O G  U.

Órgão governante superior:    -
      TI     -
  ,    CNJ,    P
J,   SLTI,    SISP.

Paradoxo lucro-incompetência:    
 A 1.558/2003-TCU-P ( 35   
M-R,        
  ,    ú  
    ,     
  A -  ,  ,
         -
   .

PDTI: P D  T  . I-
    TI;

PSI:     .

Quarteirização:      -
        
 . P , -   
  softwares    
         
   (e.g.   . R-
       
   ú    ,  
.

Risco:        
   ,      -
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 (   (IN - TCU 63/2010,
. 1º,  V.

Sefti: S  F  T  I-
  T  C  U (TCU.

Sisp: S  A  R  I-
  I. É    ,  
      , 
 D 1.048,  21    1994,  
 ,  ,  ,   
        
    A Pú F -
,   ,   
       
  ú . D   -
    G Eô,  :
<://www.../-/>,
  28 . 2010.

Solução de TI:    TI    -
        -
 ,    à   -
    ( X  IN - SLTI 4/2010.
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Apêndice A - Sugestão de ormulário para
elaboração dos estudos técnicos preliminares

<nome do órgão>

Estudos Técnicos preliminares

1) Solução de TI a contratar

D     TI  .

2) Equipe de planejamento da contratação

I      
    .

3) Necessidade da contratação

J      TI, 
        .

4) Alinhamento entre a contratação e os planos do órgão go-
vernante superior, do órgão e de TI do órgão

I       -
      TI   -
        (e.g. CNJ
 SLTI,     (e.g.   
   TI   (e.g. PDTI,    
  P P (PPA.

5) Requisitos da contratação

R      , -
     ,   
     
. I   , -
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     . D-
 à     à
    -  
 .

6) Relação entre a demanda prevista e a
quantidade de cada item

J        TI 
.

7) Levantamento de mercado

D       -
  TI      -
 ,       -
   à   ,  
  , -   -
  , ,   .

8) Justicativas da escolha do tipo de solução a contratar

D          
         -
  , -     
, ,   , 
   .

9) Estimativas preliminares dos preços

E       -
       ,  -
        ,
    à   - 
.
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10) Descrição da solução de TI como um todo

D    TI ,    -
    ,   ,
      à -
  .

11) Justicativas para o parcelamento ou não da solução

A        -
    TI     . A   
,       ,
        
.

12) Resultados pretendidos

B        
 ,    , , -
,      ,
   ,   
    (e.g.   -
      ,  ,  
,       , 
   à   . O -
       ,  
TI.

13) Providências para adequação do ambiente do órgão

A        
     à   ,
        -
   ,    
   ,       
.
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14) Análise de risco

A    à   à  
,        -
       ,   -
  .

Nº
D
 

P  .


I
A 


R-
 
 


P 

 

15) Declaração da viabilidade ou não da contratação

C        -
  ,     -
       .

<, >
<, , /   
      >

D ,
<, >
<,         TI>
<,        >

D ,

<, >
<,      >
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Apêndice B - Sugestão de ormulário para
elaboração do plano de trabalho

<nome do órgão>

Plano de trabalho

1) Objeto

D , ,      
.

2) Equipe de planejamento da contratação

I      
    .

3) Necessidade da solução de TI

J      TI, 
        .
D        -
    .

4) Relação entre a demanda prevista e a
quantidade de cada item

J        TI
 . D       
    .

5) Demonstrativo de resultados a serem alcançados em ter-
mos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais ou nanceiros disponíveis

B        
 ,    , , -
,        
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   , 
 ,     
  (e.g.    
   ,     à 
 . O     
  ,   TI. D   
       
 ( “6.1.10. R ”.

<, >
<, , /   
      >

D ,

<, >
<,         TI>
<,        >

D ,

<, >
<,       
  >
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Apêndice C - Sugestão de ormulário
para elaboração do termo de
reerência ou do projeto básico

<nome do órgão>
<Termo de reerência / Projeto básico>

1) Objeto

D , ,      
.

2) Equipe de planejamento da contratação

I      
    .

3) Fundamentação da contratação (ITEM OPCIONAL)

D        -
  . Caso não seja possível publicar os es-
tudos técnicos preliminares na internet, que contém os
elementos citados, recomenda-se a elaboração do pre-
sente item. A     
        
 à ,    .
É         -
       
     
    .

a) reerência aos estudos técnicos preliminares emque o
termo de reerência ou o projeto básico oi baseado

A        -
      .
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b) necessidade da contratação

J      TI, -
        
. D       
    .

c) alinhamento entre a contratação e os objetivos do ór-
gão e da área de TI

I      
      TI   -
        (e.g.
CNJ  SLTI,     (e.g.  -
     TI   (e.g. PDTI, 
     P P (PPA. D
       -
    .

d) relação entre a demanda prevista e a quantidade de
cada item

J        TI
 . D       
    .

e) levantamento de mercado

D      
  TI      -
 ,      -
    à   -
,     , -
    , , -
  . D      
    .

) justicativas da escolha do tipo de solução a contratar

D        
    ,   
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  ,      
        -
, -      -
, ,   ,  
  . D    
      
.

g) justicativas para o parcelamento ou não da solução

A        
  TI   ,   
    . A    ,
      ,  
       -
. D      
    .

h) resultados pretendidos

B        -
  ,    , ,
,      -
,    , 
      (e.g. -
        ,
 ,   ,     
  ,     à -
  . O    -
    ,   TI. D  
       -
  .

i) declaração da viabilidade da contratação

D      
     . D 
      
   .
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4) Descrição da solução de TI como um todo

D    TI ,    -
    ,   ,
      à -
  . S      -
  ,    
      TI . E 
,  ,       -
     TI  . D  
       -
  ,   ,
       ,
        -
   à     TI.

5) Requisitos da contratação

S        -
,      , 
        
 . D     
    , 
 ,      
 ,      -
       
    .

6) Modelo de execução do objeto

T        
,        .
D     :

a) descrição da dinâmica do contrato

D,  ,      -
,  ,      -
     ,  
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        -
  ,     
   TI     (e.g.
service desk      -
  software     ,
       .

b) denição do método para quanticar os volumes de
serviços a demandar ao longo do contrato, se for o
caso, devidamente justicado

N     , -  -
       -
      
       -
-       
,  à ,   -
  ,     -
  . P , - 
       ,  
   software.

c) denição do ormato e do conteúdo do instrumento
formal que será utilizado nas etapas de solicitação,
acompanhamento, avaliação e atestação dos serviços,
se for o caso

D        -
      ,  
   ,    
,        
     (e.g.   .

d) orma de transerência de conhecimentos

D      
à     ,  
      
.
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7) Modelo de gestão do contrato

O       
    ,   
      .

a) denição de quais atores do órgão participarão das ati-
vidades de acompanhamento e scalização do contra-
to, bem como as atividades a cargo de cada um deles

D     , 
 :     -
   (  ,   -
    , 
 ,     -
      
  .

b) denição de protocolo de comunicação entre contra-
tante e contratada ao longo do contrato, devidamente
justicado

D      
 ,     ,
       ,  -
,      
       
   .

c) denição da orma de pagamento do serviço, devida-
mente justicada

T       
       ,  
 ,     -
       -
   à     
.
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d) denição do método de avaliação da conormidade
dos produtos e dos serviços entregues com relação às
especicações técnicas e com a proposta da contrata-
da, com vistas ao recebimento provisório

C      
     -
. N     ,  
    ,  
,     .
D-   ,  ,     -
   . U   
     (checklist.

e) denição do método de avaliação da conormidade
dos produtos e dos serviços entregues com relação
aos termos contratuais e com a proposta da contrata-
da, com vistas ao recebimento denitivo

C       -
       
       -
   , , 
     , 
   ,   -
. U        
(checklist.

) procedimento de vericação do cumprimento da obri-
gação da contratada demanter todas as condições nas
quais o contrato foi assinado durante todo o seu perí-
odo de execução

E      ,  
      -
   (     “
 ”,      ,  
  ,   ,    -
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  (    -
,    ú,    
    .

g) sanções, glosas e rescisão contratual, devidamente
justicadas, bem como os respectivos procedimentos
para sua aplicação

D       -
   ,  
,   ,    .
O      
      , 
      
(Lei 9.784/1999, art. 2º, caput 150,  ,    
        -
    . T  
      ,
      . A-
,         -
     .

h) garantias de execução contratual, quando necessário

E       
        
 (e.g.     à  
.

8) Forma de seleção do fornecedor

F     ,    -
,      (  -
  . S   ,  
(e.g.      (e.g. “ ”
 “  ”. A    
“ ”. O      -
   :
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a) justicativas da classicação da solução como comum
ou não

L-   ,  à  -
  ,       
    , -
   -  , 
        -
       -
   . L,  , 
    TI    
(A 2.471/2008-P,  9.2.2.

b) justicativas para o tipo e a modalidade de licitação
adotados ou para a contratação direta

A           
       
   TI       ( 
  ,     .

9) Critérios de seleção do fornecedor

O          -
       
   A,    
   . A   -
       , 
 :

a) critérios de habilitação

T       
     (  
  ,     
      
     . A   TI 
    -
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 à  ,   ú  -
   ,  à    
    ,   
,      -
 (e.g.      
.

b) critérios técnicos obrigatórios

D- à      -
,      
       
         
. O     -
       
   “6.1.3. R  -
” , ,    
    . E, -
       -
     (e.g.  
      
  - MDS , ,    
      
.

c) critérios técnicos opcionais, no caso de licitações do
tipo “melhor técnica” e “técnica e preço”

D- à      -
,      
        
      . D-
      -
      
   .
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d) planilha contendo a contribuição percentual de cada
critério técnico de pontuação com relação ao total de
pontos da avaliação técnica, se for o caso

E        -
     .

e) critério de aceitabilidade de preços unitários e global

D- à     
     -
. O        
       . O 
, ,    . É -
       
     (    
   ( ,    -
 “  ”.

f) critério de julgamento das propostas (tipo de licitação)

D- à      -
     ,  
     
  à   , 
      ( “-
 ”,     -
     ( “  ” 
“ ”.

g) critérios de preerência e de desempate

D-       
        -
,       -
,      
. I      -
    : L
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C 123/2006, . 44, caput; L 8.248/1991,
. 3º,  I  II  § 2º; L 8.666/1993, . 3º, § 2º;
D 7.174/2010, . 8º.

10) Estimativas dos preços

E     .

11) Adequação orçamentária

D        -
.

<, >
<, , /   
      >

D ,

<, >
<,         TI>
<,        >

D ,

<, >
<,      >
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Apêndice D - Síntese dos riscos identiicados e
respectivas sugestões de controles internos

N        
       -
  TI,       -
. P        
   .

Quadro D1 - Síntese dos riscos identicados e
respectivas sugestões de controles internos

Estudos Técnicos Preliminares

Risco 1

C     TI 

  à   

  ,  

 :   

;     (

“6.1.1. N  ”.

1   

      -

  TI    

     

     ,

     

 . C  

    

  ;
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Risco 2

D    -

    TI    ,

      -

 ,    -

     

     ( “6.1.1.

N  ”.

Risco 3

C     -

       -

    (e.g.

    

      -

    

    

 ( “6.1.1. N

 ”.

2    

     

     TI

     

  TI (e.g.    -

  , -

    TI,     

    

     

 . C  -

     

 .

1     -

    .

1   

      -

  TI   , 

  ,    

     

     

     

     -

 ( . 14  Decreto-Lei

200/1967 151   “6.1.10. R

”. C   -
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      

;

2    

     

     TI

     

  TI (e.g.    -

 , 

   TI,      -

    

     

    

       

   . C-

     

    .

1     

     

     TI  ,

     

 ,     

    à 

 TI. E    -

     

   TI    

      -

,   

,   .

Risco 4

M     -

       -

  ,    

      -

,    

   ( “6.1.1. N-

  ”.
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1      

      -

   TI;

2     

    

     TI  

  TI (  4.3,  

    TI,  

   

      -

     

    ,   

 TI  ,    -

     -

. R-   

    

 TI     TI, ,

     

TI  ,  ,   (-

    TI  

     PDTI;

3    

     

     TI

     

  TI (e.g.    -

 , 

   TI,      -

    

     

      -

      

Risco 5

E   

    

   ,  -

   TI  , - 

    

     (

“6.1.2. A   

      -

,     TI  ”.



R I Sugestões de controles internos

305

R I Sugestões de controles internos

,     TI  .

C    

    .

1    

     -

    -

   ,   

     

    

à   . C

     -

    .

1      -

     

    -

     TI 

    

 à   .

S  ú   ,

      

   -

,       

f  .

Risco 6

E   -

    

(“6.1.3. R”.

Risco 7

E    -

   ,  , 

   ( “6.1.3. R-

  ”.
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Risco 8

D     -

     

     -

,    -

,  ,  

( Sú - TST 331,  -

  Enunciado - TST 331 152 (

“6.1.3. R  ”:

     -

    -

    ;

     -

 à   ,  

  ,   -

;

      

    ;

     T 

R  S  

à      -

    

 , -   

   

   ,  

     ;

      -

  .

1      -

  ,   -

  , :

     -

     -

     

,    ;

        -

    -

  ,  

     

       -

 (e.g.  k;

   à  -

      -

 (e.g.     -

    

    , 

  ;

    , , 

     -

    , 

    body

shopping,      

      

     ,

    

 : 1   

     

;  2    -
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     -

   ;

  T  R  S-

   à   

     

     

   ,    

    

    ;

2     -

     

 ,   -

-     . C-

     

    

1      -

   ,   

 ,    

    ,

     -

;

2       

    ,  

     -

  ,  

   à .

Risco 9

S    

 (Lei8.666/1993,

art. 15, inciso I153,

    -

,     

   ( “6.1.3. R-

  ”.



R I Sugestões de controles internos

308

R I Sugestões de controles internos

Risco 10

S    , 

      -

  ( “6.1.4. R -

      

  ”.

1      -

     

  . S ,

     

      -

     APF;

2      -

   

  ,   

      -

 ;

3      -

    

      

     

      -

,    

  (  ;

4       -

   TI   -

   ,  

      -

     

     

     -

    (e.g. -

     

,      -

     

   (e.g. 

       

    service desk.
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F      -

 à , -

        

( “6.1.4. R   

      ”:

    ,

    . E

      

    “  ”, 

    

 ;

  ,   

,       

,     -

 . P , ,

     

 TI       -

      -

 (Lei 8.666/1993, art. 24, inciso II c/c

art. 23, inciso II, alínea “a” 154 , -

      

   ;

     -

 ,  à  

;

     ,  

      -

   ,   

        

   ú  

1     -

    .
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1      -

     

     

  ú   ,

   -

     ,

     (e.g. 

 software ú,   , -

    (e.g.

   

    

  .

1     -

    .

    

;

     à

,      -

      -

,  -  

    . E 

   

    

    -

      TI 

   TI (  4.3.

Risco 12

U     

      

,   

  ( “6.1.5. L

 ”.

Risco 13

L   -

,    ,  ,

    

 ( “6.1.5. L 

”.
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Risco 14

P   -

     

  (  ,

 à    

,   

  ( “6.1.5. L

 ”.

1      -

     -

   . U 

    

    -

,    

 (e.g. , -

, ,    

     

     

      .

O      -

       

    

 . A   -

      

;

2     -

      ,

    

     

,     

     

     

     -

      -

. A,   -

     

   , -

    ;

3      -

     
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  ,   

     

    

     

    , 

 (e.g.     

  ,     -

  ,    .

1      -

    

      -

     

(e.g.      -

      -

     

   .

1      -

      

      -

 ,   -

    

     -

  , 

  ,  

   

    .
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A       -

  -

,  à  

    à  (

“6.1.6. J    

   ”.
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A     , -

     

    

    -

    ( “6.1.6.

J      -

  ”.
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A      

  ,  à

    

    -

    ( “6.1.6.

J      -

  ”.

1      -

     

     -

  ,  

    

,    -

     

 .

1      -

     -

     

     

 ,   

   ô (Acórdão

1.558/2003-TCU-Plenário, item 9.3.2; Lei

8.666/1993, art. 3º, caput, art. 6º, inciso

IX, alíneas “c” e “”, art. 12, inciso III 155.

1      -

    -

      

     -

     ;

2      -

   f 

    

  ,  

     ,

  ,  -

 ;
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A      

 ô  -

  softwares ( “6.1.6. J-

       

”.
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C   , 

   ( “6.1.7.

E   ”.
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3      -

     

   ,  , -

     

      

,     -

    (e.g. 

      

  ,    

    -

,     ;

4   

   -

    ,   

    

   TI  , -

     

       .

P ,  

       -

 (e.g.     

   , 

     (e.g.

     -

,    

  ,    

   (e.g. 

    ú-

  . A O T-

 - TIC 1/2010   

     

   . C 

     

;
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5    

     -

    -

   ,    -

       

    

 . C  -

      

.
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D     -

     

    -

 (e.g.  ,   -

     ( “6.1.7.

E   ”.

Risco 21

A    ,

     à 

  ( “6.1.8. D

   TI   ”.

1      -

     -

     ,  

  ,  

       

    -

     -

,    à 

 .

1     -

    .
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C     

    

 à    

    

     

 ,   

     

  ( “6.1.8. D 

  TI   ”.

Risco 23

P    TI  -

       

 (e.g.  

     

( “6.1.8. D    TI

  ”.

1     -

    .

1      -

     

 TI      

    -

   -, 

      

,    

   .

1      -

    

, ,  

,    -.
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C     

   ,  

    -

        -

  TCU,   

( “6.1.9. J   -

    ”:

    -

     

 ,   ,  

    (e.g. 
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1      -

       -

  ,     -

   .

     

,      -

    -

,      

     

   ;

      

       

   (  6.3.5 

6.3.6. P ,   -

   , 

     ;

     -

,     

    

  ,   

     

. A,  -

   (e.g.  

    

     -

,    

   

     

  .

Risco 25

D    TI   

   ,

    -

     -

 ,  à 

   ,  
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1      -

 

    , 

   . Q ,

    ,

     

     -

     .

1      -

    

    

    -

. S    

     

,      -

    ,

, ,  

. C    

,     

   à  . A

   

     -

     .

1      -

     

   

à     (

“6.1.9. J   -

    ”.

Risco 26

A    

    ,   

      

    (

“6.1.10. R ”.

Risco 27

D    ,

    ,

   TI    

( “6.1.10. R ”.

Risco 28

N    -

    ( “6.1.10.

R ”.
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  ,    

      TI 

   .

1        TI

    -

:      -

     

    ;  

    -

    ;

2    TI    -

      -

     

     TI,  -

     

   -

  ,  

 ú   .

1        TI

     

    

  ,   

   à 

 ,    -

 , -  

    . P

,    TI (e.g.

  PDTI,    TI 

    

  , 

      
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F      TI 

     -

,      -

 ( “6.1.11. P 

    ”.
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S   -

     

  ,  à -

    (

“6.1.11. P   

  ”.
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    -

,   ,  , 

     

(Decreto-Lei 200/1967, art. 10, § 7º 156.

1     

     

     TI  ,

     

 ,     

    à 

 TI. E    

   : 1 

      

      TI; 2

     -

,     

à   ,  

   ;

2        TI

    -

      TI

     -

   , 

    TI.

1      -

   

      

     -

,      -

 ,       TI;
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F     -

    TI,  

 à   à 

  (e.g.  

     

    ,

 à   

 ( “6.1.11. P 

    ”.

Risco 32

A     -

     à -

    

  (e.g.    

     

  links-
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2      -

,      -

    TI    ,

     -

     

     

   , -

     

     

   à 

 . U    

    -

   ,  ,

   ,  

      

.

1     -

    .

 à     -

     

 ( “6.1.11. P 

    ”.

1     -

    .

Risco 33

A      -

  à  

     -

      (

“6.1.11. P   

  ”.

Risco 34

D      

    

  ,   

   ,   

    -

 ( “6.1.11. P  -

    ”.
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1   

     

    -

   ,  

      

,   

  . C  

    

  .

1   

     -

      

(checklist     

    

    .

E     

     “6.1.13.

D     

”. C   -

      

.

1      -

     

    

    (-

  -.

Risco 35

A     , -

   ( “6.1.12.

A  ”.

Risco 37

O   ô (

“6.1.13. D   

  ”.

Risco 36

F      -

  ,   

    

( “6.1.13. D  

   ”.
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1    

     -

    -

   ,   

     

  . C  

    

  .

1    

    

     

   . C-

     

    ;

2      -

    -

  ,    -

      

    

      -

   ,   

     

 .

Plano de Trabalho

O      -

    -

    

( 6.1.1, 6.1.4  6.1.10.

Termo de reerência
ou projeto báscio

Risco 38

I  ,    

,     

  ,   -

    à -

 ( “6.3.1. D  ”.

Risco 39

D     -

    -

 (e.g.  ,   -

     ( “6.3.2.

F  ”.
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1      -

    -

      

      

    

    , 

:

    

      

 à    (

 6.1.11,    

     -

 à ,    

     -

   (e.g.   -

   ú  ;

     

      

    (e.g.

      

      

     -

,      (e.g.

      -

     ;

      -

     

       

,      -

     TI;

Risco 40

E    

     à -

  ,  -

        TI,

   à  

  TI ( “6.3.5. M  -

  ”.
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2      -

    

     -

 ,    

  ;

3      -

      

    -

. S  ,  

    . C  -

    ,  

      à

 . A 

  à   -

     -

     .

Risco 41

C      -

      

   ,  à

     

(e.g.    (

“6.3.5.M  ”.

1  P  S  I-

 (PSI, P  C 

A (PCA  P  C

 I (PCI. C   -

     

 ;

2      -

    -

    PSI,  PCA 

 PCI      -

    ,  

  TR 

     

     -

 (e.g.   “6.1.3. R
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 ”, “E”, “3”, “” A-

 2.023/2005-TCU-P;

3        TI

     -

     

      

   (e.g.   

      

    ,

 .

1      -

    

 à   -

,   , -

  ,    -

   

(e.g.     

    ,   -

      -

,  -    -

  .

1      -

     -

     

     

,       

    

      

  .

Risco 42

D   

à ,      -

    

     

    ( “6.3.5.M-

    ”.

Risco 43

P   

    -

 ( “6.3.6. M  -

  ”.
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1     -

    .

Risco 44

P ,  ,

     

 ( “6.3.6. M  -

  ”.

Risco 45

E   

     -

 ( “6.3.6. M   

”.

1      -

     -

     

     

,     -

     

 ,     

  . D  -

      -

,      

  .

A, -  -

    .

1    

    

  ,   

      

       ,

   :

   ,  

     

,     f

      

 ,    -
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A     

       

    

      

       -

    ( “6.3.6.

M    ”.
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      

 à    ;

      -

;    

      

     -

   , -

    ,  

     ;

      -

    , 

    

  : 1    -

-; 2     

   à  . D

,     

  -,   

  ,   

à     .

C    

     .

1     -

    .
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A     

       

    -

      

    

   (e.g.  

  ( “6.3.6. M

   ”.
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1    

     

     -

    

  (  -

,   -

     

,    ú.

C     

    .

1      -

     -

     

    ;

2      -

    

     , 

    -

;

3      -

   

      

 à .

1     

     

     TI  ,

     

 ,     
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C  (  -

     -

       -

   ( “6.3.6. M

   ”.
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F     -

   à   

    

 (e.g.   

    , 

  ( “6.3.6. M 

  ”.
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R    

      

     

  ,  -

      -
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    

    (

“6.3.6.M    ”.

    à  

TI. E  ,  

    

    ,  -

    

       

      

,       

     

  . A P - TCU

276/2008,     TCU,

      .

1       

  ,    -

    -

     ,

  ô. L- 

    9.2.2 

A 2.471/2008-TCU-P, 

,  ,     TI

   .
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C    TI  -

   “  ”  

     -

  ,-

       

 “  ”   -

      -

,     

 “” ( “6.3.7. F-

    ”.
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C     

 ( “6.3.7. F  -

  ”.

1     -

    .



R I Sugestões de controles internos

331

R I Sugestões de controles internos

1     

    “  ”, 

    

    :

     -

     -

      

    , -

      

     

;

      -

      -

,      

. P ,    

     “” 

     “”,

    

  “”   -

      

 “”, f  -

     

“”. O , - 

      

“”      

 “”. A,  -

     -

    , 

   - 

   .

Risco 53

P   

  ( “6.3.8. C-

    ”.
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1      -

    

      

     -

    ,  

   6.3.9. E 

;

2      -

   f  -

     

 ;

3      -

     ,

      

(    ( 

“6.3.8. C    -

”,  “C  -

     ”;

4      -

     

   ,  , -

     

      

,     -

    (e.g. 

      

  ,    

    -

,     ;
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C   , 

      

,   

       -

  ,  

     

       

( “6.3.9. E  ”.
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5   

   -

    ,   

    

   TI  , -

      

       .

P ,  

       -

 (e.g.     

   , 

     (e.g.

     -

,    

  ,    

   (e.g. 

    ú-

  . A O T-

 - TIC 1/2010   

     

   . C 

     

;

6    

     -

    -

   ,    -

       

  . C-

     

    .
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P     

      

    

     ,

   “  ”

( “6.3.9. E  ”.

Risco 56

D    

    

     -

 (e.g.  , 

      (

“6.3.9. E  ”.
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C      

  TI   

,     

       

 ,    “” (

“6.3.10. A ”.

1     -

    .

1     -

    .

1        TI

    

    

 TI     TI  

   

 (  “4.3. P

    

 TI     TI”;

2        TI

     

     -

   ,  

     -

     

    -

    .
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1    

    

     -

    

   ,   

     

 TI     -

      -

     

  . C  

    

  ;

2      

 TI    

   TI   

     -

      TI 

   

     -

 (e.g.    

     ;

3    

    

    -

  TI      -



,    

 , -

Riscos e sugestões de controles
internos relativos ao processo de
planejamento das contratações
como um todo
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P   -

,  à   

     (e.g.

   

    

     

 ( “7. R  

     -

    -

   ”.
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      

   . C

     

   .

1   :

     (e.g. -

     

      

    ;

       

      -

    -

 (  “6.3.5.M  -

  ”, “B”, “3”, “”, “(1”.

C    

     .

1      

      -

   TI;

2     

    

     TI  

  TI (  4.3,  

    TI,  

   

      -

     

    ,   
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F    

      -

      , -

 à     

       -

     

  ,   

 à   

 à  ( “7. R

     -

     

   ”.
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I  , -

      TI  

     

  ( “7. R  -

    

     -

   ”.
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 TI  ,    -

     -

. R-   

    

 TI     TI, ,

     

TI  ,  ,   (-

    TI  

     PDTI;

3   

      -

  TI   , 

  ,    

     

     

     

     -

 ( art. 14 do Decreto-Lei

200/1967 157   “6.1.10. R

”. C   -

      

;

4    

     

     TI

     

  TI (e.g.    -

  , -

    TI,     

    

     

     -

      

     -
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. C   

      -

;

5    

     

     TI

     

  TI (e.g.   

  , -

    TI,   

     

    

     

     

   ,    

TI  . C   -

      

.

C   , -

      

  ,  -

        TI. A

  ,   -

,    

       

    

, ,  -

 . A,  -

     

      

     -

 ,   

  .
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1       

  TI     -

    TI  

     

    

 TI     -

    

  (e.g.   -

      

 ;

2     

     

     

    -, -

       

    

    TI  .

1       

  TI     -

    TI  

     

    

 TI     -

    

  (e.g.   -

      

 ;

2   

     -

    
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I     -

      -

      

    

    TI  ,

    

    ( “7. R-

     

    

    ”.

Risco 62

I     

    -

     

    TI  ,

    

    ( “7. R-

     

    

    ”.
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    -

  TI  ,   

   ,

    

     . C-

     

    .

1       

  TI     -

    TI  

     

    

 TI     -

    

  (e.g.   -

      

 .

1      -

,     

   à 

    

(e.g. C P  L-

       -

     

  . S- 

       

  ú (Lei 10.520/2002, art. 4º,

inciso V 158,     

     -

     TI.
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E    -

     

    TI  ,

    

    ( “7. R-

     

    

    ”.
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E    

     -

     TI   -

   ,   -

 ( ( 

    -

     ( “7. R-

     

    

    ”.
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1   

     -

   SRP.

Risco 65

C   

 S  R  P

(SRP     -

,      -

     

   art. 2º doDecreto

3.931/2001 159 ( “7. R  -

     

    -

   ”.
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A       -

    

   

 (    

      -

     

    “”, 

    

     

( “7. R    -

     

   

 ”.

1    

  ,   

       

 “”,     

    

 (     -

  .
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Controles Internos de
Caráter Estruturante

O     -

     “8. C-

    ”.

D    -

     

  .

E      -

  .

E     -

    .

P    (e.g. -

      

    TI.

E    

     

   .

E     

     TI.

D    

 ,   

 .
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P    

  .

U   ,  -

     

     TI.

E   .

C    

  TI   .

E     -

    

    TI.
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Notas

N       

  . T   -

       ,  ,

- ô-  ,      

 .

1

Decreto-Lei 200/1967

A. 10. A     A F

   .

§ 7º P  -    -

, ,   ô      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    .

2

Decreto-Lei 200/1967

A. 10. A     A F

   .

§ 8º A     ,  -

 ,     ú  à 

  .

3

Decreto 2.271/1997

A. 1º N   A Pú F ,

   poderão ser objeto de execução indi-

reta as atividades materiais acessórias, instrumentais ou com-

◀

◀

◀
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plementares aos assuntos que constituem área de competência

legal do órgão ou entidade.

§ 1º A   , , , -

, , informática, , , -

,     , -

   ,  ,   

. ( 

4

D      S  F-

  T  I (S  TCU.

5

IN - SLTI 4/2010

A. 2º P   I N, -:

IX - S  T  I:  

    T  I  -

        

   ;

6
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25. A      

           

,        -

      .

26. Para se chegar aos benefícios, é importante que o ór-

gão ou entidade dena todos os elementos a seremproduzidos,

além dos produtos e serviços propriamente ditos, de modo que

esses produtos e serviços passem a ser encarados como parte

de algomaior, que neste texto será denominado ‘solução de TI’.

◀

◀

◀
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27. A       

    TI      -

.

27.1. M       (-

  ,       ,

     .

27.2. I     (scripts 

       -

     ,    -

     TI  ú   .

27.3. C    ,  -

 ,        -

  .

27.4. D   (f    -

  ,     ,  

     , , -

      ,    -

  (e.g.     

    .

27.5. N      

    TI      

.

27.6. G      

   à   ,   

          

,     

(e.g.          .

27.7. T  ,      

       ,  

       ú-

,         

         

   . O     -

 :       (e.g.

         -

 ;      

      TI (e.g.    -

       
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      ;    -

.

27.8. D      , 

       

          -

     (e.g. k, links 

 .

27.9. E     ,

         -

         

  (e.g.      

      .

27.10. A     software  

  .

28. P    , - 

        (e.g. 

          

     (e.g. .

29. Faz-se necessário, portanto, aperfeiçoar a minuta de

forma a abranger o conceito de ‘solução de TI’ apresentado.

( 
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A. 8º A       

-, ,   ,   

         .
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A. 23. A         -

 I  III        -

 ,        :

◀

◀
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§ 1o A ,      A-

        

   , - à 

       

  à      -

  . (R   L º 8.883,  1994
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A. 6º As atividades da Administração Federal obedecerão

aos seguintes princípios fundamentais:

I - Planejamento.

A. 10. A     A F

   .

§ 7º P  -    planejamen-

to, ,   ô      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    . ( 
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A. 4º A      I N-

     ,  

   PDTI,     

  .

P ú. I    -

 ,     

   ,    P P  -

 ,   PDTI    -

◀

◀



349

         -

 .
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A. 219. O     ô -

         -

   -ô,  -  -

      P,   

 .
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9.2.2.3. a licitação deve ser precedida de minucioso planeja-

mento, realizado emharmonia como planejamento estratégico

da instituição e com o seu plano diretor de informática,  

  ,      L

º 8.666/93,     ,   

     ,    ;

( 
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A. 38. O       

   ,  ,

  ,    , 

           -

,      :

P ú. As minutas de editais de licitação, bem

como as dos contratos, acordos, convênios ou ajustes devem

ser previamente examinadas e aprovadas por assessoria jurídi-

ca da Administração. ( 

◀

◀

◀
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A. 40. O      ú  

  ,         -

,  ,         , 

       L,  ,    

    ,    -

    ,  , , 

:

§ 2o Constituem anexos do edital, dele fazendo parte inte-

grante:

III - aminuta do contrato a ser rmado entre a Administra-

ção e o licitante vencedor; ( 
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P ,  L 8.666/1993    -

         

   à ,   :

A. 4 T     

         . 1º  

ú  à     

  ,     

 ,       -

      .

A. 41. A A      

  ,      .

§ 1 Q       

       L, 

    5 (  ú    

      ,   A-

    à    3 ( 

ú,       § 1  . 113.

A. 101. Q   ,   

 L,    M Pú, -, 

◀
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,       ,   

      .

P ú. Q    , -

   -  ,    

  .

A. 113. O      

      L    T-

  C ,     ,

     A 

        

,    C     

    .

§ 1 Q ,      -

    T  C   

       -

    L,       -

. ( 
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Decreto 3.591/2000

A. 17. A sistematização do controle interno, na forma es-

tabelecida neste Decreto, não elimina ou prejudica os controles

próprios dos sistemas e subsistemas criados no âmbito da Admi-

nistração Pública Federal, nemo controle administrativo inerente

a cada chea, que deve ser exercido em todos os níveis e órgãos,

compreendendo:(R  D º 4.440,  2002

I -       à -

,        -

     ,  

;( D º 4.440,  2002

II -       

       -

,      ;  (

 D º 4.440,  2002
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III -       

ú      ú.( 

D º 4.440,  2002 ( 

IN - TCU 63/2010

A. 1º O       

        -

       

I, III, IV, V  VI  . 5º  L º 8.443,  1992,   -

    T  C  U  -

      .

X. controles internos:   , ,-

,    , -

        

          

     

; ( 
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Lei 8.666/1993

A. 9º N  ,   , 

          

    :

II - empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável

pela elaboração do projeto básico    

      , , -

5% (

     ,  

 ;

A. 13. P    L, -  -

      :

◀
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I -  ,   projetos básicos 

; ( 
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A. 13. P    L, -  -

      :

IV - iscalização, supervisão ou gerenciamento de obras ou

serviços; ( 

19
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A. 6º As atividades da Administração Federal obedecerão

aos seguintes princípios fundamentais:

I - Planejamento.

A. 10. A     A F

   .

§ 2° Em cada órgão da Administração Federal, os serviços

que compõem a estrutura central de direção devem permane-

cer liberados das rotinas de execução e das tarefas de mera

formalização de atos administrativos, para que possam concen-

trar-se nas atividades de planejamento, supervisão, coordena-

ção e contrôle.

§ 7º Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamen-

to, coordenação, supervisão e contrôle      -

      , a

Administração  -   

  , ,   , à -

 ,  ,   ,  ,

◀

◀
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      

    . ( 

20
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A. 2º P   I N, -:

III - E  P  C:  -

    ,  :

 I T:    Á 

T  I,   

  ;

 I A:   

Á A,    -

  ;

 I R:   

ÁR  S,   

  ;
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A. 9º A   P  C  

    Á  T  I 

D  Ocialização da Demanda,    Á R-

  S,    :

I -   ,   -

       -

,       PDTI;

II -       -

        S

 T  I;

III -        ; 

◀

◀
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IV - indicação do Integrante Requisitante para composi-

ção da Equipe de Planejamento da Contratação.

§ 1º Após o recebimento do Documento de Ocialização da

Demanda, a Área de Tecnologia da Informação indicará o Inte-

grante Técnico para composição da Equipe de Planejamento da

Contratação.

§ 2º O D  O  D  -

 à    Á A, 

:

I -      

;

II - indicar o Integrante Administrativo para composição

da Equipe de Planejamento da Contratação, quando

da continuidade da contratação; 

III - instituir a Equipe de Planejamento da Contratação,

conforme exposto no art. 2º, inciso III.

§ 3º A E  P  C  -

  ,       -

,        P 

C  S  F. ( 
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A. 6o P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   , elaborado com base nas

indicações dos estudos técnicos preliminares, que as-

segurem a viabilidade técnica e o adequado tratamen-

to do impacto ambiental do empreendimento,  

         

◀
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      ,  

  : ( 
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A. 2º A       

        

 ,      ,   -

,  :

I -     ;

II -         

   ;

III -        -

      

 ,   .
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A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

I - projeto básico;

§ 2º A        

:

I - houver projeto básico aprovado pela autoridade com-

petente e disponível para exame dos interessados em

participar do processo licitatório;

§ 6º A inringência do disposto neste artigo implica a nuli-

dade dos atos ou contratos realizados e a responsabilidade de

quem lhes tenha dado causa.

◀

◀
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§ 9º O disposto neste artigo aplica-se também, no que cou-

ber, aos casos de dispensa e de inexigibilidade de licitação. (-

 
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A. 23. A        

 I  III       -

   ,       

:

II -        

:(R   L º 9.648,  1998

  -  R$ 80.000,00 (  ; (R-

   L º 9.648,  1998

A. 24. É   :

II - para outros serviços e compras de valor até 10% (dez

por cento) do limite previsto na alínea “a”, do inciso

II do artigo anterior e para alienações, nos casos pre-

vistos nesta Lei, desde que não se reram a parcelas

de um mesmo serviço, compra ou alienação de maior

vulto que possa ser realizada de uma só vez; (R

  L º 9.648,  1998 ( 
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A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

I -  ;

◀

◀
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§ 2º A        

:

I -       -

       

   ;

§ 6º A inringência do disposto neste artigo implica a nuli-

dade dos atos ou contratos realizados e a responsabilidade de

quem lhes tenha dado causa.

§ 9º O disposto neste artigo aplica-se também, no que cou-

ber, aos casos de dispensa e de inexigibilidade de licitação. (-

 
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A. 2º A       

   ,     

 ,      ,   -

,  :

I -     ;

II -         

   ;

III -        -

      

 ,   .
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A. 12. N       

       -

: (R   L º 8.883,  1994

◀

◀
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II - funcionalidade e adequação ao interesse público; (-

 

L 10.520/2002

A. 3º A       :

I -  autoridade competente justicará a necessidade de

contratação      ,  -

  ,      -

,       

 ,       -

;

III - dos autos do procedimento constarão a justicativa

das denições reeridas no inciso I deste artigo e os

indispensáveis elementos técnicos sobre os quais es-

tiverem apoiados,    , 

      , 

     ;  ( 
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A. 8º A   S  T  I-

    :

I - P  C;

II - S  F; 

III - G  C.
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A. 9º A   P  C  

    Á  T  I 

D O D,   Á R-

  S,    :

◀

◀
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A. 10. A   P  C  

 :

I - A  V  C;

II - P  S;

III - E  C;

IV - A  R; 

V - T  R  P B.

P ú. O     -

   I  IV   ú -

,    E  P  C.
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A. 9º A   P  C  

    Á  T  I 

D O D,   Á R-

  S,    :

I -   ,   -

       -

,       PDTI;

II -       -

        S

 T  I;

III -        ; 

IV -   I R  

 E  P  C.

A. 11. A A  V  C  

 I T 

R,    :

I -     ,  

. 12  13  I N,    -

◀
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  D  O  D 

  :

       

S  T  I;

    ; 

       

    A Pú;

II -       

, :

        -

    A Pú;

 PSoftwarePú

B (://www.w..;

      , 

   software   software ú;

   à ,   -

    P  I-

GEô - -PINGM

A G Eô -  - MAG,

  P N SLTI º 5,  14

   2005,  º 3,  7   2007;

   à   I

 C Pú B - ICP-B, -

 M P º 2.200-2,  24  

 2001,     

  ; 

   à ,   -

     M-

  R  S I 

G A D - -ARQ B,

       

      -

,  R  CONARQ º 25,  27

   2007;

   ;
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III -         -

   , -  

     , ,  

;

IV -   S  T  I 

   ,  ,

 :

  , ,     S-

  T  I , -

       ;

    à   -

   ; 

      

       ,

,   ;

V -       

        -

,       P  I,

   :

  ;

  ;

 ;

  ;

 ; 

    .

P ú. A A  V  C 

EPC.
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A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

P ú. A A  V  C 

EPC.
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Lei 12.527/2011

A. 25. É   E      

        -

,    .

§ 1º O ,       

        

  -     -

    ,     

 ú   .

§ 2º O  à      

         .

§ 3º R     

        ,

   -  ,  , ,

    .

34

Constituição Federal

A. 37. A administração pública direta e indireta de qual-

quer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municípios obedecerá aos princípios de , -

, , publicidade   , , 

◀

◀

◀
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: (R   E C º 19, 

1998 ( 

Lei 8.666/1993

A. 3o A licitação -      -

   ,     -

        

   será processada e julgada em estrita con-

formidade comos princípios básicos ,  -

,  ,  , da publicidade,  -

 ,     ,

        . (R

  L º 12.349,  2010

§ 3o A licitação não será sigilosa, sendo públicos e acessíveis

ao público os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conte-

údo das propostas, até a respectiva abertura.

A. 4o T     

         . 1º  

ú  à     

  , podendo qualquer cidadão acompanhar

o seu desenvolvimento, desde que não interra de modo a per-

turbar ou impedir a realização dos trabalhos. ( 

Lei 12.527/2011

A. 3º O    L - 

      à   -

        

  ú     :

I -        

  ;

II -      ú, -

  ;

III -       

  ;
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IV -       -

   ú;

V -      -

 ú.

A. 5º É   E      à -

,   ,   -

  ,   ,     

 .

A. 7º O  à      L -

,  ,    :

VI - informação pertinente à   ô

ú,    ú, licitação, contratos ad-

ministrativos; 

A. 8º É      ú ,

  ,     

 ,     ,  

        .

§ 1º N         caput,

 ,  :

IV - informações concernentes a procedimentos licitató-

rios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem

como a todos os contratos celebrados;

§ 2o Para cumprimento do disposto no caput, os órgãos e

entidades públicas deverão utilizar todos osmeios e instrumen-

tos legítimos de que dispuserem, sendo obrigatória a divulga-

ção em sítios ociais da rede mundial de computadores (inter-

net). ( 

35

Lei 8.666/1993

A. 12. Nos projetos básicos e projetos executivos de obras

e serviços serão considerados principalmente os seguintes re-

quisitos: (R   L º 8.883,  1994

◀
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II -   adequação ao interesse público; (-

 

Lei 10.520/2002

A. 3º A     

 :

I - a autoridade competente justicará a necessidade de

contratação      ,  -

  ,      -

,       

 ,      

;

III - dos autos do procedimento constarão a justicativa

das denições reeridas no inciso I deste artigo e os

indispensáveis elementos técnicos sobre os quais es-

tiverem apoiados,    , 

      , 

     ;  ( 

Decreto 2.271/1997

A. 2º A       

        

 ,      ,   -

,  :

I -     ; (



IN - SLTI 4/2010

A. 9º A   P  C  

    Á  T  I 

D O D,   Á R-

  S,    :
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I - necessidade da contratação,   -

       -

,       PDTI;

II - explicitação da motivação    -

        S

 T  I; ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , nalidade, motivação, -

, ,,  , ,

 , interesse público  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

36

Decreto-Lei 200/1967

A. 14. O    -

       ô  

        -

   .

37

Decreto-Lei 200/1967

A. 6º A   A F 

   :

I - Planejamento.

◀

◀
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A. 10. A     A F

   .

§ 7º P  -    planejamen-

to, ,   ô      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    . ( 

Lei 8.666/1993

A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

§ 2º A        

:

IV - o produto dela esperado estiver contemplado nas

metas estabelecidas no Plano Plurianual   

 . 165  C F,    .

( 

IN - SLTI 4/2010

A. 3º E    . 4º  D º 7.579, 

2011,     SISP ,     -

     SISP,  EG  T-

  I - EGTI   A , 

   P E F,   

,     à   PDTI 

     SISP. (R   I-

 N Nº 2,  14    2012

A. 4º As contratações de que trata esta Instrução Norma-

tiva deverão ser precedidas de planejamento, elaborado em

harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do

órgão ou entidade.
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P ú. I    -

 ,     

   ,    P P  -

 ,   PDTI    -

         -

 .

A. 9º A   P  C  

    Á  T  I 

D O D,   Á R-

  S,    :

I -   , considerando os objeti-

vos estratégicos e as necessidades corporativas da ins-

tituição, bem como o seu alinhamento ao PDTI; (



Acórdão 1.521/2003-TCU-Plenário

9.2.2.3. a licitação deve ser precedida de minucioso planeja-

mento, realizado emharmonia como planejamento estratégico

da instituição e com o seu plano diretor de informática, em que

que precisamente denido,      L

º 8.666/93,     ,    

    ,    ;

( 
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Lei 4.150/1962

A. 1º N  ú   G F-

,         -

      ,   

 ,      -

    ,  ô  

    ,     

 ,        -

         -

◀
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, ,     

“ ”    A B 

N T,       “ABNT”.

39

IN - SLTI 4/2010

A. 12. C  I R , 

,   :

V - temporais, que denemdatas de entrega da Soluçãode

Tecnologia da Informação contratada; ( 

40

Constituição Federal

A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

     , ,

,   eciência , ,  :

(R   E C º 19,  1998

XXI -      , 

, ,     -

     ú  -

       ,

      -

,      ,

   ,   somente permitirá as exigên-

cias de qualicação técnica e econômica indispensá-

veis à garantia do cumprimento das obrigações.

A. 70. A ,,,-

    U     -

   ,  à , , econo-

micidade,     ú  , 

◀

◀
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  CN,  , 

       P. ( 

Lei 8.666/1993

A. 3º A licitação destina-se      -

      selecionar a proposta mais

vantajosa para a Administração      

       , 

,  ,  ,  , 

 ,     -

,         .

§ 1º É vedado aos agentes públicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convo-

cação, cláusulas ou condições que comprometam,

restrinjam ou frustrem o seu caráter competitivo e

estabeleçam preerências ou distinções em razão da

naturalidade, da sede ou domicílio dos licitantes ou de

qualquer outra circunstância impertinente ou irrele-

vante para o especíco objeto do contrato;

II - estabelecer tratamento diferenciado de natureza co-

mercial, legal, trabalhista, previdenciária ou qualquer

outra, entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclu-

sive no que se refere a moeda, modalidade e local de

pagamentos, mesmo quando envolvidos nanciamen-

tos de agências internacionais, ressalvado o disposto

no parágrafo seguinte e no art. 3º da Lei nº 8.248, de 23

de outubro de 1991.

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -
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       -

     ,  

         

      ,  

  :

 identicação dos tipos de serviços a executar e dema-

teriais e equipamentos a incorporar à obra, bem como

suas especicações que assegurem os melhores resul-

tados para o empreendimento, sem frustrar o caráter

competitivo para a sua execução;

 informações que possibilitem o estudo e a dedução de

métodos construtivos, instalações provisórias e condi-

ções organizacionais para a obra, sem frustrar o cará-

ter competitivo para a sua execução;

A. 11. As obras e serviços destinados aos mesmos ns te-

rão projetos padronizados por tipos, categorias ou classes, -

   -   à  -

    à    .

A. 15. A ,   , :

I - atender ao princípio da padronização,  

      -

, ,    ,  -

  ,    

;

III - submeter-se às condições de aquisição e pagamento

semelhantes às do setor privado;

IV -       -

  aproveitar as peculiaridades do mercado, vi-

sando economicidade;

A. 43. A       -

   :

IV - vericação da conormidade de cada proposta 

    ,   ,   -



373

        

,       

   ,     -

     , -

      -

;

A. 44. No julgamento das propostas, a Comissão levará

em consideração os critérios objetivos denidos no edital ou

convite, os quais não devem contrariar as normas e princípios

estabelecidos por esta Lei.

§ 1º É vedada a utilização de qualquer elemento, critério ou

fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa ainda

que indiretamente elidir o princípio da igualdade entre os lici-

tantes. ( ;

Lei 10.520/2002

A. 3º A      

:

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  , os critérios de aceitação das

propostas,       -

  ,     

 ;

II - a denição do objeto deverá ser precisa, suciente e

clara, vedadas especicações que, por excessivas, irre-

levantes ou desnecessárias, limitem a competição;

III - dos autos do procedimento constarão a justicativa

das denições reeridas no inciso I deste artigo e os

indispensáveis elementos técnicos sobre os quais es-

tiverem apoiados,    , 

      , 

     ;  ( 
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A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

I - denição e especicação dos requisitos, conorme os

arts. 12 e 13 desta Instrução Normativa,    -

  D  O  D 

  :

       

S  T  I;

    ; 

       

    A Pú;

II -       

, :

        -

    A Pú;

     P  Software Pú-

 B (://www.w..;

      , 

   software   software ú;

   à ,   -

    P  I-

GEô - -PINGM

A G Eô -  -MAG,

  P N SLTI º 5,  14

   2005,  º 3,  7    2007;

   à   I

 C Pú B - ICP-B, -

 M P º 2.200-2,  24  

 2001,     

  ; 
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   à ,   -

      M-

  R  S I

 G A  D -  - ARQ

B,       

      

 ,  R  CONARQ º 25,

 27    2007;

A. 12. Compete ao Integrante Requisitante denir, quando

aplicáveis, os seguintes requisitos,:

I -  ,     -

        

  S  T  I;

II -  ,      -

,       ;

III - ,   S

T  I    ;

IV -  ,    

       -

   , ,  

;

V - ,       S

 T  I ;

VI -  ,    I T; 

VII - ,   ,   

  S  T  I  -

      , -

    ,  .

A. 13. Compete ao Integrante Técnico especicar, quando

aplicáveis, os seguintes requisitos tecnológicos:

I -   ,   hardware,

software,   , 

 , ,  ;
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II -     ,   

    software, ,

,   ,  , 

;

III -  ,      -

      , 

;

IV -    ,     

       

  ;

V -  ,     

    ,   

,  ;

VI -       ,

    S  T

 I,      

       -

  ,  ;

VII -      , 

   S  T  I,

     ,  

  ,  ;

VIII -    ;

IX -    ; 

X -   .

P ú. O    

      à -

  . 12.

A. 14. O Plano de Sustentação será elaborado pelos Inte-

grantes Técnico e Requisitante, contendo no mínimo:

I -      à -

  ;

II -     S  T-

  I    ;
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IV -       

   à ,  -

,  :

       -

  S  T  I 

     

   ,   ,

        , -

        

  à A ,  

  P E F.

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , nalidade, motivação, -

, ,,  , ,

 , interesse público  eciência.

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  . ( 

◀
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Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - Projeto Básico - conjunto de elementos necessários e

sucientes, com nível de precisão adequado, para ca-

racterizar a obra ou serviço, ou complexo de obras ou

serviços objeto da licitação,    

    ,  -

       -

     ,  que

possibilite a avaliação do custo da obra e a denição

dos métodos e do prazo de execução,  

  : ( 

43

Constituição Federal

A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

     , ,

,    , ,  :

(Redação dada pela Emenda Constitucional nº 19, de 1998

XXI -      , 

, ,     -

     ú  -

      , 

     ,

     , 

 , o qual somente permitirá as exigências de quali-

cação técnica e econômica indispensáveis à garantia

do cumprimento das obrigações. ( 

◀

◀



379

44

Portaria - SLTI 2/2010

A. 1º O    S  A

 R  I  I (SISP  -

       T  I-

   ,      -

   ://www.../

-/-.
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Decreto 7.174/2010

A. 10. N       

“  ”      -

:

I -      , 

      -

      ,

       -

   ,     

 ,        à

    , :

   ;

   ;

 ;

 ;

 ;

 ; 

  ;

§ 1o Q ,       -

,         

        I.

◀

◀
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A. 170. A  ô,     -

     ,      

 ,      , -

   :

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante trata-

mento diferenciado conforme o impacto ambiental

dos produtos e serviços e de seus processos de elabo-

ração e prestação; (R   E C-

 º 42,  19.12.2003

A. 225. T      -

 ,         à 

  , -  P Pú  à 

   -  -      

.

§ 1º - P     ,  

P Pú:

IV - exigir, na forma da lei, para instalação de obra ou ati-

vidade potencialmente causadora de signicativa de-

gradação domeio ambiente, estudo prévio de impacto

ambiental, a que se dará publicidade; ( 

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  as-

segurem     o adequado tratamen-
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to do impacto ambiental do empreendimento,  

         

      ,  

  : ( 

Decreto 7.746/2012

R  . 3  L o 8.666,  21   

1993,   ,      -

      -

    ú ,   

C I  S  A

Pú – CISAP.

IN - SLTI 1/ 2010

D       

  ,       A-

 Pú F ,     

 .
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A. 46. Os tipos de licitação “melhor técnica” ou “técnica e

preço” serão utilizados exclusivamente para serviços de nature-

za predominantemente intelectual, em especial na elaboração

de projetos, cálculos, scalização, supervisão e gerenciamento

e de engenharia consultiva em geral e, em particular, para a ela-

boração de estudos técnicos preliminares e projetos básicos e

executivos,     § 4º   . (R-

   L º 8.883,  1994

§ 1º N    “ ”   

     

,        A

   :
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I -       

    

       

       -

     ,  

     

  considerem a capacitação e a experiência do

proponente, a qualidade técnica da proposta, com-

preendendo metodologia, organização, tecnologias e

recursos materiais a serem utilizados nos trabalhos, e

a qualicação das equipes técnicas a serem mobiliza-

das para a sua execução;

§ 2º Nas licitações do tipo “técnica e preço” será adotado,

adicionalmente ao inciso I do parágrafo anterior,  

     -

: ( 
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V M-R

16. P  ,      -

        

   “ ”  “  ”. L,

         -

,          . T

      . 45, § 4º,  46

 L º 8.666/1993,   :

A. 45. O     , 

 C        -

      ,   -

         

   ,    

        .
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(...

§ 4º P       ,

 A Pú     . 3º  L

º 8.248,  23    1991,   ,  

      ,   

  § 2º.”

(...

A. 46. O    “ ”  “

 ”       -

  ,   

 , , ,   

      ,  ,   -

        

,     § 4º   . (R-

   L º 8.883,  1994

(...

§ 3º E,      -

    ,    

      

A     , 

         

       -

      , 

     ,  

         -

  ,     

, ,    -

 ,      à  -

  ,     

   .

17. D-      -

           

 TI      .

A           

         -

. N  , ,      -
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    ,  

-  .

18. C   ,    

   à     TI  

      -

 .

A

9.2.3. B    TI    -

         .

T            -

       .

N  , ,       -

   ,    -

-  ;

49

Súmula - TST 331

SUM-331 CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS. LEGALI-

DADE (    IV     V  VI à -

 - R. 174/2011, DEJT   27, 30  31.05.2011

I - A contratação de trabalhadores por empresa interpos-

ta é ilegal, -     

  ,      -

 (L º 6.019,  03.01.1974.

II - A    ,  -

 ,      

   A Pú ,  

 (. 37, II,  CF/1988.

III - Não forma vínculo de emprego com o tomador a

contratação de serviços de vigilância (Lei nº 7.102, de

20.06.1983) e de conservação e limpeza, bem como a

de serviços especializados ligados à atividade-meio do

◀
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tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a su-

bordinação direta.

IV - O    , 

  ,    -

      à -

,       -

       .

V - Os entes integrantes da Administração Pública direta

e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas

condições do item IV, caso evidenciada a sua condu-

ta culposa no cumprimento das obrigações da Lei

nº 8.666, de 21.06.1993, especialmente na scalização

do cumprimento das obrigações contratuais e legais

da prestadora de serviço como empregadora. A alu-

dida responsabilidade não decorre de mero inadim-

plemento das obrigações trabalhistas assumidas pela

empresa regularmente contratada.

VI - A      -

       -

      . (-

 
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A. 15. A ,   , :

(R

I -     ,  

      -

, ,    ,  -

  ,    

;

◀
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

       ,

fundamentado em quantitativos de serviços e

fornecimentos propriamente avaliados;

A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

§ 4º É vedada, ainda, a inclusão, no objeto da licitação, de

fornecimento demateriais e serviços semprevisão de quantida-

des ou cujos quantitativos não correspondam às previsões reais

do projeto básico ou executivo. ( 

Decreto 2.271/1997

A. 2º A       

        

 ,      ,   -

,  :

II - relação entre a demanda prevista e a quantidade de

serviço a ser contratada; ( 

◀
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A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,  :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 quanticação ou estimativa prévia do volume de

serviços demandados ou quantidade de bens a

serem fornecidos, para comparação e controle;

( 

Acórdão 1.521/2003-TCU-Plenário

9.2.2.3. a licitação deve ser precedida de minucioso planeja-

mento, realizado emharmonia como planejamento estratégico

da instituição e com o seu plano diretor de informática, em que

que precisamente denido,      L

º 8.666/93, os produtos a serem adquiridos, sua quantidade 

     ,    ;

( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , nalidade, motivação, -

, ,,  , ,

 , interesse público  eciência.

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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Decreto 3.931/2001

A. 2º S , ,  SRP  -

 :

III -          -

        

  ,     ; 

53
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A. 112. Q        

  ú,    ,  

 ,     , -

  .

§ 1o O  ú     ,

   ,    -

        F -

. (I  L º 11.107,  2005

§ 2o É  à    -

       . (I  L

º 11.107,  2005
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A. 6º As atividades da Administração Federal obedecerão

aos seguintes princípios fundamentais:

I - Planejamento.

A. 10. A     A F

   .

◀

◀

◀
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§ 7º P  -    planejamen-

to, ,   ô      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    . ( 
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A. 65. O     L   -

,    ,   :

§ 1o O contratado ca obrigado a aceitar, nas mesmas con-

dições contratuais, os acréscimos ou supressões que se zerem

nas obras, serviços ou compras, até 25% (vinte e cinco por cen-

to) do valor inicial atualizado do contrato, ,   

      ,     50%

(ü      . ( 
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A. 23. A         -

 I  III        -

 ,        :

II -        

:(R   L º 9.648,  1998

  -  R$ 80.000,00 (  ; (R-

   L º 9.648,  1998

A. 24. É   :

II - para outros serviços e compras de valor até 10% (dez

por cento) do limite previsto na alínea “a”, do inciso

◀
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II do artigo anterior e para alienações, nos casos pre-

vistos nesta Lei, desde que não se reram a parcelas

de um mesmo serviço, compra ou alienação de maior

vulto que possa ser realizada de uma só vez; (R

  L º 9.648,  1998 ( 
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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

   princípios  , ,

,   eciência , ,  :

(Redação dada pela Emenda Constitucional nº 19, de 1998

A. 70. A ,,,-

    U     -

   ,  à , , econo-

micidade,     ú  , 

  CN,  , 

       P. ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

◀
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 identicação dos tipos de serviços a executar e

de materiais e equipamentos a incorporar à obra,

      

    , sem

frustrar o caráter competitivo para a sua execução;

A. 11. As obras e serviços destinados aos mesmos ns te-

rão projetos padronizados por tipos, categorias ou classes, -

   -   à  -

    à    .

A. 15. A ,   , :

I - atender ao princípio da padronização,  

      -

, ,    ,  -

  ,    

;

III - submeter-se às condições de aquisição e pagamento

semelhantes às do setor privado;

IV -       -

  aproveitar as peculiaridades do mercado, vi-

sando economicidade;

V - -  preços praticados no âmbito dos ór-

gãos e entidades da Administração Pública.

A. 43. A       -

   :

IV -       

    ,   , 

 preços correntes no mercado   

  ,     -

      ,  

      

, -  

    ;

( 
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Lei 10.520/2002

A. 1º P      ,  

      ,   

  L.

P ú. C-    ,

      ,     -

       

, por meio de especicações usuais no mercado. (



IN - SLTI 4/2011

A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

I -     ,  

. 12  13  I N,    -

  D  O  D 

do levantamento de:

 soluções disponíveis no mercado; 

 análise de projetos similares realizados por outros

órgãos ou entidades da Administração Pública;

II - identicação das dierentes soluções que atendam aos

requisitos, considerando:

        -

   AM  C-

  S  TI 179 Pú;

     P  Software Pú-

 B (://www.w..;

      , 

   software   software ú;

   à ,   -

    P  I-



393

GEô - -PINGM

A G Eô -  -MAG,

  P N SLTI º 5,  14

   2005,  º 3,  7    2007;

   à   I

 C Pú B - ICP-B, -

 M P º 2.200-2,  24  

 2001,     

  ; 

   à ,   -

     M-

  R  S I 

G A D - -ARQ B,

       

      -

,  R  CONARQ º 25,  27

   2007;

   ;

III - análise e comparação entre os custos totais de pro-

priedade das soluções identicadas, - 

      , , -

  ; ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , , -

, ,,  , ,

 ,  ú  eciência. ( 
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Lei 8.666/1993

A. 21. O        -

,    ,     ,

      , 

◀
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   ,  ,   : (R-

   L º 8.883,  1994

§ 2o O         

   :

I - quarenta e cinco dias para: (R   L

º 8.883,  1994

 concorrência, quando o contrato a ser celebrado

contemplar o regime de empreitada integral ou

quando a licitação or do tipo “melhor técnica”

ou “técnica e preço”; (I  L º 8.883,

 1994 ( .
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A. 4º A         -

       :

V - o prazo xado para a apresentação das propostas,

contado a partir da publicação do aviso, não será infe-

rior a 8 (oito) dias úteis; ( 
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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

   princípios  , ,

,   eciência , ,  :

(Redação dada pela Emenda Constitucional nº 19, de 1998

A. 70. A ,,,-

    U     -

   ,  à , , econo-

micidade,     ú  , 

◀

◀
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  CN,  , 

       P. ( 

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 identicação dos tipos de serviços a executar e

de materiais e equipamentos a incorporar à obra,

bem como suas especicações que assegurem os

melhores resultados para o empreendimento, 

       ;

A. 11. As obras e serviços destinados aos mesmos ns te-

rão projetos padronizados por tipos, categorias ou classes, -

   -   à  -

    à    .

A. 15. A ,   , :

I - atender ao princípio da padronização,  

      -

, ,    ,   

,     ;

III - submeter-se às condições de aquisição e pagamento

semelhantes às do setor privado;
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IV -       -

      , -

 ;

V - -       

   A Pú. ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

III - análise e comparação entre os custos totais de pro-

priedade das soluções identicadas, - 

      , , -

  ;

IV - escolha da Solução de Tecnologia da Informação e

justificativa da solução escolhida, que contemple,

no mínimo:

  , ,     S-

  T  I , -

       ;

    à   -

   ; 

      -

        -

, ,   ;

( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  eciência.
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P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

60
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9.3.2.       3º, 6º,  IX, 

12  L º 8.666/93,      -

    ,     -

,        

        

 ;

Lei 8.666/1993

A. 3o A licitação destina-se a garantir   

   , a seleção da proposta

mais vantajosa para a administração     -

        

       ,

 ,  ,  ,  -

,   ,    

,         -

. (R   L º 12.349,  2010

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

◀
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     ,  

         

      ,  

  :

 identicação dos tipos de serviços a executar 

      à ,

bem como suas especicações que assegurem os

melhores resultados para o empreendimento, 

       ;

 orçamento detalhado do custo global da obra,

fundamentado em quantitativos de serviços e

fornecimentos propriamente avaliados;

A. 12. N       

       -

: (R   L º 8.883,  1994

III - economia na execução,   operação; (-

 

61
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   , elaborado com base nas

indicações dos estudos técnicos preliminares, que as-

segurem a viabilidade técnica    -

     ,  

         

      ,  

  : ( 

◀
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A. 8º A A  R  P,   ,

poderá ser utilizada por qualquer órgão ou entidade da Admi-

nistração que não tenha participado do certame licitatório,-

     , desde que devida-

mente comprovada a vantagem. ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 desenvolvimento da solução escolhida de forma

a ornecer visão global da obra e identicar todos

os seus elementos constitutivos com clareza;

A. 8º A execução das obras e dos serviços deve

programar-se, sempre, em sua totalidade,   -

          .

( 

◀

◀
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A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

IV -   S  T  I 

   ,  , 

:

 descrição sucinta, precisa, suciente e clara da

Solução de Tecnologia da Informação escolhida,

indicando os bens e serviços que a compõem; (-

 
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A. 33. Quando permitida na licitação a participação de

empresas em consórcio, --   :

( 
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A. 72. O ,    , 

    ,  

  ,   ,    ,

  ,  A.

◀

◀
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P , -     

: 1 switch ; 2 switches  ; 3 software  -

  ; 4     software  

 . E       -

. C  ,   ,   

 ,       sof-

tware         

        à

 ,       -

          -

   software     .
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A. 10. A     A F

   .

§ 7º Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamen-

to, coordenação, supervisão e contrôle      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    . ( 
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A. 5º N     :

II -     T  I, -

     .

◀

◀

◀
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A. 15. A ,   , :

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessá-

rias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando

economicidade;

A. 23. A         -

 I  III        -

 ,        :

§ 1º As obras, serviços e compras efetuadas pela administra-

ção serãodivididas em tantas parcelas quantas se comprovarem

técnica e economicamente viáveis, procedendo-se à licitação

com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponíveis

no mercado e à ampliação da competitividade, sem perda da

economia de escala. (R   L º 8.883,  1994

§ 2º Na execução de obras e serviços e nas compras de bens,

parceladas nos termos do parágrafo anterior, a cada etapa ou

conjunto de etapas da obra, serviço ou compra, há de corres-

ponder licitação distinta,    

      . (R   L

º 8.883,  1994

A. 33. Q     -

  empresas em consórcio, -- 

 :

A. 72. O ,    , 

    , poderá subcontratar

partes da obra, serviço ou fornecimento, até o limite admitido,

em cada caso, pela Administração. ( 
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É          

 ,        

, ,   ,    ,

◀
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          

    ,       -

      ,   -

     ,   

   ,  -     

 ô,      -

-   .
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A. 5º N     :

I -    S  T  I 

 ú ; 

II -     T  I, -

     .

P ú. O      -

      S  T 

I     ,    -

       .

A. 6º N     ,   -

  S  T  I   

,      S  T 

I        ,  

.

A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C,  P

 S,  E  C   A 

R.

§ 2º A E  P  C   -

    S  T  I-

   ,      -

   .

§ 3º A E  P  C , -

,         

 ,    ,     

      
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, - à      -

       à  

      , 

  . 23, § 1°.  L ° 8.666/93.

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

Acórdão 786/2006-TCU-Plenário

Voto do Ministro-Relator

68. P-       

  MDIC       

      ú   , -

   ú ,   

 -.

69. É       ,  -

 à      CPD   -

,     M  D, I-

ú  C E. E   

 T, -       

       

 A Pú F     à

    ,    . 23,

§§ 1º  2º,  L 8.666/93,      

. A   ,     -

  M  P (C 14/2000

- D 1.067/2002 - P, A N  C
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(C 02/2003 - A 1.937/203 - P, M-

  E (C 01/1999 - A 2.561/2004-2ª

C, M  J (C 03/2000 - D

351/2002 - P,  . 70. E  

       -

   ú  à   A.

71. C        

,         -

       .

A, -     à  -

        , 

    . C ü,

-        ,

         

     .

72. N    , -  

 ,         

  ú  .

73. D    ,     

 ú. I,      ú 

          -

        -

. E        

,       A

   ,     

     ,   -

   à      -

  . N       

C          

 .

74. D     ,   -

   . E  ,   -

          , -

    ,   

      A.

A,       

    (, ,  -

, .,         
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,        

   . I-,  ,  -

  ô       -

       

   -.

Acórdão

9.4.  à S  L  T  I-

  M  P, O  G

,        III   -

   A  T,    ú

667/2005, 2.103/2005, 2.171/2005  2.172/2005,   P-

,         

    A Pú F  

         

   ,   

 :

9.4.1.        

        

  ;
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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

   princípios  , ,

,   eciência , ,  :

(Redação dada pela Emenda Constitucional nº 19, de 1998

A. 70. A ,,,-

    U     -

   ,  à , , econo-

micidade,     ú  , 

  CN,  , 

       P. ( 

◀
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Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 identicação dos tipos de serviços a executar e

de materiais e equipamentos a incorporar à obra,

    que assegurem os

melhores resultados para o empreendimento,

        -

; ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , nalidade, , -

, ,,  , ,

 ,  ú  eciência. ( 

Decreto 2.271/1997

A. 2º A       

        

 ,      ,   -

,  :

III - demonstrativo de resultados a serem alcançados em

termos de economicidade e de melhor aproveitamen-
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to dos recursos humanos, materiais ou nanceiros dis-

poníveis. ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 9º A   P  C  

    Á  T  I 

D O D,   Á R-

  S,    :

II -     demonstrativo de resulta-

dos a serem alcançados com a contratação da Solução

de Tecnologia da Informação; ( 
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A. 170. A  ô,     -

     ,      

 ,      , -

   :

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante trata-

mento diferenciado conforme o impacto ambiental

dos produtos e serviços e de seus processos de elabo-

ração e prestação; (R   E C-

 º 42,  19.12.2003

A. 225. T      -

 ,         à

   , -  P Pú  à -

    -  -   

  .

§ 1º - P     ,  

P Pú:

◀
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IV - ,    ,      -

     -

  ,    

,     ; (Regulamento)

( 

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  as-

segurem a viabilidade técnica   adequado tratamen-

to do impacto ambiental do empreendimento,  

         

      ,  

  : ( 

Decreto 7.746/2012

R  . 3o  L o 8.666,  21   

1993,   ,      -

      -

    ú ,   

C I  S  A

Pú – CISAP.
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D       

  ,       A-

 Pú F ,     

 .
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Portaria - SLTI 2/2010

A. 1º O    S  A-

  R I  I (SISP

        T-

  I   ,  

      ://www.

../-/-.

§1º E  à I N º 01  19 

  2010  SLTI/MP,  -

       

   ,  

TI V,        -

. ( 
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A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

V - avaliação das necessidades de adequação do ambiente

do órgão ou entidade para viabilizar a execução contratual, 

     P  I,   

:

  ;

  ;

 ;

  ;

 ; 

    . ( 
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A. 10. A     A F

   .

◀
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§ 7º P  -    -

, coordenação, supervisão e contrôle      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    . ( 
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A. 14. O    -

       ô  

        -

   risco. ( 
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A. 16. A A  R    E 

P  C    :

I -       -

        

 ;

II -       

   S  T  I 

     à  

;

III -       

        

 à   ;

IV -        -

      ;

◀
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V -         -

        

   ;

VI -        

       -

; 

VII -       

      .

§ 1º A          

P  C     

 A  R.

§ 2º A A  R      E

 P  C.
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A       -

    N T S/TCU 4/2009,  1. N-

 T     S   

    S    .
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Lei 8.666/1993

Art. 3º A licitação destina-se a garantir a observância do

princípio constitucional da isonomia,    

         -

        

       ,

 ,  ,  ,  -

,   ,    

,         -

. (R   L º 12.349,  2010

A. 44. N   ,  C  

        -

◀

◀
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,          -

   L.

§ 1º É vedada a utilização de qualquer , critério 

 , , subjetivo ou reservado que possa ainda

que indiretamente elidir o princípio da igualdade entre os lici-

tantes. ( 

Lei 9.784/1999

A. 50. O     , 

      , :

I - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

( 
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Lei 8.666/1993

Art. 3º A licitação destina-se a garantir a observância do

princípio constitucional da isonomia,    

         -

        

       ,

 ,  ,  ,  -

,   ,    

,         -

. (R   L º 12.349,  2010

§ 1o É vedado aos agentes públicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convo-

cação, cláusulas ou condições que comprometam,

restrinjam ou frustrem o seu caráter competitivo,

inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e es-

tabeleçam preerências ou distinções em razão 

,        de

qualquer outra circunstância impertinente ou irrele-

◀
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vante para o especíco objeto do contrato, 

   §§ 5o  12     . 3o  L

o 8.248,  23    1991; (R  

L º 12.349,  2010

A. 27. P     --  -

, exclusivamente,   :

I -  ;

II -  ;

III -  ô-;

IV -  .

V -      XXXIII  . 7o 

C F.

A. 28. A   à habilitação jurídica, -

  ,  :

I -   ;

II -  ,     ;

III -  ,      ,

 ,     -

 , ,      ,

       -

;

IV -    ,     -

,       ;

V -   ,     

      P,

       

   ,   

  .

A. 29. A   à regularidade scal, -

  ,  :

I -     C  P F (CPF

  C G  C (CGC;
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II -        -

  ,  ,    

  ,      

     ;

III -       F F, E-

 M      , 

 ,    ;

IV -     à S S  

F  G  T  S (FGTS, -

      -

    .

A. 30. A   à qualicação técnica -

-- :

I -       -

;

II -       -

     , -

       ,  

        -

        

 ,        

       -

 ;

III - ,    ,  

  , ,  ,  

       

      

  ;

IV -         -

,    .

§ 1º A       II  “ca-

put”  ,        

,        -

   ú  ,   

  ,    :
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I -  -:   -

      ,  

    ,   

      -

 ,     -

        

 ,   -

 à       -

    ,    

    ;

§ 2º A         -

,    ,   

 .

§ 3º S       

          -

      .

§ 4º N     ,  -

  ,    ,     -

       ú  .

§ 5º É        

           

 ,       L,

     .

§ 6º A      ,

,     , -

        , -

         

    ,    ,

        .

§ 8º N   ,      ,

   ,   A  

    ,  ,  

    ,   à   -

       .

§ 9º E-      

    ,    



417

         ,

         -

 ú .

§ 10. O       

   -    

 I  § 1o        

  , -    

    ,   

 .

A. 31. A   à qualicação

econômico-nanceira -- :

I -      

ú  ,     

  ,      

 ,      

  ,    

       3 (

      ;

II -       

      ,   -

 ,      -

;

III - ,      

 “caput”  § 1o  . 56  L,   1% (

        .

§ 1º A    -- à  

       -

          ,

        ,

    . (R  

L º 8.883,  1994 § 2º A A,   

        ,  -

,     ,  

     ô  ,   

   § 1o  . 56  L,   -
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     ô 

         

   .

§ 3º O       ô   

         10% ( 

     ,   -

    à     ,

   ,        

 .

§ 4º P  , ,    

       -

      , -

     ô     -

  .

§ 5º A       

    ,      -

        

         -

,         

       

      . (



Decisão 1.237/2002-TCU-Plenário

8.3   B  B :

8.3.1         

        -

  ,    . 27  30  L 8.666/93;

8.3.2 -        -

     ,     

,       -

         ,

  ,    . 45  46  L

8.666/93,       , 

,      ;
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Acórdão 808/2003-TCU-Plenário

9.2. à S  E  E  C

 P        , -

  ú :

9.2.5. -       -

       ,    -

  ,     

         

,   ,   . 45

 46  L 8.666/93;

Acórdão 526/2005-TCU-Plenário

9.3 -    . 43,  I,  L º 8.443/92 

. 250,  III,  R I,   T-

 R E  S P ,   ,

   ,        -

,       

   ,      ,   

          

  à   , à   

  D º 1.237/2002 - P - TCU;
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A. 37. A administração pública direta e indireta de qual-

quer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municípios obedecerá aos princípios de , -

, , publicidade   , , 

: (R   E C º 19, 

1998 ( 

◀
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Lei 8.666/1993

Art. 3º A licitação destina-se a garantir a observância do

princípio constitucional da isonomia, a seleção da proposta

mais vantajosa para a administração e a promoção do desenvol-

vimento nacional sustentável e será processada e julgada em

estrita conformidade com os princípios básicos  ,

 ,  ,  ,  ,

  ,     -

, do julgamento objetivo      -

. (R   L º 12.349,  2010 ( .

Lei 9.784/1999

A. 2o A Administração Pública obedecerá, dentre outros,

aos princípios da , , , -

, ,,  , ,

segurança jurídica,  ú  . ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  as-

segurem a viabilidade técnica    -

     ,  

         

      ,  

  : ( 

◀
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A. 11. A A  V  C  -

  I T  R,  

 :

I -     ,  

. 12  13  I N,    -

  D  O  D 

  :

       

S  T  I;

    ; 

       

    A Pú;

II -       

, :

        -

    A Pú;

     P  Software

Pú B (://www.w.

.;

      , 

   software   software ú;

   à ,   -

    P  I-

GEô --PINGM

 A  G Eô - -MAG,

  P N SLTI º 5,  14

   2005,  º 3,  7    2007;

   à   I

 C Pú B - ICP-B, -

 M P º 2.200-2,  24  

 2001,     

  ; 
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   à ,   -

     M-

  R  S I 

G A D - -ARQ B,

       

      -

,  R  CONARQ º 25,  27

   2007;

   ;

III -         -

   , -  

     , ,  

;

IV -   S  T  I 

   ,  ,

 :

  , ,     S-

  T  I , -

       ;

    à   -

   ; 

      

       ,

,   ;

V -       

        -

,       P  I,

   :

  ;

  ;

 ;

  ;

 ; 

    .
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Decreto 2.271/1997

A. 1º N   A Pú F ,

        -

    ,   -

       

    .

§ 2º Não poderão ser objeto de execução indireta as ativida-

des inerentes às categorias funcionais abrangidas pelo plano de

cargos do órgão ou entidade, salvo expressa disposição legal

em contrário ou quando se tratar de cargo extinto, total ou par-

cialmente, no âmbito do quadro geral de pessoal.

A. 4º É       

  :

II -      

 --;

III -       ;

IV -      à -

  ;

A. 7º Os órgãos e entidades contratantes divulgarão ou

manterão em local visível e acessível ao público, listagem men-

salmente atualizada dos contratos rmados, indicando  -

,,  quantitativo de empregados envol-

vidos em cada contrato de prestação de serviços. ( 

◀
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A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

I - projeto básico;

§ 2º A        

:

I - houver projeto básico aprovado pela autoridade com-

petente e disponível para exame dos interessados em

participar do processo licitatório;

§ 6º A inringência do disposto neste artigo implica a nuli-

dade dos atos ou contratos realizados e a responsabilidade de

quem lhes tenha dado causa.

§ 9º O disposto neste artigo aplica-se também, no que cou-

ber, aos casos de dispensa e de inexigibilidade de licitação. (-

 
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A. 18. É       P 

C,     , -

   :

I - I;

II - D     ;

III - C   à A  R  P; 

IV - C       -

,  B M, B I

 R  D,  ;

◀

◀
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A. 6º P    L, -:

IX - Projeto Básico - conjunto de elementos necessários e

sucientes, com nível de precisão adequado, para ca-

racterizar a obra ou serviço, ou complexo de obras ou

serviços objeto da licitação, elaborado com base nas

indicações dos estudos técnicos preliminares,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  : ( 

Decreto 3.555/2000

A. 8º A       

:

I - a denição do objeto deverá ser precisa, suciente e

clara,   ,  , -

  ,    

     , devendo

estar refetida no termo de reerência;

II - o termo de reerência é o documento que deverá con-

ter elementos capazes de propiciar a avaliação do cus-

to pela Administração, diante de orçamento detalha-

do, considerando os preços praticados no mercado, a

denição dosmétodos, a estratégia de suprimento e o

prazo de execução do contrato;

III -    ,    -

,     , ,  

      A,

:

◀
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 denir o objeto do certame e o seu valor estima-

do em planilhas, de forma clara, concisa e obje-

tiva, de acordo com termo de reerência elabo-

rado pelo requisitante,     

 ,    -

  ;

A. 21. O    ,   -

   ô,     

 ,   , -

,    ,  :

II -   ,    

,      

-  ,    ; (


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A. 40. O      ú  

  ,         -

,  ,         , 

       L,  ,    

    ,    -

    ,  , , 

:

I - objeto da licitação, em descrição sucinta e clara; (-

 

Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

I - a autoridade competente justicará a necessidade de

contratação e denirá o objeto do certame,  -

◀
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  ,      -

,       

 ,       -

;

II - a denição do objeto deverá ser precisa, suciente e

clara,   ,  , -

  ,   ;

( 

Decreto 2.271/1997

A. 3º O        -

         

  .

A. 4º É       

  :

II - caracterização exclusiva do objeto como fornecimen-

to de mão-de-obra; ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C,  P

 S,  E  C   A 

R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

I - denição do objeto,  . 11,  IV, 

“”; ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - Projeto Básico -     

,     ,  -

    ,     

   , elaborado com base nas

indicações dos estudos técnicos preliminares,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  : ( 
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Constituição Federal

A. 37. A administração pública direta e indireta de qual-

quer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municípios obedecerá aos princípios de , -

, , publicidade   , , 

: (R   E C º 19, 

1998 ( 

Lei 8.666/1993

A. 3o A licitação -      -

   ,     -

        

   será processada e julgada em estrita con-

formidade comos princípios básicos ,  -

,  ,  , da publicidade,  -

 ,     ,

◀

◀
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        . (R

  L º 12.349,  2010

§ 3o A licitação não será sigilosa, sendo públicos e acessíveis

ao público os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conte-

údo das propostas, até a respectiva abertura.

A. 4o T     

         . 1º  

ú  à     

  , podendo qualquer cidadão acompanhar

o seu desenvolvimento, desde que não interra de modo a per-

turbar ou impedir a realização dos trabalhos. ( 
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A. 17. O TR PB  -

    A  V  C,  P 

S,  E  C  A R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

II - fundamentação da contratação,  . 9º, -

 I  II  . 11,  IV; ( 
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A. 3º O    L - 

      à   -

        

  ú     :

I -        

  ;

◀

◀
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II -      ú, -

  ;

III -       

  ;

IV -       -

   ú;

V -      

ú.

A. 5º É   E      à -

,   ,   -

  ,   ,     

 .

A. 7º O  à      L -

,  ,    :

VI - informação pertinente à   ô

ú,    ú, licitação, con-

tratos administrativos; 

A. 8º É      ú ,

  ,     

 ,     ,  

        .

§ 1º N         caput,

 ,  :

IV - informações concernentes a procedimentos licitató-

rios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem

como a todos os contratos celebrados;

§ 2o Para cumprimento do disposto no caput, os órgãos e

entidades públicas deverão utilizar todos osmeios e instrumen-

tos legítimos de que dispuserem, sendo obrigatória a divulga-

ção em sítios ociais da rede mundial de computadores (inter-

net). ( 
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A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C, 

P  S,  E  C   A-

  R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

III - descrição da Solução de Tecnologia de Informação,

 . 15,  I; ( 
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A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C,  P

 S,  E  C   A 

R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

IV - requisitos da solução,  . 11,  I; (


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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

   princípios  , ,

◀

◀

◀
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,   eciência , ,  :

(R   E C º 19,  1998 (-

 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , , -

, ,,  , ,

 ,  ú  eciência. ( 

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         denição

dos métodos e do prazo de execução,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação

e gestão da obra, compreendendo a sua pro-

gramação, a estratégia de suprimentos, as nor-

mas de fiscalização    

  ;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

III - scalizar-lhes a execução; ( 
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Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato, inclusive comxação dos prazos para or-

necimento; ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 13. C  I T , 

,    :

VIII -    ;

Acórdão 2.471/2008-TCU-Plenário

9.1.4. Modelo para prestação dos serviços,  

:

- denição da orma de execução dos serviços, sendo

preferencial a execução indireta com medição por

resultados. D      -

    (D º 2.271, . 3º, § 1º.

( 

91

Constituição Federal

A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

   princípios  , ,

◀
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,   eciência , ,  :

(R   E C º 19,  1998 (-

 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , , -

, ,,  , ,

 ,  ú  eciência. ( 

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         denição

dos métodos e do prazo de execução,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação

e gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas de

scalização      

;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

III - scalizar-lhes a execução; ( 
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A. 3º A       :

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato, inclusive comxação dos prazos para or-

necimento; ( 

Decreto 2.271/1997

A. 3º O        -

         

  .

§ 1º Sempre que a prestação do serviço objeto da contra-

tação puder ser avaliada por determinada unidade quantitativa

de serviço prestado, esta deverá estar prevista no edital e no

respectivo contratado, e será utilizada como um dos parâme-

tros de aferição de resultados. ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 quanticação ou estimativa prévia do volume de

serviços demandados ou quantidade de bens a

serem fornecidos, para comparação e controle;

( 
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9.4.4.  ,      

 , , ,   -

  ,  “ ”  “  -

”,   ,  :

9.4.4.1.         

;

9.4.4.2.        -

   ;

9.4.4.3.       ;

9.4.4.4.      , 

       ;  -

         

;

9.4.4.6.      ,

         -

,          

;
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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

   princípios  , ,

,   eciência , ,  :

(R   E C º 19,  1998 (-

 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , , -

, ,,  , ,

 ,  ú  eciência. ( 

◀
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         denição

dos métodos e do prazo de execução,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação e

gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas de s-

calização       ;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

III - scalizar-lhes a execução; ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato, inclusive comxação dos prazos para or-

necimento; ( 
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Decreto 2.271/1997

A. 3º O        -

         

  .

§ 1º Sempre que a prestação do serviço objeto da contra-

tação puder ser avaliada por determinada unidade quantitativa

de serviço prestado, esta deverá estar prevista no edital e no

respectivo contratado, e será utilizada como um dos parâme-

tros de aferição de resultados. ( 
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N        

 ,       -

       , -  -

         

       , 

        

    .

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 xação de procedimentos e Critérios de Aceita-

ção dos serviços prestados ou bens fornecidos,

abrangendo métricas, indicadores e valores míni-

mos aceitáveis;

 denição de metodologia de avaliação da quali-

dade e da adequação da Solução de Tecnologia da
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Inormação às especicações uncionais e tecno-

lógicas; ( 

A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

II -    O  S  

F  B  G  C  -

  ,    :

         

     ;

         

      

    ;

        -

  ,     -

    ; 

      

 Á R  S. ( 
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9.4.4.  ,      

 , , ,   -

  ,  “ ”  “  -

”,   ,  :

9.4.4.1.         

;

9.4.4.2.        -

   ;

9.4.4.3.       ;

9.4.4.4.      , 

       ;  -
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         

;

9.4.4.6.      ,

         -

,          

;

93

IN - SLTI 4/2010

A. 14. O P  S    I-

 T  R,   :

III -       

,  :

 a transerência nal de conhecimentos sobre a

execução e a manutenção da Solução de Tecnolo-

gia da Informação;

IV -       

   à ,  -

,  :

 orma de transerência de conhecimento tecnoló-

gico;  ( 
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A. 7º É :

I -      

 ;

II -        

;

◀

◀
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III -        

;

IV -        -

        

;

V -    ,  

  ,     -

   ;

VI -       -

   A    

; 

VII -        -

,   ,   

     S,  

.

A. 14. O P  S    I-

 T  R,   :

III - atividades de transição contratual e encerramento do

contrato, que incluem:

         

;

       

     S  T-

  I;

    ;

      ;

     ;

    .

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :
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III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 garantia de inspeções e diligências, quando apli-

cáveis, e suas formas de exercício; ( 

A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C,  P

 S,  E  C   A 

R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

V - modelo de prestação de serviços ou de fornecimento

de bens,  . 13,  VIII; ( 
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35. N     ,  -

,    “-”    

-. O ,     

    ,  ú  -

   - , ,    

A-      -

. S         ,

  ?

◀
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A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

I -   ,  :

 realização de reunião inicial   G-

  C    F T-

, R  A  C,

       

,   ,  :

1.      ,

     ;

2. ,    ,   

     , 

. 15,  VI;

3.     -

,      -

; ( 
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A. 14. O P  S    I-

 T  R,   :

III - atividades de transição contratual e encerramento do

contrato, que incluem:

◀

◀
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         

;

       

     S  T-

  I;

    ;

      ;

     ;

    . ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação

e gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas de

scalização      

;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

◀
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III - scalizar-lhes a execução;

A. 67. A execução do contrato deverá ser acompanhada

e scalizada por um representante da Administração especial-

mente designado,       -

-  -      .

§ 1º O representante da Administração anotará em registro

próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do

contrato, determinando o que for necessário à regularização

das faltas ou defeitos observados.

§ 2º As decisões e providências que ultrapassarem a compe-

tência do representante deverão ser solicitadas a seus superio-

res em tempo hábil para a adoção das medidas convenientes.

A. 73. E o contrato, o seu objeto será

recebido:

I - em se tratando de obras e serviços:

 provisoriamente, pelo responsável por seu acom-

panhamento e scalização, mediante termo cir-

cunstanciado, assinado pelas partes   15

(  ;

 denitivamente, por servidor ou comissão desig-

nada pela autoridade competente, mediante ter-

mo circunstanciado, assinado pelas partes,  

    , ou vistoria que

comprove a adequação do objeto aos termos con-

tratuais,     . 69  L;

II - em se tratando de compras ou de locação de

equipamentos:

 provisoriamente,     -

      

;

 denitivamente,      

    ü .

( 
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A. 2º P   I N, -:

IV - Gestor do Contrato:    -

,      

   ,    -

;

V - Fiscal Técnico do Contrato:   

Á  T  I,   -

      -

  ;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato:  -

  Á A,   

       -

   ;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato:  -

  Á R  S,   -

    

      S  T

 I;

A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

I -   ,  :

   P  I  ,

    . 11,  V 

,  G  C   F

T, A  R  C-

,    :
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1.   à    -

 à      -

  ; 

2.     à ,

 ;

       G-

  C    F T-

, R  A  C,

       

,   ,  :

1.      ,

     ;

2. ,    ,   

     , 

. 15,  VI; 

3.     ,

     ;

II -    O  S  

F  B  G  C  -

  ,    :

         

     ;

         

      

    ;

        -

  ,     -

    ; 

      

 Á R  S.



448

III -   ,   :

     T  R

P,    F T  C,

       

O  S   F  B;

      

     ,  

  C  A   -

,    F T  R

 C;

       

,    F T  R-

  C;

      , 

  F A  C;

      -

  à    à -

 ,    F A 

T  C;

      à

,    G  C;

      

  G  C   Á A-

;

     T  R-

 D     

,    G   F R-

  C,    

   “”  “”  ;

     ( (, 

( (    -

,    G  C;



449

    , 

     ,  

 F A  C;

k     , -

    ,  -

  F R  C;

      -

  P  S,    F

T  R  C;

  à Á A  -

    ,  

 G  C; 

   H  G 

C,      

      

,   ,    G

 C;

IV -  ,  ,  -

  ,     P 

S.

§ 1º N        

  ,       -

       

,  . 15,  VI.

§ 2º P  ,      O-

  S   F  B,   

      .

A. 26. N    ,  G  C-

 ,       H

 G  C     

 ,     ,

 à Á A,    60  

    ,  -

     . ( 
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Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 6º A    gestor do contrato, 

       

,       

      ,  

     . ( 
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A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

III -   ,   :

 manutenção do Histórico de Gerenciamento do

Contrato, contendo registros formais de todas as

ocorrências positivas e negativas da execução do

contrato, por ordem histórica, a cargo do Gestor

do Contrato;

◀

◀
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação

e gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas

de scalização     

 ;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

III - scalizar-lhes a execução;

A. 67. A execução do contrato deverá ser acompanhada e

scalizada por um representante da Administração especialmen-

te designado, permitida a contratação de terceiros para assisti-lo

e subsidiá-lo de informações pertinentes a essa atribuição.

§ 1o O representante da Administração anotará em registro

próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do

contrato, determinando o que for necessário à regularização

das faltas ou defeitos observados. ( 

◀
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A. 3º A       :

I -       

      ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato,       -

; ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 denição demecanismos ormais de comunicação

a seremutilizados para troca de informações entre

a contratada e a Administração;  ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação e

gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas de s-

calização       ;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

III - scalizar-lhes a execução; ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

I -       

      ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato,       -

; ( 

◀
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A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 forma de pagamento,     -

   ;

 cronograma de execução ísica e nanceira; (-

 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

103

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

◀
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   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação e

gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas de s-

calização       ;

A. 40. O      ú  -

   ,        

, ,         ,

        L,  ,   

     ,  

     ,  , -

,  :

XVI - condições de recebimento do objeto da licitação;

A. 73. Executado o contrato, o seu objeto será recebido:

I -       :

 provisoriamente, pelo responsável por seu acom-

panhamento e scalização, mediante termo cir-

cunstanciado,assinadopelaspartesematé 15 (quin-

ze) dias da comunicação escrita do contratado;

II -          -

:

 provisoriamente, para eeito de posterior veri-

cação da conformidade do material com a especi-

cação; ( 
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Lei 10.520/2002

A. 3º A      

:

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,      -

,       cláusulas

do contrato,       -

; ( 

Decreto 2.271/1997

A. 3º O        -

         

  .

§ 1º S        -

        

 ,         -

 ,     um dos parâmetros de

aferição de resultados. ( 
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A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 xação de procedimentos e Critérios de Aceita-

ção dos serviços prestados ou bens fornecidos,

abrangendo métricas, indicadores e valores míni-

mos aceitáveis; ( 
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A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

104

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação

e gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas

de scalização     

 ;

A. 40. O      ú  

  ,         -

◀
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,  ,         , 

       L,  ,    

    ,   

    ,  , ,

 :

XVI - condições de recebimento do objeto da licitação;

A. 73. Executado o contrato, o seu objeto será

recebido:

I - em se tratando de obras e serviços:

 denitivamente, por servidor ou comissão de-

signada pela autoridade competente, mediante

termo circunstanciado, assinado pelas partes,

após o decurso do prazo de observação, ou vis-

toria que comprove a adequação do objeto aos

termos contratuais,    

. 69  L;

II -         

:

 denitivamente, após a vericação da qualidade

e quantidade do material e conseqüente aceita-

ção. ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato,       -

; ( 
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A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 xação de procedimentos e Critérios de Aceita-

ção dos serviços prestados ou bens fornecidos,

abrangendo métricas, indicadores e valores míni-

mos aceitáveis; ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 67. A       

    A -

 ,       -

 -      .

◀



460

§ 1o O representante da Administração anotará em registro

próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do

contrato, determinando o que for necessário à regularização

das faltas ou defeitos observados. ( 
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A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

III -   ,   :

     T  R

P,    F T  C,

       

O  S   F  B;

       

    ,   

 C  A   , 

  F T  R  C-

;

       

,    F T  R-

  C;

      , 

  F A  C;

      -

  à    à -

 ,    F A 

T  C;

      à

,    G  C;

◀
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      

  G  C   Á A-

;

     T  R-

 D     

,    G   F R-

  C,    

   “”  “”  ;

     ( (, 

( (    -

,    G  C;

    , 

     ,  

 F A  C;

k     , -

    ,  -

  F R  C;

      -

  P  S,    F

T  R  C;

  à Á A  -

    ,  

 G  C; 

   H  G 

C,      

      

,   ,    G

 C;
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A. 63. A       

          -

    .

◀
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§ 1° E     :

I -          ;

II -     ;

III -       ,   

.

§ 2º A        -

    :

I -  ,   ô ;

II -    ;

III - os comprovantes da entrega dematerial ou da presta-

ção efetiva do serviço. ( .
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A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação e

gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas de s-

calização       ;

◀
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A. 55. S       

:

XIII - a obrigação do contratado de manter, durante toda

a execução do contrato, em compatibilidade com as

obrigações por ele assumidas, todas as condições

de habilitação e qualicação exigidas na licitação.

( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A      

:

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,      -

,      as cláusulas

do contrato,       -

; ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

III -   ,   :

 vericação da manutenção das condições classi-

catórias referentes à pontuação obtida e à habili-

tação técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo

e Técnico do Contrato;

 vericação de manutenção das condições elenca-

das no Plano de Sustentação, a cargo dos Fiscais

Técnico eRequisitante doContrato; ( 
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109

Lei 9784/1999

A. 2o A Administração Pública obedecerá, dentre outros,

aos princípios da , , , razoabilida-

de, proporcionalidade,,  , ,

 ,  ú  . ( 

110

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação

e gestão da obra, compreendendo   -

,    , as normas

de scalização     

 ;

A. 55. S       

:

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena exe-

cução,  ;

◀

◀
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VII -       , as penali-

dades cabíveis e os valores das multas;

VIII - os casos de rescisão;

IX - o reconhecimento dos direitos da Administração, em

caso de rescisão administrativa   . 77

 L;

A. 58. O      -

   L  à A,    ,

  :

IV - aplicar sanções motivadas pela inexecução total ou

parcial do ajuste;

A. 77. A inexecução total ou parcial do contrato enseja

a sua rescisão,   ü    

   .

A. 87. P        A-

 ,    ,   -

   :

I - ;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocató-

rio ou no contrato;

III -       

     A, 

    2 ( ;

IV -       

  A Pú   

        -

       

  ,     

    A  

        -

     .

§ 1º S         -

 ,    ,   -
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   ,     -

    A  

.

§ 2º A     I, III  IV  

        II,  

   ,   ,  

 5 (  ú.

§ 3º A     IV     -

  M  E,  S E

M,   ,     -

   ,    10 (   

 ,       2 ( 

  . (V  109  III ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A      

:

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  ,     

, as sanções por inadimplemento e as cláu-

sulas do contrato,     

 ;

III -      a justicativa

das denições reeridas no inciso I     -

      -

 ,   ,  

     ,   

   ;  ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .
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P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão;

A. 50. Os atos administrativos deverão ser motivados,

       , :

II - imponham   ,   sanções;

§ 1º A motivação deve ser explícita, clara e congruente, -

       -

   , ,   -

, ,  ,     .

A. 68. A ,      -

,       

     ,      .

( 

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

III - ,  E  P  C-

,   ,    

§§ 1º  2º  ,     

L º 8.666,  1993,  :

 denição clara e detalhada das sanções administrati-

vas, de acordo com os arts. 86, 87 e 88 da Lei nº 8.666,

de 1993, juntamente com o art. 7º da Lei nº 10.520, de

2002, observando:

1.    ;
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2.      

     

 ;

3.        

,    ,

       -

 ;

4.        

   A    -

   ,   

     ;

5.        

      

   A; 

6.        

ô       A-

,    L;

A. 17. O TR PB  -

    A  V  C,  P 

S,  E  C  A R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

IX - denições dos critérios de sanções, conorme art. 15,

inciso III, alínea “h”;  ( 
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A. 55. S       

:

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena exe-

cução,  ;

◀
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A. 56. A critério da autoridade competente, em cada caso,

e desde que prevista no instrumento convocatório, poderá ser

exigida prestação de garantia nas contratações de obras, servi-

ços e compras.

§ 1º C        -

  : (R   L º 8.883,  1994

I -         ú, -

        ,

      -

      B C 

B      ô, -

   M  F; (R

  L º 11.079,  2004

II - -; (R   L º 8.883,

 1994

III -  . (R   L º 8.883, 

8.6.94

§ 2º A       caput    -

            

    ,   -

   3º  . (R   L º 8.883,

 1994

§ 3º P ,      

       -

,      -

   ,     

          

   . (R   L º 8.883,  1994

§ 4º A       

      ,   ,

 .

§ 5º N        

  A,      -

,          

. ( 
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A. 17. O TR PB  -

    A  V  C,  P 

S,  E  C  A R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

VI - elementos para gestão do contrato,  . 15,

 III, . 25  26 ( 
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A. 87. P        A-

 ,    ,   -

   :

I - ;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocató-

rio ou no contrato;

III -       

     A, 

    2 ( ;

IV -       

  A Pú   

        -

       

  ,     

    A  

       .

IV -       

  A Pú   

        -

◀

◀
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       

  ,     

    A  

        -

     . ( 
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IV - O    , 

  ,    -

      à -

,       -

       .

V - Os entes integrantes da Administração Pública direta

e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas

condições do item IV, caso evidenciada a sua condu-

ta culposa no cumprimento das obrigações da Lei

nº 8.666, de 21.06.1993, especialmente na scalização

do cumprimento das obrigações contratuais e legais

da prestadora de serviço como empregadora. A alu-

dida responsabilidade não decorre de mero inadim-

plemento das obrigações trabalhistas assumidas pela

empresa regularmente contratada. ( 
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Lei 8.666/1993

A. 71. O      -

, ,      -

  .

§ 1o A inadimplência do contratado, com reerência aos en-

cargos trabalhistas, scais e comerciais não transere à Admi-

nistração Pública a responsabilidade por seu pagamento, nem

poderá onerar o objeto do contrato    

◀

◀
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      ,    R 

I. (R   L º 9.032,  1995 ( 
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A. 1º P      ,  

      ,   

  L.

Pú.Consideram-sebense serviços comuns, para

os ns e eeitos deste artigo, aqueles cujos padrões de desempe-

nho e qualidade possam ser objetivamente denidos pelo edital,

por meio de especicações usuais nomercado. ( 

Acórdão 2.471/2008-Plenário

9.2.2. D à    ,  

        

,    -  

          -

        -

. L,   ,       -

        P (L

º 10.520/2002, . 1º;

IN - SLTI 3/2009

A. 1º A IN º 02,  30    2008,    

  :

“A. 26......................................................................................

.....................

P ú. E   

   TI,         

 ,  -

-  , , ,   , -

       P.”

◀
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Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 22. S   :

I - ;

II -   ;

III - ;

IV - ;

V - .

§ 8º É vedada a criação de outras modalidades de licitação

ou a combinação das referidas neste artigo.

A. 45. O     , 

 C        -

      ,   -

         

   ,    

        .

§ 1º Para os efeitos deste artigo, constituem tipos de licita-

ção, exceto na modalidade concurso: (R   L

º 8.883,  1994

◀
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I - a demenor preço -       -

     A 

        -

        

    ;

II - a de melhor técnica;

III - a de técnica e preço.

IV - a de maior lance ou oferta -     

       . (I

 L º 8.883,  1994

§ 4º Para contratação de bens e serviços de informática, a

administração observará o disposto no art. 3º da Lei no 8.248,

de 23 de outubro de 1991,      -

    2º     

  “  ”,     

         P E-

. (R   L º 8.883,  1994

§ 5º É vedada a utilização de outros tipos de licitação não

previstos neste artigo.

A. 46. O    “ ”  “

 ”       -

  ,    

 , , ,   

      ,  ,   -

        

,     § 4o   . (Re-

dação dada pela Lei nº 8.883, de 1994) ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .
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P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 45. O     , 

 C        -

      ,   -

         

   ,    

        .

§ 4º Para contratação de bens e serviços de informática, a

administração observará o disposto no art. 3º da Lei nº 8.248, de

23 de outubro de 1991,      -

    2º      

 “  ”,      

        P E.

(R   L º 8.883,  1994 ( 

Lei 10.520/2002

A. 1º Para aquisição de bens e serviços comuns, poderá ser

adotada a licitação na modalidade de pregão, que será regida

por esta Lei.

A. 4º A         -

       :

X - para julgamento e classicação das propostas, será

adotado o critério de menor preço,  

   ,  

       -

   ; ( 

◀
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Lei 8.248/1991

A. 3º O    A Pú F-

,   ,      

P Pú        

   U  ,    

     ,    -

, : (R   L º 10.176,  11.1.2001

§ 3º A aquisição de bens e serviços de informática e auto-

mação, considerados como bens e serviços comuns nos termos

do parágrafo único do art. 1º da Lei no nº 10.520, de 17 de julho

de 2002, poderá ser realizada na modalidade pregão,  à

   P PB  

 L   L  º 8.387,  30    1991. (R-

   L º 11.077,  2004 ( 

Decreto 5.450/2005

A. 4º N   aquisição de bens e serviços co-

muns será obrigatória a modalidade pregão,  

     ô. ( 

Decreto 7.174/2010

A. 9o P        

 ,        “-

 ”  “  ”,   

D,       

  .

§ 1o A licitação do tipo menor preço será exclusiva para a

aquisição de bens e serviços de informática e automação con-

siderados comuns,     ú  . 1º  L

º 10.520,  2002, e deverá ser realizada na modalidade de pre-

gão, preferencialmente na forma eletrônica,  -

  . 4o  D  º 5.450,  31    2005.

§ 2o Será considerado comum o bem ou serviço cuja espe-

cicação estabelecer padrão objetivo de desempenho e qua-

lidade e for capaz de ser atendida por vários fornecedores,
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ainda que existam outras soluções disponíveis no mercado.

( 

Acórdão 2.471/2008-Plenário

9.2.1. A         -

,,

       

,       ,  

    P, -

   ô. Q, ,  

   ,      -

 (L º 10.520/2002, . 1º; L º 8.248/1991, . 3º,

§ 3º; D º 3.555/2000,  II; D º 5.450/2005,

. 4º,  A º 1.547/2004 - P C;

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

119

Decreto 7.174/2010

A. 9o P        

 ,        “-

 ”  “  ”,   

D,       

  .

◀
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§ 3o N         -

            

 ,       

  “  ”.

§ 4o A         -

          -

  , , 

       

       

 ,     -

,       , 

        .

120

Lei 8.666/1993

A. 24. É   : V L º 12.188,  2.010

V

I -          10% (

       “”,   I

  ,       -

          

         

     ;

(R   L º 9.648,  1998

II -         10% (

       “”,  

II      ,   -

  L,       

   ,     

        ; (R

  L º 9.648,  1998

III -         ;

IV -        ú,

      -

◀
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      

   , , , 

  , ú  ,   

       -

          -

        

180 (      ,

      ,

     ;

V -     à  

 , ,     

   A, ,  ,

   ;

VI -   U      ô-

       ;

VII -   

    

,       

  ,   , 

  ú  . 48  L ,   -

,        

,        -

  ,   ; (V § 3º  . 48

VIII -   ,      ú

,       

      A Pú-

          

  à   L,    

       -

; (R   L º 8.883,  1994

IX -      

 ,     -

  P  Rú,   C 

D N;

X -          -

     ,

      -

   ,      -
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     ,  

;(R   L º 8.883,  1994

XI -      ,   -

,  ü   ,

        -

       

  ,    , -

 ;

XII -    ,    -

 ,      

   , 

      ; (R 

 L º 8.883,  1994

XIII -       -

    ,  

   ,   

 à    ,   

    -

-     ;(R 

 L º 8.883,  1994

XIV -          

     C-

N,     

    P Pú; (R-

   L º 8.883,  1994

XV -           -

 ,   , 

    à   

 .

XVI -      ,   -

    ,    -

 ,       

      ú ,

      A

Pú,     ;(I 

L º 8.883,  1994

XVII -         

  ,  à  
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      ,

     ,

      

    ; (I  L º 8.883,

 1994

XVIII -         -

  , ,   

        -

      , 

     ,   

    , -

       

        

         

“”   II  . 23  L: (I  L

º 8.883,  1994

XIX -         F A-

,         -

,      -

      

  ,   ,  -

     ; (I 

L º 8.883,  1994

XX -        -

 ,       -

,      A

Pú,       

 --,      

   . (I 

L º 8.883,  1994

XXI - P       

      -

  CAPES, FINEP, CNP    

     CNP  

 . (I  L º 9.648,  1998

XXII -       

      , -
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  ,     -

 ; (I  L º 9.648,  1998

XXIII -      ú  -

       

,       ,

    ,    

       -

. (I  L º 9.648,  1998

XXIV-         -

    ,   -

     ,  

    . (I  L

º 9.648,  1998

XXV -    I C 

T - ICT       

       

        .

(I  L º 10.973,  2004

XXVI -        

F       -

,      ú  

       

 ú     . (I-

  L º 11.107,  2005

XXVII-    ,   -

       -

,         ,

     

       -

   ú    -

 ,      -

    ,    ú

ú. (R   L º 11.445,  2007.

XXVIII-       ,  

  P,  , ,

     , -

     
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    . (I  L

º 11.484,  2007.

XXIX-         

     F S-

       

,     

 à       

 C  F. (I  L º 11.783,

 2008.

P ú. O     I  II

 caput    20% (    ,

      ú, 

  ,  ú     -

 ,    , A E. (R-

   L º 11.107,  2005

A. 25. É      

 ,  :

I -   , ,  

      , 

   ,   -

  ,     -

       

          -

        ,  S,

F  C P, , , 

 ;

II -        

. 13  L,   ,  

    ,   -

      ;

III -        -

,      -

,       

  ú.
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§ 1º C-      

       , -

   , , , -

, , ,  ,   

    ,   

         

à      .

§ 2º N         

,   ,  -

    à F Pú   

       ú , -

     .

A. 89. D      

  ,       -

 à   à :

P - ,  3 (  5 ( ,  .

P ú. N     , 

      -

, -     ,  -

    P Pú.

Lei 8.429/1992

A. 10. C      -

       ,   ,

   , , , -

         -

  . 1º  ,  :

VIII - frustrar a licitude de processo licitatório ou dispensá-

-lo indevidamente; ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .
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P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

121

Lei 8.666/1993

A. 26. A    §§ 2º  4º  . 17   -

 III    . 24,     -

  . 25,  ,   

     ú  . 8º  L 

 ,   3 ( , à  ,

      ,    5

( ,       . (R

  L º 11.107,  2005

P ú. O processo de dispensa, de inexigibilidade

ou de retardamento, previsto neste artigo, será instruído, no

que couber, com os seguintes elementos:

I -      

   ,    ;

II -       ;

III -   .

IV -       

     . (I  L

º 9.648,  1998 ( 

122

Lei 8.666/1993

A. 87. P        A-

 ,    ,   -

   :

◀

◀
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I - ;

II - ,      

  ;

III -       

     A, 

    2 ( ;

IV -       

  A Pú   

        -

       

  ,     

    A  

        -

     .

§ 1º S         

,    ,    

 ,      -

   A   .

§ 2º A     I, III  IV  

        II,  

   ,   ,  

 5 (  ú.

§ 3º A     IV     -

  M  E,  S E

M,   ,     -

   ,    10 (   

 ,       2 ( 

  . (V . 109  III
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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

     , ,

◀
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,    , ,  :

(R   E C º 19,  1998

XXI -  os casos especicados na legislação, as

obras, serviços, compras e alienações serão contra-

tados mediante processo de licitação pública que

assegure igualdade de condições a todos os concor-

rentes,     

 ,     

,    , o qual somente permiti-

rá as exigências de qualicação técnica e econômica

indispensáveis à garantia do cumprimento das obri-

gações. ( 
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A. 3º A  -      -

         

   A      

       , 

,  ,  ,  , 

 ,     -

,         .

§ 1º É vedado aos agentes públicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convo-

cação, cláusulas ou condições que comprometam,

restrinjam ou frustrem o seu caráter competitivo e

estabeleçam preerências ou distinções em razão da

naturalidade, da sede ou domicílio dos licitantes ou de

qualquer outra circunstância impertinente ou irrele-

vante para o especíco objeto do contrato;

II - estabelecer tratamento diferenciado de natureza co-

mercial, legal, trabalhista, previdenciária ou qualquer

outra, entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclu-

sive no que se refere a moeda, modalidade e local de

pagamentos, mesmo quando envolvidos nanciamen-

tos de agências internacionais, ressalvado o disposto
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no parágrafo seguinte e no art. 3º da Lei nº 8.248, de 23

de outubro de 1991.

A. 27. Para a habilitação nas licitações exigir-se-á dos inte-

ressados, exclusivamente, documentação relativa a:

II - qualicação técnica;

A. 30. A   à   -

-- :

I -      

;

II -       -

     , -

       ,  

        -

        

 ,        

       -

 ;

III - ,    ,  

  , ,  ,  

       

      

  ;

IV -         -

,    .

§ 1º A       II  “ca-

put”  ,        

,        -

   ú  ,   

  ,    :

(R   L º 8.883,  1994

I -  -:   -

      ,  
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    ,   

      -

 ,     -

        

 ,   -

 à       -

    ,    

    ; (I

 L º 8.883,  1994

II - (V. (I  L º 8.883,  1994

 (V. (I  L º 8.883,  1994

 (V. (I  L º 8.883,  1994

§ 2º A         -

,    ,   

 . (R   L º 8.883, 

1994

§ 3º S       -

          

      -

.

§ 4º N     ,  -

  ,    ,     -

       ú  .

§ 5º É        

           

 ,       L,

     .

§ 6º A       -

,,     ,

        -

,        -

       ,   

,        

.

§ 7º (V. (R   L º 8.883,  1994
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I - (V. (I  L º 8.883,  1994

II - (V. (I  L º 8.883,  1994

§ 8º N   ,      ,

   ,   A  

    ,  ,  

    ,   à   -

       .

§ 9º E-      

    ,    

         ,

         -

 ú .

§ 10. O       

   -    

 I  § 1º        

  , -    

    ,   

 . (I  L º 8.883,  1994

§ 11. (V. (I  L º 8.883,  1994

§ 12. (V. (I  L º 8.883,  1994

A. 44. N   ,  C  

        -

,          -

   L.

§ 1º É vedada a utilização de qualquer elemento, critério ou

fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa ainda

que indiretamente elidir o princípio da igualdade entre os lici-

tantes. ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A      

:

I - a autoridade competente    

  denirá    , as exi-

gências de habilitação,     
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,       -

  ,     

 ;

III - dos autos do procedimento constarão a justicativa

das denições reeridas no inciso I deste artigo   -

      -

 ,   ,  

     ,   

   ;  ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

VII - ,  I T,   -

         S-

  F,   :

  possibilidade de considerar mais de um atesta-

do relativo ao mesmo quesito de capacidade téc-

nica, quando necessário para a comprovação da

aptidão; ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 37. A  ú     

 P U,  E, D F  M-

     , ,

,    , ,  :

(R   E C º 19,  1998

XXI -   casos especicados na legislação, as

obras, serviços, compras e alienações serão contrata-

dos mediante processo de licitação pública que asse-

gure igualdade de condições a todos os concorrentes,

      -

,      ,

   ,   somente permitirá as exigên-

cias de qualicação técnica e econômica indispensá-

veis à garantia do cumprimento das obrigações.

A. 70. A ,,,-

    U     -

   ,  à , , econo-

micidade,     ú  , 

  CN,  , 

       P. ( 

Lei 8.666/1993

A. 3º A  -      -

         

   A      

       , 

,  ,  ,  , 

 ,     -

,         .

◀
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§ 1º É vedado aos agentes públicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convo-

cação, cláusulas ou condições que comprometam,

restrinjam ou frustrem o seu caráter competitivo e

estabeleçam preerências ou distinções em razão da

naturalidade, da sede ou domicílio dos licitantes ou de

qualquer outra circunstância impertinente ou irrele-

vante para o especíco objeto do contrato;

II - estabelecer tratamento diferenciado de natureza co-

mercial, legal, trabalhista, previdenciária ou qualquer

outra, entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclu-

sive no que se refere a moeda, modalidade e local de

pagamentos, mesmo quando envolvidos nanciamen-

tos de agências internacionais, ressalvado o disposto

no parágrafo seguinte e no art. 3º da Lei nº 8.248, de 23

de outubro de 1991.

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 identicação dos tipos de serviços a executar e

de materiais e equipamentos a incorporar à obra,

bem como suas especicações que assegurem os

melhores resultados para o empreendimento, sem

frustrar o caráter competitivopara a sua execução;

d informações quepossibilitemoestudoe adedução

de métodos construtivos, instalações provisórias
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e condições organizacionais para a obra, sem frus-

trar o caráter competitivo para a sua execução;

A. 44. N   ,  C  

        -

,          -

   L.

§ 1º É vedada a utilização de qualquer elemento, critério ou

fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa ainda

que indiretamente elidir o princípio da igualdade entre os lici-

tantes. ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

I - a autoridade competente    

  denirá    ,  -

  , os critérios de aceitação das pro-

postas,       

 ,       -

;

II -       ,  

, vedadas especicações que, por excessivas, irre-

levantes ou desnecessárias, limitem a competição;

III - dos autos do procedimento constarão a justicativa

das denições reeridas no inciso I deste artigo   -

      -

 ,   ,  

     ,   

   ;  ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :
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VII - ,  I T,  critérios técni-

cos de julgamento das propostas para a fase de Sele-

ção do Fornecedor,   :

       ;

  A  V  C;

       ,

      -

   ;

        

 à     

;

        

      

; 

        -

       .

§ 4º Nas licitações do tipo técnica e preço, é vedado:

I -        

      S-

  T  I    

      ; 

II -        

    .

§ 5º Nas licitações do tipo técnica e preço, deve-se:

I - ,        -

,       

  ; 

II -        -

      ,   

        

       .

( 
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A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 6º P    L, -:

IX - P B - conjunto de elementos necessários e

sucientes,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  que

possibilite a avaliação do custo da obra   

      ,  

  :

 subsídios para montagem do plano de licitação e ges-

tão da obra,    , 

  ,     

     ;

A. 40. O      ú  

  ,         -

,  ,         , 

       L,  ,    

◀
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    ,    -

    ,  , , 

:

X -  critério de aceitabilidade dos preços unitário e glo-

bal,   ,     -

       , 

        

 ,      1º 

2º  . 48; (R   L º 9.648,  1998

Art. 48. Serão desclassicadas:

II - propostas com valor global superior ao limite estabe-

lecido ou com preços manifestamente inexeqüiveis,

        -

     

        -

         -

        

,    -

     . (Redação dada

pela Lei nº 8.883, de 1994) ( 

Lei 10.520/2002

A. 4º A         -

       :

XI -       ,

    ,    decidir

motivadamente a respeito da sua aceitabilidade; (-

 
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A. 3º O        -

         

  .

§ 2º Os órgãos e entidades contratantes poderão xar nos

respectivos editais de licitação, o preçomáximo que se dispõem

a pagar pela realização dos serviços,     

 ,      

 . ( 

Acórdão 2.170/2007-TCU-Plenário

Voto do Ministro-Relator

31. N   ,    ACE

 S    “ ,    

     para denir sua adequação aos

valores demercado, não é o ‘preço de adjudicação’ de um deter-

minadopregão” (f. 78 - Anexo 5),mas, sim, o valor que se encon-

tra dentro de uma faixa de preços praticada pelos fornecedores

dessemesmo produto, o que “pressupõe um valormínimo e um

valor máximo de mercado para cada produto” (f. 76 - A 5.

O   ,  ,    -

        

        A.

32. Esclareço que preço aceitável é aquele que não repre-

senta claro viés em relação ao contexto do mercado, ou seja,

abaixo do limite inferior ou acima do maior valor constante

da aixa identicada para o produto (ou serviço). T -

  à        

à ,         

     ,  

    ,    , 
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        

     

   TI      “  

”. A      

   . ( 

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 

126

Lei 8.666/1993

A. 45. O     , 

 C        -

      ,   -

         

   ,    

        .

§ 1º P    ,    -

,    : (R   L

º 8.883,  1994

I -    -       -

     A 

        -

◀
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        

    ;

II -    ;

III -     .

IV -       -     

       . (I 

L º 8.883,  1994

§ 2º N       ,  

    § 2o  . 3o  L,  

 , ,  ,   ú,  

     ,   -

 .

§ 3º N      “ ”,  

       

    , ,  

 ,       -

. (R   L º 8.883,  1994

§ 4º P       , 

     . 3o  L º 8.248, 

23    1991,      -

    2º      

 “  ”,      

        P E.

(R   L º 8.883,  1994

§ 5º É          -

  .

§ 6º N    . 23, § 7º,  

         -

   . (I  L º 9.648, 

1998

IN - SLTI 4/2010

A. 20. A   S  F   -

 ,     L º 8.666,  1993,
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 L º 10.520,  2002,  D º 2.271,  1997,  D-

 º 3.555,  2000,  D º 3.931,  2001,  D

º 5.450,  2005   D º 7.174,  2010.

P ú. E    -

    T  I,   

   P     

  I N,   . 1°  2°  L

º 10.520,  2002,    ô, 

   D º 5.450,  2005. ( 
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A. 44. N   ,    -

,       

   .

Lei 8.248/1991

A. 3º O    A Pú F-

,   ,      

P Pú         

  U darão preerência, nas aquisições de bens e

serviços de informática e automação,    -

, : (R   L º 10.176,  11.1.2001

I -        P;

(R   L º 10.176,  11.1.2001

II -        -

  ,       P-

 E. (R   L º 10.176, 

11.1.2001

§ 2º P    , --  

     ,   -

, , ,   

◀
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   .(R   L º 10.176, 

11.1.2001 ( 

Lei 8.666/1993

A. 3º A  -      -

         

   A      

       , 

,  ,  ,  , 

 ,     -

,         .

§ 2o E   ,    -

, será assegurada preerência, ,   

:

I -       

 ;

II -   P;

III -      .

IV -       

       P.

(Incluído pela Lei nº 11.196, de 2005) ( 

Decreto 7.174/2010

A. 8º O       

D         -

    , -  

, :

I -        -

        C-

 V  L C º 123,  2006, 

  ;

II -        . 5o,

       

       -
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 ,     ,  

       ;

III -       -

   I  . 5o,    -

,        

        ,

       ;

IV -          

III,   ,    -

       II

 . 5o,    ,   -

       , -

-       III  . 5o,  

   ; 

V -        

  , --   

      L º 8.666,

 21    1993,   L º 10.520,  17  

 2002.

§ 1º N          -

   , --  -

         .

§ 2º N      ,   

         

         

         

.

§ 3º P      ,  -

         

,      à ,

,     ,     -

        
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  ,    ,     

       I, II  III

 . 5o.

§ 4º N     ,  

     § 3o      

  .

§ 5º N      ,   

        -

     .

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 17. O TR PB  -

    A  V  C,  P 

S,  E  C  A R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

X - critérios de seleção do fornecedor,  . 15,

 VII ( 
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Acórdão 1.094/2004-TCU-Plenário

9.3.6. -      -

         

      à  -

         

,         

,     ,   

       -

  ,    , -

          sof-

tware,      ú  

      “D M

 S”    ,  -

,  -;

Acórdão 1.878/2005-TCU-Plenário

9.3.5. -      -

        

      à  -

  ,      

,         

,     ,  

       help desk, 

0800,    ô     -

  web,       

5.1, 5.2, 5.3  5.4   “P  F”   E-

  C . 002/2005;

Acórdão 116/2006-TCU-Plenário

9.2.2. -  ,    , -

          

     ,    -
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        

         -

   ;

Acórdão 264/2006-TCU-Plenário

9.4.1.5.        -

       

   à     

      ,   

      ,   -

 à   ,      -

       

   I, C  C, P-

 D A  S, -  ,-

,        ,  

    à     

        

   ;
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Acórdão 2.003/2010-TCU-Plenário

9.5.1. -       -

   § 1º  . 4º  D 5.450/2005;

Acórdão 2.245/2010-TCU-Plenário

9.5.   P  C P 

L  CNJ ,      

       ,  

    ô,    -

   ,   

   ,      -

    ô;

◀
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Acórdão 2.368/2010-TCU-Plenário

9.2.   CNJ ,    

        

,       ô, -

      , 

     ,    

     ô;
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Acórdão 116/2006-TCU-Plenário

9.2.4. abstenha-se de exigir a inscrição do licitante e o re-

gistro de atestados referentes à atividade de informática no

Conselho Regional de Administração por falta de amparo legal;

( 

Acórdão 264/2006-TCU-Plenário

9.4.   D  A  M-

  R E ,    

( ( (   à C-

 02/2004,     . 3°  L 8.666/93  

    ( (:

9.4.1. - :

9.4.1.1 exigir que osAtestados de Capacidade Técnica emcon-

tratos de prestação de serviços de informática sejam registrados

nos Conselhos Regionais de Administração, enquanto não sobre-

vier legislação ou decisão judicial que dena qual o conselho pro-

ssional que detém esta competência; ( 

◀
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Acórdão 1.264/2006-TCU-Plenário

9.2.1.  ,   ,  

   à        

C R  A,     ;

9.2.2. abstenha-se de exigir que os atestados de capacidade

técnica referentes à atividade de informática sejam registrados

no Conselho Regional de Administração ou em qualquer outro

conselho prossional, por alta de amparo legal; ( 

Acórdão 1.699/2007-TCU-Plenário

9.3.5. -       -

         -

        ,

         ;
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Decisão 192/1998-TCU-Plenário

2.4.6. -   ú    -

      § 1º  . 30 

L º 8.666/93;

Decisão 819/2000-TCU-Plenário

8.4.2.   ú     -

 ,   § 1º  . 30  L º 8.666/93,

  5.5.3    ,    à

  C  C,    D

 702/99  192/98;

◀
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Decisão 351/2002-TCU-Plenário

8.2.2       (  -

     º 003/2000,   -

 :

     . 30  L  L, -

-   ú  /   -

    ,   -

      

       ;

Acórdão 1.937/2003-TCU-Plenário

9.4.1.3.     . 30  L  L,

-   ú  /   /

    ,   

       -

     ;

Acórdão 539/2007-TCU-Plenário

9.2.5.   ú /    

  ,    

          -

 , ,       

        

 ;
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A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

§ 4º N      ,  :

◀
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I - incluir critérios de pontuação técnica que não estejam

diretamente relacionados com os requisitos da Solu-

ção de Tecnologia da Informação a ser contratada ou

que frustrem o caráter competitivo do certame; 

II - xar os atores de ponderação das propostas técnicas

e de preço sem justicativa. ( 

134

Constituição Federal

A. 70. A ,,,-

    U     -

   ,  à , , econo-

micidade,     ú  , 

  CN,  , 

       P. ( 

Lei 8.666/1993

A. 6º P    L, -:

IX - P B - conjunto de elementos necessários e

sucientes,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  que

possibilite a avaliação do custo da obra   

      ,  

  :

 orçamento detalhado do custo global da obra,

fundamentado em quantitativos de serviços e

fornecimentos propriamente avaliados;

◀
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A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

§ 2º A        

:

II - existir orçamento detalhado em planilhas que expres-

sem a composição de todos os seus custos unitários;

A. 14. N       -

     indicação dos recursos orçamentários

para seu pagamento,        -

      .

A. 15. A ,   , :

V - balizar-se pelos preços praticados no âmbito dos ór-

gãos e entidades da Administração Pública.

A. 40. O      ú  

  ,         -

,  ,         , 

       L,  ,    

    ,    -

    ,  , , 

:

§ 2o C   ,    -

:

II - orçamento estimado em planilhas de quantitativos e

preços unitários; (Redação dada pela Lei nº 8.883, de

1994 ( 

Lei 10.520/2002

A. 3º A       :

III -       

     I    
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      -

 ,   o orçamento, elaborado

pelo órgão ou entidade promotora da licitação, dos

bens ou serviços a serem licitados;  ( 

Decreto 2.271, art. 5º, caput

A . 5º O      D,  

         -

 ,     ,  

       , 

          

      , -

 .

IN - SLTI 4/2010

A. 15. A E  C    

 A  V  C   P  S-

,   :

IV - ,  I A  T-

,      , -

    ,   

 ,    ,

      ú;

A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C,  P

 S,  E  C   A 

R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

VII - estimativa de preços,  . 15,  IV; (gri-

fos nossos)
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31. N   ,    ACE

 S    “ ,    

         

 ,    ‘  ’   -

 ” (f. 78 - A 5, , ,     -

         -

   ,   “    

      ” (f. 76 - A

5. O   ,  ,   

       

        A.

32. E        -

        ,  , -

           

    ( . T   à

        à ,

         

    ,    

  ,    ,    -

       

        TI

     “   ”. A

        -

 .

33. E         “

  ”   ,  ,  -

   ,     

 ú -     C -,

     SRP,    -

           - 

  /   

      à 
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A Pú -,  ,     

 ,     , -

,      .

34. A,    “    

A Pú”,     9.3.1 

9.3.3   ,     -

    MCT      

 NT Sy  R,    -

  -     -     

. C, ,    

  A º 2.400/2006 - P,    -

        M, 

   ,     -

   T (    -

  .

35. N        10  V R-

   M-S A S

C,    “    

     A Pú   ú-

 ”, -,       

 ,        ú-

  ,   ,  , ,  ,

    ú    -

  . O  , ,   

  “   ”     

          -

    .

36. A ,       -

  ,     , -

-         

  (   :  -

,       ,

         , -

   ,     

,        

 ,   .



515

Lei 9.784/1999

A. 2º A A Pú ,  ,

 princípios  , , motivação, -

, ,,  , ,

 ,  ú  .

P ú. N    -

,  ,   :

VII - indicação dos pressupostos de fato e de direito que

determinarem a decisão; ( 
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A. 11. A       

   ,   , 

  -   à  

   à    .

136
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A. 1º O    S  A

 R  I  I (SISP  -

       T  I-

   ,      -

   ://www.../

-/-.

137

Lei 8.666/1993

A. 7º A          -

        , -

, à  ü:

◀

◀

◀
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§ 2º As obras e os serviços somente poderão ser licitados

quando:

III - houverprevisãode recursosorçamentáriosqueassegu-

remo pagamento das obrigações decorrentes de obras

ou serviços a serem executadas no exercício nanceiro

em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

A. 14. Nenhuma compra será feita sem   -

     indicação dos recursos orçamentários

para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabi-

lidade de quem lhe tiver dado causa. ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 17. O T  R  P B  -

    A  V  C,  P

 S,  E  C   A 

R.

§ 1º O T  R  P B  

 E  P  C  ,  -

,   :

VIII - adequação orçamentária,  . 15,  V;

( 
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A. 117. A   : (V M P

º 2.225-45,  4.9.2001

XV - proceder de forma desidiosa; ( 

◀
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A. 6º P    L, -:

IX - Projeto Básico -     

,     ,  -

    ,     

   , elaborado com base nas

indicações dos estudos técnicos preliminares,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  : ( 
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Decreto 2.271/1997

A. 2º A       

        

 ,      ,   -

,  :

I -     ;

II -         

   ;

III -       

      -

   ,   

.

◀

◀
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Decreto-Lei 200/1967

A. 14. O    -

       ô  

        -

   .
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Lei 10.520/2002

A. 4º A         -

       :

V -        , -

      ,    

8 (  ú;
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Decreto 3.931/2001

A. 2º S , ,  SRP  -

 :

I - ,      , -

    ü;

II -         

       -

  à A   

  ;

◀

◀

◀
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III -          -

        

  ,     ; 

IV -         -

       

A.

P ú. P     

       ,  

 ,      -

   ô.
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A. 8º A A  R  P,   ,

poderá ser utilizada por qualquer órgão ou entidade da Admi-

nistração que não tenha participado do certame licitatório,-

     , desde que devida-

mente comprovada a vantagem. ( 
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S VIII – N     -



P    

3. C-    ,   

      ,  :

IV. segregação de funções -    /-

         -

/  , , 

 ,       -

◀

◀
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      

 ; ( 
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Acórdão 609/2006-TCU-Plenário

9.2.determinar à 22ª U  I-E T que:

9.2.3. abstenha-se de destinar a um único servidor as ta-

refas atinentes ao planejamento do órgão, à contratação das

obras a seu cargo e à medição dos serviços executados, em

observância ao princípio administrativo da segregação de fun-

ções; ( 

Acórdão 2.731/2008-TCU-Plenário

9.2. determinar  M  E ,  

 180       ,  

     I

F  E S     , 

   IFES    o cumprimento das

seguintes medidas:

9.2.7. rmem seus contratos atentando para a devida segre-

gação de funções e responsabilidades, no que tange à proposi-

tura, homologação, assinatura, coordenação e scalização, de

modo a impedir a concentração dessas funções exclusivamente

em umúnico servidor, em especial nos coordenadores de proje-

tos; ( 
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Lei 8.666/1993

A. 67. A       

    A -

 ,       -

 -      .

◀

◀
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§ 1o O representante da Administração anotará em registro

próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do

contrato, determinando o que for necessário à regularização

das faltas ou defeitos observados. ( 

IN - SLTI 4/2010

A. 25. A   G  C  -

          -

      S  T  I-

         

   :

III -   ,   :

 manutenção do Histórico de Gerenciamento do

Contrato, contendo registros formais de todas as

ocorrências positivas e negativas da execução do

contrato, por ordem histórica, a cargo do Gestor

do Contrato; ( 
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Decreto-Lei 4.657/1942

A. 3N      ,   

 .
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IN - SLTI 4/2010

A. 2º P   I N, -:

I - Á R  S:     -

       S 

T  I;

◀

◀
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150

Lei 9784/1999

A. 2o A Administração Pública obedecerá, dentre outros,

aos princípios da , , , razoabilida-

de, proporcionalidade,,  , ,

 ,  ú  . ( 

151

Decreto-Lei 200/1967

A. 14. O    -

       ô  

        -

   .
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Súmula - TST 331

SUM-331 CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS. LEGA-

LIDADE (nova redação do item IV e inseridos os itens V e VI à

redação) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

I - A contratação de trabalhadores por empresa interpos-

ta é ilegal, -     

  ,      -

 (L º 6.019,  03.01.1974.

II - A    ,  -

 ,      

   A Pú ,  

 (. 37, II,  CF/1988.

III - Não forma vínculo de emprego com o tomador a

contratação de serviços de vigilância (Lei nº 7.102, de

20.06.1983) e de conservação e limpeza, bem como a

◀

◀

◀
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de serviços especializados ligados à atividade-meio do

tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a su-

bordinação direta.

IV - O    , 

  ,    -

      à -

,       -

       .

V - Os entes integrantes da Administração Pública direta

e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas

condições do item IV, caso evidenciada a sua condu-

ta culposa no cumprimento das obrigações da Lei

nº 8.666, de 21.06.1993, especialmente na scalização

do cumprimento das obrigações contratuais e legais

da prestadora de serviço como empregadora. A alu-

dida responsabilidade não decorre de mero inadim-

plemento das obrigações trabalhistas assumidas pela

empresa regularmente contratada.

VI - A      

      

     . (



153

Lei 8.666/1993

A. 15. A ,   , : (R-



I -     ,  

      -

, ,    ,   

,     ;

◀
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154

Lei 8.666/1993

A. 23. A         -

 I  III        -

 ,        :

II -        

:(R   L º 9.648,  1998

  -  R$ 80.000,00 (  ; (R-

   L º 9.648,  1998

Art. 24. É dispensável a licitação:

II - para outros serviços e compras de valor até 10% (dez

por cento) do limite previsto na alínea “a”, do inciso

II do artigo anterior e para alienações, nos casos pre-

vistos nesta Lei, desde que não se reram a parcelas

de um mesmo serviço, compra ou alienação de maior

vulto que possa ser realizada de uma só vez; (R

  L º 9.648,  1998 ( 
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9.3.2.       3º, 6º,  IX,  12

 L º 8.666/93,      -

    ,     -

,         

        

;

◀

◀
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A. 3o A licitação destina-se a garantir   

   , a seleção da propostamais

vantajosa para a administração     -

         -

       , 

,  ,  ,  , 

 ,     -

,         .

(R   L º 12.349,  2010

A. 6º P    L, -:

IX - P B -     

,     ,  -

    ,     

   ,    

    ,  -

       -

     ,  

         

      ,  

  :

 identicação dos tipos de serviços a executar 

      à ,

bem como suas especicações que assegurem os

melhores resultados para o empreendimento,

        -

;

 orçamento detalhado do custo global da obra,

fundamentado em quantitativos de serviços e

fornecimentos propriamente avaliados;

A. 12. N       

       -

: (R   L º 8.883,  1994
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III - economia na execução,   operação; (-

 

156

Decreto-Lei 200/1967

A. 10. A     A F

   .

§ 7º P  -    -

, coordenação, supervisão e contrôle      -

      , 

A  -   

 , ,   , à 

, ,   ,  , 

      -

    . ( 
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A. 14. O    -

       ô  

        -

   .
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A. 4º A        -

       :

V -        , -

      ,    

8 (  ú;

◀

◀

◀
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A. 2º S , ,  SRP  

:

I - ,      , -

    ü;

II -         

       -

  à A   

  ;

III -          -

        

  ,     ; 

IV -        
      -
  A.

P ú. P     

       ,  

 ,      -

   ô.

◀



Elaboração

C AM H, MS, CISA, CGEIT

Contribuições em termos de estrutura e conteúdo

C S C B, CGAP
C S  C, MS, CGEIT
C R Aú B, CISA, CIA, CGAP
M L M
DM G, CISA
MM  S
R CM C
A A  C N
J G L R.

Revisão

C S C B, CGAP
R R  QM, CISA
A L F P, CISA
Hy A F, CISA
D J N, CISA
A D Jú
M L M
P AM (
CMM G (
I B  C (

C        -
      ô   
 @...

Secretaria de Fiscalização de Tecnologia da Informação (Sefti)

Negócio: C E  G    -
  A Pú F.

Missão: A       -
    A Pú F   
.

Visão: S        -
      .
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