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PRESTACAO DE SERVICOSPUBLICOSDE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO DOSMUNICIPIOSDO BLOCO C—-ZONA DA MATAE
LITORAL NORTE —ESTADO DE ALAGOAS.

A Companhia de Saneamento Bésico do Bloco — Municipios da Zona da Mata e Litoral Norte do Estado
de Alagoas — VERDE AMBIENTAL ALAGOAS S.A. CNPJME n° 44.992.350/0001-57, com sede a
Avenida Doutor Antonio Gomes de Barros, n° 302, Centro, na cidade de Uni&o dos Palmares, doravante
denominada CONCESSIONARIA e o USUARIO, responsavel pela unidade usuéria, e quando ambos
forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com o Contrato de Concesséo dos
Servicos Publicos oriundo do Edital da Concorréncia Publica n® 002/2021/CASAL/AL, BLOCO C,
Regulamento de Servigos de Saneamento doEstado de Alagoas aprovado pela Resolucéo 137/2014 da
Arsal e assim como as Leis Federais n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, n° 14.026, de 15 de julho de
2020, futuras ateracdes, aderem de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério pela CONCESSIONARIA ao USUARIO.

1.1.1. As disposicdes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e USUARIOs atendidos pelos
servicos de &gua e/ou esgotamento sanitério da CONCESSIONARIA.

1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da prestacéo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de &gua e€/ou de esgotamento
sanitario, as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo, preval ecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. AGENCIA REGULADORA: é a AGENCIA REGULADORA de Servicos Pubicos do Estado de
Alagoas (ARSAL), pessoa juridica de direito publico interno, encarregada de regular e fiscalizar a

prestacéo dos Servicos.

2.2. ESGOTAMENTO SANITARIO: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que



possivel, na calgada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo e/ou a desobstrucéo do ramal predial,
considerado o ponto de col eta de esgoto;

2.3. CAVALETE OU PADRAO DA LIGACAQ: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado
a0 Ramal pedrial de &gua, destinado & instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como ponto de
entregado imovel;

2.4. ECONOMIA: imovel ou subdivisdo de imovel, com numeracdo prépria, caracterizada como unidade
auténoma de consumo, que séo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/oou de esgotamento
sanitério;

2.5. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume
de &gua consumido a um ou maisimoévels;

2.6. IMOVEL: Toda propriedade, terreno ou edificagdio, ocupada ou utilizada para fins publicos e
particulares, composto por uma ou mais economias consumidoras de servicos;

2.7. PODER CONCEDENTE: ¢é a entidade politica que detém a titularidade dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario ou que tenha delegado a prestacdo desses servigos a
Concessionaria, ou sgja, o Estado de Alagoas;

2.8. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacBes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de abastecimento de dgua potavel e o ponto de entrega de agua;

2.9. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de col eta de esgoto;

2.10. REGULAMENTO: Regulamento dos Servicos de Saneamento do Estado de Alagoas, aprovado pela
Resolugdo 137/2014, emitida pela AGENCIA REGULADORA, que estabelece condicdes gerais para
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
disponivel no site dawww.arsal.al.gov.br;

2.11. SERVICOS: sdo os servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
prestados pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE, nos termos deste Contrato;

2.12. TARIFA: valor pecuniario unitario cobrado por metro clbico (m3) pela prestacdo de servicos de
abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario, com base na estrutura tarifaria vigente no
periodo de consumo;

2.13. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito, legalmente representada,
gue solicitar ao prestador de servicos o abastecimento de agua e/ou 0 esgotamento sanitario, regido por
contrato firmado ou de adesdo, responsavel pelo pagamento das faturas e pelas obrigacdes fixadas em
normas |legais, regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento pelo
USUARIO até o prazo que permanecer(em) a(s) ligagdo(Ges) do Ramal predia de agua e/ou do Ramal
predial de esgoto que sirvam ao USUARIO isolados ou conjuntamente.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOSDO USUARIO

4.1. S&0 os principais direitos do USUARIO:

4.1.1. Ter disponibilizadas as redes de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério para que possa
realizar sua conexao ao sistema;



4.1.2. Receber a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério de forma
adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabel ecidos na legislacdo e normas vigentes;

4.1.3. Ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensdes dos Servigos por
falta de pagamento e sobre as ateragcdes dos valores das tarifas;

4.1.4. Receber da CONCESSIONARIA, da AGENCIA REGULADORA e do PODER CONCEDENTE
as informagtes necessarias para a defesa dos interesses individuais ou coletivos;

4.15. Levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA, da AGENCIA REGULADORA e do PODER
CONCEDENTE as irregularidades de que venham ater conhecimento, referentes a concessao;

4.1.6. Comunicar a CONCESSIONARIA, a AGENCIA REGULADORA e a0 PODER CONCEDENTE
acerca da ocorréncia de atos ilicitos ou irregularidades porventura praticadas pela CONCESSIONARIA
OU Seus prepostos na execucdo deste contrato;

4.1.7. Receber resposta da ARSAL, do Estado ou da Verde Alagoas sobre requerimentos formulados
perante estes Ultimos;

4.1.8. A observancia pela CONCESSIONARIA, AGENCIA REGULADORA e pelo PODER
CONCEDENTE, das normas relativas ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018;

4.1.9. Acesso a carta de servicos aos USUARIOs, nos termos do art. 7°, da Lei Federal n° 3.460/2017;

4.1.10. Implantagdo e funcionamento de ouvidoria, nos termos dos artigos 13 a 16 da Lei Federal n°
13.460/2017;

4.1.11. Criagdo de procedimentos para avaliacéo continuada dos servicos, nos termos do artigo 23 da Lel
Federal n° 13.460/2017;

4.1.12. Receber da CONCESSIONARIA as informagdes necessérias a utilizagio dos servicos;
4.1.13. Ser informado, nafatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas,

4.1.14. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de regjuste ou revisdo da tarifa de &gua ou esgoto, e a
datade inicio de suavigéncia;

4.1.15. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6 (seis) disponibilizadas pelo
prestador de servicos, distribuidas ao longo do més,

4.1.16. Receber anualmente da CONCESSIONARIA declaracio de quitagio anual de débitos relativos
a0S Servicos prestados no exercicio anterior;

4.1.17. Ser informado em sua fatura mensal sobre os valores e volumes de consumo faturados;

4.1.18. Ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensdes dos Servicos por
falta de pagamento e sobre as alteragdes nos valores das tarifas;

4.1.19. Receber informagdo com antecedéncia a respeito de interrupgdes programadas dos servigos,
dentro do prazo estabelecido pela AGENCIA REGULADORA;

4.1.20. Ter o abastecimento de agua restabelecido quando regularizado o pagamento cujo atraso tiver
motivado a suspensdo dos Servigos, dentro do prazo estabelecido pela AGENCIA REGULADORA,;

4.1.21. Disponibilizar atendimento ao CLIENTE no municipio onde se encontra a unidade consumidora,
além do atendimento digital e telefonico;



4.1.22. Ter a sua disposicdo, para conhecimento, o Regulamento da AGENCIA REGULADORA
aplicavel aprestagéo de Servigos, disponivel em www.arsal.al.gov.br

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO
5.1. S&0 os principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalages hidraulicas internas (tubulagdes,
equipamentos e caixa d’ &gua) da Unidade Usuéria, de acordo com as normas e procedimentos da ABNT —
Associacdo Brasileirade Normas Técnicas, prestador de servigos e outros 6rgaos competentes,

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados na Unidade
Usuéria, pela manutencéo dos componentes do padréo de ligacdo e pelos lacres;

5.1.3. Possibilitar e facilitar o0 acesso as instalages do Cavalete ou do Padréo de Ligac&o, para realizagdo
daleitura do Hidrémetro, bem como para verificagdes de rotina das instalagdes do Cavalete ou do Padréo
de Ligacdo e funcionamento do Hidrémetro;

5.1.4. Na hipétese em que o responsavel pela ligacdo, por qualquer motivo, impossibilitar a leitura do
Hidrébmetro pelo periodo de trés meses consecutivos, 0S Servigos ser80 suspensos, € 0 Sseu
restabel ecimento ocorrera apos a regularizacéo da leitura regular do Hidrémetro, nos termos do Contrato
de Concessdo e/ou Regulamento dos Servicos;

5.1.5. Manter as instalagdes prediais da respectiva ligacdo de acordo com os padroes e normas
estabel ecidas no Regulamento da AGENCIA REGULADORA aplicavel a prestacéo dos Servicos,

5.1.6. Responder pela guarda e integridade do Hidrémetro, utilizando-0 apenas para os fins previstos
neste Contrato e mantendo-o sempre em perfeito estado de conservacéo, ressalvado o desgaste natural
pelo decurso do tempo. Qualquer avaria no equipamento devera ser imediatamente comunicada a
CONCESSIONARIA, e 0 CLIENTE respondera pelas avarias que decorram de sua culpa;

5.1.7. Manter os Hidrdmetros em local de livre acesso aos representantes da CONCESSIONARIA, para
fins de inspecdo, cadastro, leitura ou manutencéo do Hidrometro;

5.1.8. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a CONCESSIONARIA, informando quaisquer
alteragfes na Economia, principal mente nos casos de mudanca de atividade e/ou ateracéo de titularidade
(venda, locagdo, entre outros), sob pena de se manter responsavel pela unidade usuéria;

5.1.9. N&o utilizar de fonte alternativa (po¢o ou carro pipa) para o abastecimento do Imével, nem permitir
gue ocorra a derivacdo ou ligagdo de agua ou de canalizacdo de esgoto sanitario para outros Imoveis,
mesmo de sua propriedade, sob pena de aplicacio das sangdes previstas no Regulamento da AGENCIA
REGULADORA aplicavel a prestacdo dos Servicos, disponivel em http://www.arsal.al.gov.br, bem como
das sancles criminais e civels, respondendo, inclusive, pelo ressarcimento por eventuais prejuizos que
vierem ser apurados;

5.1.10. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado
qualquer caso de pratica irregular, no uso das ligagdes de agua e ou esgoto, bem como responder pelos
danos causados nas instalagdes da CONCESSIONARIA;

5.1.11. Utilizar os servicos de forma racional, evitando os desperdicios e colaborando com a preservacéo
dos recursos naturais,

5.1.12. Quando solicitado, prestar as informagdes necessarias para que 0S Servigos possam ser oferecidos
de forma adequada e racional, responsabilizando-se por qualquer incorregdo ou omissao;

5.1.13. Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos sistemas de abastecimento de adgua e de



esgotamento sanitario da érea da concessao e dos demais bens publicos de alguma forma afetados pela
prestacéo dos servicos;

5.1.14. Executar as atividades que lhe competem para realizar sua conexao ao sistema, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias da data de recebimento da notificagdo pela CONCESSIONARIA acerca da
disponibilizacéo das redes publicas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitério, e, apds esse
prazo, permitir que a CONCESSIONARIA realize as agdes necessérias nos imoveis por eles ocupados
para viabilizar a sua conexdo as redes publicas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, sem
prejuizo da cobranca pela CONCESSIONARIA dos custos incorridos com a realizagéio de tal conex&o e
da aplicacdo das penalidades cabiveis;

5.1.15. Pagar pontualmente as tarifas e eventuais multas cobradas pela CONCESSIONARIA, sendo certo
que o0 pagamento pontual das tarifas é devido também pelos USUARIOS para 0S quais 0S Servigos
estejam disponivels, entendida tal disponibilidade como a existéncia de rede instalada coletora de esgotos
ou de fornecimento de &gua apta a realizar a prestagio dos servicos pela CONCESSIONARIA;

5.1.16. Permitir ainstalacio e o acesso aos medidores de 4gua e de esgoto pela CONCESSIONARIA;

5.1.17. Ndo manipular indevidamente qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacéo relativa aos
Servigos,

5.1.18. Franquear aos empregados e prepostos da CONCESSIONARIA, desde que devidamente
identificados, 0 acesso aos medidores de consumo de &gua e outros equipamentos destinados ao mesmo
fim, conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados;

5.1.19. Observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades competentes;

5.1.20. Informar & CONCESSIONARIA acerca de qualquer alteracio cadastral do imével, no que se
refere aos servicos;

5.1.21. Consultar a CONCESSIONARIA, anteriormente & instalacio de tubulagbes internas, quanto ao
local do ponto de distribuicdo de &gua e de coleta de esgoto;

5.1.22. Atender as exigéncias da CONCESSIONARIA quanto arealizaco de pré-tratamento de efluentes
de esgoto, quando esses forem incompativeis com o sistema de esgotamento sanitario e as normas
editadas pela CONCESSIONARIA;

5.1.23. Permitir o ingresso da CONCESSIONARIA em sua residéncia ou estabelecimento para que ela
possa encerrar pogos e fontes alternativas de agua, nas localidades da &rea da concessdo onde houver
sistema publico de abastecimento de &gua disponivel e/ou quando tais pocos e fontes estiverem em
desacordo com a legislacdo aplicavel, cabendo a ela diligenciar junto ao PODER CONCEDENTE para
gue este exerca o0 poder de policia necessario aexigéncia

5.1.24. Permitir o ingresso da CONCESSIONARIA em sua residéncia ou estabelecimento para que ela
possa promover a instalagdo das ligagdes intradomiciliares dos iméveis de categoria exclusivamente
residencial subsidiada (tarifa social);

5.1.25. Efetuar a ligacdo intradomiciliar de agua e esgoto, quando houver a disponibilizacéo da
infraestrutura pela CONCESSIONARIA; e

5.1.26. N&o utilizar de solugdes individuais de abastecimento de agua fora das hipdteses admitidas pelo
art. 45, 8§ 1°daLe Federal 11.445/2007 , pelalegislacdo ambiental e de recursos hidricos.

CLAUSULA SEXTA: DEVERES DA CONCESSIONARIA

6.1. S80 os principais deveres da CONCESSIONARIA:



6.1.1. Prestar os Servigos conforme disposicdes do Contrato de Concessao, do Regulamento e demais
normas regulamentares emitidas pela AGENCIA REGULADORA, bem como da legislaco aplicavel;

6.1.2. Disponibilizar atendimento a0 USUARIO no municipio onde se encontra a unidade consumidora,
além do atendimento digital e telefonico;

6.1.3. Disponibilizar periodicamente na fatura informagtes relativas a qualidade da &gua fornecida e
tabela com os padrbes de referéncia, conforme legislacéo vigente;

6.1.4. Informar na fatura mensal sobre os valores, volumes e historico de consumo do USUARIO;
6.1.5. Informar através da fatura ou de outro instrumento escrito sobre possiveis débitos do USUARIO;

6.1.6. Informar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensdes dos Servicos por falta de
pagamento;

6.1.7. Comunicado ao USUARIO quando detectar anomalias no consumo mensal (indicios de
discrepancias no consumo), segundo as normas regulamentares,

6.1.8. Utilizar as informac@es contidas no seu cadastro, exclusivamente para proceder as medidas legais,
judiciais e extrgjudiciais, para a liquidacdo e execucdo de débitos, bem como para aplicacdo de
penalidades por infracdes previstas no Regulamento e neste Contrato;

6.1.9. Ter o abastecimento de agua restabelecido quando regularizado o pagamento cujo atraso tiver
motivado a suspensdo dos servigos, dentro do prazo estabelecido pela AGENCIA REGULADORA,;

6.1.10. Disponibilizar anualmente declaracdo de quitacdo anual de débitos pagos relativos aos servicos
prestados no exercicio anterior.

6.1.11. Informar aocs USUARIOS a respeito das interrupcdes programadas dos servicos e seu
restabel ecimento, obedecendo as condicdes e prazos que forem fixados neste CONTRATO e em normas
de regulacédo publicadas pela AGENCIA REGULADORA;

6.1.12. Receber, apurar e solucionar, quando aplicavel, as reclamacdes dos USUARIOS, que serdo
comunicados, em até 20 (vinte) dias, das providéncias adotadas,

6.1.13. Requisitar e obter dos USUARIOS avaliagOes a respeito da qualidade dos SERVICOS, na forma
prevista em norma de regulacdo editada pela AGENCIA REGULADORA,;

6.1.14. Notificar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias os USUARI OS do inicio da cobranca pela
disponibilidade da infraestrutura, informando a obrigacdo dos USUARIOS readlizarem a ligagdo
intradomiciliar com arede existente;

6.1.15. Disponibilizar em seu sitio eletrénico os deveres dos USUARIOS.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
USUARIA

7.1. Néo se caracteriza como descontinuidade dos Servico a sua interrupcéo em situacdes que atinjam a
seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que cologuem em risco a saude da
populacdo ou de trabal hadores dos servicos de saneamento béasico.

7.2. O servigo de abastecimento de &gua potével e/ou esgotamento sanitério podera ser interrompido a
gualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, Nos seguintes casos.

7.2.1. Por falta de pagamento das faturas dos Servigos prestados pela CONCESSIONARIA, desde que o
CLIENTE tenha recebido comunicagdo escrita com antecedéncia minimade 30 (trinta) dias,



7.2.2. Pela negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo de Hidrometro, desde que o CLIENTE tenha
recebido comunicagdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

7.2.3. Quando o USUARIO violar a instalacdo ou dificultar o acesso a0 medidor e demais pecas
necessarios para a afericdo de volume, bem como aligacdo de &gua e ao ponto de coleta de esgotos,

7.2.4. Quando ndo for solicitada a ligac8o definitiva depois de concluida a obra atendida por ligacdo
temporéria, ou superado o prazo 180 (cento e oitenta) dias, sem que haja pedido de prorrogacéo;

7.2.5. Pela manipulagdo indevida pelo CLIENTE do Hidrometro, de qualquer tubulagdo, ou outra
instalacdo da CONCESSIONARIA;

7.2.6. Por determinac&o judicial ou do Poder Concedente,
7.2.7. Pelaimpossibilidade de leitura do Hidrédmetro pelo periodo de trés meses consecutivos;

7.2.8. Nos demais casos previstos no Regulamento da AGENCIA REGULADORA aplicavel a prestacéo
dos Servigos, disponivel em http://www.arsal.al.gov.br, e nalegislacéo aplicével.

CLAUSULA OITAVA: DOSPRECOSE DO FATURAMENTO

8.1. Em contrapartida & prestacdo dos Servicos, o0 CLIENTE pagara & CONCESSIONARIA a Tarifa,
calculada com base na estrutura tarifaria vigente no periodo do consumo, proporcional ao volume
consumido aferido na ligagdo, conforme fatura mensal a ser enviada pela CONCESSIONARIA,
observando-se, ainda, as regras estabel ecidas no Contrato de Concessdo, no Regulamento e nas normas de
regulagio da AGENCIA REGULADORA.

8.1.1. O CLIENTE tera direito ao recebimento da fatura mensal com, no minimo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relagiio ao seu vencimento, que se dard em data pré-definida pela CONCESSIONARIA,
mas podera ser alterada pelo CLIENTE entre as seis alternativas apresentadas pela CONCESSIONARIA
no ato da solicitacdo de alteracao.

8.2. As faturas mensais incluiréo de forma discriminada, a cobranca dos servigos utilizados, bem como
eventuais multas, juros e correcdo monetéaria referentes ao atraso no pagamento de faturas anteriores, de
outros itens e/ou de penalidades decorrentes infragdes cometidas, bem como faturas especificas para
servicos utilizados, de forma discriminada, decorrentes de solicitagio do USUARIO cliente.

8.2.1. A CONCESSIONARIA podera executar servicos que ndo sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, desde que autorizados pelo Contrato de Concessao e pela AGENCIA
REGULADORA, e o CLIENTE decida contraté&|os.

8.3. As faturas emitidas deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancarios e demais estabel ecimentos
credenciados pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos nas proprias faturas, sob pena
de:

8.3.1. Terem seus valores corrigidos e acrescidos de juros de mora de até 0,033% (trinta e trés centésimos
por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento);

8.3.2. Suspensdo dos Servigos, nos termos do art. 40 da Lei 11.445/07, se a mora no pagamento perdurar
por 30 (trinta) dias contados do recebimento de prévio aviso enviado pela CONCESSIONARIA; e/ou

8.3.3. Inclusdo do nome do CLIENTE e/ou do responsavel pelo pagamento da fatura nos cadastros
deprotecdo ao crédito empresarial (SPC, SERASA etc.), mediante prévia comunicagdo escrita, nos termos
dalegislacdo vigente.

8.4. As faturas deverdo ser pagas pelo CLIENTE, pelo proprietéario da Ligacdo ou pelo detentor da posse



do Imével a qualquer titulo,dentro do respectivo vencimento, transmitindo-se a responsabilidade tratada
nesta clausula aos adquirentes ou sucessores das pessoas listadas nesta clausula, a qualquer titulo.

8.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a emissio e entrega nos locais das Ligagdes das faturas
mensais de utilizagdo dos Servicos, a cobranca e o recebimento das faturas, a suspensdo dos Servigos em
casos de inadimpléncia ou de uso irregular da ligagdo do Imdvel conectada a rede publica de
abastecimento de agua e€/ou de esgotamento sanitario, nos termos deste Contrato, e a religacéo de
fornecimento quando de regularizacdo, com fulcro no Contrato de Concessdo, bem como na Lei n°
11.445/07 e nas normas expedidas pela AGENCIA REGULADORA.

CLAUSULA NONA: INFRACOESDOSUSUARIOS

9.1. Constitui infracdo a prética decorrente da agéo ou omissdo do USUARIO, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

9.1.1. Qualquer intervencdo nos equipamentos e/ou nas instalagdes dos servigos publicos de
abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador, inclusive ligagdo
clandesting;

9.1.2. Violag&o, manipulagéo ou retirada de medidor ou lacre;

9.1.3. Interconexdo de instalacéo predial de dgua com tubulacBes alimentadas diretamente com fonte
alternativa de agua;Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua;

9.1.4. Lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de &gua, que por ventura
existaem local atendido pela rede de distribuicéo de agua do prestador de servico;

9.1.5. Utilizagdo de tubulacdo de uma instalagdo predial de &gua para abastecimento de outro imével, que
ndo esteja cadastrado como outra economia;

9.1.6. Uso de dispositivos no normal e/ou no cavalete que estejam fora de especificagdo do padrdo da
ligacdo ou dainstalagdo predia que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de &gua;

9.1.7. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

9.1.8. Lancamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes estabel ecidos pelo prestador
de servicos;

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagdo, troca ou manutencdo de medidor, a realizagdo
de leitura e/ou inspegdes por empregados do prestador de servigos ou seu proposto apds a comunicagdo
previa pelo prestador;

9.1.10. Qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de agua (cavalete) e de coleta de esgoto (caixa
inspecdo) apds a aprovacdo do pedido de ligagdo;

9.1.11. Lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de &gua, em locais ndo
atendidos pela rede de distribuicdo de agua da Concessionaria, sem aviso prévio ao prestador de servicos.

9.1.12. Lancamento de aguas provenientes do rebaixamento do lencol fredtico nas instalacdes de
esgoto.Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e nesta portaria;

9.2. Além de outras penalidades previstas no Regulamento, o cometimento de qualquer infragdo
enumerada na clausula anterior, sujeitara o infrator a0 pagamento de multa ou ao ressarcimento dos
prejuizos arcados pela CONCESSIONARIA;

9.3. A multa serd4 fixada em conformidade com os pardmetros propostos pela AGENCIA



REGULADORA.
CLAUSULA DECIMA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. O encerramento da relagio contratual entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condigoes:

10.1.1. Por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria. Observado o
cumprimento das obrigacoes previstas nesta portaria e nos contratos de abastecimento, de uso do sistema
e de adesdo, conforme 0 caso;

10.1.2. Por agdo da CONCESSIONARIA, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuéria;

10.1.3. Por acéo do Poder Publico: quando do encerramento da Concessdo ou do Contrato de Programa
celebrado com o prestador de servicos Publicos de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario.

10.1.4. No caso referido no item 10.1.1, a condi¢do de unidade usuéria desativada deverd constar no
cadastro, até que sgja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacéo de novo pedido de

ligacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os casos omissos e as dividas serdo resolvidos com base na Regulamento e outras normas
regulamentares e leis aplicaveis, disponiveis no site www.arsal.al.gov.br, no Contrato de Concessdo
celebrado entre a CONCESSIONARIA e o Poder Concedente, e nalegislacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a Unidade Usuaria ou do domicilio do

USUARIO para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa reniincia a qual quer
outro, por mais privilegiado que sgja.

Atendente: Jennifer Louzada Entsev

Protocolo de Servigo: 1179460
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