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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo

3712024

Data de Criacao

EDGAR DE SOUZA PANDOLFI 16/05/2024 11:59

Objeto da Matriz de Riscos

Higienizagdo e Desinfeccéo de pecas de uniforme da SPRF/RS

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Estimativas de Impossibilidade de obter informagGes
quantidades suficientes sobre os tipos, quantidade e
inadequada ou que condicdo das pecas a serem higienizadas, Planejamento Administracéo Médio
ndo expresse a levando a falhas nos célculos de custos e
realidade na execucao do servico.
Impactos
1 Falha na estimativa de necessidade - subdimensionamento da demanda.
2 Possivel dano ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Delineamento da contratacdo com a prestacdo dos servicos sob demanda, Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
processando-se 0 pagamento das pecas efetivamentes higienizadas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar de forma criteriosa 0s quantitativos e os tipos de pegas que necessitam Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
de higienizagé&o, ap6s o escoamento da agua.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Interrupcéo do Possibilidade de a empresa de lavanderia
R-02 servico por gbandon?r 0 servigo, resu!ta.nd.o rja Gestédo de Contrato  Administracdo Baixo
abandono da interrupcdo do processo de higienizagao
contratada dos uniformes.
Impactos
1 N&o execugédo do todo ou parte dos servigcos contratados.
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de clausulas contratuais que estabelecam penalidades em caso de Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
abandono.
Acdes de Contingéncia
c-01 Verificar a possibilidade de rescis&o contratual. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
C-02 Abrir processo administrativo visando a san¢éo do fornecedor infrator. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atrasos na
execugao dos Possibilidade de atrasos na higienizacdo e
servicos ou ndo entrega dos uniformes, comprometendo o Gestdo de Contrato  Administragao Médio
correspondendo  a objeto contratual.
demanda.
Impactos
1 Atraso na reposicao de pegas danificadas ao efetivo.
Acdes Preventivas
P-01 Previs&o de clausula contratual que preveja penalizacdo em decorréncia de atraso Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
na prestacao dos servigos.
P-02 Implementacdo do mecanismo de avaliagdo da prestacdo dos servicos e Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
consequente abatimento do valor devido em caso de ocorréncias de prestagéo em
atraso ou fora das especificag@es.
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar o fornecedor sobre a insuficiéncia na prestacéo do servigo. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
C-02 Abrir processo administrativo visando a san¢ao do fornecedor infrator. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem




Risco de Possibilidade de residuos contaminantes

Contaminacéo nos uniformes apés a lavagem, Gestdode Contrato  Administracdo Alto
Residual comprometendo a salde dos usuarios.
Impactos
1 Roupas impréprias para uso.
2 Problemas de saude de servidores.
Acdes Preventivas
P-01 Exigéncia de processos de lavagem e desinfeccdo adequados, garantindo que os Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
uniformes sejam devolvidos em condi¢Bes seguras para uso.
P-02 Exigéncia no Termo de Referéncia de laudo emitido pelo responséavel técnico da Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
empresa, atestando que as pec¢as estdo isentas de microorganismos que possam
causar impactos a saude do servidor.
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizagéo de testes de residuos contaminantes. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descarte inadequado de produtos quimicos
Risco Ambiental utilizados na lavanderia, impactando Gestdo de Contrato  Administracéo Médio
negativamente o meio ambiente.
Impactos
1 Descarte inadequado de produtos quimicos utilizados na lavanderia, impactando negativamente o meio ambiente.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecimento de critérios ambientais para a contratacdo, garantindo a Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
conformidade com normas de descarte e uso de praticas sustentaveis.
P-02 Estabelecer uma comunicacdo transparente com os fornecedores, informando Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI

sobre a importancia dos critérios ambientais e incentivando praticas sustentaveis ao
longo da cadeia de suprimentos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Desenvolver um plano de acédo especifico em casos de n&do conformidade, Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
estabelecendo medidas corretivas claras e prazos para a implementagdo das
mudancas necessarias.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Danos as pecas de uniforme durante o
Danos as pecas do processo de lavagem, resultando em

. o ) : . Gestdo de Contrato  Administracao Médio
Uniformes prejuizos financeiros e comprometimento
da funcionalidade.
Impactos

1 Danos aos uniformes durante o processo de lavagem, resultando em prejuizos financeiros e comprometimento da funcionalidade.

Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer no Termo de Referéncia, responsabilizagdo da empresa contratada por Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI

eventuais danos causados.
P-02 Prever no Termo de Referéncia critérios de desempenho e responsabilidade no Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI

Acordo de Nivel de Servico, para garantir que a empresa contratada atenda aos
padrbes estabelecidos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Estabelecer procedimentos para notificacdo rapida, avaliagdo de impacto e Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
implementacgdo de acdes corretivas imediatas.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Risco de Possibilidade de a empresa contratada nao
Descumprimento de seg.wlr. adequadamente  as . normas Gestéo de Contrato  Administracéo Médio
ol sanitarias, aumentando o risco de
Normas Sanitarias .
contaminag&o.
Impactos
1 Danos ao meio ambiente
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de clausula no Termo de Referéncia, com exigéncia de a empresa Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI

contratada cumprir adequadamente as normas sanitarias, diminuindo o risco de
contaminagao.
Acdes de Contingéncia

C-01 Notificar a empresa para sanear imediatamente o problema e minimizar os danos.  Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
C-02 Notificar as autoridades sanitarias. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N ltem
Custos Adicionais .PF)S.SWeIS custos nao previstos Planejamento Administracéo Baixo
inicialmente.

Impactos
1 Aumento dos custos da contratacao.

Acdes Preventivas
P-01 Detalhamento claro dos custos envolvidos, e previsdo de prestagio dos servicos Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI

sob demanda.
P-02 Previsdo de clausulas contratuais que limitem variag6es significativas nos custos. Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI



Acodes de Contingéncia

C-01 Proceder aditivo contratual, se cabivel Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Comunicacdo inadequada entre a
R-09 Risco Qe F~alhas na contratante e a empresa FJe lavanderia, Gestdio de Contrato  Administragio Baixo
Comunicacéo resultando em mal-entendidos e falhas
operacionais.
Impactos
1 Desentendimento na prestacéo e fiscalizag&o dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar reuni&o inicial com a empresa. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
P-02 Gestéo contratual stabelecer canais e métodos de comunicacéo entre a contratante Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
e a contratada.
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar reunies de revisdo e realinhamento sempre que ocorrer um mal- Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
entendido significativo, analisando as causas subjacentes e propondo melhorias no
processo de comunicagao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Risco de N&o Possibilidade de a empresa contratada ndo
Atend|‘n7ent(3 as c'u mpnr adequadfat mente as esp.e(‘:|f|c.ago¢~es Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
Especificacdes técnicas necessarias para a higienizacéo
Técnicas eficaz dos uniformes.
Impactos
1 Nao atendimento da necessidade por higienizac&o e desinfecgdo das pecas de uniformes.
2 Impactos para a saude do servidor.
Acdes Preventivas
P-01 Incluir especificagdes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia, abordando de Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
maneira clara e precisa os padrdes necessarios para a higienizagdo eficaz dos
uniformes.
P-02 Exigencia no Termo de Referéncia de que a empresa contratada mantenha Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
procedimentos de qualidade documentados, destacando as etapas especificas para
a lavagem e higienizac¢&o dos uniformes de acordo com as normas estabelecidas.
Acdes de Contingéncia
C-01 Gestéo contratual estabelecer equipe e desenvolver um plano de resposta Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
especifico para situagBes de ndo conformidade, definindo procedimentos claros
para agOes corretivas imediatas, e resposta célere a qualquer ndo conformidade
identificada.
C-02 Aberturas de processos de inadimplemento. Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
ang!goes N.OV?S. chuYa§ volumosas. e/ou eventos Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
Climéticas Adversas climaticos atipicos.
Impactos
1 Atrasos na execucéo do objeto.
2 Aumento no custo da contratagédo.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar previsGes meteorolégicas regularmente ao longo da execucéo contratual, Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA
para antecipar decisdes em condi¢Bes adversas, e estabelecer comunicacéo célere
com a contratada a fim de possibilitar plano logistico das pec¢as de uniforme da PRF
junto a contratada.
P-02 Previsdo no Termo de Referéncia de exigéncia de armazenamento das pecas do Responsavel: EDGAR DE SOUZA PANDOLFI
uniforme pela contratada, em locais elevados e protegidos de inundagdes e outras
intempéries.
Acdes de Contingéncia
C-01 Gestdo contratual deverd desenvolver em conjunto com a contratada, um plano Responsavel: RODRIGO ARAUJO FERREIRA

logistico que inclua rotas alternativas para transporte, locais de backup para
armazenamento das pecas, e fornecedores adicionais de servicos de lavanderia.

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento



EDGAR DE SOUZA PANDOLFI

Integrante Administrativo
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