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1. Objeto da Contratacao Direta
UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 6/2024

(Processo Administrativo n.° 08812.000735/2024-76)

Torna-se publico que a Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal, por meio do Nicleo de Contratacdes
- UniPRF, realizara Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor prego, na hipétese do art. 75, inciso I,
nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021 e demais
normas aplicaveis.

Data da sessao: 20/06/2024
Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor pregco

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo, por dispensa de
licitacdo, de servicos de impressao, fotocOpia e digitalizacdo (escaneamento) de documentos, caracterizados
como “outsourcing de impressdo”, compreendendo o fornecimento dos equipamentos, entregal/instalacdo e
assisténcia técnica (méo de obra, reposi¢cdo de pecgas, partes ou componentes necessarios e suporte técnico para
operagdo), fornecimento de todo o suprimento necessario (cartuchos de toner, revelador, fusor, cilindro, etc.), exceto
0 papel, solugdo de contabilizagdo e controle (sistema de gerenciamento) de consumo de fotocopias/impressfes
para atender, durante o periodo de contratacdo de 12 meses, as necessidades da Universidade Corporativa da
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Policia Rodoviaria Federal, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratagéo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. Registro de precos
2. REGISTRO DE PREGOS

2.1 Nao se trata de registro de pregos.

3. Participacao na dispensa eletronica
3. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrbnico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf,
por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

3.2. A participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso 1V, c/c
o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.2.1. A obtencgéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.3. Nao poderéo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:
3.1.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.1.2. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

3.1.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a. 1. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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b. 2. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c. 3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

d. 4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na dispensa
de licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e. 5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

f. 6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

3.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

3.3.4. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Actrddo n° 746
/2014-TCU-Plenario); e

3.4. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuacdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.4.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de
15 de junho de 2007.

3.5. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucédo do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica
4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apés a divulgagéo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial 0 pre¢o ou o desconto ofertados, vinculam
a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢édo do objeto;

4.4.1.A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.
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4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacéo
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Bes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s
servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucédo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicéo.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de Aceitagdo, em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacéo Direta e seus anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transagbes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢do;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta
inicial, a parametrizagao de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco).

4.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da secdo
respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;

4.12.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma
valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

1. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o 6rgdo
ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poder&o ser conhecidos dos fornecedores
na forma da se¢éo seguinte deste Aviso.

5. Fase de lances

5. FASE DE LANCES
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5.1. A partir da data e horéario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como
“lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacéo Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta é de 0,2 (zero virgula dois por centavo).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

5.5.. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6.. Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do
maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagdo.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacéo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas

6. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor pre¢co ou o
maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagéo ao estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacgdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacéo.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera solicitado ao
fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso,
acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.3.1. Além da documentac@o supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha com
indicag@o de custos unitarios e formagéo de pregos, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta
vencedora.

6.4. Encerrada a etapa de negociacgao, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133
/2021, legislacéo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangdo
gue impeca a participacdo no processo de contratagdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:
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6.4.1. SICAF,

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacédo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o érgédo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 81°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018,
art. 29, 82°).

6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

6.7. Verificadas as condi¢8es de participagdo, o gestor examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso
de Contratacao Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. contiver vicios insanaveis;

6.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.8.3. apresentar precgos inexequiveis ou que permanecerem acima do pregco maximo definido para a contratagao;
6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui oOu possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢gos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisoérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.
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6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

6.14. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratacéo Direta.

7. Habilitacao
7. HABILITACAO

7.1.. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021, constam do Termo de Referéncia e serado solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacéo dos fornecedores seré verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo
atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios
eletrénicos oficiais emissores de certidfes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.3. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmacédo dos ja
apresentados para a habilitagdo, ou de documentos néo constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de até 01 (uma) hora, sob pena de inabilitagao.
(art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

7.5. N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribui¢des.

7.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao serd suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.9. Serda inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.

7.9.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade examinara a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especifica¢des do objeto e as condi¢gbes de habilitagcao

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo, o fornecedor sera habilitado.
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8. Ata de registro de precos
8. ATA DE REGISTRO DE PREGOS

8.1. N&o se trata de registro de precos.

9. Formacao do cadastro de reserva
9. FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. Nao se trata de registro de precos.

10. Contratacao
10. CONTRATACAO

10.1. Apés a homologagédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéao, para aceitar
a Carta Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de
Contratagédo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administracdo poderd encaminhéa-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim ou outro meio
eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.3. O Aceite da Carta Contrato, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.3.1. referida Carta Contrato esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposi¢cbes da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus
anexos;

10.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n°
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administrac8o previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.4. O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do instrumento equivalente serd exigida a comprovac¢do das condicbes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. Infracoes e sancoes administrativas

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei
n° 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;
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11.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentac¢do exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contrata¢édo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
dispensa eletrénica ou a execucgéo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢cbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento
da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a. 1. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

b. 2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragées dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

c. 3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7
deste Aviso de Contratagdo Direta, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

d. 4. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢éo da penalidade mais grave;

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicagdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.8. A aplicacdo das sancg@es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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11.9. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

11.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracé@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacé@o de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratac@o estao previstas nos anexos a este Aviso.

12. Das disposicoes gerais
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracao podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacéo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de
habilitagdo exigidas.

12.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratacéo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacéo das propostas ou da documentacéo de habilitagdo, conforme o
caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizac@o de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracéo
na respectiva notificagéo.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
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12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sesséo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao
procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragcdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do
resultado do processo de contratagédo.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia e Anexos.

12.12.2. ANEXO Il — Minuta Carta-Contrato.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ERICA LAYS SOARES SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/06/2024 as 14:46:50.
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Termo de Referéncia 7/2024

Informacoées Basicas

Nu d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
712024 200229-COORDENAGCAO DE ENSINO - COEN/CGRH ERICA LAYS SOARES 11/06/2024 15:24 (v
/PRE/MJ SILVA 2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 712024 08812.000735/2024-76

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressao, fotocopia e digitalizagao
(escaneamento) de documentos, caracterizados como “outsourcing de impressdo”, compreendendo o
fornecimento dos equipamentos, entrega/instalacéo e assisténcia técnica (méo de obra, reposi¢do de pecas, partes
ou componentes necessarios e suporte técnico para operagdo), fornecimento de todo o suprimento necessario
(cartuchos de toner, revelador, fusor, cilindro, etc.), exceto o papel, solu¢édo de contabilizacdo e controle (sistema de
gerenciamento) de consumo de fotocdpias/impressfes para atender, durante o periodo de contratacéo de 12 meses
, as necessidades da Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal.

1.2 Identificagdo CNAE: 7733-1/00 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios.
1.3 O objeto da licitagédo tem a natureza de servico comum de “outsourcing de impressao”.

1.4 O regime de execugdo do contrato serd o de menor prego por grupo, sendo que havera 04 (quatro) itens no
grupo.

1.5 Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem ser todos da mesma marca e modelo, nhao havendo
necessidade de serem novos, em atengdo ao item 5.2.13, alinea a da Portaria SGD n° 844, de 14 de fevereiro
de 2022.

1.6 Quantidades a serem contratadas - periodo de 12 meses:

ITEM 1 - SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Valor maximo Admitido: R$ 45.079,44

1.6.1 O valor do Item 1 se baseia nas seguintes quantidades:

VALOR QUANTIDAD| VALOR
. VALOR TOTAL
ITEM DESCRIGAQ |COPIGO CATMAT| \p A pg{QUANTIDADE MENSAL ESTIMADO
¢ /CATSER MENSAL |UNITARIO ESTIMADO TOTAL (12 12
ESTIMAD MESES) (
MESES)
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Impress&o PAG
/fotocOpia IMES . R$ 106.200 R$
1 26573 8.850 paginas R$ 0,24 L
monocromatica (Paginas Pag $ 2.124,00 |paginas 25.488,00
em franquia meés)
Impresséo
/fotocdpia L. L. 16.800 R$
2 . 26654 Pagina [1.400 paginas | R$ 0,07 [R$ 98,00 -
monocromatica g Pag $ $ paginas 1.176,00
excedente
Impresséo PAG
[fotocOpia IMES . R$ 12.744 R$
3 26611 1.062 paginas R$ 1,05 L
colorida em (Péaginas Pag $ 1.115,10 paginas 13.381,20
franquia meés)
Impresséo
/fotocopia
. -~ 10.944 R
4 26697 Péagina [912 péaginas R$ 0,46 |R$ 419,52 . $
. paginas 5.034,24
colorida
excedente

R$ R$

VALOR TOTAL ESTIMADO 3.756.62 45.079.44

1.7. Apesar dos lances ofertados em funcdo do valor mensal, o valor referente ao excedente da franquia é
meramente estimativo e variavel, ndo gerando a expectativa de pagamento.

1.8. Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, e o critério de julgamento adotado sera
0 menor pre¢o por grupo, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que diz
respeito as especifica¢cdes do objeto.

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.10. N&o sera aceito que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da
franquia.

1.11. Os equipamentos fornecidos para a prestacao dos servico devem atender, no minimo, a especificacdo abaixo
demonstrada:
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1.11.1. Especificagdo minima comuns a todos os equipamentos:

a) Tipos de midia: Papel comum e reciclado, Envelopes, Etiquetas;

b) Resolugéo: 600 x 600 dpi;

c) Interface: Placa de Rede Interface 10/100/1000 Base TX;

d) Rede sem fio padrdo IEEE 802.11b/g/n;

e) Caso o equipamento tenha porta USB, devera permitir desabilita-la;
f) Possuir protocolo de rede TCP/IP;

g) Linguagem de Impresséo PCLS6;

h) Impressao segura (o documento é enviado a uma impressora e s6 é impresso apds a digitacao de uma

senha previamente definida pelo usuario emitente, sem travar a fila de impressao);

i) Compatibilidade para tensao local (bivolt) 110/220 com adaptador universal de tomadas (n&do sendo, a contratada

deveré fornecer os transformadores e assumir as respectivas despesas);

j) Impresséo frente e verso automatico;

K) Possuir driver de impressédo compativel com Windows 7, 8 e 10, e Windows Server 2008 e 2012;

I) Dispositivo economizador de energia;

m) Manual em portugués.

n) Tecnologia Laser ou Led.

1.11.2 Especificagcdo minima das multifuncionais digitais a laser monocromaticas:

a) Velocidade minima de 20 (vinte) cépias por minuto (papel A4);

b) Tamanhos de Original e Copia: A4;

c) ADF frente e verso automatico;

d) Alimentacdo minima de Papel: 250 folhas e opgdo de impresséo pelo alimentador manual;
f) Reducao e ampliagéo: de 50% a 200%;

g) Copia, impressao e digitalizagdo;

h) Digitalizacéo em formato PDF/A.

1.11.3 Especificagdo minima das multifuncionais digitais a laser coloridas:

a) Tamanhos de papel: A4

b) Velocidade minima de 20 (vinte) copias por minuto (papel A4);

¢) Gramatura do papel: 70 a 180g/mz;

d) Alimentagdo minima de Papel: 250 folhas e opcao de impresséo pelo alimentador manual;
e) Reducéo e ampliacédo: de 50% a 200%;

f) Copia, impresséo e digitalizagao;

g) Digitalizac@o em formato PDF/A.
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal é responsavel pela capacitagdo dos policiais dentro
da instituicdo. E nesse local onde séo realizados os cursos de formagédo profissional, cursos ligados a tematica de
transito, confronto armado, uso moderado da forca, dentre outros.

2.2. O uso da Tecnologia da Informacao é imprescindivel para a eficiéncia das atividades executadas na UNIPRF.
Ademais, funciona como ferramenta para a otimizagdo das atividades operacionais e administrativas e possibilita
aos 6rgdos da Administracéo Publica programarem medidas que tornem seus procedimentos cada vez mais rapidos,
seguros, integrados e eficientes.

2.3. Para subsidiar a execucgdo de suas atribuicbes de maneira cada vez mais democratica, combinando a continua
melhoria do atendimento a crescente demanda existente, o Departamento de Policia Rodoviéria Federal (DPRF),
através da Direcdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - DTIC), apresentou o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacg&o e Comunicacdo 2024/2026 (56715364)

2.4. Visando o Objetivo Estratégico de prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras (OE11) e o
Objetivo Setorial de aprimorar a Governanga na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de
gestdo e uso de TIC na PRF (0S-06), faz-se necessario um parque de impressédo atualizado, com ferramentas para
a gestdo dos recursos, qualidade e disponibilidade de todos as funcionalidades relacionadas as impressoes,
fotocopias e digitalizacdo de documentos, atendendo a demanda diaria de trabalho.

2.5. As demandas por impressodes e digitalizacdes de documentos da UNIPRF sdo atualmente atendidas através do
Contrato n°® 10/2019 (Processo SEI n° 08812.000918/2018-43), cujo prazo de vigéncia se encerrara em 17/07/2024,
conforme TERMO ADITIVO n° 05/2023 (SEI n® 48636103). Por se tratar de um servi¢co continuado e ndo ser mais
possivel a renovacdo do contrato em vigor, faz-se necessario novo processo licitatério para a contratacdo de
empresa especializada para prestagdo dos servicos objeto deste Termo, de forma a manter a continuidade do
servico de impresséo.

2.6. Com a implementagédo e o uso efetivo do Sistema Eletrdnico Integrado - SEI de tramitacdo eletrbnica de
processos pelo Departamento de Policia Rodoviaria Federal, as demandas por impressdes foram significativamente
alteradas em quantidade, mantendo-se porém o carater de servico essencial, pois impacta diretamente na
comunicacao desta instituicao, principalmente quanto a comunicacao oficial com entes externos.

2.7. A escolha da solugdo tém base na experiéncia do proprio 6rgéo, visto que, apds adocao de tal modelo de
contratagado, verificou-se significativa melhora no atendimento as demandas de impressao, fotocopia e digitalizacéo
de documentos; destaca-se ainda que a solugdo escolhida também é adotada com sucesso por outros 6rgdos da
administracao publica. O modelo de contratagao esta alinhado com as diretrizes do PDTIC.

2.8. Considerando o alto custo para manutencéo e aquisicdo de novos equipamentos, bem como a impossibilidade
dessa forma de contratagdo em obediéncia as orientagdes do MPOG, a opgdo pela modalidade de contratagédo de
servigos de “outsourcing de impressdo” se justifica em virtude da grande demanda burocréatica gerada no caso de
aquisicdo, caso em que sdo necessarios no minimo 3 (trés) certames: um para compra dos equipamentos, outro
para compra de suprimentos e outro ainda para contratagcdo de servigos de manutencdo. Associa-se a esse cenario
o fato de que, ao longo dos anos, o alto valor investido na aquisi¢éo € perdido pela depreciacdo do bem.

2.9. O modo de contratagdo pretendido trara inimeros beneficios & administragdo publica, reduzindo o tempo de
indisponibilidade do servigo de impresséo e garantindo o fornecimento dos consumiveis adequados e necessarios.

2.10. Justifica-se a contratagdo em lote Unico, pois assim trar4d economia em decorréncia do maior volume de
impress@o em oposi¢ao a contratagdo individualizada, considerando que o custo pelo fornecimento de equipamentos
gue tenham baixo volume de impressdo aumenta de forma desproporcional. A economicidade da contratacdo em
lote Unico também é constatada a medida que tende a reduzir os custos operacionais para prestacéo dos servigos. A
Administragdo também passa a ter controle total do que, por quem e onde se imprime, com informag8es gerenciais
em tempo real. Com o controle de todo parque de impressdes, ha uma reducéo de custos por pagina impressa, com
0 combate a gastos desnecessarios (impressdo de documentos pessoais, de documentos perdidos, entre outros), de
gastos com manutenc¢do, suprimentos e atualizacdes.

2.11. A definicdo de volume minimo mensal de impress@es (franquia) possibilita que os fornecedores interessados
tenham condicdo de propor valores mais vantajosos a administragao, reduzindo o custo por pagina impressa, visto
gue garante que 0s equipamentos mobilizados para atender o contrato ndo ficardo ociosos.
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2.12. A franquia foi estimada em 60% (sessenta por cento) da média de consumo registrado nos ultimos 30 meses
na UNIPRF. O quantitativo total de copias (franquia + excedente) foi estimado em 10% acima da referida média.

2.13. Além da experiéncia positiva da UNIPRF ao contratar impressoes e digitalizagbes como servigo, em detrimento
da aquisicido de equipamentos, suprimentos e servicos de manutencdo, a contratacdo desta modalidade de servico
esta respalda pela recomendacéo da STI/MP presente no manual de Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impressé&o:

"A Secretaria de Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (STI/MP), em
observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de
setembro de 2014, recomenda aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e
digitalizacdo, a contrata¢éo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de
paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacédo de equipamentos de impressao e digitalizacdo."

Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao
/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf

2.14. Com o advento da Lei 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e da IN 67/2021/SEGES, que dispde sobre a dispensa de licitagdo, na forma eletrnica, de que trata a
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o Sistema de Dispensa Eletronica, no ambito da Administracéo
Puablica federal direta, autarquica e fundacional, houve altera¢des nos valores permitidos para contratacdo mediante
Dispensa de Licita¢éo e novas determina¢des quanto ao computo de fracionamento de despesa, conforme abaixo:

"IN 67/2021/SEGES Art. 4° Os o6rgaos e entidades adotardo a dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, nas
seguintes hipotese: Il - contratagdo de bens e servicos, no limite do disposto no inciso Il do caput do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021; § 2° Considera-se ramo de atividade a particdo econémica do mercado, identificada pelo nivel de
subclasse da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.

Lei 14.133/2021, Art. 75. E dispensavel a licitacdo: Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras;

§ 1° Para fins de afericdo dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e 1l do caput deste artigo,
deverdo ser observados: | - o somatério do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade
gestora; Il - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles
relativos a contratagfes no mesmo ramo de atividade.

Decreto n° 11.871/2023: Atualiza os valores estabelecidos na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. Art. 75, caput,
inciso II: R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos)."

Os subitens fazem parte do servigo a ser contratado - "outsourcing de impressdo”. Nao sera feita a separagdo de
empresas quanto a contratacdo de equipamentos monocromaticos e coloridos visto que a quantidade de
impressoras coloridas é de apenas 01 unidade, podendo ser a logistica de entrega e de manutencao efetuada por
funcionario da mesma empresa, integrada ao mesmo sistema de gestdo, com relatérios abrangendo ambos os
equipamentos. Efetuar contratacdo separada geraria mais dispéndio de recursos humanos, logisticos e financeiros.

2.15. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informacgdes
bésicas deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3.1. Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servico de Outsourcing de Impresséo, na modalidade
Franquia Mensal de Paginas mais excedente com o fornecimento e a instalagdo de equipamentos novos, de
primeiro uso e em linha de fabricagdo, provisdo de todos os insumos (exceto papel) necesséarios ao pleno
funcionamento da solug¢do, manutencdo preventiva e corretiva, bem como todos os softwares necessarios a
bilhetagem e gestéo.

3.2. Todos os equipamentos necessarios a implantacao da solucdo sdo de propriedade da Contratada, sendo considerados por
ambas as partes apenas como o meio de prover a solugdo e devem ser instalados por mdo de obra qualificada da prépria
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Contratada, sendo de responsabilidade desta o recolhimento dos equipamentos, insumos nao utilizados e residuais em até 30 dias
corridos ao final do contrato. Na hip6tese de ndo haver o recolhimento dos bens, a Contratante dara a destinagdo que considerar
mais adequada ndo cabendo qualquer direito de reclamacdo por parte da Contratada.

3.3. O servigo de outsourcing de impressdo contempla uma solu¢do de gerenciamento proativo para equipamentos e impressoes
/copias, incluindo o suporte técnico preventivo e corretivo. A solugdo de impressdo terd que ser habilitada para prover a
autenticacdo de usudrios diretamente na impressora utilizando login e senha, e/ou PIN, além de oferecer ao usuario a opgdo de
retirar os trabalhos em quaisquer equipamentos do parque de impressoras que estiverem na mesma rede. O sistema gerenciador
de impressao (fornecido pela contratada como parte do servico contratado) devera permitir o envio de solicitag0es de impressdo a
partir de desktops, notebooks e aparelhos celulares conectados a rede de transmissdo de dados da UNIPRF/DF. Para tanto, pode a
Contratada fazer utilizacdo de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas operacionais Windows, Linux e
macOs) e celulares (sistemas operacionais Android e iOS) e/ou solucdo hospedada em nuvem com autenticacdo de usudrio
através de base OpenLDAP ou "Windows Active Directory" da Contratante.

3.4. Suporte aos usudrios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalacdo, a configuracao e a
assisténcia técnica dos equipamentos.

3.5. Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem devem ser todos da mesma marca e modelo, ndo havendo
necessidade de serem novos, em atengdo ao item 5.2.13, alinea a da Portaria SGD n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, conforme
abaixo:

"5.2.13...

a) Caso o 6rgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital.”

3.6. Os equipamentos deverdo obedecer aos requisitos técnicos especificados, fornecendo servigos com especificagdes iguais ou
superiores as descritas no Termo de Referéncia. Devem ser entregues acompanhados de manuais de forma digital, em portugués.

3.7. A solucdo de gerenciamento dos equipamentos e impressdes e de suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos
técnicos listados neste Termo de Referéncia.

3.8. Estimativa da demanda

3.8.1. A quantidade estimada de equipamentos a serem utilizados, encontra-se relacionada na tabela a seguir:

QTD QTD
ENDERECO IMPRESSORA IMPRESSORA
MONOCROMATICA POLICROMATICA
UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL - UniPRF, Rodovia José 06 01
Carlos Daux (SC 401), km 2,3, Bairro Vargem Pequena,
CEP 88.052-401, Florian6polis-SC

3.9. Conforme Portaria SGD n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, item 5 e subitens, o calculo da franquia sera
realizado conforme abaixo:

3.9.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal da quantidade de paginas impressas. Se essa
quantidade executada no més for menor que o previsto, deverd ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL e computado os
CREDITOS. Caso essa quantidade mensal de paginas for maior que o previsto, o érgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

3.9.2. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado ou produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo pode reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de
paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo para uma melhor adequagdo do contrato.
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3.9.3. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o érgao pode
aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao
produzidas, devendo ser observados os limites estabelecidos no art. 124 da Lei 14.133, de 2021.

3.9.4. Ao final de cada semestre contratual, serd realizado o calculo para compensacdo de franquia, segundo normativas
da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

3.9.5. Quando do célculo da compensagdo da franquia do semestre, na hipétese de haver meses em que houve pagamento de
excedente e, concomitantemente, meses com producdo inferior a franquia, havera a compensacéo.

3.9.6. O valor da redugdo sera aplicada no pagamento do 6° més do semestre, havendo desconto no valor a ser pago pela
Administracdo.

3.9.7. No caso de, excepcionalmente, o valor da reducdo ser maior que o valor a ser pago no 6° més do semestre, serd emitida
GRU para recolhimento da diferenga.

3.9.8. Ressalta-se que, como sé existe compensacdo mediante geracdo de excedente de paginas, ndo ha que se falar em
“enriquecimento ilicito” da Administracdo Ptblica. Em todos os meses a amortizacdo do ativo do fornecedor é garantida através
do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que 6rgdo ndo imprima a sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de
excedentes mensais que vierem a ocorrer. A tnica diferenga neste caso é que o valor da reducdo, referente a compensacao, fica
maior do que o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de
compensacdo sem deixar restos a compensar para o proximo ciclo semestral.

3.9.9. O célculo da compensacgdo da franquia do semestre serd feito segundo normativas da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de
fevereiro de 2022.

3.9.10. Para que se evite a solugdo de continuidade dos servicos em horarios fora de expediente a contratada deve
disponibilizar insumos (toner) reservas para pelo menos 10% do parque de equipamentos.

3.10. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.10.1. Os beneficios consistem na continuidade dos servigos de impressdo e digitalizagdo existentes, ja que os mesmos nao
permitem substituicdo total com as tecnologias, modelos de atendimento e processamentos de documentos atualmente utilizados
no dmbito da PRF. A contratagdo pelo sistema de franquia possibilitara que:

a) A Contratada tenha a seguranca de recebimento de um valor minimo previamente estipulado, evitando eventuais discordancias
sobre uma lucratividade que pudesse ser inferior ao ponto de inviabilizar a boa prestacéo de servigos.

b) A Contratante tenha maior controle sobre as despesas possiveis, além de evitar dispéndio de recursos humanos da prépria
contratante para prover assisténcia técnica, compra, estocagem e depreciacdo de equipamentos e insumos, despesas com didrias
para viagens de técnicos préprios sem a qualificagdo necessaria para manutencdo dos equipamentos e/ou despesas adicionais com
a contratacdo especifica de empresas autorizadas de suporte técnico ndo necessariamente disponiveis em todos os enderecos de
instalacdo dos equipamentos.

3.11. Para fins de controle e medigdo dos niveis minimos de servigo exigidos na solucdo, deve ser obrigatério o
armazenamento dos dados de cada chamado em sistema da contratada, sendo encaminhado ao e-mail do
contratante o resumo da requisicdo, contendo no minimo numero do protocolo de atendimento, descricdo do
chamado, tempo provavel de atendimento e identificacéo do atendente.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislacéo Lei n°® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.
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4.1.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito
de maneira ambientalmente correta;

4.1.3.A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

4.1.4. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverdo estar em conformidade com o padrado
internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. S&o certificados com o selo de eficiéncia
energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.1.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deveréo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impresséo de
papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizagao racional de energia.

4.2. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades cujo objetivo seja economia de energia elétrica (modo "stand by",
por exemplo).

4.3. A Contratante ja dispoe de ambiente fisico e l6égico para toda estrutura necessaria para comportar os servigos desejados
em outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo, eliminando a necessidade de adaptacGes ou reformas que pudessem gerar
dejetos durante o processo de instalacdo dos equipamentos.

Subcontratacao:
4.2. N&do é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Requisitos de Negécio

4.3. Impressdo, fotocopiagem digital e digitalizacdo (escaneamento) de documentos, caracterizados como “outsourcing de
impressao”.

4.4. Fornecimento e cessdo do direito de uso, durante o periodo de vigéncia contratual, dos equipamentos necessarios a execugdo
dos servigos.

4.4.3. Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem ser todos da mesma marca e modelo, ndo havendo necessidade
de serem novos, em atengao ao item 5.2.13, alinea a da Portaria SGD n° 844, de 14 de fevereiro de 2022

4.5. Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva e com reposicdo de
pecas.

4.6. Fornecimento, com exce¢do de papel, de todos os suprimentos e consumiveis, novos, ndo remanufaturados, originais e
genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.7. Fornecimento de solug¢do de administracdo do servico contratado, com a instalacdo de software de gerenciamento de
impressdo/copia.

4.8. Suporte aos usudrios da solucéo incluindo, no minimo, a instalacdo, a configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos.
4.9. Néo esté incluso na contratacdo o fornecimento de méo de obra para operacdo dos equipamentos.

4.10. A Contratada deverd executar a instalagdo e desinstalacdo dos equipamentos em cada localidade e nos casos de mudanga de
localidade de instalacdo, o remanejamento e/ou transporte ocorrera por conta da mesma.

4.11. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos
servicos e do contrato.

4.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes exigidas pela
Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.13. Os equipamentos devem ser instalados nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.
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4.14. Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem obedecer aos requisitos técnicos especificados, fornecendo
servigos com especificagcOes iguais ou superiores as descritas no Termo de Referéncia.

4.15. O contratante poderd, no decorrer da execucao do contrato, requisitar a transferéncia dos equipamentos entre as unidades de
funcionamento da SPRF/PR, sem custos adicionais.

4.16. A Contratada devera prover canal para suporte ao usudrio e abertura de chamados quanto a problemas verificados no
equipamento.

4.17. Pronta substituicdo de equipamentos em caso de mais de 3 (trés) acionamentos de assisténcia técnica para o mesmo
problema.

4.18. Todos os equipamentos fornecidos pela contratada serdo instalados em ambiente de rede Windows Server ou Linux, para
uso em estacdes de trabalho com sistema operacional Windows 10, Windows 10 Pro, Windows 11 ou distribui¢ées Linux,
computadores Apple com sistema operacional MacOs, aparelhos celulares com sistema operacional Android ou iOS, de
responsabilidade da contratante.

4.19. Seré considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condigdes de utilizagdo. A
instalagdo deve ser feita por técnico autorizado da Contratada.

4.20. Nao sera considerado, para fins de cobranga por parte da Contratada, danos decorrentes da operacdo e/ou substituicdo de
pecas e insumos dos equipamentos (cartuchos de toner, por exemplo) onde a operagdo esteja a cargo do usudrio.

4.21. Nao serd considerado, para fins de cobranca por parte da Contratada, danos decorrentes de descarga elétrica ou flutuagdes
de corrente, oxidacdo em partes dos equipamentos devido a umidade no local de operacdo ou temperatura elevada, danos
decorrentes de desastres naturais e/ou incidentes climaticos (quedas de arvores, inundacGes, deslizamentos de terra, tornados,
tufdes, furacdes, etc).

4.22. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a sua
integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excec¢do apenas a atos de vandalismo e furtos nos locais de instalagdo.

4.23. A cada 06 (seis) meses, serd emitido, por parte da Contratante, uma relatério com a somatdria das paginas efetivamente
impressas e/ou copiadas. Se por acaso a quantidade de cdpias e/ou impressdes ficar abaixo da quantidade de impressdes/copias
estipulada na franquia, serd efetuada compensacdo no faturamento do sétimo més, onde o total de impressdes e cépias nao
utilizadas deve ser subtraido do valor a ser pago. Demais questdes relativas ao faturamento devem obedecer a Portaria SGD/ME
n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

4.24. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

Requisitos de Capacitac¢ao

4.25. A comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo, sera feita meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
demonstrem que o licitante tenha prestado servico com demanda de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de
equipamentos e de niimero de fotocdpias/impressdes constantes no Termo de Referéncia.

4.26. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

4.27. O licitante disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacado da legitimidade dos atestados apresentados.

4.28. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor.

4.29. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a plena execucdo dos servigos.
4.30. Substituir o representante credenciado cuja atuagdo seja considerada deficiente pela Contratante, mediante solicitacdo desta.

4.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido.

4.32. Acatar as decisOes e observagdes feitas pela fiscalizacdo da Contratante, relativamente a prestagdo dos servicos.
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4.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.34. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

4.35. Ndo sera exigido a capacitagdo de funcionarios da Contratante para a operacdo dos equipamentos, em func¢do de ndo existir
equipe dedicada a esta atividade. Sendo servico acessoério na rotina administrativa e operacional, seria algo in6cuo diante da
imensa rotatividade de equipes atuantes em policiamento e até mesmo nas areas administrativas.

Requisitos Legais

4.36. Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988 — artigos n° 37, inciso XXI, §8§ 1°, 4°, 5°, 6% 170, IX; 173; 175, Paragrafo
Unico, I aIV; 195, § 3%

4.37. Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabelece normas gerais
sobre licitacOes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagoes
na esfera dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.38. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da
administracdo ptblica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

4.39. Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.40. Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucdo
indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.41. Instrucdo Normativa n® 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao;

4.42. Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, que estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.43. Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e contratacdo de servicos em geral;

4.44. Orientacdo Normativa n° 38 da Advocacia Geral da Unido, que esclarece sobre a possibilidade de excepcionalmente, ser
fixado prazo de vigéncia contratual por periodo superior a 12 meses.

4.45. Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que institui o Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de
impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencao

4.46. Constatada qualquer defeito/anomalia no funcionamento de qualquer das funcionalidades das multifuncionais, a
Contratante comunicara a Contratada a respeito, que dever4, as suas expensas, providenciar a devida manutencdo do respectivo
equipamento;

4.47. Os reparos ou manutenc¢des nos equipamentos multifuncionais, os respectivos servicos serdao executados, prioritariamente,
nos proprios locais de instalagao;

4.48. Os locais para instalacdo poderdo sofrer alteracOes, dentro do estado da Contratante, durante a vigéncia do contrato, de
acordo com a criagdo, instalacdo ou extingao de Nucleos, Delegacias e/ou Unidades Operacionais da Contratante;

4.49. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execugdo contratual, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

4.50. Para fins de acompanhamento das manutengdes necessarias e solicitacdo de suprimentos das multifuncionais, serdo
consideradas as seguintes situagoes:
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a) abertura de chamado: é a comunicacgdo a Contratada do defeito/anomalia apresentado por qualquer das multifuncionais objeto
deste Termo de Referéncia, cuja solucdo necessite de intervencdo pessoal e presencial da 4rea de suporte/assisténcia técnica da
Contratada;

b) atendimento de chamado: é o comparecimento do técnico da Contratada, devidamente capacitado, na localidade onde encontra-
se a impressora com defeito/anomalia informada pela Contratante na abertura de chamado;

c¢) encerramento de chamado: é a finalizacdo do procedimento de manutengdo, apés o qual a impressora, com defeito/anomalia
informada pela Contratante, é restabelecida a sua condi¢do normal de uso;

d) substituicdo de equipamento: deverd ocorrer quando a impressora, com defeito/anomalia informada pela Contratante,
demandar sua retirada da localidade em que estiver instalada, ou ainda quando for necesséria troca de pega/componente que nao
esteja disponivel no estoque da Contratada. O equipamento substituto devera possuir as mesmas caracteristicas, ou superiores,
daquele substituido, e instalado de acordo com o padrdo de instalacdo e configuragdo estabelecido.

4.51. A abertura de chamado é prerrogativa da Contratante, que avaliarad a necessidade da presenca de um técnico da Contratada,
apos ter comunicado a esta eventuais defeitos/anomalias em qualquer das multifuncionais objeto deste Termo de Referéncia.

4.52. Na abertura de chamado, o atendente da Contratada poderd solicitar ao preposto da Contratante, que estiver comunicando o
defeito/anomalia, a realizagdo de testes com a multifuncionais, desde que este esteja préximo do equipamento e ndo demande a
desmontagem de pecas/componentes da multifuncional.

4.53. A Contratada devera disponibilizar os canais de comunicagdo abaixo relacionados para abertura de chamados:

4.53.1. Telefone, cujo nimero permita ligacdo gratuita (0800 ou similar) ou ligacdo tarifada como local para, no minimo, a
localidade (municipio) da Sede da Contratante e em horario comercial;

4.53.2. Endereco eletrdnico (e-mail) ou sistema via web (internet) em site eletrdnico mantido pela Contratada, disponiveis 24
horas por dia, todos os dias da semana.

4.54. No atendimento do chamado, a Contratada deverd elaborar e entregar a Contratante o Relatério de Visita Técnica, ou
documento equivalente, em duas vias assinadas pelo técnico da Contratada e pelo preposto da Contratante presente no local do
atendimento, e que contenha no minimo as seguintes informacdes:

a) protocolo de abertura de chamado;

b) niimero de série do equipamento;

¢) marca e modelo do equipamento;

d) contador do equipamento com defeito/anomalia;

e) Localidade de instalagdo;

f) data e hora (inicial e final) do atendimento do chamado;
g) nome do técnico da Contratada;

h) nome do servidor/preposto da Contratante que acompanhou o atendimento;
i) defeito/anomalia reclamada;

j) servico realizado e/ou providéncia adotada;

k) pecgas substituidas;

1) equipamento substituto, com marca e modelo (se houver);
m) nimero de série do equipamento substituto (se houver);
n) contador inicial do equipamento substituto (se houver);

0) quantidade de impressdes de teste (se ocorrer).
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4.55. O Relatério de Visita Técnica devera ser digitalizado e enviado a Contratante, através de mensagem eletronica (e-mail),
preferencialmente a partir do préprio equipamento e local onde o servico foi realizado.

4.56. No atendimento do chamado, o técnico da Contratada que necessitar de acesso a rede de computadores da Contratante, ou
tiver qualquer divida quanto a configuracao relativa a rede, devera entrar em contato com a area de TIC da Contratante, a fim de
receber orientagdes e/ou esclarecimentos que se facam necessarios;

4.57. Caso a Contratada opte por substituir definitivamente o equipamento com defeito/anomalia informada pela Contratante, o
equipamento substituto devera ser de mesmas caracteristicas, ou superiores, do equipamento substituido;

4.58. A necessidade de manutencdo preventiva ficara a cargo da Contratada de acordo com a recomendacdo do fabricante,
visando disponibilizar permanentemente o equipamento em perfeitas condi¢oes. Se a Contratada ndo considerar necessério esse
tipo de manutencgdo, ndo podera efetuar cobrancas decorrentes de falta de limpeza e lubrificacdao do equipamento e suas partes.

4.59. A Contratante, a seu critério, podera solicitar a Contratada a substitui¢do de pegas / componentes de qualquer impressora, se
constatado pelo sistema de auto deteccdo dos equipamentos o esgotamento da vida util recomendada pelo fabricante do
equipamento;

4.60. A Contratante, a seu critério, podera solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer equipamento que esteja apresentando
sucessivos defeitos/anomalias, cuja interrup¢do no funcionamento comprometa o bom andamento das atividades de qualquer
setor da Contratante;

4.61. Todos os custos decorrentes das manutencdes e demais servicos previstos, incluindo a méo de obra, fornecimento de pegas,
transporte e substituicdo de equipamentos, além de fretes, impostos, taxas e outras despesas diretas ou indiretas, sdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo devendo haver qualquer cobranca adicional em virtude dos chamados técnicos
atendidos no periodo;

4.62. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre identificados com o crach4 da empresa;

4.63. Os técnicos deverdo apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execucdo dos servicos dependera da autorizagcdo do
servidor/preposto indicado pela Contratante;

4.64. Em razdo da natureza especial dos servigos policiais, o responsavel poderd a qualquer momento solicitar a interrupgdo do
servico e se for o caso, agendar para momento mais propicio;

4.65. Ndo sera permitida a permanéncia de equipamentos sem condi¢des de funcionamento, seja por defeito, falta de material ou
pecas, por mais de 7 (sete) dias, nas dependéncias da Contratante. Se o defeito/anomalia ndo puder ser sanado nesse prazo,
devera ser imediatamente substituido por outro com as mesmas caracteristicas, ou superiores;

4.66. Quando da necessidade de substituicdo de pecas, componentes, suprimentos ou acessérios a empresa Contratada devera
recolher e destinar os materiais substituidos, ndo sendo admitido que permanecam nas dependéncias da Contratante;

4.67. A Contratada devera fornecer e manter nos locais de instalacdo dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional, um estoque
minimo de 1 (um) cartucho de toner (suprimento) novo para cada equipamento, além daquele instalado na multifuncional, a fim

de evitar a interrupgdo nos servicos contratados.

4.68. A entrega de cartuchos de toner para as multifuncionais alocadas nas Unidades Operacionais poderd ser realizada na
Delegacia a que estiver vinculada a Unidade Operacional.

4.69. A Contratada deve garantir que, durante a execucdo dos servicos, os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢ées de
higiene e seguranca e que ap6s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, seja efetuada limpeza geral no ambiente
eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da Contratada.

Requisitos Temporais
4.70. Entrega e instalacdo da solucdo de impressao: até 60 (sessenta) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

4.71. Instalacdo de novo equipamento solicitado: em até 10 (dez) dias tteis, a contar da solicitacdo pela Contratante junto a
Contratada.

4.72. Fornecimento de relatdérios gerenciais/técnicos solicitados, em modelo definido: até 5 (cinco) dias tteis a partir da
solicitacdo.

4.73. Aberto qualquer chamado, a Contratada devera observar os prazos constantes na tabela a seguir:
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200229 Termo de Referéncia 7/2024

Situacdo Prazo
Atendimento de chamado, apés abertura do mesmo 24 horas
Encerramento de chamado, apés abertura do mesmo 48 horas
Substituicdo de equipamento, ap6s atendimento do chamado 48 horas
Fornecimento de suprimentos 7 dias

4.74. Para efeitos de contagem das horas previstas neste item, somente serdo desconsideradas aquelas que recairem em finais de
semana e feriados nacionais;

4.75. Caso o chamado seja aberto em finais de semana, feriados ou ainda fora do horario comercial (08:00 as 18:00), a contagem
das horas previstas neste item iniciar-se-a a partir das 08:00 do primeiro dia til seguinte, ou do mesmo dia 1til, caso o chamado
tenha sido aberto de madrugada;

4.76. O horério para atendimento dos chamados é das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 em dias tteis.

4.77. A Contratante deverd comunicar a Contratada com antecedéncia no caso de eventual alteracdo de seu horario de
funcionamento.

4.78. Qualquer necessidade de prestacdo de servi¢o fora do horério previsto acima dependera de solicitacdo da Contratada e
autorizacdo do fiscal do contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.79. A Contratada ndo podera se utilizar de qualquer informagdo coletada durante o atendimento para fins proprios sem a devida
autorizacdo da Contratante, sendo qualquer dessas informacdes de propriedade do Ministério da Justica. A propriedade
intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da Contratante e/ou armazenados nas
instalacdes da Contratada, sdo ou serdo de titularidade da Contratante, ficando vedada a sua utilizacdo e/ou divulgacdo sem
autorizacao prévia da Contratante.

4.80. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre identificados com o crach4 da empresa;

4.81. Os técnicos deverdo apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execugdo dos servicos dependera da autorizacao do
servidor/preposto indicado pela Contratante;

4.82. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

4.83. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a mdo de obra oferecida para
atuar nas instala¢des do 6rgao;

4.84. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas, nos
termos de sua proposta;

4.85. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados a Unido ou a terceiros pela
acdo ou omissdo de seus empregados, dolosa ou culposamente;

4.86. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugao do
Servigo;

4.87. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.
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Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.88. O rol de especificagoes foi dividido em duas partes. A primeira refere-se aos equipamentos, buscando uma similaridade de
recursos em, pelo menos, 04 (quatro) modelos de marcas diferentes, de modo a preservar a competitividade do processo

licitatério.

4.88.1. A relacdo de marcas e modelos apontadas no processo nao impedem a apresenta¢ao de outras marcas ou modelos
existentes no mercado.

4.88.2. Em caso de eventual discordancia entre as especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia e as especifica¢es
dos equipamentos de referéncia, prevalecerdo as primeiras.

4.89.0s resultados foram agrupados na tabela a seguir, com a relagdo dos modelos e marcas compativeis com as exigéncias.

Impressora Multifuncional Monocromatica A4

|Especificacoes Técnicas:

[Velocidade de Impressdo: No minimo 31 cépias/paginas por minuto em A4 ou carta;

IAmpliacdo e Reducdo com Zoom: 25 % a 400%;

IAlimentacdo de Papel: 01 Gaveta Frontal com capacidade para pelo menos 500 folhas

IAlimentacdo manual para pelo menos 85 folhas;

Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

Originais e copias: A4 e Carta;

Funcdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

IAlimentador de Originais: Automatico de passagem tinica;

Frente e Verso: Automatico;

Sistema de Impressdo: A Laser ou LED;

IMemoéria RAM: 01 GB

Velocidade de digitalizacdo: No minimo 25 imagens por minuto em A4 ou carta Simplex mono ou cor;

Formato de digitalizacdo: PDF OCR, TIFE/MTIFF e JPEG/JPG

Digitalizacdo para e-mail, pasta de rede, USB e FTP

Resolucdo: 1200x1200 dpi;
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Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 100/1000 e Wi-Fi. A placa Wi-Fi deve ter certificacdo Anatel;

Visor: painel touch em portugués de 5 polegadas

|[impressao confidencial: Permitir impressdao confidencial com uso de Login e senha e/ou PIN;

IMX622adh3, RICOH IM 430F, KYOCERA M3655idn.

Equipamentos de referéncia para impressora multifuncional monocromatica A4: HP E52645c, CANON iR1643If, LEXMARK

Impressora Multifuncional Colorida

[Velocidade: No minimo 25 péaginas por minuto (tanto coloridas quanto monocromaética) em A4 ou Carta

IAmpliacdo e reducdo com zoom: 25% a 400%.

Alimentacdo de Papel: 02 Gavetas Frontais com capacidade para 750 folhas;

[Tamanho do papel: A3, A4, Carta e Oficio;

alimentador manual para pelo menos 85 folhas;

Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

Sistema de Impressdo: A Laser colorida ou LED colorida ou tinta pigmentada colorida;

IAlimentador de Originais: Automatico de passagem tnica;

Frente e Verso: Automatico;

Painel Touch de no minimo 5 polegadas

Velocidade de digitalizacdo: No minimo 25 imagens por minuto em A4 ou carta Simplex mono ou cor;

Formato de digitalizagdo: PDF OCR, TIFE/MTIFF e JPEG/JPG

Envio no minimo para e-mail, pasta de rede, USB e FTP

Resolucdo minima: 1.200 x 1.200 dpi;
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Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 100/1000 e Wi-Fi; a placa wi-fi deve ter certificacdo Anatel

|[impresséo confidencial: Permitir impressdo confidencial com uso de Login e senha e/ou PIN;

Base de apoio metalica com rodizios travaveis por alavanca.

Equipamentos de referéncia para impressora multifuncional policromética A4: HP E87640z, CANON IR ADV DX
C5840, LEXMARK CX921de, RICOH IM C3500, XEROX C8135.

Propriedades Comuns a Todos os Equipamentos

Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem devem ser todos da mesma marca e modelo, ndo havendo
necessidade de serem novos, em atencdo ao item 5.2.13, alinea a da Portaria SGD n° 844, de 14 de fevereiro de 2022

[Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux (Ubuntu e OpenSuSE), Windows Server (2003 e mais recentes —
2008, 2012R2, etc.), Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 10 Pro, Windows 11, Windows 11 Pro, Apple OS X
10.8, OS X 10.9, OS X 10.10, Android 8 ou superior, iOS 12 ou superior. Novas versdes dos sistemas operacionais citados
deverdo ser suportadas em até 4 meses ap0s seu lancamento;

Possuir tensdo de 220V. Havendo necessidade, o licitante devera fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;

Possuir manuais de operacao em portugués, em formato fisico e/ou digital.

Devem ser entregues a Contratante os drivers necessdrios a instalacdo e operacgdo de todas as funcionalidades contratadas em
todos os equipamentos fornecidos.

4.90. No ato da instalacdo dos equipamentos, a empresa CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento de cépias e
impressOes para as impressoras e equipamentos multifuncionais. Este software deverd ser instalado em um servidor a ser
fornecido pela CONTRATADA e funcionard como servidor de impressdo e gerenciamento de cépias e impressdes. Todas as
licencas de utilizacdo deste software serdo fornecidas pela empresa CONTRATADA e serdo utilizadas somente para este fim. O
software deve ser compativel com todos os modelos dos equipamentos ofertados, ser implantado paralelamente a instalagdo dos
equipamentos, deve possuir interface WEB e atender aos seguintes requisitos basicos:

a) Realizar remotamente o controle de cotas de impressdes e fotocdpias em impressoras /multifuncionais de rede (TCP/IP), ou
USB que serdo transmitidas para a central de bilhetagem;

b) Realizar o controle de impressdes e fotocdpias e geracdo de relatérios com possibilidade de customizacdo de permissdes por
impressora e/ou usuarios;

¢) Permitir bilhetagem quando a rede estiver "on-line e off-line" (em caso de perda da comunicagdo entre as esta¢des e o servidor,
os dados deverdo ser enviados quando a mesma for reestabelecida);

d) Devera suportar a quantidade de até 500 (quinhentos) usuérios, sem perda de performance;
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e) Disponibilizar o sistema com niveis de acesso de gerenciamento personalizados para usuérios distintos;

f) Contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em estacdes de trabalho via USB;
g) Possibilitar a emissdo de extratos de impressao dentro de um periodo por usudrio, impressora e centros de custos;
h) Administracdo a partir de qualquer estagdo da rede utilizando-se de navegadores;

i) O software devera permitir que os usudrios utilizem qualquer impressora, em qualquer unidade vinculada a rede de dados da
Contratante;

j) O software devera possuir a capacidade de liberagao de impressdo e/ou cépia por PIN digitado diretamente no equipamento;
k) Devera ter a opcao de o responsavel pelo centro de custo poder gerar relatérios referentes ao seu centro de custo;

1) O software devera por possuir controle por impressora, usudario, grupo de usudrios e grupo de impressoras;

m) O software deverd suportar criptografia de dados completa conforme LGPD;

n) Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias especificos e envio
automatico por e-mail;

0) A realizacdo de backup dos dados do software de gerenciamento e contabilizacdo é de responsabilidade da Contratada;
p) Interface em portugués do software de gerenciamento e contabilizacdo;

q) Contabilizacdo apenas das paginas impressas e ndo o total das enviadas ao spool do servidor de impressdo ou da estagcdo de
trabalho;

r) Contabilizar pdgina a pagina, para cobrar colorido apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho, impressoes
/fotocdpias (monocromaticas ou coloridas) e por tipo de impressora;

s) Possibilitar a implantacdo de filtros com proibicdes de acordo com determinadas extensdes de arquivo, proibicdes de
impressdes color entre outros;

t) A contabilizagdo devera ocorrer pelo mesmo usudrio (login) utilizado para acessar a rede de dados (email) da PRF;
u) Permite a exportacdo de dados e relatérios para os formatos HTML, PDF e formato de planilha eletronica;

v) Acompanhamento on-line da producdo dos equipamentos através de coletas dos contadores;

w) Possuir manuais e interfaces em Portugués, e toda documentagdo do sistema disponivel em WEB,;

x) A solucdo de software deverd ser administrada via WEB (Browser) e todas as funcionalidades deverdo ser compativeis no
minimo com os trés principais navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome;

y) Relatérios informando consumo por usudrios, equipamentos de impressdo, centros de custos, indicando a quantidade, local,
nome do documento, dia, horario, estacdo de trabalho;

z) O sistema gerenciador de impressdo (fornecido pela contratada como parte do servico contratado) deverd permitir o envio de
solicitacdes de impressdo a partir de desktops, notebooks e aparelhos celulares conectados a rede de transmissdo de dados da
UNIPRF. Para tanto, pode a Contratada fazer utilizagcdo de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas
operacionais Windows, Linux e macOs) e celulares (sistemas operacionais Android e iOS) ou solu¢do hospedada em nuvem;

aa) O sistema de gestdo deve permitir o acompanhamento dos servicos de impressdo através de graficos em dashboard
personalizavel pela contratante, com acesso a usudrios previamente habilitados;

ab) Todos os equipamentos devem possuir capacidade de operagdo em rede através de interface ethernet (conector RJ45) e
conexao wireless (IEEE 802.11xx);

ac) O sistema gerenciador de impressdo (fornecido pela contratada como parte do servigco contratado) devera permitir o envio de
solicitagdes de impressdo em qualquer impressora contratada, independente do local onde esteja instalada, a partir de desktops,
notebooks e aparelhos celulares conectados a rede de transmissdo de dados da SPRF/PR. Para tanto, pode a Contratada fazer
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utilizagdo de aplicativos instalados diretamente nos computadores (sistemas operacionais Windows, Linux e macOs) e celulares
(sistemas operacionais Android e iOS) ou solucdo hospedada em nuvem com autenticacdo de usudrio através de base LDAP da
Contratante;

ad) O usudrio deverd poder se autenticar na aplicacdo de forma integrada com base LDAP da Contratante, através de usudrio
/senha, e/ou PIN;

ae) Possuir autenticacdo integrada com o OpenLDAP ou "Windows Active Directory” da Contratante para pelo menos 20.000
(vinte mil) usuérios ativos;

af) Permitir a realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas, s6 realizando a impressao quando o usudrio estiver ao lado do
equipamento e registrar sua senha no equipamento;

ag) Permitir a realizacdo de impressdes, copias e digitalizacdo através de autenticagdo integrada com LDAP, validada por usudrio
/senha, e/ou PIN;

ah) Possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo e fica retido no servidor, podendo ser
liberado em qualquer equipamento da rede, ap6s identificacdo do usuério, através de autenticacdo integrada com LDAP (via
usudrio/senha, e/ou PIN);

ai) Gerenciar remotamente, via rede TCP-IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracao,
checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo (papel/toner), necessidades de troca de kits de
manutencdo, contabilizacdo das impressdes das impressoras de cada equipamento e habilitar/desabilitar painel frontal da
impressora.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.91. Por se tratar da contratacdo de servico e ndo de servidores, a definicdo dos requisitos de experiéncia profissional das
equipes responsaveis pela implantacdo e manutencdo da solucdo de outsourcing de impressdo caberda exclusivamente a
Contratada, ndo cabendo a Contratante qualquer interferéncia no trabalho das equipes designadas e, consequentemente, qualquer
responsabilidade quanto a impericia ou dano aos equipamentos ou sistema de geréncia. Cabera a Contratante apenas a exigéncia
do cumprimento das metas de servico estabelecidas neste Termo de Referéncia e documentos correlatos.

4.92. Demais requisitos de capacitacdo serdo exigidos conforme especificados nos itens 4.25 a 4.35.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.93. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de atividades aos servidores da Contratada, sendo estes
responsaveis pela execucdo das atividades a eles destinadas, ficando a Contratante é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos. Caberd a Contratada a gestdo dos seus recursos
humanos, zelando pela permanente disponibilidade dos servigos contratados.

4.94. Os chamados para a prestacdo dos servicos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisicdes de servigo e gestdo de
TI, e-mail ou por telefone.

4.95. Durante a execucao das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e
ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execucdo de todas as andlises proativas e a
verificagdo do desempenho de todos os ativos de TI impactados pela atividade.

4.96. Ao executar as atividades, a Contratada devera manter atualizados todos os registros correspondentes na ferramenta de
requisicOes de servico e gestdo de TI, e também nas bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos de TI.

4.97. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores préticas dos fabricantes dos equipamentos
/softwares e com as recomendagOes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os
padroes, procedimentos e a documentacao definidos pelo Contratante.

4.98. Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informacdo, preconizadas por modelos como ITIL e COBIT.

4.99. Demais exigéncias, conforme especificado nos itens 4.70 a 4.87 deste Termo de Referéncia.
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5. Modelo de execucdo do objeto
Condicdes de Execucao
5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. A CONTRATADA devera, no prazo de 5 (cinco) dias apés assinatura do contrato, entregar no area de TIC da
CONTRATANTE 1 (uma) unidade de multifuncional monocromética e 1 (uma) unidade de multifuncional policromatica, para
fins de elaboragdo de padrao de instalacdo e configuracdo das mesmas na rede de computadores da CONTRATANTE.

5.1.1.1. As unidades de multifuncionais utilizadas para elaboracdo de padrdo de instalacdo e configuracdo poderdo ser instaladas
nas localidades previstas neste Termo de Referéncia, desde que sejam equipamentos novos e sem uso anterior.

5.1.1.2. Apés entregues os equipamentos para elaboragdo do padrdo de instalacdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar um
preposto de sua area técnica com conhecimento suficiente para, no prazo de 2 (dois) dias uteis e orientado pela area de TIC da
CONTRATANTE, elaborar o padrio de instalacdo e configuracdo das multifuncionais na rede de computadores da
CONTRATANTE, de acordo com as caracteristicas desta, bem como das particularidades da marca/modelo de cada tipo de
impressora.

5.1.2. O padrdo de instalacdo e configuracdo estabelecido para cada tipo de equipamento deverd ser reduzido a termo pela
CONTRATADA e aprovado pela area de TIC.

5.1.3. O padrdo de instalacdo e configuracdo estabelecido deverd ser rigorosamente seguido na instalacdo das demais
multifuncionais em todas as localidades previstas neste Termo de Referéncia, sob pena de ndo recebimento por parte da
CONTRANTE.

5.1.4. Também deverd o preposto da area técnica da empresa CONTRATADA, no mesmo prazo, elaborar o Guia Réapido de
Utilizagdo, documento que indicard a forma de operagdo para, no minimo, as seguintes funcionalidades de cada tipo de
impressora:

5.1.4.1. impressdo: monocromatica ou colorida, frente e verso, duas paginas por folha, utilizacdo de bandeja secundaria para
impressdo de etiquetas e papéis especiais, impressdo segura;

5.1.4.2. fotocépia: normal, frente e verso, ampliada, reduzida, duas c6pias na mesma face;

5.1.4.3. digitalizacdo: normal, preto e branco, colorida, frente e verso, com reconhecimento de caracteres (OCR), em arquivos
tipo JPG, PDF.

5.1.4.4. A vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, com a finalidade de garantir a amortizagdo dos custos dos equipamentos e
sistemas agregados.

5.1.4.5. Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 08:00h as 17:00h,
horario local de Floriandpolis-SC (GMT-3), excetuando-se feriados locais e nacionais.

5.2. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrera em 2 (duas) fases:

® Aceite dos equipamentos, até 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e
® |nstalacdo dos equipamentos e solucdes de software, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite
dos equipamentos.

5.3. Realizar a reposicéo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema
de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de insumos, estes deveréo ser repostos em
até 48 (quarenta e oito) horas corridas a contar da abertura de chamado.

5.4. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressao, devera ser realizada a substituicdo ou
manutencdo em até 3 (trés) dia Gteis a contar da abertura de chamado.

5.5. Atender presencialmente chamados de manutencao corretiva de qualquer equipamento pertencente a solugéo
em até 3 (irés) dia Uteis a contar da abertura de chamado.

5.6. Restabelecer as perfeitas condi¢cdes de funcionamento do equipamento de cdpia/impressado/digitalizacdo em
manutencao corretiva em até 3 (trés) dia Uteis a contar da abertura de chamado.
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5.7. Realizar a substituicdo de equipamento de coépia/impresséo/digitalizacdo em manutencdo por outro com
caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 1 (um) dia util a contar do
encerramento do prazo disposto no item anterior.

5.8. A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento
deverd ocorrer se houver mais de trés chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento,
relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, caso haja interesse do
Contratante.

5.9. Os prazos para reposi¢cdo de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a
localizacdo do Contratante, e sdo exiguos para reestabelecimento em caso de indisponibilidade total de um
equipamento ou da solucdo a fim de fomentar uma cultura de manutencdes preventivas e reposi¢cdo constante do
estoque de insumos para evitar indisponibilidade.

Local e horarios para prestacdo dos servigos

5.10. Os servigos serdo prestados na Rodovia José Carlos Daux (SC 401), km 2,3, Bairro Vargem Pequena, CEP 88.052-
401, Floriandpolis-SC.

5.11. Os servigos serdo prestados no seguinte periodo: Segunda a Domingo, de 07:00h as 20:00h.

Rotinas a serem cumpridas
5.12. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.12.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE em até 10 dias, contados a
partir da dltima data de assinatura do Contrato Administrativo. A reunido sera realizada na UniPRF no Distrito Federal. Na
impossibilidade de ocorréncia da referida reunido em razdo de restricdes causadas por motivos sanitarios, serd disponibilizado
pela CONTRATANTE um link para videoconferéncia através do sistema Meet (Google).

5.12.2. Mensalmente, a empresa CONTRATADA, sob sua exclusiva responsabilidade, providenciaré a leitura dos contadores das
multifuncionais instaladas nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.12.3. A leitura mensal podera ser realizada utilizando-se os registros de contadores capturados pelo software de gestao.

5.12.4. A leitura mensal dos contadores das multifuncionais devera ocorrer no periodo compreendido entre o penultimo dia util
do més e o 2° dia util do més subsequente.

5.13. Ap6s a leitura mensal dos contadores das multifuncionais, a empresa CONTRATADA deverd elaborar um relatério de
consumo mensal a ser apresentado a CONTRATANTE até 3° dia ttil do més subsequente ao da referéncia da leitura, em planilha
eletrénica no formato CSV, o qual devera conter no minimo as seguintes informacdes relativas a cada impressora:

a) Local de instalacdo, conforme nomenclatura utilizada no Termo de Referéncia;
b) Ntmero de série;

¢) Marca e modelo;

d) Data de instalagdo;

e) Data da leitura do contador;

f) Leitura do més anterior;

g) Leitura do més atual (realizada para o més de referéncia);

h) Consumo do més de referéncia (leitura do més atual — leitura do més anterior);

i) Forma que foi realizada a leitura (via software de gestdo, por telefone, etc).
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5.14. A CONTRATADA devera elaborar um relatério de atendimentos mensal a ser apresentado a CONTRATANTE até 3° dia
util do més subsequente ao da referéncia de faturamento, em planilha eletronica, o qual deverd conter no minimo as seguintes
informacodes relativas a cada atendimento:

a) Protocolo de abertura de chamado;

b) Ntimero de série do equipamento;

¢) Marca e modelo do equipamento;

d) Contador do equipamento com defeito/anomalia;
e) Localidade de instalagdo;

f) Data e hora de abertura do chamado;

g) Data e hora de atendimento do chamado;

h) Data e hora de encerramento do chamado;

i) Data e hora de substituicdo do equipamento (se ocorrer);
j) Defeito/anomalia reclamada;

k) Servico realizado e/ou providéncia adotada;

1) Quantidade de impressoes de teste (se ocorrer).

5.15. A CONTRATANTE realizara a conferéncia dos relatérios de consumo mensal e de atendimentos em até 3 (trés) dias uteis
apos o recebimento dos mesmos.

5.16. Sendo constatada pela CONTRATANTE qualquer inconsisténcia no(s) relatério(s), devera a mesma comunicar a empresa
CONTRATADA a respeito, que por sua vez tera o prazo de 7 (sete) dias tteis para realizar as devidas corre¢Ges. Reiniciando-se,
neste caso, novo prazo de 3 (trés) dias tteis para conferéncia por parte da CONTRATANTE.

5.17. Sendo constatada a conformidade dos relatérios, serd a CONTRATADA informada a respeito, estando entdo autorizada a
emitir a respectiva Nota Fiscal / Fatura.

5.18. Considerar-se-do juridicamente validas as comunicacdes entre a CONTRATADA e a CONTRANTE realizadas por meio
eletronico (e-mail).
5.19. A CONTRATADA devera desconsiderar as impressdes de teste do consumo mensal a ser faturado.

5.20. Nos meses em que o limite da franquia ndo for atingido, o saldo de impressdes/fotocopias fica acumulado para o més
seguinte, sucessivamente, ndo sendo cobrado valor adicional por este saldo.

5.21. A franquia somente sera considerada para efeitos de cobranca mensal quando todos os equipamentos multifuncionais
estiverem instalados e recebidos definitivamente.

5.22. A franquia deverd ser considerada de forma global, ou seja, os quantitativos estimados por equipamento e de impressoes
coloridas ndo vinculam o consumo mensal. Dessa forma, o faturamento sera calculado por simples multiplicacdo do volume total
de impressdes monocromaticas pelo valor contratado por pagina impressa monocromatica, somado ao mesmo cdalculo para as
impressdes coloridas.

5.23. O valor cobrado por impressdes e/ou cépias excedentes a franquia ndo deve ultrapassar o valor estimado por pagina
impressa franqueada, monocromatica ou colorida.

5.24. Havendo a necessidade de acréscimo ou reducdo do niimero de equipamentos instalados, serd aplicada reducao
proporcional da franquia contratada.

5.25. A periodicidade da leitura de consumo dos equipamentos, para fins de faturamento, sera feita mensalmente, devendo a
Contratada apresentar documento de faturamento contendo as informacGes da Contratada, da Contratante e o periodo de cobranca
sob andlise.
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5.26. Os relatérios e documentos de cobranca devem ser fornecidos em formato digital, com todas as informagdes necessarias a
conferéncia do seu conteudo.

5.27. Os documentos de cobranca devem ser entregues a Contratante com data de vencimento ndo inferior a 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega (fisica ou através de correio eletrénico) ou disponibilizacdo em endereco eletronico acessivel
a Contratante.

5.28. Sera designado representante do Contratante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servigos,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regulariza¢éo de falhas ou defeitos observados.

5.29. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos;

5.30. O representante do Contratante repassarda a CONTRATADA conhecimentos necessarios a execugdo dos
Servicos;

5.31. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso
V da IN SGD/ME n° 94/2022;

5.32. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.33. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.34. Fornecer canal de comunicacéo via telefone com ligac@o gratuita ou via web para solicitacéo de servico pela
CONTRATANTE, com geracdo de numero de protocolo;

5.35. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessério a prestacdo dos servigos
contratados;

5.36. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como o0s recipientes e os residuos de toner, as pilhas,
as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossois e outros provenientes da execug¢do contratual,
destinacdo ambientalmente correta, conforme legislacdo ambiental. Esses materiais que serdo descartados deverdo
ser acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.37. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.38. Nao seréo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

5.39. A Contratada deve prover servico de registro de solicitacdes de suporte ao usudrio através de telefonia (discagem gratuita),
Whatsapp e/ou Telegram e e-mail.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
5.40. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 22 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200229 Termo de Referéncia 7/2024

midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.41. Considera-se sigilosa toda e qualquer informagdo que tramite nos sistemas informacionais da PRF assim como qualquer
informacdo ouvida, lida ou percebida (mesmo que apenas inferida) no ambiente de trabalho da UniPRF.

5.42. A assinatura do Contrato Administrativo entre a Universidade Corporativa da Policia Rodovidria Federal e a
CONTRATADA pressupde conhecimento tacito das obrigagcdes quanto ao sigilo de informacdo exigidos neste Termo de
Referéncia, aplicaveis a todos os funcionarios designados pela CONTRATADA para atendimento aos servicos objetos deste
processo licitatorio.

5.43. Todos os acessos eventualmente concedidos a funciondrios da Contratada serdo revogados ao final do contrato.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes
acerca das obriga¢cBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢édo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI);
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6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adocgéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alterag6es e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacdo

6.24. A conformidade dos equipamentos e sistema de gerenciamento e abertura de chamados a serem utilizados na execucdo dos
termos contratuais deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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6.25. Os equipamentos multifuncionais serdo recebidos, individualmente ou em lotes, provisoriamente no prazo méximo de 10
(dez) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

6.26. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.27. Os equipamentos multifuncionais serdo recebidos definitivamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data da
instalacdo do dltimo equipamento multifuncional, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.28. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nédo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.29. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n° 14.133,
de 2021, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997;

6.30. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucgdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei
14.133/2021;

6.31. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

6.32. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art 117, da Lei 14.133/2021;

6.33. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicacao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 138 da Lei 14.133.

6.34. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de
Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratagéo;

6.35. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.35.1. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia;

6.35.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugado
dos servigos e do contrato;

6.35.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.36. Os equipamentos multifuncionais serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da instalagdo
do ultimo equipamento multifuncional, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.37. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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6.38. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

agentes e prepostos,

de conformidade com o art. 120 da Lei 14.133 de 2021.

6.39. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

Niveis Minimos de

Servico Exigidos

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAE < |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico
=0 |[dentro do prazo previsto.

Instrumento de

[Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da Contratante e lista de

medicao Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de
acompanhamento| Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.
Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST

TEST

Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia ttil ap6s a emissdo
da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por
parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias tteis no computo do
Observacoes indicador.
Obs3: Néo se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com
execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.
Inicio d
n,l Clo .e A partir da emissdo da OS.
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancées

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do Contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

6.40. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133 de 2021 e da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) fraudar na execucgdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta.

6.41. A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

Id

Ocorréncia Glosa / Sangao

—_

Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre o valor total
do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
2| ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nao

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
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Termo de Referéncia 7/2024

se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacoes
legais, e multa de 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitacao.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com
a Administracdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os servicos previstos
no objeto da contratagdo.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao gestor do
contrato.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
a execugao dos servigos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 4 (quatro) horas tteis.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por
dia ttil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 2
(dois) dias uteis.

Ap6s o limite de 2 (dois) dias tteis, aplicar-se-4 multa de 2%
(dois por cento) do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas

de modo adverso ao especificado na fase de levantamento

de requisitos e as clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usudrios dos servicos.

10

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

11

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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12 armazenadas nos sistemas da contratante.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes
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A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Nao atender ao indicador de nivel de servico IAE

13 (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato e Glosa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

contrato

Deixar de cumprir os prazos previstos ou acordados no
14| atendimento as solicitagdes da equipe de fiscalizacdo do

Multa moratdria de até 1% (um por cento), por dia de atraso,
calculada sobre o valor mensal estimado.

15 .
previsto

Deixar de iniciar a execucao dos servigos dentro do prazo

Multa moratéria de até 2% (dois por cento), por dia de atraso,
calculada sobre o valor mensal estimado.

16 Inexecugdo total da obrigacdo assumida

Multa Compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
global do contrato.

Abandono total do servico prestado por parte da

Multa Compensatéria de até 40% (quarenta por cento) sobre o

citada nesta tabela.

17
CONTRATADA valor global do contrato.
Adverténcia.
18 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

6.42. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei 14.133, a CONTRATADA que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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6.43. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas anteriormente (com excecdo daquelas caracterizadas como
glosas) realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021., e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999 e 8.666, de 1993;

6.44. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

6.45. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento
7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, |, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunica¢éo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagado for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagcdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execu¢éo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022);

7.9.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas;

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

7.9.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao
7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.15.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;
7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.
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7.16. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.29. Os valores para pagamento serdo calculados segundo critérios estabelecidos e detalhados na Portaria SGD/ME n° 844, de
14 de fevereiro de 2022 e anexos, na modalidade FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, conforme item
5.2.7 alinea d da Portaria retrocitada, reproduzido a seguir:

"A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), deverd ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo
deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més."
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7.30. Para os casos de consumo inferior ao estipulado para a franquia, sera feita a compensacdo de valores com a deducao
equivalente na 6° (sexta) fatura do contrato e, apés esta, a cada 6 (seis) meses de vigéncia contratual, conforme item 5.2.8 alinea b
da mesma Portaria, reproduzido a seguir:

"Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de pdginas produzidas seja inferior em relacdo ao
somatdrio das franquias mensais, além da observancia ao disposto nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f, serd descontado no
ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo
més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo."

7.31. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o
6rgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art.
125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.32. Além da compensacdo relativa a possiveis casos de consumo inferior a franquia, serdo deduzidas das faturas os valores
relativos a descumprimentos contratuais previstos neste Termo de Referéncia e legislacdo conexa, onde seja cabivel a penalidade
caracterizada como glosa.

7.33. A empresa CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias tteis para apresentar a Nota Fiscal / Fatura a CONTRATANTE,
devendo a mesma ser entregue direta e obrigatoriamente em formato digital, através dos enderecos eletronicos disponibilizados
pela CONTRATANTE e previamente informados na reunido de alinhamento a ocorrer logo ap6s a assinatura de contrato.

7.34. A CONTRATADA poderéd disponibilizar canal de autoatendimento para que a CONTRATANTE tenha acesso aos
relatérios e documentos de cobranga, sem prejuizo de envio e/ou comunicacdo da documentacdo necessaria ao pagamento do
periodo de cobranca.

7.35. Sendo constatada pela CONTRATANTE qualquer inconsisténcia na Nota Fiscal / Fatura, devera a mesma comunicar a
empresa CONTRATADA a respeito, que por sua vez terd o prazo de 3 (trés) dias tteis para as devidas correcoes (emissdo de
nova Nota Fiscal / Fatura ou quando emissdo de carta de correcdo, se aplicavel). Reiniciando-se, neste caso, novo prazo de
pagamento paraa CONTRATANTE.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor ser& selecionado por meio da realiza¢éo de procedimento de dispensa de licitagéo, na forma
eletrdnica, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selecao da
proposta de menor preco por grupo.

8.2. A escolha da utilizagdo da Dispensa Eletronica pauta-se no artigo 4° da IN 67/2021/SEGES.

8.3. A contratagdo se dara através de grupo tinico formado pelos itens a seguir:

a) Impressdo monocromatica A4 - franquia

b) Impressdo monocromaética A4 - excedente

¢) Impressdo colorida A4 - franquia

d) Impressao colorida A4 - excedente

8.4. Sera disponibilizado 1 (um) grupo, conforme discriminado no item 2.10 deste Termo de Referéncia.

8.5. O regime da execucdo dos contratos é empreitada por preco global, e o tipo e critério de julgamento é o menor preco
oferecido para a totalidade do valor inicial a ser pago para o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado. Os valores a serem
oferecidos ndo devem ultrapassar os valores maximos informados na tabela do item 1.6.

8.6. O preco final deve ser informado considerando valor unitéario da pagina impressa na franquia e pagina excedente.

8.7. O preco de cada pagina impressa sera obtido através da divisdo do valor ofertado em cada item pela quantidade de paginas
previstas para consumo durante o periodo de vigéncia inicial do contrato.
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8.8. O valor final da contratacdo seré obtido através da soma dos valores totais de cada item do grupo.
Qualificacao Técnica
8.9. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

8.9.1. Comprovacgao de aptidao para execucgdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.9.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.9.1.1.1. Servico de Outsourcing de impresséo.

8.9.1.2. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos.

8.9.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.9.1.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

8.10. Em que pese a existéncia de instrumentos normativos assegurando exclusividade do processo licitatério para micro e
pequenas empresas nas situagdes em que o valor anual de contratacdo for inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), tal como
previsto no Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, o mesmo decreto coloca como excegdes a esta obrigatoriedade o fato de a
licitagcdo ndo vir a apresentar vantajosidade econdmica a administracdo publica em fungdo da restricdo a ampla participagdo de
empresas de maior porte. Dessa forma, sendo tnico o objeto de contratacdo e buscando obedecer o principio da economicidade,
serd permitida a ampla participacdo as empresas interessadas, independente no porte econémico, assegurada a margem de
preferéncia as micro e pequenas empresas e sociedades cooperativas conforme previsdo no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como para bens e
servicos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 45.079,44

9.1. Para a defini¢do dos valores maximos de contratagdo foram utilizadas as seguintes fontes de consulta:
a) pesquisa no portal https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

9.2. O custo anual estimado da contratagdo € de R$ 45.079,44 (Quarento e cinco mil, setenta e nove reais e
quarenta e quatro centavos), conforme custos apostos na tabela do item 1.6.1.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por meio de nota de crédito destinada a vida
vegetativa e manutencé@o da Unidade Gestora.
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11. Responsaveis

Termo de Referéncia 7/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

ERICA LAYS SOARES SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

MARCELO DA SILVA FERREIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/06/2024 as 15:24:06.
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO |

O software de bilhetagem para a contabilizacao das impressdes deve
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades para atender a todos os
dispositivos de impressao:

a) capacidade para armazenar informagdes relativas aos usuarios (cerca
de 150), computador, nome do documento, horario de impressao, impressora,
numero de paginas, modo de impressao (colorido ou preto e branco), tamanho do
papel e custo para cada documento impresso;

b) possibilitar a configuracao e extracao de relatérios.

c) permitir configurar e extrair relatérios através de console de
administracao;

d) acompanhamento da quota e o saldo de impressao;

e) trabalhar de forma integrada com bases AD (Microsoft Active
Directory), LDAP (OpenLDAP) e GCPW (Google Credential Provider for Windows®),
além de permitir cadastramento manual de usuarios locais;

f) possuir interface web (via browser) no idioma Portugués;
g) possibilitar que cada usuario faca acompanhamento do seu saldo.

Documento assinado eletronicamente por ERICA LAYS SOARES SILVA,
Servidor(a) Administrativo(a), em 10/06/2024, as 13:36, horario oficial de

E)RE Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA FERREIRA,
Policial Rodoviario(a) Federal, em 10/06/2024, as 13:50, horario oficial de

E)RE Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n? 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

"'!I'-*'[-'- * A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A HE https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cédigo verificador 57011770 e o
el codigo CRC 39074F9D.

Referéncia: Processo n?2 08812.000735/2024-76 SEIn? 57011770
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO 1l
Local Qtde
Corredor do Bloco A 01
Corredor do Bloco B 01
Sala da Divisao de Apoio Administrativo 01
Antessala da Divisao de Ensino Corporativo - Impressora Colorida | 01
Corredor do Bloco D Inferior 01
Almoxarifado 01
Bloco D Superior 01

Documento assinado eletronicamente por ERICA LAYS SOARES SILVA,
Servidor(a) Administrativo(a), em 10/06/2024, as 13:36, horario oficial de

E)RF Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA FERREIRA,
Policial Rodoviario(a) Federal, em 10/06/2024, as 13:51, horario oficial de

E)RE Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n?2 08812.000735/2024-76 SEIn2 57011843
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
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ANEXO Ill DO TR

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. EMPRESA CONTRATADA:
1.1. Nome / Razao Social:

1.2. CNPJ:

1.3. Endereco completo:

1.4. Telefone:

1.5. E-mail:

. B UNIDADE | QUANTIDADE VALQR

ITEM || DESCRICAO/ESPECIFICACAO | CATSER DE A SER UNITARIO

MEDIDA | CONTRATADA | ESTIMADO
01 COPIAS MONOCROMATICAS - 26573 uUnidade 106.200

FRANQUIA ANUAL paginas R$

PAGINAS EXCEDENTES . 16.800
02 1 MONOCROMATICAS ANUAL | 26654 | unidade paginas R$
COPIAS COLORIDAS - . 12.744
03 FRANQUIA ANUAL 26611 | unidade paginas R$
PAGINAS EXCEDENTES . 10.944
04 COLORIDAS ANUAL 26697 | unidade paginas R$
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO R$
Notas:
a) O valor total de proposta é de (em algarismo e por
extenso)
b) Os Pagamentos deverao ser efetuados no Banco Agéncia Conta

Corrente n@

c) Validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da sua apresentacao;

d) A Garantia dos bens é de dias/meses;

e) Declaracao da proponente de que na sua proposta, os valores apresentados
englobam todas as despesas com custos, seguros, fretes, transporte, tributos,




impostos, taxas, contribuicdes fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, por ventura,
com servicos de terceiros, devido no pais de origem ou no Brasil, conforme o caso,
que incidam direta ou indiretamente no valor do servico ou material cotado que
venham onerar o objeto desta aquisicao.

f) Local e data.

Assinatura e carimbo
(representante legal)

Documento assinado eletronicamente por ERICA LAYS SOARES SILVA,
Servidor(a) Administrativo(a), em 10/06/2024, as 13:37, horario oficial de

E)RE‘ Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA FERREIRA,
Policial Rodoviario(a) Federal, em 10/06/2024, as 13:51, horario oficial de

E)RF Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

+4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
YA https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cddigo verificador 57011935 e o

Referéncia: Processo n2 08812.000735/2024-76 SEIn2 57011935
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CARTA-CONTRATO N° **%/2024

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CARTA-CONTRATO DE COMPRA N° ****/2024, QUE
FAZEM ENTRE S| A UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL E A EMPRESA ***wwiax,

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA , representada neste
ato pela UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - UniPRF,
sediada na Rodovia Jos¢ Carlos Daux (SC 401), km 2,3, Bairro Vargem Pequena, CEP 88.052-401,
Florianépolis/SC, mscrita no CNPJ sob o n° 00.394.494/0153-20, neste ato representada pelo Sr.
Diretor ###%% nomeado pela Portaria n° XX, de XX de 2023, publicada na Se¢do X do Didrio Oficial da
Unido de XX de XX de 2024, inscrito no CPF n® ***** portador da Carteira de Identidade n® ****,
doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa******#*** inscrita no CNPJMF sob o
poxdkskdeick® - sediada na FEFHFEREEX D em Brasilia-DF doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr.****#*** portador da Carteira de Identidade n°****** expedida pela SSP-**** e
CPF n° #sddtxk tendo em vista 0 que consta no Processo n® 08675.000042/2023-14 e em observancia
as disposicoes da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 e na Lein° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar a presente Carta-contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n® xx/2024,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente Carta-contrato ¢ a Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
prestacdo de servicos de impressdo, fotocopiagem digital e digitalizagdo (escanecamento) de
documentos, caracterizados como “outsourcing de impressdo”, compreendendo o fornecimento dos
equipamentos, entrega/instalacdo e assisténcia técnica (mdo de obra e reposicdo de pecas, partes ou
componentes necessarios, suporte técnico para operagdo), fornecimento de todo o suprimento necessario
(cartuchos de toner, revelador, fusor, cilindro, etc.), exceto o papel, solugdo de contabilizagdo e controle
(sistema de gerenciamento) de consumo de fotocOpias/impressoes, referente a Dispensa de
Licitagdo identificada no predmbulo e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento,
independente de transcri¢do.

1.2. Discriminagao do Objeto:
GRUPO 1
ITEM DESCRICAO CATMAT/CATSER | QUANTIDADE | UNIDADE |[VALOR
COPIAS MONOCROMATICAS ..
1 _ FRANQUIA ANUAL 26573 106.200 Paginas
PAGINAS EXCEDENTES .
2 | MONOCROMATICAS ANUAL 26654 16.800 Pagmas




3 CS&%%%%%%S N 26611 12,744 Paginas
4 P‘éﬁ%ﬁ]EXSi%%ffs 26697 10.944 Paginas
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia desta Carta-contrato serd até o dia XXXXXXXX, prorrogavel pelo
mesmo periodo, conforme Termo de Referéncia.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ****%*
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordmnarias diretas e indiretas decorrentes da

execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 200229
Fonte de Recursos: 1020
Programa de Trabalho: 06.122.0032.2000.0001

Plano Interno: RF9Q99AA3TIC

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. As condi¢des de pagamento sdo aquelas especificadas no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERACOES

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

6.2. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124, 125 e 126 da Lein®
14.133, de 2021.

6.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

6.4. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

8. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante designado
pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo

de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SAN CC)ES ADMINISTRATIVAS



10.1. As sangdes referentes a execugdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

11.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes, conforme o art. 137
da Lein® 14.133 de 2021:

11.1.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

11.1.2. desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;
11.1.3. alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;
11.1.4. decretacao de faléncia ou de nsolvéncia civil, dissolugao da sociedade ou falecimento do
contratado;
11.1.5. caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdao do
contrato;
11.1.6. razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

11.2. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:
11.2.1. supressdo, por parte da Administracdo, que acarrete modificagdo do valor micial do

contrato além do limite permitido em lei.
11.2.2. suspensao de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

11.2.3. repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, mndependentemente do
pagamento obrigatdrio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagdes e outras previstas;

11.2.4. atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou
de parcelas de pagamentos devidos pela Administracio por despesas de obras, servigos ou
fornecimentos;

11.3. A extingdo do contrato, conforme art. 138 da Lein® 14.133 de 2021, podera ser:
11.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;
11.3.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comit¢ de
resolu¢do de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
11.3.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar esta Carta-contrato para qualquer operacao financeira;
12.1.2. mterromper a execucao contratual sob alegacdo de madimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 14.133, de 2021 ¢ demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Coédigo de Defesa do
Consumidor - € normas € principios gerais dos contratos.



14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

14.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIM A SEXTA — FORO

15.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria de Santa Catarina - Justica Federal, para dirimir os litigios

que decorrerem da execugdo deste Termo de Carta-contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1° da Lein® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Carta-contrato foi lavrada em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Florianopolis, *** de **** de 2024.

skeseosk sk skoskok

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - UniPRF

e skook koskook

Responsavel Legal da Contratada

TESTEMUNHAS:

Documento assinado eletronicamente por ERICA LAYS SOARES SILVA,
Servidor(a) Administrativo(a), em 10/06/2024, as 13:37, horario oficial de

E)RF Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n©? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA FERREIRA,
Policial Rodoviario(a) Federal, em 10/06/2024, as 13:51, horario oficial de

E)RE Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

"'E'[—L. : A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cédigo verificador 57012179 e o
A codigo CRC CA793DB6.

Referéncia: Processo n?2 08812.000735/2024-76 SEIn? 57012179
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