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Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 24/2024 08219.001625/2024-21

de TIC

1. Objeto da Contratacao Direta
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO ACRE

(Processo Administrativo n.° 08219.001625/2024-21)

Torna-se publico que a Unido, por meio da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Acre
- SPRF/AC, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipotese
do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 13/09/2024
Horéario da Fase de Lances: 10:00 as 16:00
Link: http://www.gov.br/compras

Critério de Julgamento: MENOR PRECO
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1.1. O objeto da presente licitagcdo € a prestacao do servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
(fixo-fixo e fixo-moével), através de Tronco SIP. Conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas na tabela abaixo deste Edital e seus anexos.

~ VALOR VALOR
GRUPO ITEM DESCRICAO CATSER|[ UNIDADE || QUANT. UNITARIO ANUAL
Taxa de Instalacao/Habilitacéo de Servigo Instalagéo
1 . 26085 - 1 R$ 980,00 || R$ 980,00
de Telefonia STFC (Unica) $ $
- — Assi
5 Assinatura dfe .Entroncamento Digital 27731 ssinatura 12 R$ 1.020,00||R$ 12.240,00
Bidirecional E1 /ano
3 Assinatura de Ramgl Telefonico (50 26107 Assinatura 12 R$ 190,00 || R$ 2.280,00
ramais) /ano
UNICO 4 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFCLocal- 26115 Minutos 2400 R$ 0.12 RS 288,00
FF /ano
5 Chamadas Locais Fixo-Movel STFCLocal- 26123 Minutos 2400 R$ 06413 | R$ 1.539,12
FM (VC1) /ano
Ch das Nacionais Fixo-Fixo STFC- Minuto
6 amadas INacionars Fixo-ixo 26131 || "9 3600 || R$0,5775 || R$ 2.079,00
LDN-FF (Degraus 1 a 4) /ano
Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC- Minutos
7 26140 2400 R$ 1,5563 || R$ 3.735,12
LDN-FM (VC2 e VC3) /ano $ $
TOTAL (12 MESES) R$ 23.141,24
1.1.1. A Dispensa é formada por 07 (sete) itens, reunidos em um Unico grupo, devendo o

interessado apresentar lance referente ao valor total.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. Registro de precos

N&o se aplica a presente contratacao.

3. Participacao na dispensa eletronica

3.1. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
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3.2. Nao poderéo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
3.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a. 1. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b. 2. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacado versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

c. 3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

d. 4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e. 5.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f. 6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

3.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

3.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.2.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

3.2.5. sociedades cooperativas.

3.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.
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4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacao Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.2.1. O fornecedor ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacgéo.

4.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacédo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de
Aceitacéo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transa¢fes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.
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4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5. Fase de lances

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relac@o aos lances intermediérios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 0,10
(dez centavos).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6.. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacéo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.
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6. Julgamento e aceitacao das propostas

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢des mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao
estipulado pela Administracéo.

6.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratagéo.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for 0 caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e nos itens 3.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. SICAF;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participacéo.
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6.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méaximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.8. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacao;

6.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o0 objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor
lance que:

6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatoério da dispensa néo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacBes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nado haja majoracdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificac6es do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.14. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.
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6.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

7. Habilitacao

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em encontrar a(s) certidao
(Ges) valida(s).

7.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
........ , Sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.

7.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.9.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitacao

7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 8de 13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200235 Aviso de Contratacao 14/2024

8. Ata de registro de precos

N&o se aplica a presente contratacao.

9. Formacao do cadastro de reserva

N&o se aplica a presente contratacao.

10. Contratacao

10.1. Apds a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair o direito & contratagéo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

S

10.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacédo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.3.1. referida Nota estd4 substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢fes da Lei n® 14.133, de 2021,

10.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

10.3.3. a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137
a 139 da mesma Lei.

10.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condicOes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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11. Infracoes e sanc6es administrativas

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucdo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragcdo falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracfes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. 1. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. 2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

c. 3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d. 4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)
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11.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

11.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacédo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sang0Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.
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12. Das disposicoes gerais

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagéo serd operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacéo.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragcéo
ou de sua desconexao.

12.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicacdo em
contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugéo ou do resultado do processo de contratagéo.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacéo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia

12.12.1.2. ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HENZI1O DA SILVA ALBUQUERQUE

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 19:14:15.
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Termo de Referéncia 25/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG
artefato

200235-SUPERINTENDENCIA REG. DA POL.

25/2024

RODOV. FED. AC.

Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

Termo de Referéncia 25/2024

Atualizado em

JOSE DE FONTE FERREIRA 06/09/2024 10:35
FILHO

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

(v2.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
08219.001625
24/2024 1202421

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos da Telefonia Fixa
Comutada (STFC) (fixo-fixo e fixo-mével), de carater continuado, para atender necessidades da
Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal no Acre, através de Tronco SIP, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ VALOR
GRUPO ITEM DESCRICAO CATSER|[ UNIDADE ([QUANT. B VALOR TOTAL
UNITARIO
Instalacao/Habilitagéo - Acesso SIP Instalacéo
1 i 26085 . 1 R$ 980,00 R$ 980,00
(com 30 canais de voz) (Unica)
Assinatura - Acesso SIP (com 30 Assinatura
2 i 27731 12 R$ 1.020,00 R$ 12.240,00
canais de voz) /ano
) ) Assinatura

3 Assinatura DDR (50 ramais) 26107 Jano 12 R$ 190,00 R$ 2.280,00

., Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC- .

UNICO 4 26115 | Minutos/ano| 2400 R$ 0,12 R$ 288,00
Local-FF

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC- .

5 26123 || Minutos/ano|| 2400 R$ 0,6413 R$ 1.539,12
Local-FM (VC1)

Chamadas Nacionais Fixo-Fixo .

6 26131 ||Minutos/ano| 3600 R$ 0,5775 R$ 2.079,00
STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4)

Chamadas Nacionais Fixo-Movel - .

7 26140 | Minutos/ano| 2400 R$ 1,5563 R$ 3.735,12
STFC-LDN-FM (VC2 e VC3)

TOTAL GERAL ESTIMATIVO ANUAL R$ 23.141,24

1.2. Conforme o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, o objeto apresentado é de
natureza comum, uma vez que os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos com especificagbes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado sucessivamente,
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respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024, conforme consta
das informacdes béasicas deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricao da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Sua prestacao se dara:

3.2.1. Instalagéo - Acesso SIP

3.2.2. Assinatura - Acesso SIP

3.2.3. Assinatura mensal DDR com 50 ramais

3.2.4. Servicos de ligacdes fixo-fixo na modalidade local, as ligagdes fixo-médvel na modalidade
local, as ligacdes fixo-fixo na modalidade longa distancia nacional — LDN, as ligagdes fixo-mdvel na
modalidade longa distancia nacional — LDN. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis 24
horas por dia, 07 dias por semana, sem interrup¢des, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
salvaguardados os casos de paralisacdes programadas previstas na regulamentacao vigente.

3.3. A CONTRATADA devera providenciar junto a ANATEL o encaminhamento das chamadas do
tridigito 191 para o Ramal DDR (68) 3212-5300.

3.4. TRONCO DIGITAL - SIP

3.4.1. O entroncamento, composto por 30 (trinta) canais de entrada e saida, fornecido pela empresa
deveré ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico
conforme dimensionamento realizado pela CONTRATANTE.

3.4.2. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes de Troncos de Entrada
e Saida serao fornecidos pela empresa, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

3.5. ENTRONCAMENTO SIP E FAIXA DE NUMERAGCAO

3.5.1. Para a prestacéo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer Troncos
de Entrada e Saidas Digitais (SIP) que serdo conectados a Central Telefénica da CONTRATANTE,
auxiliando no que for necessario para garantir a sua interoperabilidade com a Rede Publica de
Telefonia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200235 Termo de Referéncia 25/2024

3.5.2. A CONTRATADA dever4 fornecer portabilidade numérica, sem 6nus para a CONTRATANTE,
independentemente da atual operadora prestadora do servigo. {(68) 3212-5300 a 3212-5350}.

3.5.3. O entroncamento digital SIP, devera obedecer as seguintes especificacdes técnicas:

3.5.3.1. Protocolos

IP ( Internet Protocol - RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol) - RFC 3261);

SRP (Session Description Protocol - RFC 2327);

RTP ( Real- Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);

SRTP ( Secure Real -time Transport Protocol - RFC 3711).

3.5.3.2. O codec de compressao de audio presente no trafego sera o ITU G. 722 e ITU G. 711 Alaw.

3.5.3.3. O trafego de audio utiliza para transmissdo de voz o protocolo RTP, e a sinalizagcao das
chamadas é feita utilizando o protocolo SIP.

3.5.3.4. Todo o trafego seré entregue pela operadora com 0s niveis maximo de atraso néo superior
a 150 ms e jitter de no maximo 20 ms.

3.5.3.5. Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
empresa, sem 0nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

3.2. DA PORTABILIDADE E DA MANUTENGAO DO SISTEMA 191 ATIVO

3.2.1. Para que ndo haja solugdo de continuidade no atendimento do servigco de emergéncia 191, a
operadora devera instalar em carater provisério, um segundo tronco SIP com numeracao fora da
faixa DDR da contratante, para o qual sera movido o tridigito 191. Somente apés este procedimento
sera realizada a portabilidade dos numeros DDR da Contratante.

3.2.2. Por fim, o tridigito 191 sera novamente movido para o(s) ramal(is) DDR da contratante,
anteriormente catalogado(s) para essa finalidade e o tronco adicional sera desativado.

3.2.3. Para atender a este processo a PRF ir4 disponibilizar em seu PABX, uma segunda porta, a
fim de que a Contratada instale o segundo Tronco provisoriamente, de maneira que a configuracao
do 191 seja feita, independente da portabilidade do DDR.

3.2.4. Dessa forma o prazo inicial de entrega serd de 45 dias corridos, podendo ser dilatado por
mais 30 dias corridos, devido a relativa complexidade da operacgéo.

ID DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES
1 [Servicos telefbnicos migrados

Entrega dos servicos de telefonia moével e fixa com entroncamento SIP e tridigito
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2 [191 em pleno funcionamento na mesma SIP

Portabilidade numérica dos ramais para a faixa de numeracdo atualmente em uso
pela SPRF-AC

4 |Garantia de todos os servi¢os adquiridos no contrato

Suporte ao servico tridigito de emergéncia 191, garantindo a entrega do servico por
parte de todas as operadoras que prestem servi¢o no estado do Acre

Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e
6 [necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefénico

4. Requisitos da contratacao

4.1.1. Necessidade 01: O servico telefénico na modalidade LOCAL compreende a realizacao de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta e Ramal - DDR).

4.1.1.1. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS:
4.1.1.1.1. Servigos telefonicos migrados.

4.1.1.1.2. Entrega do servi¢o de telefonia fixa com entroncamento SIP, em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do érgao.

4.1.1.1.3. Portabilidade numérica dos ramais para a faixa de numeracdo atualmente em uso pelo
orgéo.

4.1.1.1.4. Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato.

4.1.1.1.5. Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera possuir 30 (trinta) canais de
voz, suficientes para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico
conforme dimensionamento realizado pela CONTRATANTE.

4.1.1.1.6. Garantir o correto encaminhamento de chamadas destinadas ao tridigito 191, para o(s)
ramal(is) DDR informado(s) pela CONTRATANTE.

4.1.2. Necessidade 02: O servigo telefénico na modalidade de LONGA DISTANCIA compreende a
realizacao de chamadas interurbanas para telefones fixos e para telefones méveis.

4.1.2.1. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS:
4.1.2.1.1. Servigos telefbnicos migrados.

4.1.2.1.2. Entrega do servi¢o de telefonia fixa com entroncamento SIP, em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgao.

4.1.2.1.3. Garantia de todos os servicos adquiridos na compra.

4.1.2.1.4. Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera possuir 30 (trinta) canais de
voz, suficientes para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico
conforme dimensionamento realizado pela CONTRATANTE.
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4.1.3. Necessidade 03: Para a prestacao dos servicos de telefonia fixa local e de longa distancia, a
CONTRATADA devera fornecer e conectar os Troncos SIP as Centrais Telefénicas de cada
unidade.

4.1.3.1. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS:
4.1.3.1.1. Servigos telefénicos migrados.

4.1.3.1.2. Entrega do servi¢o de telefonia fixa com entroncamento SIP, em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgao.

4.1.3.1.3. Portabilidade numérica dos ramais para a faixa de numeracao atualmente em uso pelo
drgao.

4.1.3.1.4. Garantia de todos os servigcos adquiridos na compra.
4.1.3.1.5. Suporte presencial sempre que necessario.

4.1.3.1.6. Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera possuir 30 (trinta) canais de
voz, suficientes para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico
conforme dimensionamento realizado pela CONTRATANTE.

4.1.3.1.7. Fornecer o tronco SIP, no padrao suportado pela Central Telefénica da CONTRATANTE.

4.2. Requisitos de Capacitacéo
4.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n° 200/1967, Lei n°® 14.133/21 (Lei de Licitagles),
Lei n® 10.520/01, (Lei do Pregao), Decreto n°® 10.024/2019 (Pregao Eletrénico), Decreto n°
7.892/2013 (Registro de Precos), IN. n°® 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solucdes de
TIC), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados; Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicacgdes; Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor; Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 -
Plano Geral de Outorgas (PGO); Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2023 - Disp0e sobre o processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. Resolucéo
ANATEL n° 426, de 09 de dezembro de 2005 - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC; Demais normas regulamentares apliciveis expedidas pela ANATEL e
legislacéo especifica aplicada.

4.4. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA usados para a fruicao dos servicos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Fixa Comutada
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Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200235 Termo de Referéncia 25/2024

4.5.1.1. A CONTRATADA deverd realizar todas as configuracdes necessérias ha sua
rede quando repassar as informacfes necessarias para a configuracdo das redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracgéo e o
servico de orientacao de troca de nimero:

a) Prazo: No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da
Ordem de Servigo.

4.5.1.2. Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracfes nas Centrais
Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem
em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.5.1.3. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA 4 se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Seréo efetivadas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.5.1.4. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e ndo possui folga de infraestrutura. a) Serdo efetivadas no prazo maximo de
sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

4.5.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente,
a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado
pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informagéao
Requisitos de Seguranca da Informacéao

4.6.1. A solucdo de telefonia deverd ser compativel com o ambiente de seguranca presente na
estrutura da Policia Rodoviaria Federal e previsto na legislacao brasileira.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O presente processo deve estar aderente & Lei n°® 12.305/ 2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.9.1. O CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA:
4.9.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacao dos servicos;

4.9.1.2. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e
ferramentas necessarias a perfeita execucdo dos servicos, exclusivamente para os profissionais
diretamente envolvidos em sua execucao;

4.9.1.3. Instalacdes, mobiliario e estacbes de trabalho necesséarias a execucao dos servigos, nao
sendo permitido & CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE representantes
gue ndo atuem na execucdo do CONTRATO; 4.9.1.4. Acesso as solucdes de hardware e software
de sua propriedade necesséarias a execu¢do das atividades contratadas, ndo desobrigando a
CONTRATADA de fornecer eventuais solucdes de software especificadas na contratacao (quando
for o caso); 4.9.1.5. Toda solugéo tecnolégica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a
pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta aos representantes indicados pelo
CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores
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da area de Tecnologia da Informacéao, equipe de fiscalizacdo contratual e representantes de 6rgao
internos/externos de controle.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.9.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.10. Requisitos de Implantacéo

4.10.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para
prover os servicos aos modelos de PABX, nas localidades constantes no ANEXO F, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada
ao fornecimento de acessoérios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada
conexdo a central telefénica da CONTRATANTE para fins da correta prestacdo do servigco
contratado.

4.10.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes
e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeracdo de ramais DDR
(até 100 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer
natureza para a CONTRATANTE, nas localidades constantes no ANEXO F. Alertando, no entanto,
que a disponibilizacdo da infraestrutura interna dos prédios € de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para as operadoras para que 0S Servigcos
possam ser fornecidos.

4.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.11.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, nos termos
abaixo, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuério.

4.11.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato
durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

4.11.3. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 10 (dez) dias Uteis para as
demais localidades, contados a partir da notificacio a CONTRATADA, e ndo pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera
levar 0 aparelho a empresa autorizada para emisséo de laudo.

4.11.4. Os aparelhos méveis (celulares, tablets e modems) deverdo ser devolvidos em bom estado
de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apds o fim do Contrato, junto com uma
listagem dos IMEIls dos aparelhos devolvidos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.13. Requisitos de Formacéo da Equipe

4.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Na execucao das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrées e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizacdo de
contratos e planejamento de contratacdes. O processo de trabalho esta descrito no Modelo de
execucao do contrato.
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4.14.2. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 h (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des
programadas.

4.14.3. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias por semana.

4.14.4. Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante
em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo com o0 registro da numeracdo do
protocolo de atendimento.

4.14.5. As versOes das faturas devem ser preferencialmente digitais, na versdo em PDF, com o
detalhamento das chamadas por ramal ou linha.

4.14.6. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima de 99,70%, conforme consulta com as grandes empresas no ramo de telefonia, que ja
adotam esse percentual em outras contratagdes, do tempo contratado. Na hiptese de ocorréncia
de interrupcdes, as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 02 (duas)
horas.

Subcontratacao:
4.16. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.17. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

4.17.1. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancéria devera ser prestada em até 10
(dez) dias apoés a assinatura do contrato.

4.17.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.18. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

4.19. O Contratado deverd realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacfes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo dos
Servigos.

Vistoria

4.20. A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.21. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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4.23. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalag6es, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES 5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

a

5.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o coédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracdo. UASG 200130 Termo de Referéncia 1/2023 Camara Nacional de
Modelos de Licitacbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido Modelo de TR em branco —
Atualizacao: 12/2022 Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacédo 8 de 20

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢ado dos servicos, fixando prazo para a sua correcgao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢édo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante;
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5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;
5.2.6. Manter a produtividade no fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracéo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

5.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢gdes em vigor;

5.2.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos.

5.2.10. Prestar prontamente todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.2.11. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

5.2.12. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

5.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.

5.2.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

5.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

5.2.18. Prestar os servi¢cos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em gquantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendac¢fes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicdes de Execucao
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5.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.
Excepcionalmente, em caso da Contratada julgar vidvel a prorrogagéo do prazo estipulado,
esse podera se estender por mais 30 dias.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.3. Local e horario da prestacao de servi¢co: Av Epaminondas Jacome, 3017, Centro, Rio
Branco - AC/ CEP: 69900-050, de segunda-feira a sabado de forma ininterrupta. Em caso de
mudanca de endereco, a Contratada ficara responsavel pelos servicos necessarios, para a
instalacdo em outra localidade.

5.1.4. Cronograma de realizacdo dos servicos: Serd determinado pelo Fiscais Técnico e
Administrativo da contratagédo, ao longo da execugéo contratual.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av Epaminondas Jacome, 3017, Centro,
Rio Branco - AC/ CEP: 69900-050, de segunda-feira a sabado de forma ininterrupta. Em caso de
mudanca de endereco, a Contratada ficard responsavel pelos servicos necessarios, para a
instalacdo em outra localidade.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.3.1. Os funcionarios da CONTRATADA deveréo utilizar, obrigatoriamente, equipamentos de
protecéo individual (EPI), adequados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. A prestacao do servico sera realizada nas instalacbes da Sede Administrativa da Policia
Rodoviaria Federal no estado do Acre, 24h (vinte e quatro)horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

5.4.2. O servico devera ser executado de acordo com o determinado no instrumento convocatério.
A ndo observancia destas condicGes implicard na ndo aceitacdo do mesmo, sem que caiba
gualquer tipo de reclamacao ou indenizag&o por parte da inadimplente.

5.4.3. O Contratante designara servidor para proceder a fiscalizagcdo e acompanhamento da
execucdo do contrato, devendo o0 mesmo anotar em registro préprio todas as ocorréncias a ela
relativas, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, e
entregara a Administragdo em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores ao término do més em curso.
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5.4.4 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
em 99,40% do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacao de
servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 02 (duas) horas.

6.1.5. A empresa deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato,
apos a abertura do chamado pela Contratante, em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da empresa.

6.1.6. Para assegurar a disponibilidade do servigco, a empresa devera efetuar mensalmente testes
de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da Contratante, ou quem esta
designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢des, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situa¢cdes que possam influenciar nos servicos.

6.1.7. As interrupcdes programadas dos servicos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
Contratante.

Especificacdo da garantia do servico

6.2 O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo
12 meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto, renovando-se a cada prorrogacao da vigéncia contratual.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.3.1. A CONTRATADA fornecera também endereco eletrbnico e nUmero de central telefénica para
envio de mensagem para a abertura de chamados, no caso de indisponibilidade do acesso
telefénico. UASG 200130 Termo de Referéncia 1/2023 Camara Nacional de Modelos de Licitagfes
e Contratos da Consultoria-Geral da Unido Modelo de TR em branco — Atualizacdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo 10 de 20

6.4. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo
de Ciéncia e Seguranca, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagao.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizac&o, que contera informac¢fes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art.22, I);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corregdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo
gue demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, le Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).
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6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°11.
246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,1II).

6.9.2. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art.21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacéo
contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.13.1. Verificacao diaria da disponibilidade do servico telefénico;

6.13.2. Acompanhamento mensal das faturas e respectivas minutagem consumida.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR),
conforme previsto no Anexo Doc. SEI N° 54420833.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou utilizi-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Mensurar o servi¢o a cada de produtividade e qualidade do servigo.

Do recebimento

7.4. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugé@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.5.2. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢&o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vira ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.5.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.
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7.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246,de 2022);

7.7.2. Realizar a andlise dos relatéorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensiona do pela fiscalizacao e gestao.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo
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de validade; b) a data da emisséao; c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante; d) o periodo
respectivo de execucdo do contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de
retencdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem énus a
contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncia impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responséveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (TX)
| = (6/100)/365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.22. Apb6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta)
dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.23.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdao de crédito

7.26. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.26.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagdo do contratante.

7.27. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitagcdo por parte do contratado(cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
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aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.30. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de
Licitacdo, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL.

Exigéncias de habilitagdo
8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garanti a do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagéo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
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8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo [capital minimo] OU [patrim6nio liquido minimo] de 10 (dez) % do [valor total
estimado da contratagao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 8§6°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcdo Técnica

8.28. As empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certidao
(6es)/declaracao(bes) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos
definidos a seguir:

8.28.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou
separado, o Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-movel), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5%
(cinco por cento) do quantitativo de minutos estimado, por item especificado no Lote deste Termo
de Referéncia.

8.29. Para o Lote referente a este Termo de Referéncia, a(s) Licitante(s) devera(ao) apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execucado, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no a&mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e

c) o Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessédo ou documento equivalente para
exploracdo dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

8.30. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessarias a
comprovacdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE
e local em que foram prestados os servicos.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 23.141,24

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de: R$ 23.141,24 (vinte e trés mil, cento e quarenta e
um reais e vinte e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos neste Termo de referéncia.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestéo/Unidade: 00001/200235;

II) Fonte de Recursos: 1020000059;

IIl) Programa de Trabalho: 06122211220000001;

I\VV) Elemento de Despesa: 33.90.39-58;

V) Plano Interno: RF9990A3TIC;

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELO SILVA DOS ANJOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 10:35:03.
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“b MACMAILLAN DA COSTA DINIZ
g Data: 06/09/2024 11:47:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MACMAILLAN DA COSTA DINIZ

Integrante Técnico

JOSE DE FONTE FERREIRA FILHO

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/09/2024 as 08:51:40.
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Estudo Teécnico Preliminar 37/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08219.001625/2024-21

2. Descricao da necessidade

O uso do servico de telefonia fixa € imprescindivel para a realizagdo das atribui¢cdes diarias dos
setores da Instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicagéo telefénica com
diversos locais se faz necessaria para o desenvolvimento e finalizagcdo de muitas das suas
atividades.

O servico subsidia a comunicacgdo institucional perante a imprensa, outros 6rgaos, outras unidades
da propria PRF, além da populacdo. A PRF é um 6rgdo da seguranca publica de grande
capilaridade, em que o fomento a uma boa comunicacéo, rapida e acessivel é primordial para que
seus mais de 10.000 servidores, atuantes 24 horas/dia, possam prestar seus servicos com
eficiéncia e rapidez.

Diariamente o O6rgdo necessita fazer contatos, via telefone com outras regionais, 6rgdos nas
diversas esferas da Administragdo, demais poderes, com empresas prestadoras de servigcos, com a
comunidade e usuérios das rodovias federais.

Portanto é necessario que o sistema de telefonia contratado pela PRF comporte um grande volume
de telefonemas tanto para chamadas realizadas, quanto chamadas recebidas, tendo em vista a
disponibilidade de um canal direto de comunicacgéo, através do nimero de emergéncia do 191.

A contratacao de troncos SIP se justifica pelo uso exclusivamente de centrais PABX-IP em todas as
Superintendéncias Regionais da Policia Rodoviaria Federal, incluindo a Superintendéncia do estado
do Acre e suas unidades operacionais.

A contratacdo visa proporcionar a continuidade da comunicacdo mediante o servico de telefonia
fixa, mantendo assim de forma satisfatéria o canal de atendimento a populacdo através do servico
do 191, provendo a realizacédo e o recebimento de ligacdes no ambito da Policia Rodoviaria Federal
no estado do Acre.

Concluindo, objetiva-se a substituicdo do atual e vigente contrato administrativo n° 03/2019,
celebrado para a prestacao do servi¢co objeto dessa futura contratacdo que terd prazo de vigéncia
expirado em 28/11/2024 e néo podera ser renovado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SETIC-AC Marcelo Silva dos Anjos
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
REQUISITOS DO NEGOCIO

Fornecer um servigo, conforme estabelecido pela ANATEL, em sua resolucdo n° 426, de 09 de
dezembro de 2005, nas modalidades previstas, conforme abaixo:

O servico telefonico na modalidade LOCAL que compreende a realizacdo de chamadas locais
para telefones fixos e/ou méveis, bem como a recepgcdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta e Ramal - DDR).

O servico telefénico na modalidade DE LONGA DISTANCIA que compreende a realizacéo de
chamadas interurbanas para telefones fixos e/ou méveis.

Prover a recepcéo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR);

Conferir provimento dos servicos telefénicos migrados; Fornecer o entroncamento SIP junto as
Centrais Telefénicas do 6rgado e pleno funcionamento do Tri digito do 191;

Suporte ao servico tri digito de emergéncia 191, garantindo a entrega do servico;
Migracao para a faixa exclusiva do governo com portabilidade numérica e de ramais;
Identificador de chamadas;

Garantia de que a saida fornecida pela Contratada seja suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico, seguindo os padrfes de
qualidade de servico definidos pela ANATEL.

O servigco possui natureza continuada, visto que em decorréncia de sua essencialidade, visa
atender a uma necessidade publica de forma permanente e continua (art. 15, da Instrucdo
Normativa n° OS/2017) (servi¢o continuado ou nao).

Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em
infraestrutura pelo 6rgdo. Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um
nivel minimo de qualidade pré-estabelecido. Que seja minimizado o Downtime de migracéo entre as
solucdes. Nado haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade. Os servigos telefénicos devem ser
migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nameros telefénicos.

Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regibes do Brasil. A CONTRATADA devera
atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendacdes
contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugao Normativa n°
01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promog¢édo do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n° 12.305/2010 que
institui a politica de residuos sélidos.

E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de
empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutengéo
do bem; uso de inovagbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.
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A empresa contratada devera apresentar mensalmente e sob demanda Nota Fiscal juntamente com
fatura ou outro documento que ateste o detalhamento dos servicos prestados incluindo os
pormenores das chamadas (nimero chamado e chamador, duragédo, data e hora da chamada,
dentre outros) e do valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme os
precos contratados.

REQUISITOS TECNOLOGICOS A CONTRATADA devera fornecer Links SIP , no padréo
suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) do 6rgao. A especificacdo técnica do trafego em IP
devera observar os seguintes padrdes e requisitos quando aplicavel:

IP (Internet Protocol RFC 0791)
TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793)
UDP (User Datagram Protocol RFC 0768)
SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)
SDP (Session Description Protocol RFC 2327)
RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1885 e 1850)
SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711)

=] || @0 || &N Lad ] P || b=t

Na hipétese de uso de codecs de compresséo de audio presentes no trafego, esses deverao estar
configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw. O trafego de
audio deverd utilizar para transmissédo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a
utilizacao deste Ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-
se o protocolo SIP.

REQUISITOS LEGAIS

Resolucéo n° 426, de 09 de dezembro de 2005 - Aprova o Regulamento do Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC. - ANATEL.

Resolucdo n° 632, de 07 de marco de 2014 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢cées — RGC. - ANATEL.

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de licitacdes e contratos administrativos.

Instrucdo normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de
contratacao de solucdes de Tecnhologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Dispde sobre a organizacao dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008. Aprova o Plano Geral de Outorgas de
Telecomunicac¢des prestado no regime publico.

Resolucédo n°® 755, de 11 de outubro de 2022. Aprova o Regulamento de Tarifacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC.

Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.
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REQUISITOS TEMPORAIS

O fornecedor sera responsavel pela entrega, instalacao e configuracdo de itens necessarios para o
funcionamento do servigo, sem nenhum 6nus para a contratante, no seguinte endereco:

Av. Epaminondas Jacome, 3017 - Centro, Rio Branco - AC, 69900-050
Telefone: (68) 3212-5327.

Independente da tecnologia escolhida, a CONTRATADA devera providenciar com a devida
antecedéncia a instalagcao até o PTR (ponto de terminagdo de rede), de forma que no primeiro dia
de vigéncia do contrato possa entregar a totalidade do Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Os servicos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7
(sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade anual minima de 99,40% (noventa e nove
por cento, e quarenta centésimos), salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

A contratacdo devera ter duracéo de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Contratada devera garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefénicas, bem como de
todas as informagdes de que venha a ter conhecimento por conta da prestacdo do servigo objeto
deste instrumento, fazendo tal exigéncia também a seus empregados que venham a prestar
servigos no Ambito da SPRF-AC, ou que tenham acesso a informacdes da instituicao.

A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, salvo por ordem judicial nas hipéteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual penal, a
gualqguer momento, ensejara a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis.

5. Levantamento de Mercado

Os érgaos publicos, para atendimento de suas necessidades de comunicagbes, contratam a
prestacdo do servico no mercado regulamentado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes -
ANATEL.

Solucao 1 — Contratacdo de empresa concessionaria de servicos de telecomunicacao (telefonia
fixa tradicional): esta abordagem trata do provimento de uma infraestrutura interna centrada em um
dispositivo de comutacao telefénica chamado de PABX, que é responsavel pela interface entre os
terminais telefbnicos pessoais e o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) provido pelas
operadoras do setor.
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Solucado 2 — Contratacdo de servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem): a telefonia em
nuvem é um modelo de negdcio de fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela
internet por meio de um provedor externo. Este servico possui algumas variagcdes no tocante aos
terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de
locacgéo de aparelhos além do servico de PABX em nuvem. Ha a opgao do fornecimento do terminal

em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via
computadores ou via telefone celular.

Uma terceira opcao, menos difundida de modelo de negécio de telefonia em nuvem é a utilizacéo
de equipamentos terminais préprios em conjunto com a contratacdo do servico de telefonia em
nuvem.

Quanto a realidade da Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal no
Acre, a Solucdo 1 torna-se a mais Iinteressante e vantajosa no momento, pois
a telefonia fixa tradicional ndo exige qualquer alteracdo na infraestrutura fisica necessaria,
utilizando-se quase a totalidade dos equipamentos ja disponiveis.

A solucdo 2 além de exigir adequacdes na infraestrutura existente, que extrapolam a
governanca da PRF no Acre, causara impacto também no dimensionamento dos servigos de
internet, exigindo ampliagcédo da capacidade de fluxo de dados.

Por fim, a solucéo 3, apesar das vantagens da mobilidade torna-se inviavel para esta necessidade,
pelos motivos expostos para a solugcdo 2 e por ja possuirmos os aparelhos para atender todos os
setores.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacéo da prestacéo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), a ser executado de forma continua.

Sua prestacao se dara:

* Instalacdo - Acesso E1/SIP

* Assinatura - Acesso E1/SIP

* Assinatura mensal DDR com 50 ramais

* Servico telefonico fixo-fixo local, assim entendidas as liga¢c6es oriundas da area local, para
telefones fixos nesta mesma area.

* Servico telefénico fixo-mével na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacGes
oriundas da area local da instalagcao do acesso para telefones méveis nesta mesma area.

* Servico telefonico fixo-fixo - longa distancia nacional, compreendido pelo Degrau Tarifario
1 (D1), na modalidade ligacGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km.

* Servico telefénico fixo-fixo - Longa distancia nacional, compreendido pelo Degrau Tarifario
2 (D2), na modalidade liga¢cdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 51 a 100 km.
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* Servico telefénico fixo-fixo - longa distancia nacional, compreendido pelo Degrau Tarifario
3 (D3), na modalidade ligagGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 101 a 300 km.

* Servico telefonico fixo-fixo - longa distancia nacional compreendido pelo Degrau Tarifario
4 (D4), na modalidade ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km.

* Servico telefonico fixo-moével na modalidade longa distancia nacional, compreendido pelo
Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moéveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD), com o
primeiro digito igual e o segundo diferente da localidade de origem da chamada.

* Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade longa distancia nacional compreendido pelo
Valor de Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moéveis, em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito diferente ao da localidade de origem da chamada.

* A CONTRATADA devera providenciar junto a ANATEL o encaminhamento das chamadas do
tridigito 191 para o Ramal DDR (68) 3212-5300.

TRONCOS DIGITAIS - SIP

- A quantidade de entrocamentos, composto por 30 canais cada, de entrada e saida fornecida pela
empresa devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefénico conforme dimensionamento realizado pela CONTRATANTE.

Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexfes de Troncos de Entrada e
Saida serdo fornecidos pela empresa, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

ENTROCAMENTO SIP E FAIXA DE NUMERAGAO

Para a prestacdo dos servigos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer Troncos de
Entrada e Saidas Digitais (SIP) que serdo conectados a Central Telefénica da CONTRATANTE,
auxiliando no que for necessario para garantir a sua interoperabilidade com a Rede Publica de
Telefonia.

Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer portabilidade numérica,
sem 6nus para a CONTRATANTE, independentemente da atual operadora prestadora do servigo.

A quantidade de troncos digitais (SIP) foi estimada pela CONTRATANTE, conforme necessidade da
Policia Rodoviaria Federal, utilizando-se parametros resultantes de contratos anteriores,
observadas as peculiaridades, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia dos servicos.

O entrocamento digital SIP, devera obedecer as seguintes especificacdes técnicas:
Protocolos
IP (Internet Protocol - RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
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UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol) - RFC 3261);

SRP (Session Description Protocol - RFC 2327);

RTP ( Real- Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);

SRTP ( Secure Real -time Transport Protocol - RFC 3711);

O codec de compresséo de audio presente no trafego sera o ITU G. 711 Alaw ou ITU G. 722.

O trafego de audio utiliza para transmisséo de voz o protocolo RTP, e a sinalizacdo das chamadas
é feita utilizando o protocolo SIP.

Todo o trafego sera entregue pela operadora com os niveis maximo de atraso ndo superior a 150
ms e jitter de no maximo 20 ms.

Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida e & alocacao das faixas de numeracao de ramais DDR serdo fornecidos pela empresa, sem
6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades descritas s&o meramente estimativas, visto que dependem do consumo real que se
dara efetivamente, partindo do pressuposto de histéricos dos anos anteriores de consumo. Devido a
utilizacdo em maior frequéncia do Servico de Telefonia Movel e o uso das redes sociais, tais quais
Whatsapp e Telegram, estima-se que o consumo abaixo, possa ser potencialmente diminuido.

ITEM DESCRICAO CATSER QTD METRICA
1 Taxa de Instalacao/Habilitacdo de Servico de Telefonia STFC 26085 1 Unidade
2 Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1 27731 12 Mensal
3 Assinatura de Ramal Telefonico (50 ramais) 26107 12 Mensal
4 - Chamadas Locais Fixo-Fixo STFCLocal-FF 26115 2400 Minutos/ano
5 Chamadas Locais Fixo-Movel STFCLocal-FM (VC1) 26123 2400 Minutos/ano
6 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 3600 Minutos/ano
7 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 2400 Minutos/ano
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 15.000,00

Conforme valores estimativos e hipotéticos obtidos preliminarmente em cotacdes de precos
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), o valor médio anual para a
contratacdo sera de R$: 15.000,00.

Vale ressaltar, que durante a fase da pesquisa de precos ira se conseguir valores que estejam mais
proximos dos trabalhados no mercado.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da solugdo € a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o
objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugédo ou perda
de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora néo
disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a
itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequarem-se a essa
divisibilidade.

Neste contexto, a presente contratacdo precisara ser reunida em grupo, visto que a aquisicao
parcelada trard os seguintes prejuizos:

1. Possibilidade de incompatibilidade de tecnologias do sistema de telefonia fixa local e longa
distancia;

2. A contratacdo em grupo facilitara a gestado contratual e resolucdo de eventuais inconsisténcias
durante a vigéncia no contrato;

3. A contratacé@o por valor global impactara no valor da contratacdo em virtude da economia de
escala, atendendo, dessa forma, ao principio da economicidade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para a aquisicdo do servico em questdo, ndo se faz necessérias outras contratagbes correlatas.
Estando a contratacdo independente de outros servigos.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Os itens desta solugcdo constam na listagem do Plano Anual de Contratacdo vigente da
Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal do estado do Acre, langcada no PGC. Assim,
demonstram o alinhamento entre a aquisi¢cado e o planejamento deste érgao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do objeto nas quantidades estimadas, além de atender as expectativas do 6rgéo visa
sustentar a continuidade da comunicacdo como um todo, garantindo o servico de voz entre a
Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal e suas Delegacias com outros 6rgaos, entidades
externas e sociedade, proporcionando o correto funcionamento das atividades meio desenvolvidas
na instituicao.

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando que trata-se da continuidade de um servico em uso, visando o total aproveitamento
da infraestrutura interna existente, ndo ha o que se executar a respeito de adequagdo do ambiente
do orgao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando o aproveitamento da infraestrutura fisica existente, sem geracéo de residuos e sem
acréscimo no consumo energético, a equipe de planejamento ndo detectou impactos ambientais
significativos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo € viavel, uma vez que foi possivel definir a solugcdo que se deseja contratar em
especificagdes comuns de mercado, podendo ser feita a precificagdo adequada e a previsdo de sua
aplicabilidade no ambito da SPRF-AC, dentro dos centros de custos para os exercicios anuais do
orgéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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