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1. Do objeto

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

(Processo Administrativo n°08662.010167/2023-00)

Torna-se publico que a SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS,
por meio da Sec¢&o de Administracdo, sediada a Rua 147, esquina com Rua 143, Qd.64, Lote 22/23
— Setor Marista — CEP 74170-020 — Goiania/GO, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacio aplicavel e, ainda,
de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de "Servigco de acesso dedicado a Internet,
provido por meio de fibra 6tica, com IPs fixos, que compreende o fornecimento, a instalacéo e a
manutencdo do circuito e dos equipamentos que compdem a rede do circuito dedicado, para
atender, durante o periodo da contratacdo, a Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal em
Goias", conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

.
2. Do registro de precos
Nao se aplica a contratac¢do
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3. Da participacado na licitacao
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.. Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Ser& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigcos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3°
da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, Nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o0 autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. A vedacdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugcdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;
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4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaracéo sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e
neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitac@o anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrer4 somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego;

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gque possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor total do item (24 meses);
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigcdo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagfes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagdo: maio/2023 5de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200121 Edital 1/2024

condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (um centavo de real)

6.9. O licitante poder4, uma Unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos altimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséao publica.

6.11.2.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.12. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terda o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naqguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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6.19.1.3. bens e servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia néo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, seréo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificagcdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1.disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.20.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigag®es previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos
Orgaos de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagédo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condigfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for
desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.
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6.21.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.3.0 resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.21.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja4 apresentados.

6.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagdo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicédo
de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.
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7.6. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de

2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nado haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;

7.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.13.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8. Da fase de habilitacao
8. DA FASE DE HABILITACAO
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagc&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para ?
ns de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o consoércio nado for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% para o consdrcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poder&o ser apresentados em original ou por
copia.

8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condicbes de
realizac&o do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data
e horario exclusivos, a ser agendado através do email setic.go@prf.gov.br, de modo que seu
agendamento néo coincida com o agendamento de outros licitantes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagdo: maio/2023 12 de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200121 Edital 1/2024

8.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacao.

8.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, §49).

8.12.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecédo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag@o. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacéo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

8.15.1. complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes e?cacia para fins de
habilitag&o e classificagao.

8.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.
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8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitagcéo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9. Da ata de registro de precos

Nao se aplica a contratacao

10. Da formacao do cadastro de reserva

Nao se aplica a contratagao

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagéo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo ser&o conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. apresentar proposta ooarmostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderda, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
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12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2.as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos drgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sang¢Bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.

12.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou
entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢édo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragcdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de
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processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliarq fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual ser& dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: nucont.go@prf.gov.br; setic.go@prf.gov.br

13.4. As impugnactes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

s

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. Das disposicoes gerais
14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SG se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cBes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos
14.12.1.1 Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.2.2.ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Goiania, 23 de fevereiro de 2024

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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TIAGO DE ALMEIDA QUEIROZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/02/2024 as 09:32:33.
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 22/2024

Atualizado em

26/02/2024 11:38
v11)

Processo
Administrativo

08662.010167/2023-00

1.1. Contratacdo de "Servico de acesso dedicado a Internet, provido por meio de fibra 6tica, com IPs fixos, que compreende o
fornecimento, a instalacdo e a manutencdo do circuito e dos equipamentos que compdem a rede do circuito dedicado, para atender, durante

o periodo da contratagdo, a Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal em Goias", nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM|ESPECIFICACAO

UNIDADE | QUANTIDADE

TOTAL (24 MESES)

CATSER

-49.252650)

1 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na UOP03/DELO1 - BR 153, Km Mensal
525 - Hidrolandia/GO CEP 75340-000 (UOP PRF Hidrolandia). (-16.921970 /

Servico 24

26484

362 — Jaragud/GO CEP 76330-000. (-15.774970 / -49.306920).

FIBRA OTICA, com instalagéo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na UOP02/DELO02 - BR 153, KM Mensal

2 Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de Servigo 24

26484

(-15.8680, -50.8545).

3 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na UOP02/DEL04 - Rua MB-02, Mensal
Qd-06, Lote-06, Bairro Mansdes dos Bosques, Jussara-GO CEP 76270-000.

Servigo 24

26484

76240-000. (-15.895799 / -52.253173).
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FIBRA OTICA, com instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP
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5 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na UOP02/DELOS5 - BR 364, Km
93,1, Cachoeira Alta (-18.472522, -51.082477)

Servigo

Mensal

24

26484

6 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 20 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na 6* Delegacia PRF e UOPO1 -
Cataldo - BR 050, KM 286,8 — Cataldo/GO CEP 75707-265. (-18.222220 /
-47.973060).

Servigo

Mensal

24

26484

7 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 20 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na 7* Delegacia PRF - Porangatu -
Av. Adelino Américo de Azevedo ¢/ R. 12B, 261, Centro — Porangatu/GO CEP
76550-000. (-13.435346 / -49.143603).

Servigo

Mensal

24

26484

8 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na UOP01/DELOQ7 - BR 153, Km
67 - Porangatu/GO CEP 76.550-000. (-13.406302 / -49.131535).

Servico

Mensal

24

26484

9 Servigo de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de
FIBRA OTICA, com instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP
contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na UOP02/DELOQ7 - BR 153, Km
193 - Uruagu/GO CEP 76.400-000. (-14.469600 / -49.156070).

Servigo

Mensal

24

26484

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem

ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢oes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) data de assinatura do contrato, prorrogavel para até

10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o acesso continuo a Internet pelas unidades da PRF é uma

necessidade permanente da Superintendéncia para seu proprio funcionamento continuo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. Visando amortizar o custo de instalagdo, bem como devido ao tempo necessario para ativagdo de cada circuito, os contratos

gerados possuirdo vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO

PRODUTO

2.1. A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugéo de TIC consiste em:
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2.2.1. - Link de acesso dedicado a Internet, via fibra ética, incluindo instalacdo; - O inicio da prestagdo dos servigos (ativacdo do
circuito) se dard em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da solicitacdo da Contratante a Contratada, via Ordem de Servigo; -
Velocidades de 10 Mbps (full duplex) para Unidades Operacionais e 20 Mbps (full duplex) para Delegacias; - Devera disponibilizar
um bloco CIDR/30 com 4 enderecos IP contiguos e vélidos para a Internet. Preservacido dos enderecos IP reservados durante toda a
vigéncia do contrato, salvo em caso de solicitacdo de alteracdo pela contratante; - Os servicos de telecomunicacdes compreendem a
instalagdo, ativacdo, o fornecimento e manutengdo dos circuitos e equipamentos que compdem a rede de circuito dedicado; - O
fornecimento inclui a disponibilizacdo de hardware, software, componentes de transmissdo de dados, infraestrutura necessaria para
entrega do servico (incluindo projetos necessdrios e pequenas intervengdes, tais como furacdes, passagem e fixacdo de cabos e
equipamentos), servigos de geréncia de rede e demais servigos associados incluindo: testes, configurag@o, operagao, suporte técnico e
manutencio; - Todos os equipamentos e demais componentes necessarios para conexio ao servi¢o contratado nos locais de prestagido
de servico (por exemplo: modem, roteador etc) serdo cedidos via comodato pela contratada; cada equipamento devera ser fornecido e
configurado pela Contratada, sem 6nus para a Contratante, bem como a Contratada deve providenciar, em caso de falhas ou problemas
técnicos, sua troca, também sem Onus algum para a Contratante; - Cabe a Contratada prover todo o cabeamento externo necessdrio a
disponibilizagdo do servigo a ser fornecido até o primeiro ponto de acesso dentro da instalagdo da Contratante. O cabeamento interno
da rede (rede LAN) ¢ de responsabilidade da Contratante; - O acesso provido deve possibilitar comunicag@o direta com a internet, sem
a necessidade de contratagdo de provedores ou servicos de terceiros; - A capacidade de trafego de cada link devera ser ilimitada, ou
seja, sem a limitacdo de pacotes mensais e sem reducdo da velocidade contratada; - Disponibilizagcdo de acesso a aplicacdo web
(acessivel por navegadores de Internet) para disponibilizar relatérios e informacdes de trafego; - Disponibilidade Mensal minima de
99,4%; - Taxa de Transferéncia/Transmissdo Instantdnea de download e upload minima de 95% da banda contratada; - Laténcia
méaxima de até 120 milissegundos (<=120ms); - Taxa de Perda de Pacotes médxima de até 2% (<=2%); - Rede que garanta a
confidencialidade dos dados; - Os servigos de acesso a Internet deverd ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexdo/desconexdo, sem limite de dados de download e upload; - Suporte técnico 24 horas por
dia e 07 dias por semana; - O servigo é de cardter continuado, sendo necessario o monitoramento continuo e recuperacio do servico
proativamente pela contratada em caso de indisponibilidade; - A partir da abertura do chamado registrado na empresa, o Tempo de
Reparo méaximo devera ser de 6 (seis) horas corridas; - O resultado do servigo prestado serd avaliado mensalmente, fundamentando-se
no atendimento aos requisitos estabelecidos, considerando-se eventuais descumprimentos como indisponibilidade do servico enquanto
perdurarem seus efeitos.

3. FUNDAMENTACAO/DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se conforme alegacdes nos subitens a seguir.

3.1.1. A infraestrutura de redes de comunicacdo de dados e acesso a Internet sdo recursos imprescindiveis para a disponibilizagio de
servicos e informagdes em larga escala, para o publico interno e externo da Policia Rodovidria Federal (PRF). Essa estrutura viabiliza
o intercambio rdpido de informacdes, a implantacdo de controles precisos e o monitoramento de importantes atividades policiais e
também do trato administrativo.

3.1.2. Atualmente, a PRF dispde de Rede Corporativa que prové infraestrutura fisica e ldgica com acesso a servigos como correio
eletronico, Internet, Intranet, aplicagdes web, transferéncia de arquivos, autenticagdo de usudrios, integragio de sistemas, geréncia e
seguranca da informacao, voz sobre IP, dentre outros normatizados e padronizados em todos os pontos remotos do érgao.

3.1.3. Os sistemas sdo essenciais para a atividade policial, sendo possivel verificar mandados de prisdo em aberto, consultar o
Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo (RENACH) e Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), efetuar a
confeccdo de boletins de acidente de transito e autos de infragdo, resultando de forma direta e indireta numa melhor qualidade nos
servicos prestados a sociedade.

3.1.4. Podemos destacar os seguintes servicos dependentes do acesso a internet: SEI — Sistema Eletronico de Informacdes; LPAT -
Laudo Pericial de Acidente de Transito; BOP — Sistema de Registro de Ocorréncias Policiais; SISCOM - Sistema de Multas; PDI —
Parte Didria Informatizada; E-mail institucional PRF — Sistema de correio eletronico da PRF; VPN PRF — Rede virtual Privada da
PRF; SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos; SILVER — Sistema de Recolhimento de Veiculos; CIA —
Central Integrada de Atendimento; VoIP — Sistema de Telefonia de Voz sobre IP; Sistema de Videoconferéncia; BAT Web — Sistema
de Impressdo de Boletim de Acidentes de Transito; Alerta — Sistema de Registro de Roubo/Furto; WikiPRF — Repositério de
Conhecimento; RENAINF — Registro Nacional de Informacdes de Transito; ROD Online — Consolidagcdo das Informacdes
Operacionais; SIGRH — Recursos Humanos; SISNAR - Sistema Nacional de Remocdes; SIGER — Sistema de Informacdes
Gerenciais; SICOR — Sistema de Corregedoria etc.

3.1.5. Ou seja, o trabalho na PRF depende diretamente do acesso aos sistemas internos e externos; e portanto, existe a demanda por
links robustos e confidveis, para fornecer garantia de disponibilidade do servico. As informacdes sdo processadas em tempo real e
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apresentam um volume de trafego elevado por se tratar de informagdes utilizadas nas atividades de fiscalizac@o e no atendimento ao
cidaddo. Com isso, as especificagdes partem do principio que a solucdo a ser contratada devera ter alta disponibilidade, desempenho e
seguranga.

3.1.6. Ressalta-se também que algumas Unidades possuem atualmente links com qualidade insuficiente, providos via radio ou com
qualidade incompativel, acarretando prejuizo as atividades laborais do efetivo, repercutindo na prestacdo dos servigos a sociedade.
Ademais, algumas delegacias e UOPs que estdo em trechos sobre concessao, possuem links fornecidos pelas concessiondrias que
apresentam ma qualidade, suporte técnico ineficiente, bloqueios e restricdes de acessos que impactam negativamente nas atividades
cotidianas da Superintendéncia.

3.1.7. Importante salientar que, atualmente, o servico provido na maioria destes locais onde se pretende contratar € via radio, pois a
época do planejamento e licitacdo dos links principais (2018/2019) ndo havia empresa que fornecesse infraestrutura via cabo até
aqueles locais. Ou seja, a qualidade do servigo fica aquém da necessdria para o bom desempenho das atividades. Portanto, buscando
suprir as falhas do servico via rddio, e sabendo que atualmente vérias operadoras ja fornecem infraestrutura via cabo /fibra préximo
aos locais das unidades, o planejamento é que seja feita uma licitacdo de links providos via cabo, e mais nenhuma unidade seja
atendida via radio.

3.1.8. Justificativa da demanda e quantitativo:

3.1.8.1. Links dedicados de 10Mbps destinados as Unidades Operacionais da SPRF-GO, e de links de 20Mbps destinados as
Delegacias da SPRF-GO. Em regra, as unidades operacionais possuem efetivo menor em servigo que as delegacias. De acordo
com os contratos vigentes atualmente, verificou-se que as velocidades dedicadas citadas atendem satisfatoriamente as
demandas ordindrias do servigo.

3.1.8.2. Os servicos da nova contratacdo serdo prestados nas unidades da SPRF-GO que ainda ndo possuem link backup (ou
estdo na iminéncia de ficar sem o servico redundante). Em Maio/24 vencerdo dois contratos da SPRF-GO com mesmo objeto
pretendido, os quais ndo podem mais ser renovados (Contratos 08/19 e 09/19); e aquelas unidades atendidas por estes contratos
citados que ndo possuem links redundantes de outras empresas poderdo ficar sem nenhum servico de acesso a Internet provido
pela Superintendéncia.

3.1.9. Justificativa para o Parcelamento ou niao da Solucao:

3.1.9.1. O objeto da licitag@o foi parcelado em itens, por considerar-se que a divisdo € técnica e economicamente vidvel e que
ndo representa perda de economia de escala. Desta forma, a licitagdo se dard por item, podendo os licitantes participarem de
quantos itens forem de

seu interesse, objetivando assim o aumento da competitividade e do sucesso de contrataciio de todos os itens. Além disso, a
divisdo por itens justifica-se por se tratar de unidades localizadas em enderegos distintos.

3.1.9.2. Nio serd possivel a divisdo da solugdo no que se refere a instalagdo e fornecimento do servigo prevista em cada item,
visto se tratar de contratac@o de tinico acesso a internet; ou seja, a instalagdo deve ser feita necessariamente pelo mesmo
fornecedor do servigo.
3.1.10. Beneficios a serem alcancados com a contratacio:
1 Mais eficiéncia/eficacia na Governanga de TIC;
2 Racionalizagdo dos recursos;
3 Facilidade de comunicagio;
4 Diminuic¢ao do tempo de resolucdo dos eventos, incidentes e problemas na operacdo dos servigos;
5 Maior produtividade;
6 Aumento da confiabilidade, continuidade e disponibilidade dos servicos ofertados;
7 Melhoria do servigo, percepcio e satisfagdo prestados ao cliente;
8 Melhoria da comunicagdo e trabalho em equipe;
9 Melhoria do foco e abordagem proativa na provisdo do servico;

10 Melhoria na Infraestrutura de TIC.
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3.2. O objeto da contratagio estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste termo de
referéncia.

3.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor

de Tecnologia da Informagao e Comunicacio (PDTIC) 2021 - 2023 (SEI n° 51179639) da Policia Rodovidria Federal, conforme
demonstrado abaixo:

3.3.1. O Governo Federal, através do DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020, instituiu a Estratégia de Governo Digital
(EGD) 2020- 2023. A presente demanda encontra-se alinhada com EGD conforme a seguir:

- Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao;
- Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas ptblicas essenciais;
- Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais.

3.3.2. O Departamento de Policia Rodovidria Federal (DPRF), para subsidiar a execugdo de suas atribui¢des de maneira cada vez
mais democrdtica, combinando a continua melhoria do atendimento a crescente demanda existente, apresentou o PEI 2020-2028 e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) para 2021 - 2023. A presente demanda encontra-se alinhada
com PEI nos Objetivos Estratégicos OE4 e OE9, e com PDTIC/DPRF nas necessidades 5.1 e 5.5, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEl 2020-2028

OE4 Prover pronta resposta federal &s demandas de seguranca do Brasil.

OE9 | Investir em solugdes tecnoldgicas inovadoras, seguras, inteligentes, integradas e articuladas com as dreas de negdcio.

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC PRF - PDTIC 2021-2023

Objetivos

N Necessidade prevista no PDTI Agdo do PDTIC
Estratégico

N5.1 - Gerenciar, atualizar e aprimorar a infraestrutura de TIC da PRF. Prover os meios necessarios a sustentagdo dos Servigos do

N 5.5 - Implementar solugdes de infraestrutura de TIC da PRF. Catdlogo de Servicos da PRF.

A50 OE4/0ES

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratagio orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Atender aos requisitos de disponibilidade de informacdo dos servicos e solu¢des de TI disponibilizadas pela PRF ao seu
publico interno e a sociedade;

4.2.2. Prover um programa permanente de Tecnologia da Informagdo que aumente e promova a modernizacio da gestao dos
processos e servicos de TI utilizados pela PRF;

4.2.3. Links dedicados de 10Mbps destinados as Unidades Operacionais da SPRF-GO, e de links de 20Mbps destinados as
Delegacias da SPRF GO;

4.2.4. Garantia de que todas as unidades terdo pelo menos um link de internet provido pela SPRF-GO apés o vencimento dos
contratos atuais (ndo prorrogdveis), ou seja, ndo pode haver interrup¢ao do servico de acesso a internet em nenhuma unidade;

4.2.5. Durante a vigéncia do contrato poderd, eventualmente, ocorrer algum remanejamento ou mudanga de enderego dos circuitos
contratados, bem como adi¢do de novos locais, sendo que as mudangas de endereco e adi¢do de novos locais serdo submetidos
previamente ao estudo de viabilidade técnica por parte da Contratada;

4.2.6. Sustentar a infraestrutura regional/nacional de TIC;

4.2.7. Garantir a disponibilidade e integridade da informagao;
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4.2.8. Melhorar continuamente a prestagado de servicos de TI;

4.2.9. Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos;

4.2.10. Instalagdo, configuracio e manutenc¢io dos equipamentos e componentes da solugao;

4.2.11. Provimento de canal para abertura de chamados;

4.2.12. Contratar empresa especializada que forneca uma solugdo versdtil, eficiente e econdmica para a Administracdo Publica.
Requisitos de Capacitacao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagio técnica na utilizagio dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo.

4.4. A Contratada devera manter a equipe técnica necessdria para execucao do objeto contratado, devidamente capacitada, para atuar na
ativacdo, manutencao e recuperagio de acessos.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94, de 2022, Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Instrugdo Normativa n® 05/2017, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto N° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto n° 7.174 de 12 de maio de 2010, Resolucdo n® 614/2013 da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei 9.472, de 16 de julho de 1997 e a outras legislagdes
aplicaveis;

4.6. O circuito de acesso IP dedicado deve prover o Servico de Conexao a Internet (SCI), servico de valor adicionado conforme no art. 61
da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, independente dos meios e tecnologias utilizados, e deverao
estar associados a um servico de telecomunicagdes devidamente regulamentado pela ANATEL.

4.7. A licitante devera apresentar registro junto 8 ANATEL ou documentagdo referente a concessdo, permissio ou autorizagdo expedida
pela ANATEL, em plena validade, para exploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia. Podera ser apresentada a cdpia do extrato de
publicacdo no DOU do Contrato de Concessdao ou Termo de Autorizagdo. No caso de empresa isenta de registro deverd demonstrar o
atendimento dos requisitos da ANATEL, conforme disposto no endereco eletronico https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga
/comunicacao-multimidia.

4.8. A solucdo deverd observar todas as normas relativas a comercializacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes,
aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos e outras pertinentes, além das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Penal e Cédigo Civil.

Requisitos de Manutencao

4.9. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas pela
Contratada, visando & manutencio da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, evitando a degradagdo do
servigo.

4.9.1. A necessidade de manuteng¢do preventiva/adaptativa/evolutiva ficard a cargo da Contratada de acordo com a recomendagio do
fabricante dos equipamentos e componentes da solucdo, visando disponibiliza-los permanentemente em perfeitas condi¢oes. Além
disso, a Contratante também poderd solicitar tais manuten¢des sempre que julgue necessario.

4.10. O servigo € de cardter continuado, sendo necessdrio o monitoramento continuo e recupera¢ao do servigo em caso de
indisponibilidade no prazo maximo de 6 (seis) horas a contar da abertura do chamado.

4.10.1. Caso a Contratada nio consiga executar a recuperagdo dentro do prazo estipulado, deverd comunicar ao Fiscal do contrato,
por escrito e, preferencialmente, com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impediram sua recuperacdo.

4.11. A Contratada deverd manter por todo o tempo da execucio contratual o fornecimento dos equipamentos, € componentes de software
e hardware da solucdo, incluindo manutencdes e suporte técnico, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas.

4.12. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicag¢do para abertura de chamados de manutencdo e suporte técnico.

4.13. A Contratada deverd realizar os servigos de instalagdo, manutencao e assisténcia técnica, sempre que necessario, da forma prevista
neste Termo de Referéncia e seus anexos, no(s) local(is) onde presta o servigo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 6 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200121 Termo de Referéncia 22/2024

4.13.1. O técnico deverd se deslocar ao local da reparti¢io sempre que necessdrio realizar instalacdes, manutencdes e assisténcias
técnicas presenciais naqueles locais onde a Contratada presta o servico.

4.14. Os indicadores do Nivel Minimo de Servigo avaliados mensalmente de forma obrigatdria durante toda execugdo contratual serdo:
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL (IDM) e TEMPO DE REPARO MAXIMO (TRM). As métricas, a forma de medigdo e
avaliac@o, as glosas e multas aplicdveis dos indicadores estdo detalhadas no Anexo E - Nivel Minimo de Servico (NMS).

4.14.1. A afericdo das metas estipuladas no Nivel Minimo de Servico deverdo obedecer aos indicadores, sem que isso isente a
Contratada de cumprir todas as demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.15. Todos os custos decorrentes das manutencdes e demais servigos previstos, incluindo a mao de obra, fornecimento de pecas,
transporte e substituicdo de equipamentos, além de fretes, impostos, taxas e outras despesas diretas ou indiretas, sdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada, ndo devendo haver qualquer cobranga adicional em virtude dos chamados técnicos atendidos no periodo.

Requisitos Temporais
4.16. Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para todas as localidades, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (Modelo no Anexo D) emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual

periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.18. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.19. Na execucio dos servi¢os, deverdo ser observados todos os demais prazos previstos no Edital e
seus anexos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.20. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao do Contratante.

4.21. Deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informag@o que tramite nos sistemas informacionais da PRF, exceto quando houver
legislacdo/regulamentacdo que expresse 0 contrario.

4.22. A Contratada deverd tomar as medidas protetivas que considerar necessdrias aos equipamentos cedidos em comodato, de modo a
preservar a sua integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecao apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como
vandalismo, furto).

4.23. A Contratada deverd apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, e para correta identificacdo, estes
deverio portar identificacdo pessoal, aceitas conforme legislacao vigente.

4.24. A Contratada deverd prover seus empregados com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI necessarios, quando for o caso.

4.25. Para autorizagdo de acesso, os técnicos deverdo apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execugdo dos servigcos dependera
de prévia abertura de chamado proativo pela Contratada diante um incidente, ou mediante abertura de chamados reativos pela Contratante,
ou acionamento pela Contratante por meio de Ordem de Servigo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.26. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.26.1. A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e requisitos de seguranga e
privacidade da Contratante, naquilo que couber.

4.26.2. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da PRF os funcionarios da Contratada deverdo observar, no trato com os servidores
e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito
mutuo, discri¢do e zelo com o patrimdnio publico.

4.26.3. Toda a documentagio produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto devera estar preferencialmente no idioma
Portugués do Brasil, de forma clara e objetiva.

4.26.4. Demais requisitos ambientais aplicaveis estdo pormenorizados no tépico Requisitos Ambientais do item 4.
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Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.27. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela drea técnica da
Contratante.

4.28. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.29. Os equipamentos que porventura vierem a ser instalados nos locais de prestagdo do servigo ficardo cedidos a Contratante sob o
regime de COMODATO.

4.30. Os roteadores CPE/modems/conversores a serem disponibilizados pela Contratada deverdo suportar as especificacdes dos circuitos
de acesso a Internet contratados e suas funcionalidades.

4.31. A Contratada devera fornecer roteador CPE (Customer Premise Equipment), atendendo, no minimo, as seguintes exigéncias:
1. Interface de integracdo a LAN através de porta Fast Ethernet ou superior;

2. Capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativel com a velocidade do link conectado, limitado o
uso de memoria a 70% do total disponivel quando da carga méxima da CPU. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um
roteador com uso méaximo de CPU e memdria acima dos limites estabelecidos, o mesmo deverd ser substituido ou atualizado, sem 6nus
para o Contratante;

3. A Contratada deverd habilitar no roteador o protocolo SNMP, disponibilizando neste uma comunicag¢@o com acesso de leitura e
permitir a solicitacio de configuragdo de traps especificos pela Contratante;

4. Suporte a MIB-II e RMON;
5. Suporte a classificagdo de trafego;
6. Fornecer acesso de leitura a console do roteador, pela Contratante, por meio de “usudrio” e “senha” especificos;

7. Possuir todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de todos os servicos especificados,
destacando o gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2 e v3;

8. Sera aceito o fornecimento de modem e roteador conjugados em um tnico equipamento.

4.32. Nio serdo aceitas solugdes baseadas em acessos compartilhados como, por exemplo, Cable Modem e acessos x DSL (Digital
Subscriber Line).

4.33. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢cdes de fabricacdo, operacdo, manutencio,
funcionamento, alimentacio e instalacdo, deverdo obedecer as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por d6rgdos oficiais
competentes ou entidades autonomas reconhecidas na drea — ABNT (Associa¢@o Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des), além de entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU (International Telecommunication
Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

4.34. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados tecnologicamente, sem dnus para a
Contratante, e apds anuéncia da drea técnica desta.

4.35. Sempre que houver lancamento de nova versdo de firmware que faca corre¢des de seguranga dos servigos prestados, a Contratada
devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovacao da drea técnica da Contratante, sem Onus para esta.

4.36. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN externos.

4.37. O acesso provido deve possibilitar comunicacdo direta com a internet, sem a necessidade de contratagdo de provedores ou servicos
de terceiros.

4.38. O fornecimento inclui a disponibilizagdo de hardware, software, enlaces de transmissao de dados, infraestrutura, servicos de geréncia
de rede e servigos associados a infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuracio, operagdo, suporte técnico, manutengao e
remanejamento de circuitos.
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4.39. A Contratada deve possuir central de monitoragdo do seu proprio backbone, em regime com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, com o objetivo de impedir ou limitar as chances de que ataques do tipo DoS (Denial of Service) e
DDoS (Distributed Denial of Service) atinjam o servi¢o de conexao a Internet objeto desta contratacdo. No caso de eventual ocorréncia de
ataque tipo DOS e/ou DDoS, os filtros solicitados pela Contratante devem ser aplicados imediatamente.

4.40. A Contratada deverd prover geréncia proativa a partir dos roteadores/modems instalados na Contratante, a qual consiste em
monitorar a porta do roteador/modem na extremidade da Contratante, efetuando a verificagdo automatica de disponibilidade do circuito, no
maximo, a cada 5 minutos. Caso o roteador/modem da Contratante ndo responda apds duas tentativas, a Contratante devera ser informada
imediatamente sobre a abertura de chamado proativo para tratamento do incidente, e os devidos procedimentos de correcdo deverdo ser
iniciados em até 30 minutos. A solucdo de geréncia de rede tnica deve contemplar as dreas funcionais de geréncia de falhas, desempenho
(monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e administragdo de trafego), configuracio, seguranca e de nivel de servico.

4.40.1. Ap6s abertura do chamado proativo, a Contratada deve iniciar os procedimentos de correcio em até 30 minutos, incluindo
entrar em contato com a localidade e com a drea técnica da PRF para verificacdo de falhas locais (tais como falta de energia, falhas
elétricas, equipamentos desligados etc).

4.41. A solugdo de geréncia de rede da Contratada devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo os
niveis de servigo estabelecidos, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (trouble tickets) relacionados
com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7 x 365).

4.41.1. O servico de geréncia proativa deverd ser ativado em até 15 dias corridos apds a instalagdo do circuito.
4.42. Caracteristicas do servigo:
1. Link Dedicado, full duplex, modo sincrono e permanente;

2. Disponibilizar no minimo um bloco CIDR/30 com 4 enderegos IP contiguos e vilidos para a Internet para cada local de prestagdo do
servico. Deve haver a preservacdo dos enderecos IP reservados durante toda a vigéncia do contrato, salvo em caso de solicitagdo de
alteracdo pela contratante. Os enderecos IP deverdo ser reservados pela Contratada exclusivamente para o Contratante,
independentemente de utilizagdo;

3. Os circuitos deverdo ser fornecidos exclusivamente através de fibra otica;

4. Laténcia maxima: 120 ms. O tempo maximo de retardo na comunicac@o entre um ponto de Internet para os dominios google.com e
simet.nic.br, deverd ser igual ou inferior a 120 milissegundos;

5. Perda de pacotes maxima: 2,0%. A perda de pacotes maxima admitida sera de 2%;

6. Disponibilidade mensal minima de 99,4%. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més de
operacdo, em que um ponto de acesso integrante do servico permanecer em condi¢des normais de funcionamento;

7. Taxa de Transferéncia/Transmissao Instantdnea de download e upload minima de 95% da banda contratada. A Contratada deverd
considerar a velocidade apresentada como banda livre (banda efetiva de IP), ja descontado qualquer overhead que possa vir a ser
introduzido pelo protocolo. Nio serd aceita a agregacdo de miiltiplos links para atingir a taxa de velocidade (transferéncia) do circuito
contratado;

8. Sem limitacao do trafego mensal (sem franquia de dados ou redugao de velocidade);
9. Sem limite de conexdes e sessdes simultineas;
10. Sem qualquer tipo de filtro, bloqueios, limitagdo ou traffic shaping na entrada e saida;
11. Sem inclusdo de provedor de contetido;
12. Suporte a VPN. Deve permitir VPN remota entre as unidades da PRF;

13. Os circuitos devem ser dimensionados para estarem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dia do ano (24 x 7 x
365), com disponibilidade mensal minima de 99,4%;

14. Monitoramento do trafego e disponibilidade em tempo real, através disponibiliza¢do de ferramenta especifica, podendo ser do tipo
web;

15. Servigo de geréncia proativa e Suporte técnico proativo em regime 24x7x365, acompanhado por meio de ligacdes telefonicas, e-mail
e outros meios acordados entre as partes;
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16. Tempo de Reparo Maximo de 06 horas corridas, a partir da abertura do chamado.

4.43. Os servigos serdo, ainda, executados e avaliados conforme o Anexo E - Nivel Minimo de Servico (NMS), estando sujeitos a glosas
quando cabivel. As multas e penalidades previstas também poderdo ser aplicadas apds apuracio formal do descumprimento.

4.44. A Contratada, ao seu critério e ap6s aprovagdo da Contratada, poderd instalar um circuito (link) alternativo (backup) para acesso a
Internet, sendo ativado quando houver indisponibilidade do circuito principal, para onde todo o trafego de dados serd direcionado, com
intuito de elevar a disponibilidade dos servi¢os e cumprir os indicadores descritos no Nivel Minimo de Servico (NMS). A opc¢do pela
instalac@o do circuito (link) alternativo e sua conectividade com a Internet ndo podera acarretar nenhum tipo de 6nus para a Contratante.

4.45. Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem degradagdo do desempenho e do

QoS.

4.46. Eventuais intervengdes no servigo por parte da empresa Contratada, que ocasionem a indisponibilidade do mesmo, deverio ser
previamente agendadas e acordadas com a Contratante, e esta deve ser informada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis da
manuten¢io programada.

4.47. A Contratada devera possuir e disponibilizar em tempo integral um sistema de abertura e acompanhamento de chamados via e-mail
e telefone, e outras a serem pactuadas entre as partes.

4.48. A Contratada deverd manter uma Central de Atendimento, devendo estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, que fard o registro e acompanhamento dos chamados, resolucao de problemas e esclarecimento de ddvidas.

4.49. A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de e-mail e ligacdes telefonicas, independente
de feriados ou finais de semana, sendo imprescindivel que os funciondrios de atendimento conhe¢am os servigos contratados, estejam
aptos a fornecer as informagdes necessdrias e atuar na recuperagdo do servigo em caso de falhas.

4.50. A Contratada devera ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica da Contratante, de maneira a adequar os
horérios e procedimentos de instalagdo/remanejamento, ativagdes, manutengdes programadas e quaisquer outros ajustes necessarios.

4.51. A Contratada deverd possuir equipamentos sobressalentes para atender aos possiveis incidentes que necessitem de substituicido
daqueles instalados nos locais de fornecimento dos servigos.

4.52. Nao podera haver quaisquer restricdes com relagdo a quantidade de equipamentos utilizados pela Contratante, nem limitar a
quantidade de dados trafegados.

4.53. A infraestrutura de rede da Contratada (backbones, equipamentos internos, roteadores, dentre outros) deverd estar sempre atualizada,
dimensionada e preparada para suportar o servico contratado, garantindo os niveis de desempenho especificados.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.54. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagio
descritos a seguir:

4.55. O circuito serd instalado no local previsto na tabela da contratagdo do Item 1.1.

4.56. Os custos dos servigos iniciais de instalacdo e configuragdes pertinentes ja estdo inclusos no valor de cada item, ndo cabendo
quaisquer outras cobrangas adicionais.

4.57. Os equipamentos e componentes necessdrios fornecidos pela Contratada deverdo ser instalados em local definido ou aprovado pela
Contratante. Todos os custos decorrentes da instalagdo/remanejamento, manutengdo dos servigos e equipamentos, suporte e assisténcia
técnica serdo de responsabilidade da Contratada. Os equipamentos poderdo ser instalados nos gabinetes, racks ou armdrios da Contratante,
desde que acomodados adequadamente.

4.58. Os servigos de telecomunica¢des compreendem o fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutencio dos circuitos e equipamentos
que compdem a rede do circuito.

4.59. Apds emissao do empenho ou assinatura do termo de contrato, a Contratante emitird Ordem de Servico (O.S.) contendo detalhes de
implementagao/implantacdo da solugdo. O circuito devera ser instalado de acordo com o cronograma contido na Ordem de Servigo.

4.60. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes exigidas pela Contratante,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacio de
penalidades.
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4.61. Conforme tépico Requisito Temporal do item 4, os servi¢os devem ser iniciados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos
contados da emissao da Ordem de Servigo pela Contratada.

Requisitos de Implantaciao
4.62. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagio, instalacio e fornecimento descritos a seguir:

4.63. A Contratada deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os
equipamentos/recursos que forem necessarios (roteadores, modems, estagcdes de gerenciamento, meios de transmissao, cabeamento WAN,
acessorios necessdrios, dentre outros) para o provimento dos servicos conforme solicitados neste Termo de Referéncia. Os equipamentos
serdo de propriedade da Contratada, que deverd ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de
atendimento estabelecidos.

4.64. A Contratada é responsavel pela instalagdo, configuracio e manutencio de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do
acesso, incluindo pequenas intervengdes, como furagdes, passagem e fixagcdo de cabos e equipamentos.

4.65. Os servigos da Contratada devem incluir toda a infraestrutura, obras civis e fornecimento de componentes e equipamentos até a
chegada do circuito em local definido pela Contratante. Além disso, a Contratada devera recompor obras civis e pintura eventualmente
afetadas quando da passagem dos cabos e materiais.

4.66. A Contratada deverd realizar os servicos de instalagdo, manutengdo e assisténcia técnica, sempre que necessdrio, da forma prevista
neste Termo de Referéncia e seus anexos, no(s) local(is) onde presta o servigo.

4.67. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a
serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser fornecidos sem custo adicional para o
contratante.

4.68. A contratada devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a ativacdo do servico.

4.69. Até 10 (dez) dias apds a ativacdo do circuito, devera ser enviado Relatério Final as build pela Contratada, com documentagio
contendo identificacdo do circuito (designacdo), equipamentos instalados (marca, modelo, identificacdo etc), fotos das instalagdes e dos
equipamentos (devidamente identificados), o tipo de interface fisica de acesso ao circuito, configuragdes de rede e enderecos IP (tais como
o bloco de enderecos vélidos do CIDR/30), dados dos acessérios fornecidos se for o caso (transformadores/estabilizadores, dispositivos de
protegdo contra surtos etc), bem como demais informacdes relevantes ou solicitadas pela Contratante.

4.70. Demais requisitos de Implantagao/Implementagdo estdo pormenorizados no topico Requisitos de Projeto e de Implementacio
do item 4.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.71. A Contratada deverd manter por todo o tempo da execucio contratual o fornecimento dos equipamentos, € componentes de software
e hardware da solucdo, incluindo manuten¢des e suporte técnico, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas.

4.72. Requisitos de Manutencdo estdo detalhados em tépico especifico do Item 4.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.73. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questio, bem como com todos os recursos
ferramentais necessdrios para a prestacio dos servigos;

4.74. A equipe de fiscalizagdo contratual da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.75. A equipe de fiscalizagdo e gestdo da Contratante deverd ser formada por servidores de carreira da PRF, e poderd ser auxiliada por
servidores terceirizados de TIC que n@o tenham envolvimento com a Contratada, conforme as necessidades que surgirem durante a
execugdo do contrato.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.76. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela

Contratante.
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4.77. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual deverao ser prestados.

4.78. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7
dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica, em todos os dias do ano (24x7x365).

4.78.1. A contratada devera fornecer pelo menos os seguintes canais de atendimento: telefonico e endereco eletronico de e-mail; além
disso podera também oferecer atendimento eletrdnico por pagina web (internet).

4.79. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.80. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informac@o e Privacidade descritos a seguir:

4.80.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao (POSIN - SEI
51182185) do Contratante.

4.80.2. A contratac@o deve estar aderente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.80.3. Deverao ser celebrados Termos de Ciéncia e de Compromisso de Manutengdo do Sigilo entre a SPRF-GO e a Contratada
(Anexos B e C do TR), em que esta ultima se responsabilizard pela manutengio de sigilo e confidencialidade das informagdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar as atividades
referentes ao objeto da contratagao.

4.80.4. A ferramenta de monitoramento da solugdo deve ser acessivel somente por meio de login, podendo ser acessivel via web
(internet).

4.81. A solugdo devera:
1. propiciar a disponibilidade da solucio de TIC;
2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais;
3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao;
4. assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solug@o;
5. assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada.
4.82. Outros requisitos aplicdveis estdo descritos no tépico Requisitos de Seguranca e Privacidade do item 4.
Vistoria

4.83. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é recomenddvel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

4.84. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.85. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria. Realizada a
vistoria, devera ser preenchida a Declaragdo de Vistoria, conforme Modelo do Anexo A.

4.86. Caso o licitante opte por nio realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo, conforme Declaracdo de Responsabilidade contida no Modelo do
Anexo A.

4.87. A nio realizag¢ao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagio dos servigos, devendo o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade
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4.88. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

4.88.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio
de diligéncias da contratante), em ateng¢do ao Decreto n°® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagio de
sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

4.88.2. Os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia, caso couber.

4.88.3. Os componentes da solu¢do devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor

volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a méxima prote¢@o durante o transporte € o armazenamento.

4.88.4. A Contratada deve desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais
como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas inddstrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores, dando a destinagdo correta a baterias, dleos e filtros descartados no processo de manutencao,
conforme disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.88.5. A Contratada deve seguir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

4.88.6. A Contratada deve substituir as substincias toxicas e poluentes por outras atoxicas ou de menor toxicidade, ou racionalizar seu

uso;
4.88.7. A Contratada deve conscientizar permanentemente os empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluigdo.
Subcontratacao
4.89. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:
4.90. E vedada a subcontratacio completa.

4.91. A subcontratagdo fica limitada a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato e ao servigo de tltima milha, ou seja, caso a
Contratada ndo possua rede para entregar o servico, esta poderd subcontratar a dltima milha de uma empresa que possua o meio fisico.

4.92. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagio a subcontratacdo.
Garantia da Contrataciao

4.93. Serd exigida a garantia da contratagio de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133. de 2021, no percentual e condi¢des
descritas nas cldusulas do contrato.

4.94. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

4.95. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do
contrato.

4.96. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratago.
Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.97. A demanda do 6rgio tem como base as seguintes caracteristicas:

4.97.1. O quantitativo, velocidade contratada e locais de instalagdo constam na tabela do Item 1 - Condi¢des Gerais da
Contratagdo; 4.97.2. Os valores de referéncia constam no Item 10 - Estimativas do valor da contratagao.

4.97.3. Os equipamentos que porventura vierem a ser instalados nos locais de prestagio do servigo ficardo cedidos a Contratante sob o
REGIME DE COMODATO.

4.97.4. O fornecimento inclui a disponibilizacdo de hardware, software, enlaces de transmissdo de dados, infraestrutura, servicos de
geréncia de rede e servicos associados a infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuracdo, operacdo, suporte técnico,
manuten¢do e remanejamento de circuitos.
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4.97.5. O inicio da prestacdo dos servigos (ativagdo do circuito) se dard em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da solicitacdo da
Contratante a Contratada, via Ordem de Servigo.

4.97.6. Caracteristicas do servigo:
1. Link Dedicado, full duplex, modo sincrono e permanente;

2. Disponibilizar no minimo um bloco CIDR/30 com 4 enderegos IP contiguos e validos para a Internet para cada local de
prestacdo do servico. 3. Os circuitos deverio ser fornecidos exclusivamente através de fibra ética;

4. Laténcia médxima: 120 ms.

5. Perda de pacotes maxima: 2,0%.

6. Disponibilidade mensal minima de 99,4%.

7. Taxa de Transferéncia/Transmissdo Instantdnea de download e upload minima de 95% da banda contratada.
8. Sem limitacao do trdfego mensal (sem franquia de dados ou redugao de velocidade);

9. Sem limite de conexdes e sessdes simultineas;

10. Sem qualquer tipo de filtro, bloqueios, limita¢ao ou traffic shaping na entrada e saida;

—
—_

. Sem inclusdo de provedor de contetido;
12. Suporte a VPN;

13. Os circuitos devem ser dimensionados para estarem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dia do ano (24 x
7 x 365), com disponibilidade mensal minima de 99,4%;

14. Monitoramento do trifego e disponibilidade em tempo real, através disponibilizacio de ferramenta especifica, podendo ser do
tipo web;

15. Servigo de geréncia proativa e Suporte técnico proativo em regime 24x7x365, acompanhado por meio de ligacdes telefonicas,
e-mail e outros meios acordados entre as partes;

16. Tempo de Reparo Maximo de 06 horas corridas, a partir da abertura do chamado.

4.97.7. Os requisitos da contratagdo contidos no Item 4 devem ser integralmente cumpridos, bem como os demais requisitos contidos
no Edital e seus anexos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigagdes da Contratante:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicdvel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da soluc@o de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicdvel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administra¢do, incluindo a documentagio, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Séo obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisio;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢@o do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucio do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug@o
do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracio;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao

6.1. Apds assinatura do Contrato, a Contratante instituird Equipe de Fiscalizag¢@o e Gestdo para acompanhamento dos servigos a serem
prestados, a qual elaborard plano de fiscalizacdo contendo os meios formais de comunicagdes e detalhamentos dos procedimentos de
fiscalizag@o e gestdo.

6.2. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.3. Inicio da execugdo do objeto: 60 (sessenta) dias da emissdo da ordem de servico;
6.4. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

6.4.1. Apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido inicial (presencial ou remota) em até 05 (cinco) dias uteis,
entre a contratada e a contratante, com o objetivo de:

1. Alinhar a forma de comunicag@o entre as partes;

2. Apresentacdo ou informagdes sobre a Garantia da Contratagdo, caso esta ainda ndo tenha sido apresentada;
3. Definir as providéncias necessdrias para se iniciar a presta¢do do servigo;

4. Apresentacdo do preposto por parte da Contratada;

5. Apresentacdo da equipe de fiscalizagdo por parte da Contratante;
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6. Apresentar Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo e Termo de Ciéncia;
7. Realizar apresentacdo técnica dos equipamentos e demais componentes da solucio;
8. Providenciar cadastro da equipe de fiscalizagdo em portal/ferramenta da contratada, se houver;

9. Dirimir duvidas sobre quaisquer outras informagdes necessarias, tanto pelo Contratante quanto pela Contratada, para
viabilizar a prestacdo adequada e tempestiva do servigo.

6.4.2. Os servigos serdo executados conforme descrito no item 4 - Requisitos, em especial os subitens: Requisitos Temporais,
da Arquitetura Tecnoldgica, de Projeto e de Implementacgao, de Implantagio e de Manutengao;

6.4.3. Demais descri¢des pertinentes estdo detalhadas neste t6pico, descritas nos requisitos da contratacao e nos demais itens do
Termo de Referéncia e seus anexos.

6.5. Cronograma de realizagio dos servigos:

Evento Prazo

Assinatura do Contrato Instrumento a ser disponibilizado pela Contratante

Envio de Ordem de Servigo (O.S.) pela Contratante Documento a ser enviado pela Contratante

Reunido Inicial Até 05 (cinco) dias uteis apés assinatura do Contrato
Instalac@o, configuragido e testes da solug@o pela Contratada; Finalizar até prazo final da O.S. (60 dias apds emissao desta)
Conclusdo da O.S. e entrega do Relatério Final do Servigo pela Contratada - Concluir OS até 60 (sessenta) dias apds emissdo desta;

- Enviar Relatério Final as build até 10 (dez) dias ap6s

a ativacdo do circuito.

Termo de recebimento provisério (TRP) Até 10 (dez) dias ap6s conclusdo da O.S. pela Contratada
Testes e avaliagdo da soluc@o pela Contratante; Finalizar até prazo final para TRP

Termo de recebimento definitivo (TRD) Até 10 (dez) dias ap6s TRP

Inicio de faturamento dos servi¢os Na data do TRD

Inicio da Avaliagdo Mensal pela Contratante, para fins de 30 (trinta) dias apds inicio da execugdo dos servigos

dimensionamento do valor a ser pago

(Mensuragao dos indicadores do Nivel Minimo de Servico)

- Finalizacdo da Avaliagdo Mensal; e Até 5 (cinco) dias tteis apds inicio da avaliagido

- Envio do relatério de avaliagdo com pedido de faturamento a Contratada.

Recebimento de nota fiscal/fatura (NF mensal) e liquidagdo pela Contratante Até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento da NF mensal pela

Contratante.
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Repetem-se mensalmente do TRD até fim da vigéncia contratual: -

- Avaliagdo Mensal pela Contratante, para fins de dimensionamento do

valor a ser pago; - Pagamento pelos servigos prestados.

6.6. Documentagdo minima exigida:
6.6.1. Ordem de Servigo, e ser enviada pela Contratante a Contratada;
6.6.2. Serd confeccionado Termo de Recebimento Provisério apés ativagdo do circuito;

6.6.3. Apds entrega de Relatério Final as build pela Contratada, e conferéncia do atendimento dos requisitos por parte da contratante,
serd emitido Termo de Recebimento Definitivo, momento onde serd inicializado o prazo de faturamento mensal da utilizagido do

circuito;

6.6.4. Mensalmente serd emitido, pela equipe de fiscalizag@o, relatdrio ao gestor contratual sobre as condi¢des da prestacdo
do servico; 6.6.5. Mensalmente sera emitido pela contratada nota fiscal ou fatura corresponde ao periodo de faturamento;

6.6.6. Ao término do prazo contratual, em caso de possibilidade e interesse na renovagao serd emitido Declaragdo/Carta de Interesse
na Renovacdo por ambas partes; caso seja findado o contrato, serd emitido Termo de Encerramento de Contrato com Relatdrio Final

da Contratante.
Local e horario da prestacio dos servicos

6.7. Os servigos serdo prestados nos locais onde a Contratada possua o circuito instalado, e nos demais locais necessarios para prover o

servico contratado pela PRF.
6.8. O circuito sera instalado no local previsto na tabela da contratacdo do Item 1.1.

6.9. Durante a vigéncia do contrato poderd, eventualmente, ocorrer algum remanejamento ou mudanga de endereco dos circuitos
contratados, bem como adi¢do de novos locais.

6.9.1. O remanejamento do circuito compreende na desativag@o do circuito de um local e realizag@o de ativagio do circuito em outro
local, podendo ser dentro da estrutura predial da Contratante ou até mesmo em um outro endereco/municipio.

6.9.2. O remanejamento de circuito para outro endereco e também a adi¢do de novos locais serdo submetidos previamente ao estudo
de viabilidade técnica por parte da Contratada, que podera declarar inviabilidade.

6.9.3. O remanejamento do circuito para um local dentro da prépria estrutura predial da Contratante (sem mudanca de endereco)
devera ser atendido pela contratada quando solicitado, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante.

6.9.4. No caso de remanejamento/mudanca de endereco de algum circuito j4 instalado, a Contratada devera atender a solicitacio de
remanejamento/mudanga de local conforme os requisitos da contratacio e no prazo preconizado no Nivel Minimo de Servigo (Anexo
E).

6.10. Os servicos serdo usufruidos de maneira continua e ininterrupta pela Contratante, inclusive o servico de atendimento, manutencio e
suporte técnico, o qual devera possuir monitoramento e atendimento proativo 24 horas por dia, 7 dias na semana, em todos os dias do ano
(24x7x365).

6.11. O técnico da Contratada devera se deslocar ao local da reparti¢do sempre que necessdrio realizar instalacdes, manutencoes e
assisténcias técnicas presenciais naqueles locais onde a Contratada presta o servigo, e nos demais locais necessarios para prover o servico

contratado pela PRF.
Materiais a serem disponibilizados

6.12. Para a perfeita execug@o dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades e qualidades necessdrias para a entrega e plena prestagio dos servigos, promovendo sua substitui¢do quando

necessario.

6.12.1. Os custos logisticos de transporte e distribui¢do dos equipamentos e componentes da solucdo deverdo ser integralmente
cobertos pela contratada, inclusive eventuais seguros e quaisquer outros custos relacionados.
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6.13. Cabe a Contratada prover todo o cabeamento externo necessdrio a disponibiliza¢do do servigo a ser fornecido até o primeiro ponto de
acesso dentro do local estabelecido pela Contratante.

6.14. Todos os materiais necessdrios para a instalacdo dos equipamentos como cabos, conectores, bracadeiras, suportes, parafusos de
fixacdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdo fornecidos pela Contratada e deverdo ser utilizados materiais de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condicdes a que estardo sujeitos, de acordo com as préticas de engenharia e Normas
Técnicas em vigor no Brasil.

6.15. Requisitos especificos de equipamentos também estdo descritos no tdpico "Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica"
do Item 4.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.16. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas no Topico "Informacdes relevantes para o dimensionamento e
apresentacao da proposta", no Item 4 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.17. A Contratada devera manter por todo o tempo da execugdo contratual o fornecimento dos equipamentos, € componentes de software
e hardware da solucdo, incluindo manutengdes e suporte técnico, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas.

6.18. Requisitos de Manutengao estio detalhados em tépico especifico do Item 4.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.19. E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentagdo técnica e de usudrio, relativamente aos componentes integrantes
da solucdo, de forma a assegurar a equipe técnica da PRF a absor¢cdo do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e
tecnologias disponiveis nos componentes da solucio, incluindo as informagdes relativas aos manuais de instalagdo e as configuracdes.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.20. Os tramites decorrentes da transic@o e finalizacdo contratual devem observar a vigéncia do contrato, no que couber, de maneira que
ndo sejam prestados servigos onerosos fora da vigéncia contratual.

6.21. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

1. Ao término do contrato o servigo serd interrompido logicamente pela contratada, ndao sendo passivel a cobranga referente a
periodos posteriores a vigéncia do contrato;

2. Emisséo de O.S. pela Contratante, com cronograma para recolhimento dos equipamentos, acessorios e demais
componentes da Contratada; 3. Finaliza¢do da O.S. pela Contratada em até 30 (trinta) dias, com envio de Relatério final sobre
o servico executado, equipamentos recolhidos e quaisquer alteracdes relevantes a serem relatadas;

4. Relatério final da fiscalizacdo contratual.
Quantidade minima de servigos para comparacio e controle

6.22. Cada OS de instalac@o/ativacio conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢do e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo D.

6.23. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme previsto no
Anexo E - NMS.

6.24. Outros Critérios de Medig¢ao e Pagamento séo tratados no item 8 deste Termo de Referéncia.
Mecanismos formais de comunica¢io

6.25. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagio, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.26. Ordem de Servico;

6.27. Ata de Reunido;
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6.28. Oficio;

6.29. Sistema de abertura de chamados;
6.30. E-mails.

Formas de Pagamento

6.31. Os critérios de medi¢@o e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao do Contrato e no
item 8 deste Termo de Referéncia.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.32. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo

podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.33. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencio de sigilo e respeito as normas de seguranca

vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratag¢do, encontram-se nos ANEXOS B e C.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021,
e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execugio serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacéio ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeagio do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da execucao dos servigos.

7.8. A reuniio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.8.1.4. A Carta de apresentagiio do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia, quando aplicdvel.

Fiscalizacao

7.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133. de 2021. art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugio

do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133. de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, I1):

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcio da
execugio do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocdo de

medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucio do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,

com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessdrio (Art. 23. I e II. do Decreto
n° 11.246. de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscaliza¢@o do contrato contendo todos os registros formais da execuc@o no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verifica¢do da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n®
11.246. de 2022. art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n° 11.246. de 2022, art. 21. II).

7.14. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacio e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (
Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21, TIT).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao
de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21. X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022

art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentaciio pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Nivel Minimo de Servigo (NMS), conforme previsto no Anexo E - NMS.

8.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se

constate que a Contratada:
8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos

Servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
8.4.1. Equivaléncia entre o servigo contratado, e aquele efetivamente entregue;
8.4.2. Conferéncia de possiveis glosas cabiveis a serem aplicadas;
8.4.3. Apuracdo de penalidades e sancdes cabiveis.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140. 1. a . da L.ei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246. de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246. de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246. de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da dltima e/ou inica medic¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias

que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugio do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliac@o realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21. VIII, Decreto n® 11.246. de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizac@o e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corre¢des;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizaggo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n® 14.133. de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucio do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspeciao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspeco, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1. Recebimento do Relatdrio Final as build da execugdo da O.S. de instalacdo, a ser entregue pela Contratada apds a conclusdo
dos servicos;

8.19.2. Verificagao se o circuito foi instalado no local estabelecido na Ordem de Servico;

8.19.3. Conferéncia de conformidade da execugdo do servigo, dos equipamentos e dos demais componentes da solugdo com as
especificacdes da contratacio;
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no Nivel Minimo de Servico e Requisitos da Contratagao;

8.19.5. Somente serdo aceitos circuitos com Taxa de Transferéncia/Transmissdo Instantdnea de download e upload minima de 95%

da banda contratada, ja descontado qualquer overhead que possa vir a ser introduzido pelo protocolo;

8.19.6. Averiguacido de adequacdo da entrega aos prazos estabelecidos na Ordem de Servico.

Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugio do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sanc¢io
1 Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, Adverténcia.
referente a execugdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacdes de cardter técnico, Ap6s reincidéncia, multa de 0,10% sobre o valor total do Contrato por dia
hip6tese em que serdo respondidos no prazo méximo util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
de 3 (trés) dias tteis. quando autorizado pela contratante, até o limite de 10 dias tteis.
Ap6s o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 0,5% do valor total do
Contrato.
2 Naio atender aos indicadores do Nivel Minimo de Glosas serdo aplicadas conforme Anexo E - NMS;
Servigo contidos no Anexo E - NMS
Superado o limite da Glosa, poderd ser aplicada multa compensatéria de
10% sobre o valor mensal do circuito, sem prejuizo a aplicagio de glosa.
3 Nio cumprir qualquer outra obrigagdo contratual Adverténcia.
nao citada no Contrato, Edital, Termo de Referéncia
€ Sseus anexos. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,1% do valor
total do Contrato, ou sobre a parcela inadimplida, se aplicavel.
4 Suspender ou interromper deliberadamente - Até 30 (trinta) dias: Multa de 3% por dia (24 horas) de servi¢os suspensos
quaisquer servigos contratuais, salvo por motivo de /interrompidos, sobre o valor mensal do contrato ou sobre a parcela
forga maior ou caso fortuito devidamente inadimplida, o que for aplicavel; - Acima de 30 (trinta) dias: Configura-se
comprovados, sem comunicagio formal prévia a inexecucdo do Contrato, punivel na forma prevista no Contrato; e a
equipe de fiscaliza¢do contratual. administracdo podera optar pela rescisdo contratual, nos termos da
legislagao vigente.
5 Atraso no inicio da execug@o contratual, tendo Configura-se retardamento da entrega do objeto, punivel na forma prevista
como base a Ordem de Servigo emitida pela no Contrato.
Contratante

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

as atividades contratadas; ou

ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
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8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquida¢do, na forma
desta se¢@o, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagio, no caso de contratagdes

decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissio;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da
regularizacdo da situac@o, sem Onus ao contratante;
8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade

fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengio das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situag@o junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo
anterior, nos termos da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplica¢do do indice apropriado de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng@o tributaria prevista na legisla¢do aplicavel.
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8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao
de comprovacio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.39.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracao de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da I.ei n® 8.429. de 1992, nos termos do Parecer JI.-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execucgdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. SELECAO DO FORNECEDOR

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo menor preco por item.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Unitério.
Da Aplicacio da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.4. De forma a maior competitividade do certame sera concedida margem de preferéncia estabelecida no Art. 5° do Decreto N°
7.174/2010. Exigéncias de habilitacao

9.5. Para fins de habilitacio, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacio juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscri¢do no Registro Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764
de 16 de dezembro 1971.

9.14. Ato de autorizacgio: A licitante deverd apresentar registro junto a ANATEL ou documentagio referente a concessdo, permissdo ou
autorizagdo expedida pela ANATEL, em plena validade, para explora¢do do Servico de Comunica¢do Multimidia. Podera ser apresentada
a copia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo. No caso de empresa isenta de registro
devera demonstrar o atendimento dos requisitos da ANATEL, conforme disposto no endereco eletronico https://www.gov.br/anatel/pt-br

/regulado/outorga/comunicacao-multimidia.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacio
respectiva. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag@o de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacgio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital, o que for cabivel, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital, o que for cabivel, do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital, o que for cabivel, relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira
9.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participag@o na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de

sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1I);
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9.26. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) dltimos exercicios
sociais, comprovando:

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de
2 (dois) anos.

9.26.4. Os documentos referidos acima deverio ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragio assinada por profissional
habilitado da drea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacio Técnica

9.30. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacgdes objeto da licitagdao, conforme modelo do Anexo A - Declaragdo de Vistoria ou Declaracdo de Responsabilidade;

9.30.1. A declarac@o acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.31. Conforme ja previsto na Habilitagdo Juridica, a licitante deverd apresentar registro junto a ANATEL ou documentacio referente a
concessao, permissdo ou autorizacdo expedida pela ANATEL, em plena validade, para exploracio do Servico de Comunicagido
Multimidia. Poderd ser apresentada a cépia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo. No
caso de empresa isenta de registro deverd demonstrar o atendimento dos requisitos da ANATEL, conforme disposto no endereco

eletronico https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/comunicacao multimidia.

9.32. Comprovagdo de aptiddo para execucido de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piblico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.33.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a prestagdo de servicos de acesso a Internet, com velocidade minima de 10
Mbps;

9.33.2. Para fins da comprovagdo de que trata o subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados contemplando
percentual minimo de 50% do quantitativo de servicos de cada item (ou seja, o atestado deve comprovar prestacio de no minimo 12
meses de servigo);

9.33.3. Os atestados referir-se-3o a contratos ja concluidos, ou com no minimo um ano decorrido do inicio de sua execucio; exceto
se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, aceito mediante a apresentagio do contrato;

9.33.4. O Atestado de Capacidade Técnica visa aferir se a licitante dispde de conhecimento, experiéncia e aparelhamentos técnico e
humano suficientes para satisfazer o contrato a ser celebrado;

9.33.5. Serd admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9.35. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado
o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentag¢do complementar:
9.36.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contrataciio e que executardo o contrato, com as

respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso XI. 21, inciso I e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764. de 1971;

9.36.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.36.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servico;

9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764. de 1971. art. 107;

9.36.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social
com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacgdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessio que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
o objeto da licitacdo;

9.36.7. A tultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764. de 1971, ou uma

declarag@o, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da licitacdo é de R$ 251.180,40 (duzentos e cinquenta e um mil cento e oitenta reais e quarenta
centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela abaixo:

ALOR |VALOR

L%((Iﬁ o [MAXIMO [MAXIMO
[ TEMIESPECIFICACAO [uNIDADE|{CATSER|UNITARIO ?UAL IE;TAL
R$
12 24
(MENSAL) [ (

ESES) [MESES)

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos
1 IIP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na UOPO3/DELO1 - BR 153, Km 525 - Hidrolandia
GO CEP 75340-000 (UOP PRF Hidrolandia).
(-16.921970 / -49.252650)

Servico

26484 1139,01 13668,12 [27336,24
IMensal

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos [Servico
|TP contiguos e véalidos para a Internet, a ser instalado  [Mensal
na UOP02/DELO02 - BR 153, KM 362 — Jaragud/GO
CEP 76330-000. (-15.774970 / -49.306920).

26484  |1139,01 13668,12 |27336,24
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Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos
[P contiguos e vélidos para a Internet, a ser instalado
na UOP02/DEL04 - Rua MB-02, Qd-06, Lote-06,
Bairro Mansdes dos Bosques, Jussara-GO CEP 76270-
000. (-15.8680, -50.8545).

Servico
[Mensal

26484

1139,01

Termo de Referéncia 22/2024

13668,12

27336,24

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos
ITP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na UAPO1/DELO4 - BR 158, km 1.7, sentido
crescente, Av. Min. Jodo Alberto, 334 - St. Araguaia,
|Aragarcas - GO, 76240-000. (-15.895799 /
-52.253173).

Servico
IMensal

26484

1139,01

13668,12

27336,24

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos
|TP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na UOP02/DELOS5 - BR 364, Km 93,1, Cachoeira Alta
(-18.472522, -51.082477)

Servico
[Mensal

26484

1139,01

13668,12

27336,24

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 20 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos
ITP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na 6 Delegacia PRF e UOPO1 - Cataldo - BR 050, KM
286,8 — Catalao/GO CEP 75707-265. (-18.222220 /
-47.973060).

Servico
[Mensal

26484

1246,39

14956,68

29913,36

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 20 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos
|TP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na 7* Delegacia PRF - Porangatu - Av. Adelino
IAmérico de Azevedo ¢/ R. 12B, 261, Centro —
[Porangatu/GO CEP 76550-000. (-13.435346 /
-49.143603).

Servico
Mensal

26484

1246,39

14956,68

29913,36

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos
IIP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na UOP01/DELO7 - BR 153, Km 67 - Porangatu/GO
CEP 76.550-000. (-13.406302 / -49.131535).

Servico
IMensal

26484

1139,01

13668,12

27336,24

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade
de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
instalagdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos
IIP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado
na UOP02/DELO7 - BR 153, Km 193 - Uruagu/GO
CEP 76.400-000. (-14.469600 / -49.156070).

Servico
IMensal

26484

1139,01

13668,12

27336,24
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TOTAL[RS

10.465,85

Termo de Referéncia 22/2024

$ R$

125.590,20 [251.180,40

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento

Geral da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
11.3. Gestao/Unidade: SPRF-GO 200121 / 0001;

11.4. Fonte de Recursos: 1020/3020;

11.5. Programa de Trabalho: 06181511627230001;

11.6. Plano Interno: RF9990PDTIC;

11.7. Declarag@o de Disponibilidade Orgamentéria: SEI 53654474 .

11.8. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacio

dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

1- Inicio de faturamento dos servi¢os

Somente apés a aceitagdo da instalagdo dos circuitos, por
meio do Termo de Recebimento definitivo, podera ser aberto

periodo de apuragdo da prestacdo de servico mensal

Inicia-se na data do Termo de

Recebimento Definitivo (TRD)

2- Avaliagdao Mensal pela Contratante, para fins de

dimensionamento do valor a ser pago

Mensalmente

3- Finalizagdo da Avaliagdo Mensal; e envio do relatério de

avaliagdo a Contratada.

Até 5 (cinco) dias tteis apds

inicio da avaliacdo periddica

4- Recebimento de nota fiscal/fatura (NF mensal) e liquidagdo pela

Contratante

Até 5 (cinco) dias tteis apds o

recebimento da NF

mensal pela Contratante.

Valor maximo unitdrio de até
R$ 1.139,01/més para circuitos
de 10Mbps;

Valor maximo unitdrio de até

R$ 1.246,39/més para
circuitos de 20Mbps.
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12. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

- Anexo A: Declaragdo de Vistoria ou Responsabilidade (SEI 53194400)

- Anexo B: Modelo de Termo de Ciéncia (SEI 53187878)

- Anexo C: Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo -TCMS (SEI 53187907)

- Anexo D: Modelo de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens (OSFB) (SEI 53194480)

- Anexo E: Nivel Minimo de Servico (NMS) (SEI 53206243)

13. CLASSIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. Com base no art. 10 da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, ndo ha informagdes restritas no presente
documento, que o enquadre em alguma classificagdo com grau de sigilo.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Atesto a conformidade deste Termo de Referéncia, e encaminho para demais prosseguimentos necessarios a
contratacdo pretendida.

DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/02/2024 as 11:40:48.

Despacho: Atesto a conformidade deste Termo de Referéncia, e encaminho para demais prosseguimentos necessarios a
contratacao pretendida.

ROBERTO NUNES DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/02/2024 as 11:44:37.

Despacho: Atesto a conformidade deste Termo de Referéncia, e encaminho para demais prosseguimentos necessarios a
contratacao pretendida.
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FERNANDA PATRICIA ALVES SANTANA

Integrante Administrativa

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/02/2024 as 08:17:04.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo A do TR - SEI_PRF - 53194400.pdf (135.48 KB)
Anexo Il - Anexo B do TR - SEI_PRF - 53187878.pdf (101.62 KB)
Anexo Il - Anexo C do TR - SEI_PRF - 53187907.pdf (192.25 KB)
Anexo IV - Anexo D do TR - SEI_PRF - 53194480.pdf (157.39 KB)
Anexo V - Anexo E do TR - SEI_PRF - 563206243.pdf (209.45 KB)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
_ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ,
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS

ANEXO A

DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Data da Vistoria: Locais Vistoriados:
Empresa:

Enderego:

Municipio/UF: CNP1I:

Telefone(s):

Nome do Representante:

Documento de Identidade: CPF:

Na forma estabelecida no TR - Termo de Referéncia e seus anexos, declaramos que a empresa identificada
e representada acima, devidamente acompanhada por representante designado pela PRF, procedeu a
vistoria nos locais indicados, onde serdo prestados os servigos, tomando conhecimento de todas a
peculiaridades necessarias para o fiel cumprimento das obrigac¢des decorrentes deste TR e seus anexos.
Assim, assinam o presente os representantes da PRF e da empresa vistoriadora, atestando esta, assim, ter
pleno conhecimento das condi¢des existentes para perfeita execucao do objeto.

Representante da SPRF-GO Representante da Empresa

Oou

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE E OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA
VISTORIA PREVIA
(CONHECIMENTO DAS INFORMACOES NECESSARIAS A PRESTACAO DO SERVICO)

A empresa , CNPJ
n° sediada em
, por intermédio

de seu representante legal o(a) Sr(a)
portador da Carteira de Identidade n° : e do CPF
n’: DECLARA, que possui pleno conhecimento de todas as condicdes e
informacdes necessarias para a perfeita e completa execu¢ao dos servicos, ciente de ndo poder alegar
futuramente desconhecimento das condi¢des em favor de eventuais pretensdes de acréscimos dos pregos

propostos.

Cidade - (UF), de de20 .

Representante da empresa




Documento assinado eletronicamente por DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 29/12/2023, as 11:21, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

PRE 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO NUNES DO SANTOS, Chefe da Se¢do de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 16/01/2024, as 15:49, horario oficial de Brasilia, com

PRF fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, §
39 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢cdo Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA PATRICIA ALVES SANTANA, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 24/01/2024, as 14:43, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar,
* informando o cédigo verificador 53194400 e o cddigo CRC 5E715CC2.

Referéncia: Processo n? 08662.010167/2023-00 SEI n2 53194400
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS

ANEXO B

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

OBIJETO

CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO CONTRATO MATR.

2 -CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula/Documento

Documento datado e assinado eletronicamente.




Documento assinado eletronicamente por DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO, Policial Rodoviario(a)

E)RE Federal, em 29/12/2023, as 08:14, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria
n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art.
42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO NUNES DO SANTOS, Chefe da Sec¢do de Tecnologia da

PRE Informacgdo e Comunicagdo, em 16/01/2024, as 15:49, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29,
da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA PATRICIA ALVES SANTANA, Policial Rodoviario(a) Federal,

E)RE em 24/01/2024, as 14:44, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42
da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

':E"-‘"J.'I: . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cddigo
-_‘é::"u:"-' verificador 53187878 e o codigo CRC 9ABA9801.

"i;:. J.:rl"

Referéncia: Processo n2 08662.010167/2023-00 SEI n2 53187878
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POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS

ANEXO C

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO - TCMS

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condigles estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacgdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o BNOME DO ORGAOBE, sediado em BENDERECOE, CNPJ n° B2 do CNP/E, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a BINOME DA EMPRESAR, sediada em BENDERECOR, CNPJ n° W9 do
CNPJE, dor avante denominad2CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 BIn2 do contratol doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[.]
[..]
[..]




2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[...]

[..]

[..]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatérios, compilagGes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuag¢des de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[..]
[..]
[..]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;




Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

[..]
[..]
[..]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e empregados
que atuarao direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverad firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicGes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacao sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em fungao
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por drgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
[..]
[..]
[..]




6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[.]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[.]
[..]
[..]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacGes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;




VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

[.]
[.]
[.]

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da BEICID ADE DA CONTRATANTER, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

[.]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢éo> Matricula: xxxxxxxx




TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualifica¢éo> <Qualifica¢éo>

Documento datado e assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO, Policial Rodoviario(a)

E)RE Federal, em 29/12/2023, as 08:14, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria
n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art.
42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO NUNES DO SANTOS, Chefe da Sec¢do de Tecnologia da

E)RE Informacgdo e Comunicagdo, em 16/01/2024, as 15:49, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29,
da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢gdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA PATRICIA ALVES SANTANA, Policial Rodoviario(a) Federal,
em 24/01/2024, as 14:44, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42
da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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; :.I"-l-:':" "" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cédigo
i ..;:-!r}.f"" verificador 53187907 e o c6digo CRC ASOBD21E.
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS

ANEXO D

MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigco (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a
Contratada a prestacdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos
os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB Data de emissdo

CONTRATO n?

Objeto do Contrato

Contratada | CNPJ |

Preposto

Inicio vigéncia | Fim vigéncia |
AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante | E-mail |

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigdao do bem ou servigo Métrica Valor unitdrio (RS) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — INSTRUGOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES




4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execuc¢do dos servicos / entrega dos bens correspondentes a presente OS/OFB, no periodo e nos
guantitativos acima identificados.

Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante

Gestor do Contrato

Documento datado e assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO, Policial Rodoviario(a)

PRE Federal, em 29/12/2023, as 11:22, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria
n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art.
42 da Instrugdo Normativa n® 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO NUNES DO SANTOS, Chefe da Sec¢do de Tecnologia da

E)RE Informacg&do e Comunicagdo, em 16/01/2024, as 15:49, hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29,
da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n2 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA PATRICIA ALVES SANTANA, Policial Rodoviario(a) Federal,

E)RE em 24/01/2024, as 14:44, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisdria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42
da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.




Referéncia: Processo n2 08662.010167/2023-00 SEI n2 53194480
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POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS

ANEXO E

NIVEL MINIMO DE SERVICO

1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - NIVEL MINIMO DE
SERVICO (NMS)
1.1 O Nivel Minimo de Servigo (NMS) é um contrato ou acordo que formaliza uma relagdo

entre um provedor de servico e um cliente, determinando qualidade, condi¢des e garantias sob certos
termos e tem como objetivo garantir que os servigos contratados sejam prestados com um grau minimo
de qualidade.

1.2. As medicGes dos servicos serdo realizadas pela Contratada e esta disponibilizara as
afericdes dos indicadores para a Contratante, permitindo a auditoria por meio de ferramenta
de monitoramento e medicdo interna (tais como Nagios ou Zabbix), bem como por ferramentas externas
como o Sistema de Medicdo de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou outra homologada pela Anatel
para efeito de aceite dos servigos.

1.3. Os testes de conectividade dos indicadores (disponibilidade, tempo de recuperacao, perda
de pacotes, laténcia, troughput de upload e download etc) serdo acompanhados via sistemas
automatizados da Contratante, como Nagios ou Zabbix, sendo utilizadas de apoio as ferramentas
disponibilizadas pela Contratada.

1.4. O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupg¢do registrada
no centro de geréncia/supervisio/monitoramento da Contratada ou da Contratante, até o
restabelecimento do servigo as condicdes normais de operacao e a respectiva informagao ao Contratante.

1.5. Os indices relativos a disponibilidade do servico, a laténcia e a perda de pacotes
serdo calculados de acordo com os indicadores presentes na TABELA 1 (NiVEL MINIMO DE SERVICO E
METRICAS).

1.6. A Contratada devera prover geréncia proativa a partir dos roteadores/modems instalados
na Contratante, a qual consiste em monitorar a porta do roteador/modem na extremidade da
Contratante, efetuando a verificacdo automatica de disponibilidade do circuito, no maximo, a cada 5
minutos. Caso o roteador/modem da Contratante ndo responda apds duas tentativas, a Contratante
deverd ser informada imediatamente sobre a abertura de chamado proativo para tratamento do
incidente, e os devidos procedimentos de corre¢do deverao ser iniciados em até 30 minutos. A solucdo de
geréncia de rede Unica deve contemplar as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho
(monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e administracao de trafego), configuracdo, seguranca e
de nivel de servigo.

1.6.1. Apos abertura do chamado proativo, a Contratada deve iniciar os procedimentos de
correcdo em até 30 minutos, incluindo entrar em contato com a localidade e com a drea técnica da
PRF para verificacdo de falhas locais (tais como falta de energia, falhas elétricas, equipamentos
desligados etc).

1.7. A solucdo de geréncia de rede da Contratada devera atuar de forma proativa, antecipando-
se aos problemas na rede e garantindo os niveis de servico estabelecidos, realizando abertura,



acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (trouble tickets) relacionados com
indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7
X 365).

1.7.1. O servico de geréncia proativa devera ser ativado em até 15 dias corridos apds a
instalagdo do circuito.

1.8. A Contratada deverd disponibilizar mensalmente um relatério contendo o célculo
de indisponibilidade e de outras informagdes solicitadas pela Contratante.

1.9. As afericdes das metas estipuladas no Nivel Minimo de Servico deverdao obedecer a
seus indicadores, sem que isso isente a Contratada de cumprir todas as demais exigéncias do Termo
de Referéncia, as quais também sdo passiveis de sanc¢ao.

1.10. O prestador do servico poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgao ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador. Caso as justificativas sejam julgadas improcedentes, a Contratada continuard
sujeita as glosas e multas previstas. Destaca-se que nao serdo considerados impedimentos: falta de
pessoal habilitado, falta de estoque dos materiais necessarios, falha no transporte de material ou de
pessoal, insuficiéncia de maquinas, ferramentas e instrumentos de teste.

1.11. S3ao considerados fatos impeditivos para cumprimento de prazos do Nivel Minimo de
Servico: catastrofes naturais, intempéries, interferéncias de autoridades competentes e da Contratante.

1.12. A Contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.

1.13. A Contratada obriga-se a atender os parametros minimos aceitaveis definidos e descritos a
seguir na Tabela 1.

TABELA 1: NIVEL MINIMO DE SERVICO E METRICAS:

INDICADOR 01: INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL (IDM)

ITEM DESCRICAO

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que o circuito venha a
permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento.
Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,42 , sendo esta definida

Descricdo do - . - L.
como a relacdo entre o tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e

indicador L oo . . . - ~
operacionais especificadas e o tempo total considerado. No cdlculo da disponibilidade serdo
consideradas todas as interrupgdes do servico, exceto as programadas pela Contratada e
aquelas de Responsabilidade da Contratante.

Férmula de IDM@E [(To-Ti)/To]*100

calculo

Onde: IDM B indice de disponibilidade mensal do circui em

To® periodo de operagdo do circuito em um més (minuts).

Ti somatodrio dos tempos de inoperancia duranteo periodo de operagdo (um més) em
minutos.

Os tempos de inoperancia serdo contados a partir de uma interrupgao, identificada e registrada
pela Contratada por meio de monitoramento (gerenciamento pro-ativo), sistema de
abertura de chamados, ou pela Contratante por meio de ferramentas de monitoramento,
até o restabelecimento do servigo as condi¢des normais de operagdo. Também serdo
contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela violagdo do limiar
de funcionalidade dos indicadores de Laténcia Bidirecional e Perda de Pacotes.




Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, serd analisada a
situacdo pela Fiscalizagdo do Contrato. Somente serdo desconsiderados os tempos de
inoperdncia causados por manutengdes programadas com a prévia anuéncia do Contratante,
bem como os casos fortuitos, de forca maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de

- Mensal
aferigao
Limiar de . . ,
. Disponibilidade mensal minima de 99,4
qualidade
Medicbes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante para
afericdo dos valores desse indicador por meio de ferramenta de monitoramento e
medicdo interna, bem como por ferramentas externas como o Sistema de Medicdo de
Pontos de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou outra homologada pela Anatel para efeito de
Controle aceite do circuito apds a instalagdo ou altera¢do de endere¢o e acompanhamento durante o

Seu uso.

A Contratada realizara, por meio da solucao de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de
informacgdes a respeito dos circuitos pelo tempo de duragdo do contrato.

Relatorio de
niveis de servico

A Contratada deverd disponibilizar mensalmente a Contratante, relatérios com os indices
apurados, totalizados e apresentados mensalmente pelo circuito.

A Contratada devera disponibilizar, quando demandada pela Contratante, relatério detalhando
os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao

prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s) e o tempo de interrup¢des programadas.

Desconto por
nao
cumprimento
(glosa)

Glosa de 2@ sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1Bde indisponibilidade
abaixo do limite estabelecido, limitado a 208 do valor masal do

circuito. Superado esse limite, podera ser aplicada multa compensatdria de 102
sobre o valor mensal do circuito, sem prejuizo a aplicagdo de glosa.

PARA IDM
99,4E

INDICADOR 02: LATENCIA BIDIRECIONAL (LB)

ITEM

DESCRICAO

Descricao do
indicador

E o tempo em que um pacote de dados percorre a rede de um determinado ponto até
seu destino e retorna a sua origem (laténcia bidirecional — ida e volta), também conhecido
como Round Trip Time (RTT).

Férmula de
calculo

LB® Tempo de resposta dos pacotes (ida e volta)

Onde:
LB medida da laténcia bidirecional
Tempo de resposta @ tempo de resposta de um pacote ICMRRTT).

A apuragdo do retardo na rede da Contratante podera ser efetuada com o envio de pacotes
ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em um terminal da Contratante

e destinado a um IP publico de Internet definido pela Contratante (DNS do Google, por
exemplo), ou através de ferramentas especificas que realizam tais testes, retornando a

origem onde sera realizada a medicdo do tempo de resposta destes pacotes. Também serdo
consideradas, para o calculo dos indicadores, as medigdes feitas no periodo de maior
trafego.

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo
demandado pela Contratante. Todos os resultados obtidos através das medi¢Ges deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diadrio de laténcia bidirecional.

Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser inferiores aquele estabelecido para a
laténcia bidirecional maxima permitida (limiar de qualidade).




Periodicidade de
afericao

Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser solicitada a medicdo do retardo da
comunicagdo. A Contratada devera avaliar a média da laténcia durante 5 minutos nos horarios
de maior trafego. O intervalo entre medi¢des serd de no minimo 48 horas.

L|m|z'ar de Laténcia bidirecional maxima permitida (LB) de até 120 ms.
gualidade
MedicGes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante para
afericdo dos valores desse indicador por meio de ferramenta de monitoramento e
medicdo interna, bem como por ferramentas externas como o Sistema de Medi¢do de
Pontos de Trafego Internet (http://simet.nic.br/) ou outra homologada pela Anatel para efeito de
Controle aceite do circuito ap6s a instalacdo ou alteracdo de endereco e acompanhamento durante o

seu uso.
Um circuito sera considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede (LB) for
superior a 4000 ms.

Relatério de
niveis de servico

Os relatdrios deverao fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de laténcia bidirecional, que espelhem todas as condi¢des/medidas/resultados da
formula de calculo. A Contratada devera apresentar na ferramenta web relatérios com os
valores de laténcia para medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagao
ou auditoria.

Desconto por
nao
cumprimento
(glosa)

Para LBR 120ms: Glosa de 1@ (um por cento) ao dia, callado sobre o valor mensal do circuito,
qguando for detectado alguma ocorréncia didria acima do limiar de qualidade estabelecido (120
ms).

A glosa serd aplicada até o limite de 10 (dez) dias. Superado esse limite, podera ser aplicada
multa compensatéria de 108 sobre o valor mensal do cingito, sem prejuizo a aplicacdo de
glosa.

INDICADOR 03: TAXA DE PERDA DE PACOTES (TPP)

ITEM

DESCRICAO

Descrigdo do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomando
como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN

indicador do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido
na interface LAN do CPE do terminal de origem).
PP [(Ngrigem - NPdestino)/Nporigem]x100

Formula de Onde:

calculo TPP R taxa de perda de pacotes em

NPyrigem @ nUmero de pacotes da origem.
NPyestino @ Nnumero de pacotes de destino.

Periodicidade de
aferigao

Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser solicitada a medigao do percentual de
perda de pacotes. A Contratada deverd avaliar a medida do percentual de perda de pacotes
em intervalos de 5 minutos.

lelér de Taxa de perda de pacotes (TPP) & 2@
qualidade
Medi¢Ges a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante para
afericdo dos valores desse indicador por meio de ferramenta de monitoramento e
medi¢do interna, bem como por ferramentas externas como o Sistema de Medicdo de
Pontos de Trafego Internet (httrl)://simet.nicLbr/) ou outr? homologada pela Anatel para efeito de
Controle aceite do circuito apds a instalagao ou alteracdo de endereco e acompanhamento durante o

seu uso.

O circuito serd considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for superior a
5@

Relatério de
niveis de servico

A Contratada devera disponibilizar relatérios com os valores das medicdes solicitadas,

referentes ao percentual de perda de pacotes.




Desconto por
nao
cumprimento
(glosa)

Para TPP@ 2@ :Glosadell (um porcento)ao dia, calculaddre o valor mensal do
circuito, quando for detectado alguma ocorréncia diaria acima do limiar de qualidade
estabelecido (2@ ).

A glosa serd aplicada até o limite de 10 (dez) dias. Superado esse limite, podera ser aplicada
multa compensatéria de 108 sobre o valor mensal do cirgito, sem prejuizo a aplicacdo de
glosa.

INDICADOR 04: TEMPO DE REPARO MAXIMO (TRM)

ITEM

DESCRICAO

Descricdo do
indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento do circuito (com 100 de operabilidade ou pleno),
na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série de procedimentos
destinados a recolocar os servicos em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive,
substituicdo de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da Contratada.

Férmula de célculo

Apuragdo do tempo de restabelecimento do circuito, a partir da abertura do chamado e
comparagao com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de
aferigao

Mensal

Limiar de
qualidade

Tempo de reparo maximo (TRM): 6 (seis) horas corridas a partir da abertura do chamado.

Nao sera computado para fins de calculo deste indicador situacdes em que a Contratada nado
tenha acesso as dependéncias da Contratante para efetuar o reparo.

Pontos de Controle

Chamados abertos na Central de Atendimento da Contratada para reparo do circuito.

Relatério de niveis
de servico

A Contratada deverd disponibilizar mensalmente a Contratante relatério com os valores
apurados. Os relatdrios deverdo fornecer os valores de tempo de atendimento gasto
para reparo/restabelecimento do circuito com indicacdo das violagdes dos prazos e
consolidacao mensal.

Desconto por nao
cumprimento
(glosa)

Para TRM @ 06h: Glosa de 12 (um por cento) do valor mensdb circuito por hora acima do
estipulado no limiar de qualidade. Limitado a 10B do valomensal do circuito. Superado esse
limite, podera ser aplicada multa compensatdria de 108 sbre o valor mensal do circuito,
sem prejuizo a aplicagdo de glosa.

INDICADOR 05: PRAZO DE ATENDIMENTO PARA O REMANEJAMENTO/MUDANCA DE LOCAL (TML)

ITEM

DESCRICAO

Descri¢do do

O remanejamento do circuito compreende na desativacao do circuito de um local e realizacao
de ativacdo do circuito em outro local, podendo ser dentro da estrutura predial da
Contratante ou até mesmo em um outro endereco/municipio.

Este indicador informa o prazo maximo para o remanejamento do circuito solicitado pela
Contratante. Os prazos de atendimento aos novos locais/enderecos deverdo incluir a
atualizagdo das informagdes do circuito na geréncia.

indicador
Estd incluso nesse indicador a possivel necessidade da execucdo de projeto de expansdo da
rede.
A Contratada deve se pronunciar tempestivamente caso necessite de algum prazo especial
para o atendimento da solicitacao.

Formula de Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitacdo do servico de

calculo remanejamento.

Periodicidade de

afericdao

A partir da solicitacdo da Contratante.




Tempo de Atendimento Maximo para Mudancga de Local/Endereco (TML) @ 60 (sessenta) dias

Limiar de
ualidade corridos contados da emissao da Ordem de Servigo.
g Caso haja impedimento por parte da Contratante, o prazo serd suspenso.
Pontos de A
Solicitacdo formal da Contratante.
Controle

A Contratada deverd disponibilizar mensalmente a Contratante, ou a qualquer tempo sob
Relatério de demanda, um relatério com os prazos apurados. Os relatérios deverdao fornecer o

niveis de servico | tempo gasto para atendimento a mudanca de local e sua devida efetivacdo, além de outras
informacdes pertinentes solicitadas pela Contratante.

2@ (dois por cento) por dia corrido, calculado sobre avalor mensal do circuito,
Desconto por ndo TMLE 60 quando for detectado que esse indicador (TML) esteja acima do limiar de
cumprimento dias qualidade estabelecido. A glosa sera aplicada até o limite de 10 (dez) dias corridos.
(glosa) Superado esse limite, poderd ser aplicada multa compensatdria de 1028 sobre o
valor mensal do circuito, sem prejuizo a aplicacdo de glosa.

Documento assinado eletronicamente por DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 15/01/2024, as 13:45, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

PRF 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO NUNES DO SANTOS, Chefe da Sec¢ao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 16/01/2024, as 15:49, horario oficial de Brasilia, com

PRE fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, §
39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n?
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA PATRICIA ALVES SANTANA, Policial
Rodoviario(a) Federal, em 24/01/2024, as 14:44, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n? 08662.010167/2023-00 SEI n2 53206243
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08662.010167/2023-00

2. Descricao da necessidade

Servigo de acesso a Internet (Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM), que compreende o fornecimento, a instalacdo e a
manutengdo dos circuitos e dos equipamentos que compdem a rede, que serdo prestados nas 09 (nove) unidades da SPRF-GO
abaixo. Servico continuado, sem mao de obra dedicada.

Locais:

ITEMJLOCAL ENDERECO / LAT-LONG

1 U.OPO% D}.ELOL BR 153, Km 525 - Hidrolandia/GO CEP 75340-000. (-16.921970 / -49.252650)
Hidrolandia

2 i?e;?é DEL02, BR 153, KM 362 — Jaragud/GO CEP 76330-000. (-15.774970 / -49.306920)

o [UOP02 DEL04, Rua MB-02, Qd-06, Lote-06, Bairro Mansoes dos Bosques, Jussara-GO CEP 76270-000.
Jussara (-15.8680 / -50.8545)

A [UAPO1 DEL04, BR 158 , km 1.7, sentido crescente, Av. Min. Jodo Alberto, 334 - St. Araguaia, Aragargas - GO,
|Aragarcas 76240-000. (-15.895799 / -52.253173)

[UOP02 DELO5,

5 . BR 364, Km 93,1, Cachoeira Alta (-18.472522 / -51.082477)
Cachoeira Alta
DEL06 em Cataldo
6 [UOPO1 DELO6, [BR 050, KM 286,8 — Cataldao/GO CEP 75707-265. (-18.222220 / -47.973060)
Catalao
. DEL07 em Porangatu IAv. Adelino Américo de Azevedo ¢/ R. 12B, 261, Centro — Porangatu/GO CEP 76550-000.
(-13.435346 / -49.143603)
8 UOPO1 DELO7, BR 153, Km 67 - Porangatu/GO CEP 76.550-000. (-13.406302 / -49.131535)
Porangatu
9 Iljrouigi DELO7, BR 153, Km 193 - Uruacu/GO CEP 76.400-000. (-14.469600 / -49.156070)

MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA

A infraestrutura de redes de comunicacdo de dados e acesso a Internet sdo recursos imprescindiveis para a disponibilizacdo de
servigos e informagdes em larga escala, para o publico interno e externo da Policia Rodoviaria Federal (PRF). Essa estrutura
viabiliza o intercdmbio rapido de informagdes, a implantacdo de controles precisos e o monitoramento de importantes atividades
policiais e também do trato administrativo.

Atualmente, a PRF dispde de Rede Corporativa que prové infraestrutura fisica e 16gica com acesso a servigos como correio
eletronico, Internet, Intranet, aplicacdes web, transferéncia de arquivos, autenticagdo de usudrios, integracdo de sistemas,
geréncia e seguranca da informacdo, voz sobre IP, dentre outros normatizados e padronizados em todos os pontos remotos do

orgao.

Os sistemas sdo essenciais para a atividade policial, sendo possivel verificar mandados de prisdo em aberto, consultar o Registro
Nacional de Carteira de Habilitacido (RENACH) e Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), efetuar a
confeccdo de boletins de acidente de transito e autos de infracdo, resultando de forma direta e indireta numa melhor qualidade
nos servicos prestados a sociedade.

Podemos destacar os seguintes servicos dependentes do acesso a internet:
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SEI — Sistema Eletronico de Informacdes; LPAT - Laudo Pericial de Acidente de Transito; BOP — Sistema de Registro de
Ocorréncias Policiais; SISCOM - Sistema de Multas; PDI — Parte Diéria Informatizada; E-mail institucional PRF — Sistema de
correio eletronico da PRF; VPN PRF — Rede virtual Privada da PRF; SIPAC — Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos; SILVER - Sistema de Recolhimento de Veiculos; CIA — Central Integrada de Atendimento; VoIP — Sistema de
Telefonia de Voz sobre IP; Sistema de Videoconferéncia; BAT Web — Sistema de Impressdo de Boletim de Acidentes de
Transito; Alerta — Sistema de Registro de Roubo/Furto; WikiPRF — Repositério de Conhecimento; RENAINF — Registro
Nacional de InformagGes de Transito; ROD Online — Consolidagdo das Informagdes Operacionais; SIGRH — Recursos

Humanos; SISNAR - Sistema Nacional de Remocdes; SIGER — Sistema de Informagdes Gerenciais; SICOR — Sistema de
Corregedoria etc.

Ou seja, o trabalho na PRF depende diretamente do acesso aos sistemas internos e externos; e portanto, existe a demanda por
links robustos e confidveis, para fornecer garantia de disponibilidade do servigo. As informagdes sdo processadas em tempo real
e apresentam um volume de trafego elevado por se tratar de informagoes utilizadas nas atividades de fiscalizagdo e no
atendimento ao cidaddo. Com isso, as especificacdes partem do principio que a solugéo a ser contratada devera ter alta
disponibilidade, desempenho e seguranga.

Ressalta-se também que algumas Unidades possuem atualmente links com qualidade insuficiante, providos via radio ou com
qualidade incompativel, acarretando prejuizo as atividades laborais do efetivo, repercutindo na prestacdo dos servigos a
sociedade. Ademais, algumas delegacias e UOPs que estdo em trechos sobre concessdo, possuem links fornecidos pelas
concessiondrias que apresentam ma qualidade, suporte técnico ineficiente, bloqueios e restricdes de acessos que impactam
negativamente nas atividades cotidianas da Superintendéncia.

Os servigos da nova contratagdo serdo prestados nas unidades da SPRF-GO que ainda ndo possuem link backup (ou estdo na
iminéncia de ficar sem o servico redundante). Importante ressaltar que em Maio/24 vencerdo dois contratos da SPRF-GO com
mesmo objeto pretendido, os quais ndo podem mais ser renovados (Contratos 08/19 e 09/19); e aquelas unidades atendidas por
estes contratos citados que ndo possuem links redundantes de outras empresas poderdo ficar sem nenhum servigco de acesso a
Internet provido pela Superintendéncia.

Importante salientar que, atualmente, o servigo provido na maioria destes locais onde se pretende contratar é via radio, pois a
época do planejamento e licitagdo dos links principais (2018/2019) ndo havia empresa que fornecesse infraestrutura via cabo até
aqueles locais. Ou seja, a qualidade do servigo fica aquém da necesséria para o bom desempenho das atividades. Portanto,
buscando suprir as falhas do servigo via radio, e sabendo que atualmente véarias operadoras ja fornecem infraestrutura via cabo
/fibra proximo aos locais das unidades, o planejamento é que seja feita uma licitacdo de links providos via cabo, e mais nenhuma
unidade seja atendida via radio.

ALINHAMENTO

Alinhado ao PAC/PGC 2024: DFD 12/23 - Descrigdo: Servico de acesso dedicado a Internet, prestado em algumas unidades da
SPRF-GO sem link backup.

O Governo Federal, através do DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020, instituiu a Estratégia de Governo Digital
(EGD) 2020-2023. A presente demanda encontra-se alinhada com EGD conforme a seguir:

- Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais;

- Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacao;

- Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais;
- Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais.

Obs: A previsdo de langamento da nova Estratégia de Governo Digital é somente em Margo/2024 .

O Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF), para subsidiar a execugdo de suas atribui¢oes de maneira cada vez mais
democratica, combinando a continua melhoria do atendimento a crescente demanda existente, apresentou o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) para 2020 - 2023. A presente demanda encontra-se alinhada com PDTIC
/DPRF nos Objetivos Estratégicos OE5, OE6 e OE11:
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ALINHAMENTO AOQS PLANOS ESTRATEGICOS
1D Objetivos Estratégicos
QES - Aprimorar a governanga, a aprendizagem, o conhecimento e a integridade institucionais
- M5.1 - Gerenciar, atualizar e aprimorar a infraestrutura de TIC da PRF
- N5.5 - Implementar solugdes de infraestrutura de TIC da PRF
- M5.9 - Criar fluxos de trabalho otimizados de forma a atender &s necessidades do negdcio da PRF
OEG - Fortalecer a comunicacdo, a transparéncia e a presta¢do de contas com foco na melhoria continua dos servigos e entregas
OE6 |- N&.1- Desenvolver solucéies de TIC para atendimento ao publico
- N6.2 - Criar mecanismos de Controle de Qualidade dos servigos prestados pela TIC

OES

QE11 - Vincular 0 emprego de recursos e capacidades a estratégia institucional
OE11 |- N11.1 - Criar mecanismos para a alocacdo de recursos de TIC orientada pela real necessidade
- N11.2 - Implantar critérios objetivos para distribuicdo de pessoal de TIC e alocagdo em atividades estratégicas

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SETIC-GO ROBERTO NUNES DOS SANTOS

4. Necessidades de Negocio

- Atender aos requisitos de disponibilidade de informacdo dos servicos e soluges de TI disponibilizadas pela PRF

ao seu publico interno e a sociedade;

- Prover um programa permanente de Tecnologia da Informacdo que aumente e promova a modernizacdo da gestdo dos
processos e servicos de TI utilizados pela PRF;

- Links dedicados de 10Mbps destinados as Unidades Operacionais da SPRF-GO, e de links de 20Mbps destinados as Delegacias
da SPRF-GO;

- Garantia de que todas as unidades terdo pelo menos um link de internet provido pela SPRF-GO ap6s o vencimento dos
contratos atuais (ndo prorrogéaveis), ou seja, ndo pode haver interrupc¢ao do servigo de acesso a internet em nenhuma unidade;

- Durante a vigéncia do contrato poderd, eventualmente, ocorrer algum remanejamento ou mudanga de endereco dos circuitos
contratados, sendo que as mudancas serdo submetidas previamente ao estudo de viabilidade técnica por parte da Contratada;

- Sustentar a infraestrutura regional/nacional de TIC;
- Garantir a disponibilidade e integridade da informagao;
- Melhorar continuamente a prestacdo de servicos de TI;

- Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletrénicos.

5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidades
- Atender aos requisitos de confiabilidade no acesso a dados e servicos, de acordo com os niveis de seguranca estabelecidos pela
PRF;

- Link de acesso dedicado a Internet, via fibra 6tica, incluindo instalagao;
- Velocidades de 10 Mbps (full duplex) para Unidades Operacionais e 20 Mbps (full duplex) para Delegacias;

- Devera disponibilizar um bloco CIDR/30 com 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet. Preservacdo dos enderecos IP
reservados durante toda a vigéncia do contrato, salvo em caso de solicitagdo de alteracdo pela contratante;
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- Os servicos de telecomunicagOes compreendem a instalacdo, ativagdo, o fornecimento e manutengdo dos circuitos e
equipamentos que compdem a rede de circuito dedicado;

- O fornecimento inclui a disponibilizacdo de hardware, software, componentes de transmissdo de dados, infraestrutura
necessaria para entrega do servico (incluindo projetos necessarios e pequenas intervengoes, tais como furagdes, passagem e
fixacdo de cabos e equipamentos), servicos de geréncia de rede e demais servicos associados incluindo: testes, configuragao,
operagdo, suporte técnico e manutencao;

- Caso haja necessidade de realizacdo de obra civil na area interna nas dependéncias da PRF, a CONTRATADA devera
encaminhar Relatério de Pendéncias para que a CONTRATANTE possa tomar as providéncias necessarias. Nao sdo
consideradas como obra civil as pequenas intervencdes, tais como furagoes, passagem e fixacdo de cabos e equipamentos
necessdrios para entrega do servico; estas ultimas deverdo ser feitas pela Contratada;

- Todos os equipamentos e demais componentes necessarios para conexao ao servi¢o contratado (por exemplo: modem, roteador
etc) serdo cedidos via comodato pela contratada; cada equipamento devera ser fornecido e configurado pela CONTRATADA,
sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como esta deve providenciar, em caso de falhas ou problemas técnicos, sua troca,
também sem 6nus algum paraa CONTRATANTE;

- Cabe a CONTRATADA prover todo o cabeamento externo necessario a disponibiliza¢do do servigo a ser fornecido até o
primeiro ponto de acesso dentro da instalacio da CONTRATANTE. O cabeamento interno da rede (rede LAN) é de
responsabilidade da CONTRATANTE;

- O acesso provido deve possibilitar comunicagdo direta com a internet, sem a necessidade de contratacdo de provedores
ou servigos de terceiros;

- A capacidade de trafego de cada link devera ser ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de pacotes mensais e sem reducdo da
velocidade contratada;

- Disponibilizagdo de acesso a aplicagdo web (acessivel por navegadores de Internet) para disponibilizar relatérios e
informacdes de trafego;

- Disponibilidade Mensal minima de 99,4%;

- Taxa de Transferéncia/Transmissdo Instantanea de download e upload minima de 95% da banda contratada;
- Laténcia maxima de até 120 milissegundos (<=120ms);

- Taxa de Perda de Pacotes maxima de até 2% (<=2%);

- Rede que garanta a confidencialidade dos dados;

- Os servicos de acesso a Internet devera ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos
para conexdo/desconexdo, sem limite de dados de download e upload;

- Suporte técnico 24 horas por dia e 07 dias por semana;

- O servigo é de caréter continuado, sendo necessario o monitoramento continuo e recuperagao do servigo proativamente pela
contratada em caso de indisponibilidade;

- A partir da abertura do chamado registrado na empresa, o Tempo de Reparo maximo devera ser de 6 (seis) horas corridas.

Catalogos de Solucoes de TIC com Condicoes Padronizadas

O objeto da contracdo ndo consta no Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas, dispensando assim
a utilizacdo dos elementos constantes no respectivo Catéalogo.

Fonte do Catalogos de Solucées de TIC com Condigdes Padronizadas: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-solucoes-de-tic

Padroées de Interoperabilidade de Governo Eletronico
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ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes

de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil: Néo se aplica ao presente objeto, visto que tais padroes
se destinam a contratacdo de softwares e a acessibilidade de sites governamentais.

Definicoes:

Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM: servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado

em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepcdo de informagoes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a Internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacio de Servico.

Largura de banda: medida da capacidade de transmissdo de um determinado meio, conexdo ou rede, determinando

a velocidade que os dados passam através desta rede Especifica.

Modem: dispositivo eletronico que modula um sinal digital em uma onda analégica, pronta a ser transmitida por

um meio fisico analégico, e que demodula o sinal analégico e reconverte-o para o formato digital original.

Endereco IP: ntimero que identifica um dispositivo em uma rede (um computador, impressora, roteador, etc.).

LAN: acrénimo de Local Area Network, é o nome que se da a uma rede de caracter local, e cobrem uma area
geografica reduzida, tipicamente um escritério ou uma empresa, e interligam um nimero ndo muito elevado de entidades.
Meio fisico: meio de transmissao através do qual se d4 a comunicagdo de dados

Arquitetura TCP/IP: conjunto de protocolos de comunicagdo entre computadores em rede utilizado na Internet.

VPN (Virtual Private Network): rede privada, construida sobre a infraestrutura de uma Rede ptblica.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133 /2021, a Instrugdo Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.

Deverado ser celebrados Termos de Ciéncia e de Compromisso de Manutengdo do Sigilo entre a SPRF-GO e a Contratada
(Anexos ao TR), em que esta tltima se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar as atividades
referentes ao objeto da contratac@o.

A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

A Contratada devera apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crach4, além de prové-los com
os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

Os técnicos deverdo apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execugdo dos servicos dependera da autorizagao
do servidor indicado pela Contratante.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
Requisitos de Experiéncia Profissional

A contratada devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, capacitados e aptos para a prestacdo dos servi¢os, com
experiéncia, competéncia e conhecimentos técnicos necessdrios para atender as exigéncias do objeto contratado.
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A equipe de fiscalizagdo contratual da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
Requisitos de Capacitacao

A Contratada devera manter a equipe técnica necessaria para execuc¢do do objeto contratado, devidamente capacitada, para atuar
na manutencdo e recuperacao de acessos.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
Requisitos de Implantacao

O inicio da prestacdo dos servicos (ativagdo do circuito) se dara em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA, via Ordem de Servico.

Pode haver, durante a execugdo contratual, mudanca de endereco das unidades existentes ou inclusdo de novas unidades (dentro
da circunscri¢do da SPRF-GO), e com isso podera haver mudanca do local de instalagdo ou remanejamento dos
equipamentos para locais distintos dos registrados no Termo de Referéncia.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser fornecidos sem custo
adicional para o contratante.

A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a
sua integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como
vandalismo, furto).

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes exigidas pela
Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Requisitos Ambientais

A Policia Rodoviaria Federal ainda ndo possui um Plano Diretor de Logistica Sustentavel. Embora esta Superintendéncia

atente para que o principio do desenvolvimento nacional sustentavel seja observado em todas as etapas da contratacao, ndo lhe é
possivel ter por base o PGLS do 6rgéo. Outrossim, a partir do momento de inicio de vigéncia do Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel da PRF, este devera ser observado naquilo que couber para contratagao em tela.

Este Orgdo demanda que a empresa a ser contratada deve obedecer, no que for possivel, as disposic@es acerca dos critérios de
sustentabilidade ambiental, registradas da IN SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2020, notadamente em seu art. 5°.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.
Requisitos do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) / Nivel Minimo do Servico (NMS)

O resultado do servigo prestado sera avaliado mensalmente, fundamentando-se no atendimento aos requisitos estabelecidos,
considerando-se eventuais descumprimentos como indisponibilidade do servigo enquanto perdurarem seus efeitos.

Os requisitos sdo aqueles detalhados nas Necessidades Tecnolégicas, e outros descritos no Edital, Termo de Referéncia e seus
anexos.

Outros requisitos aplicaveis e sua forma de medicdo serdo pormenorizados no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Especificacoes e Locais

ITEM|ESPECIFICACAO JLocAL
| |Servi(;0 de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com

UOP03
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1 linstalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado |DELO1,
na UOPO3/DELO1 - BR 153, Km 525 - Hidrolandia/GO CEP 75340-000 (UOP PRF Hidrolandia). Hidrolandia
(-16.921970 / -49.252650)

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com (UOP02

2 instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado |DELO02,
na UOP02/DELO2 - BR 153, KM 362 — Jaragua/GO CEP 76330-000. (-15.774970 / -49.306920). Jaragua
Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com UOPO2

o instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado IDELO4
na UOP02/DEL04 - Rua MB-02, Qd-06, Lote-06, Bairro Mansdes dos Bosques, Jussara-GO CEP 76270-000. Jussara’
(-15.8680, -50.8545).

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com
. . e 1 . - . s . UAPO1

7 instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado IbELO4
na UAPO1/DELO4 - BR 158 , km 1.7, sentido crescente, Av. Min. Jodo Alberto, 334 - St. Araguaia, Aragarg’as
Aragarcas - GO, 76240-000. (-15.895799 / -52.253173).

. . N . . . (UOPO02
Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com DELOS

5 instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado Cachoe’ira
na UOP02/DELOS - BR 364, Km 93,1, Cachoeira Alta (-18.472522, -51.082477) Ita
Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 20 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com Igi{;&i em

A linstalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado UOPO1
na 6° Delegacia PRF e UOPO1 - Cataldo - BR 050, KM 286,8 — Catalao/GO CEP 75707-265. (-18.222220 / IbELos
-47.973060). <

Cataldo
Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 20 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com

; instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderegos IP contiguos e vélidos para a Internet, a ser instalado [DEL07 em
na 7° Delegacia PRF - Porangatu - Av. Adelino Américo de Azevedo ¢/ R. 12B, 261, Centro — Porangatu/GO [Porangatu
CEP 76550-000. (-13.435346 / -49.143603).

Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com UOPO1

8 instalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado [DELO07,
na UOP01/DELO07 - BR 153, Km 67 - Porangatu/GO CEP 76.550-000. (-13.406302 / -49.131535). Porangatu
Servico de acesso dedicado a Internet com velocidade de 10 Mbps, por meio de FIBRA OTICA, com OP02

9 linstalacdo incluida, devendo disponibilizar 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado [DELO07,
na UOP02/DELO7 - BR 153, Km 193 - Uruacu/GO CEP 76.400-000. (-14.469600 / -49.156070). Uruacu

Quantidades
ITEM LOCAL UNIDADE QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE ANUAL

1 UOPO03 DELO01, Hidrolandia Servigco Mensal 1 12

2 UOP02 DELO02, Jaragua Servico Mensal 1 12

3 UOP02 DELO04, Jussara Servigo Mensal 1 12

4 UAPO1 DEL04, Aragarcas Servico Mensal 1 12

5 UOPO02 DELO5, Cachoeira Alta Servigco Mensal 1 12

DELO6 em Cataldo .

6 UOP01 DEL06, Catalio Servigo Mensal ! 12
DEL07 em Porangatu Servico Mensal 1 12

UOPO1 DEL07, Porangatu Servigo Mensal 1 12

9 UOP02 DELO07, Uruagu Servico Mensal 1 12

Justificativa da demanda e quantitativo

Links dedicados de 10Mbps destinados as Unidades Operacionais da SPRF-GO, e de links de 20Mbps destinados as Delegacias
da SPRF-GO. Em regra, as unidades operacionais possuem efetivo menor em servico que as delegacias. De acordo com os
contratos vigentes atualmente, verificou-se que as velocidades dedicadas citadas atendem satisfatoriamente as demandas
ordindrias do servigo.

Os servigos da nova contratagdo serdo prestados nas unidades da SPRF-GO que ainda ndo possuem link backup (ou estdo na
iminéncia de ficar sem o servico redundante). Em Maio/24 vencerdo dois contratos da SPRF-GO com mesmo objeto pretendido,
0s quais ndo podem mais ser renovados (Contratos 08/19 e 09/19); e aquelas unidades atendidas por estes contratos citados que
ndo possuem links redundantes de outras empresas poderdo ficar sem nenhum servico de acesso a Internet provido pela
Superintendéncia.
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Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao:

O objeto da licitagdo foi parcelado em itens, por se considerar que a divisdo do objeto é técnica e economicamente viavel e que
ndo representa perda de economia de escala.

Desta forma, a licitagdo se dara por item, podendo os licitantes participarem de quantos itens forem de seu

interesse, objetivando assim o aumento da competitividade.
Contudo, o parcelamento da solucéo justifica-se por se tratar de unidades localizadas em enderecos distintos.

8. Levantamento de solucoes

CENARIO ATUAL

Atualmente as unidades descentralizadas da SPRF-GO sdo atendidas em sua maioria por links com largura de banda de 10 Mbps,
sendo provido via radio ou fibra 6tica.

POSSIBILIDADES DE PROVIMENTO DO SERVICO
SOLUCAO 1) RADIO

SOLUGAO 2) BANDA LARGA VIA ADSL (Link nio dedicado)
SOLUGAO 3) SATELITE

SOLUCAO 4) FIBRA OTICA

9. Analise comparativa de solucoes

SOLUCOES DE LINKS DE ACESSO A INTERNET DISPONIVEIS NO MERCADO

SOLUCAO 1) RADIO:

A tecnologia via radio depende do sinal emitido por torres (conhecidas como POPs) que sdo distribuidas em pontos altos de uma
regido por provedores. Para que esse sinal seja captado e transformado efetivamente em conexao, é preciso que uma antena seja
instalada no local onde a internet sera utilizada. Essa antena deve ser colocada em um ponto alto, de modo que a conexdo com a
torre de transmissdo seja facilitada. O sistema de torres e antenas geralmente permite que o sinal cubra uma grande extenséo e
alcance locais mais afastados dos centros, como areas rurais. Geralmente possui manutencdo reduzida.

Porém, ja que a tecnologia depende de ondas eletromagnéticas, a instabilidade é um problema; principalmente em caso de chuvas
fortes, ventanias e tempestades. H4 ainda outros fatores que podem interferir na estabilidade da internet, como o equipamento
utilizado, a distancia entre as antenas e a torre de transmissdo, bem como possiveis interferéncias no local de instalacdo das
antenas. A velocidade também é um grande problema, pois os provedores geralmente oferecem planos com valores atrativos,
porém com velocidades de até 10Mbps, e sem garantia de estabilidade. Os planos com velocidades mais altas podem ter precos
bem mais altos, e portanto, o custo beneficio desta tecnologia tende a ser baixo. Além disso, a internet via radio tem maior
laténcia que aquelas fornecidas via cabo.

Por todo exposto, conclui-se que esta tecnologia ndo é a ideal, e s6 deve ser contratada para locais onde ndo haja outro meio de
acesso mais vantajoso.

SOLUGCAO 2) BANDA LARGA VIA ADSL (Link ndo dedicado):
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Atualmente o acesso a rede mundial de computadores (internet) se da através da contratacao de dois tipos distintos de servigos
conhecidos popularmente como "link compartilhado (banda larga via ADSL)" e "link dedicado".

O primeiro é baseada numa solucdo que compartilha a banda com diversos clientes da contratada sendo que por lei, as operadoras
de ADSL s6 sdo obrigadas a entregar 40% da velocidade méxima contratada. Por se tratar de um link assimétrico, o desempenho
cai consideravelmente ja que muitos usuérios compartilham o mesmo link, o que prejudica o uso de alguns servigos, como o
VoiP. Como desvantagens, este tipo de servico apresenta alta oscilacdo por fatores que ndo dependem da empresa fornecedora
como numero de outros clientes consumindo link simultaneamente, posto que é utilizado por vérios usudrios. Tal servico ndo
fornece IP fixo, sendo fornecido IP dindmico, o que dificulta o fechamento de rede virtuais privadas corporativas.

Jéa no servico dedicado, as oscilagdes e interferéncias sdo préximas de zero, possibilitando garantia média de 99% de
disponibilidade e 99% da velocidade contratada. Assim, a Contratante utilizard 100% daquilo que contratar, pois o canal de
comunicagdo é dedicado e exclusivo. Além disso, o link é simétrico, tendo separa¢do das bandas de download e upload. Ou seja:
um link de 200Mbps possuira 200Mbps para download que ndo interferem nos 200Mbps de upload, garantindo um desempenho
infinitamente superior ao de um link 200Mbps ADSL. Esse servigo também fornece IP fixo, essencial para uso de redes virtuais e
varios outros controles presentes em ambientes corporativos.

Os cabos, como por exemplo, os fios de cobre trancados em pares, sdo comumente usados para transmissdo de voz, dados e
imagens nas conexdes ADSL. Contudo, ele ndo sera tdo eficaz quanto a internet via fibra 6pticas se a aplicacdo for em grandes

redes ou rdpida velocidade de internet, com auséncia total de interferéncias.

Analisando as caracteristicas apresentadas, conclui-se que a opgao de "link compartilhado - ADSL" ndo pode ser aplicada, devido
as suas caracteristicas e optou-se pela contratacdo de "link dedicado", mais adequado e recomendado para ambientes corporativos.

SOLUCAO 3) SATELITE:

Quando falamos da conexao realizada via satélite, estamos tratando de uma tecnologia capaz de levar internet inclusive a lugares
mais remotos. No Brasil, o servigo ja é oferecido por uma significativa variedade de empresas, e pode ser uma solucéo, por
exemplo, para alguns usudrios de zonas rurais.

A grande e principal vantagem da internet via satélite estd no seu alcance. Trata-se de um tipo de conexdo que pode ser muito ttil
em locais como zonas rurais ou em cidades litoraneas mais remotas, nas quais € inviavel a instalacdo por cabeamento.

Uma importante desvantagem desse tipo de conexdo € o seu alto custo. Os valores para contratacdo de um pacote de internet via
satélite se reduziram bastante nos tltimos anos. Ainda assim, quando levada em conta a velocidade da conexdo, o servigo

é significativamente mais caro em relagdo aos outros planos.

Outra desvantagem esta na alta laténcia — o tempo de resposta na troca de dados. Esse atraso na transmissao dificulta ou

até mesmo inviabiliza determinadas atividades. Por fim, outro ponto negativo se soma as caracteristicas da internet via satélite:
a interferéncia. Qualquer objeto que cruze o caminho da sua antena pode gerar uma instabilidade no sinal.

Insta registrar que, de acordo com as boas praticas em contratagdo de servigos de TI, provedores de acesso a internet por meio de
satélite s6 deverdo ser contratados para locais onde ndo haja outro meio de acesso mais vantajoso.

Por todo exposto, consideramos sua contratagdo inviavel.

SOLUGCAO 4) FIBRA OTICA:

A fibra ética é uma 6tima opgao para transmissdo de dados, constituida de filamentos de vidro ou polimeros. A internet

via fibra 6ptica processa informagoes na velocidade da luz e conta com uma tecnologia que converte energia luminosa em
energia elétrica ou sonora.

As redes de fibra 6tica permitem que os sistemas de transmissdo sejam maiores, com maior largura de banda. Além

disso, geram dados em maior velocidade de internet e sdo de facil instalagdo.

Esse modelo de cabo esta servindo como substituto dos cabos de cobre, que ja apresentam deficiéncia para estruturagdo

de grandes redes.

Os cabos de cobre acabam perdendo a poténcia do sinal transmitido conforme a distancia, além de sofrerem mais

deterioracdo do que as fibras éticas. Uma das maiores vantagens em utilizar cabos de fibra 6tica é sua alta velocidade de internet,
que transmite dados em grande volume e por distancias maiores.

Consideramos viavel a contratacdo na modalidade fibra ética.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solugoes Inviaveis:

As solucdes abaixo foram consideradas inviaveis, em virtude de possuir menor custo beneficio para a Administracdo Publica:
SOLUCAO 1) RADIO

SOLUGAO 2) BANDA LARGA VIA ADSL (Link ndo dedicado)

SOLUGAO 3) SATELITE

Os motivos da inviabilidade das solugdes foram expostos na anélise comparativa de solugoes.

Outras solugoes descartadas:

Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servigo: A contratacdo na forma de aquisido de bens mais
contratacdo de servico foi descartada, pois é mais vantajoso para a administragdo contratar a solugdo com os bens inclusos, a
serem fornecidos na forma de comodato (roteadores, modens, e outros equipamentos e infraestrutura necessarios para viabilizar o
fornecimento do servico). Tal solucdo é amplamente e majoritariamente utilizada no mercado e também na adminitragdo publica,
tendo em vista que o custo financeiro e administrativo para aquisicdo separada dos bens é ineficiente/ineficaz. Seguindo a l6gica
do mercado privado e também das contratacdes publicas, as empresas, via de regra, ja suportam tais necessidades e possuem o
know how necessério, tendo em vista que em regra os aparelhos sdo fornecidos em regime de comodato. Somente os
equipamentos especificos da rede interna da PRF serdo disponibilizados pela prépria instituicdo (exemplo: mikrotik, access point
- wifi, switch etc).

Ampliacdo da solucdo implantada: Nao é possivel ampliar ou renovar a solugdo ja implantada, tendo em vista que os contratos
vigentes atualmente irdo completar 60 (sessenta) meses de vigéncia em Maio/24, ndo sendo possivel sua renovagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao se vislumbra a necessidade de adaptacdes ou agdes que demandem outros custos além do estimado para contratacdo do
servico, tendo em vista que a PRF ja possui os recursos e a estrutura necessdria para o inicio da execugdo dos servigos (equipe de
TI, servidores, racks, mikrotiks, access point, switches etc).

Como apenas se achou viabilidade em uma tnica solucéo, segue em "Estimativa de Custo Total" a tabela com os possiveis custos

mensais, anuais e para toda vigéncia inicial (24 meses), considerando valores encontrados preliminarmente em outras
contratagoes.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

SOLUCAO 4) FIBRA OTICA (Link dedicado):

Servico de acesso dedicado a Internet, com IPs fixos, que compreende o fornecimento, a instalacdao e a manutencao dos
circuitos e dos equipamentos que compdem a rede de circuito dedicado, com links providos por meio de fibra ética.

Descricao da solu¢cdo como um todo:
- Link de acesso dedicado a Internet, via fibra 6tica, incluindo instalagao;

- O inicio da prestagdo dos servicos (ativagdo do circuito) se dara em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA, via Ordem de Servico;

- Velocidades de 10 Mbps (full duplex) para Unidades Operacionais e 20 Mbps (full duplex) para Delegacias;
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- Devera disponibilizar um bloco CIDR/30 com 4 enderecos IP contiguos e validos para a Internet. Preservacdo dos enderecos IP
reservados durante toda a vigéncia do contrato, salvo em caso de solicitagdo de alteracdo pela contratante;

- Os servicos de telecomunicacdes compreendem a instalacdo, ativacdo, o fornecimento e manutengdo dos circuitos e
equipamentos que compdem a rede de circuito dedicado;

- O fornecimento inclui a disponibilizacdo de hardware, software, componentes de transmissdo de dados, infraestrutura
necessdria para entrega do servigo (incluindo projetos necessarios e pequenas intervencdes, tais como furagdes, passagem e
fixacdo de cabos e equipamentos), servicos de geréncia de rede e demais servicos associados incluindo: testes, configuragéo,
operacdo, suporte técnico e manutengao;

- Caso haja necessidade de realizagdo de obra civil na area interna nas dependéncias da PRF, a CONTRATADA devera
encaminhar Relatério de Pendéncias para que a CONTRATANTE possa tomar as providéncias necessarias. Nao sdo
consideradas como obra civil as pequenas intervengdes, tais como furagdes, passagem e fixagdo de cabos e equipamentos
necessarios para entrega do servico; estas dltimas deverao ser feitas pela Contratada;

- Todos os equipamentos e demais componentes necessarios para conexdo ao servi¢o contratado (por exemplo: modem, roteador
etc) serdo cedidos via comodato pela contratada; cada equipamento devera ser fornecido e configurado pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, bem como esta deve providenciar, em caso de falhas ou problemas técnicos, sua troca,
também sem Onus algum para a CONTRATANTE;

- Cabe a CONTRATADA prover todo o cabeamento externo necessario a disponibilizacdo do servico a ser fornecido até o
primeiro ponto de acesso dentro da instalagdo da CONTRATANTE. O cabeamento interno da rede (rede LAN) é de
responsabilidade da CONTRATANTE;

- O acesso provido deve possibilitar comunicacdo direta com a internet, sem a necessidade de contratacdo de provedores
ou servigos de terceiros;

- A capacidade de trafego de cada link devera ser ilimitada, ou seja, sem a limitagdo de pacotes mensais e sem reducdo da
velocidade contratada;

- Disponibilizacdo de acesso a aplicacdo web (acessivel por navegadores de Internet) para disponibilizar relatérios e
informacdes de trafego;

- Disponibilidade Mensal minima de 99,4%;

- Taxa de Transferéncia/Transmissao Instantanea de download e upload minima de 95% da banda contratada;
- Laténcia maxima de até 120 milissegundos (<=120ms);

- Taxa de Perda de Pacotes maxima de até 2% (<=2%);

- Rede que garanta a confidencialidade dos dados;

- Os servicos de acesso a Internet devera ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos
para conexao/desconexdo, sem limite de dados de download e upload;

- Suporte técnico 24 horas por dia e 07 dias por semana;

- O servigo é de carater continuado, sendo necessario o monitoramento continuo e recuperacao do servico proativamente pela
contratada em caso de indisponibilidade;

- A partir da abertura do chamado registrado na empresa, 0 Tempo de Reparo maximo devera ser de 6 (seis) horas corridas;

- O resultado do servico prestado sera avaliado mensalmente, fundamentando-se no atendimento aos requisitos estabelecidos,
considerando-se eventuais descumprimentos como indisponibilidade do servico enquanto perdurarem seus efeitos.

- A aquisicdo da solugdo se dara na modalidade servico, enquadrado como comum, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado.

Solucgdes similares identificadas em uso em outro érgao ou entidade da Administracdo Piblica:
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Ap6s consulta ao Sistema de Compras do Governo Federal, foi verificado que os 6rgdos federais majoritariamente contratam
"link dedicado" para acesso a internet, uma vez que este tipo de servi¢o é mais adequado ao ambiente corporativo, dada a sua
maior estabilidade e garantia de volume de trafego de dados. Porém, por tratar-se de servico independente das solugdes
atualmente implementadas corporativamente e com vistas a promogao da autonomia gerencial pela UASG requisitante, considera-
se que ndo héa solucao similar fornecida por outra entidade da Administragdo Ptblica, pois os requisitos diferem de uma solucdo
para outra, principalmente em relacdo aos locais de instalagdo.

Alternativas do mercado
O servigo proposto atualmente é prestado por elevado niimero de empresas, atuantes tanto em nivel nacional quanto regional.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 189.759,84
VALORES ESTIMADOS

O valor estimado preliminar anual da contragdo é de R$ 94.879,92 (noventa e quatro mil oitocentos e setenta e nove reais e
noventa e dois centavos), conforme Planilha abaixo, com valores estimados pela média dos precos praticados em contratos
similares na PRF - Planilha Precos Praticados na PRF (anexa ao ETP).

Como a contratagdo tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, o valor estimado da contratacdo para toda vigéncia
inicial (24 meses) é de R$ 189.759,84 (cento e oitenta e nove mil setecentos e cinquenta e nove reais e oitenta e quatro centavos).

A despesa devera ser mantida pelo Custeio de TIC da Regional, c6digo RF999AA3TIC.

IVALOR ESTIMADO QUANTIDADE |[VALOR ANUAL ESTIMADO
|ITEMILOCAL UNIDADE (PRELIMINAR) IANUAL (PRELIMINAR)
[UOP03 DELO1, Servigo
1 Hidrolandia Mensal RS 790,20 12 RS 9.482,40
P02 DELO2 i
,  |VOPO2DELOZ, PEIVICO  1p6790,20 12 R$ 9.482,40
Jaragua Mensal
5 |VOPO2DELO4, SeIvIco 16 790,20 12 R$ 9.482,40
Jussara Mensal
y  [VAPOLDELO4, SeIVICo 16 790,20 12 RS 9.482,40
Aragarcas Mensal
[UOP02 DELO5, Servico
5 R$ 790,20 12 R$ 9.482,40
Cachoeira Alta Mensal $ ’ $ ’
DEL06 em Catalao .
Servico
6 [UOPO1 DELO6, R$ 1.187,63 12 R$ 14.251,56
. [Mensal
Cataldo
7 IDELO7 em Porangatu o7V'%°  |r$ 1.187,63 12 R$ 14.251,56
[Mensal
g |POPOLDELO7, Servico 126 790,20 12 R$ 9.482,40
Porangatu Mensal
P02 DELO7 i
o |VOPO2DELO7, PEIVICO  1p6790,20 12 R$ 9.482,40
[Uruacu Mensal
TOTAL ESTIMADO (12 rneses)|R$ 94.879,92
TOTAL ESTIMADO (24 meseS)IR$ 189.759,84

Importante salientar que os valores preliminares acima ndo retratam a realidade precisamente, visto que é um servico peculiar
com varias variantes, sendo necessario uma pesquisa de precos detalhada, inclusive diretamente com fornecedores, a fim de se
obter valores mais fidedignos.

12 de 15



UASG 200121 Estudo Técnico Preliminar 27/2023

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratagdo de acesso a internet através de infraestrutura baseada em fibra dtica apresenta as seguintes vantagens:

- Maior capacidade de transmissdo. A velocidade de transmissdo na fibra 6ptica é mais rdpida do que nas conexdes por fios de
cobre, por exemplo. A estabilidade de conexao tende a diminuir o tempo no carregamento de paginas e acelerar downloads;

- Menor degradacdo de sinal. Com a internet banda larga tradicional em cabos de cobre, a intensidade do sinal diminui a medida
que o cliente se afasta do provedor. Com a fibra éptica isso ndo acontece.

- Facilidade de instalagdo.

- Conex0es altamente estaveis, garantindo-se disponibilidade superiores a 99%, para fibra 6tica;

- Garantia de entrega de banda, atingindo velocidades superiores a 99% do contratada, para fibra ética;

- Velocidades de download e upload simétricas, para fibra 6tica;

- Fornecimento de enderegos IP fixos, melhorando e possibilitando a utilizagdo de redes virtuais privadas, além de permitir
maiores agoes de controle e seguranga;

- Menor tempo de reparo em casos de falhas;
- Menor perda de pacotes;

- Menor laténcia. A laténcia é o atraso que um pacote de dados leva para percorrer a rede de um ponto a outro. A internet através
da fibra éptica pode eliminar muitos problemas de laténcia em downloads e uploads.

- Maior nimero de conexdes simultaneas com garantia de qualidade de operagéo.

- Portanto, esta solugdo apresenta maior eficiéncia técnica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Por todo exposto na analise comparativa de solugGes, e também nas justificativas técnicas da escolha da solugéo, conclui-se que a
solucdo apontada possui o melhor custo beneficio dentre todas as solu¢Ges analisadas.

As outras solugoes foram descartadas principalmente por ndo atenderem tecnicamente a demanda da PRF, pois mesmo algumas

possuindo um custo menor, ndo oferecem garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade, que sdo os trés pilares da
seguranca da informacdo, prinicipalmente em um ambiente corporativo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

|Id IBeneficio a serem alcancados

1 | Mais eficiéncia/eficacia na Governanca de TIC;

2 |Racionalizacdo dos recursos;

3 |Facilidade de comunicacdo;

4 [Diminui¢do do tempo de resolucdo dos eventos, incidentes e problemas na operagdo dos servicos;
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5 [Maior produtividade;

6 |Aumento da confiabilidade, continuidade e disponibilidade dos servigos ofertados;

7 [Melhoria do servico, percepgao e satisfacdo prestados ao cliente;

8 [|Melhoria da comunicagdo e trabalho em equipe;

9 [Melhoria do foco e abordagem proativa na provisdo do servico;

10 [Melhoria na Infraestrutura de TIC;

17. Providencias a serem Adotadas

Necessidades de adequacao do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execuc¢ao contratual:

A infraestrutura necessaria para operacionalizar o fornecimento do objeto ndo demandara uma adequagdo do ambiente de
trabalho da Policia Rodoviaria Federal, aproveitando as estruturas tecnolégicas, elétricas, logisticas, fisicas e mobiliarias
preexistentes.

Nao se vislumbra a necessidade de adaptacdes ou a¢des que demandem adequagdes relevantes, tendo em vista que a PRF ja
possui 0s recursos e a estrutura necessaria para o inicio da execucdo dos servicos. Além disso, a Contratada fornecera toda a
tecnologia e equipamentos necessarios para viabilizag¢do do servigo.

Portanto, ndo ha necessidade de prever outras providéncias a serem adotadas, além das atividades ordinarias decorrentes do
prosseguimento da contratagdo do servico e inicio da execucdo contratual; ou seja, as providéncias sdo aquelas de praxe para este
tipo de contratacao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

1. JUSTIFICATIVAS DA PROPOSTA

Em face as necessidades identificadas, justifica-se a proposta por se tratar de solucdo eficaz e atualmente adotada em
contextualizagdes analogas, tanto na Administracdo Publica quanto na iniciativa privada.

No caso da solugdo apresentada, trata-se de tecnologia atualmente empregado nas mais diversas rotinas sociais, considerando-
se especiais os seus requisitos, definidos segundo as qualidades das préprias necessidades relatadas.

Assim, a persisténcia de tais necessidades sem o devido atendimento acarretaria na queda do desempenho das atividades
institucionais dependentes, ou mesmo na completa inviabilizagdo de suas execugoes.

2. BENEFICIOS DA PROPOSTA

a. Eficacia

Resumindo-se as necessidades apresentadas na demanda por acesso corporativo a Internet, conclui-se que o servigo prestado
conforme os requisitos definidos proporciona o resultado desejado.

b. Eficiéncia

As necessidades identificadas estdo diretamente ligadas a produtividade institucional, algumas envolvendo atividades
indispensaveis e sem alternativas de substituicdo. Em se tratando a solugdo de requisito basico para a execugdo de tais
atividades, seus requisitos foram definidos de forma a suprir eficientemente as necessidades, equilibrando-se os custos ao tempo,
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as perdas e aos desperdicios eventualmente ocasionados pela eventual indisponibilidade ou inadequacgéo do servigo.

c. Efetividade

A solucéo proposta atualmente é o principal servigo destinado a garantir um acesso a Internet mais seguro, estavel e com
melhor performance. Tal fato contribuird para a aumentar a agilidade e rapidez de processos nas atividades realizadas
institucionalmente, permitindo que os usudrios executem suas atividades de modo mais dinamico.

d. Economicidade

Considerando o principio da continuidade do Servigo Ptiblico, registre-se que a desatencdo ao atendimento das necessidades
identificadas alcangaria propor¢des além do contexto econémico. Ademais, a solu¢do proposta, segundo os requisitos
definidos, visa a melhor prestacdo possivel do servigo, segundo a propor¢ao das demandas.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Encaminho para andlise, aprovacdo e prosseguimento.

DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/02/2024 as 14:50:25.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢oes da IN 94/23. Encaminho a
demanda para as providéncias necessdrias ao prosseguimento da contratagdo.

ROBERTO NUNES DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/02/2024 as 14:48:23.
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Planejamento - Contratacéo internet SPRF-GO

17/10/2023

Precos Praticados na PRF

Item do Contrato Linlzgmj)i::do Linkzgslii::do
> ormo SE1 51640027) 3 RS 523,33
6 R$ 1.361,66
7 R$ 1.361,66
8 R$ 1.361,66
SPRF-RO, Contrato 15/2021 9 R$ 1.361,66
(Termo SEI 51649026) 10 R$ 1.361,66
11 R$ 1.361,66
12 R$ 1.361,66
13 R$ 1.361,66
144 R$ 856,28
145 R$ 856,28
SPRF-MA, Contrato 09/2019 153 R$ 856,28
(Termo SEI 51649025) 154 R$ 856,28
155 R$ 856,28
156 R$ 856,28
> ormo SE1 51340414) 293 RS 354,00
281 R$ 856,28
283 R$ 856,28
287 R$ 804,13
SPRF-GO, Contrato 11/2022 297 R$ 856,28
(Termo SEI 51649414) 299 R$ 594,81
300 R$ 546,05
308 R$ 979,65
312 R$ 979,65
FECGIEEES | ;| reves
MEDIA SIMPLES R$ 790,20 R$ 1.187,63
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A Unido / Autarquia ....... / Fundacdo ....... , (utilizar a men¢do a Unido somente se for orgdo
da Administracdo Direta, caso contrdrio incluir o nome da autarquia ou fundacdo conforme
o caso) por intermédio do(a) .......cceeeveiririiiiieeeeinnnns (orgdo contratante), com sede no(a)
..................................................... , na cidade de ..............cccvvvveeeeenennnn..... /Estado ..., inscrito(a)
no CNPJ sob 0 n° ....oevvvvveveeeiiiiiinnnnn, , neste ato representado(a) pelo(a) ......cccceeeevvreennns (
cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de ooooeeveeinnen, de 20..., publicada no
DOU de ..... de oo de ... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(a) ..........cooevvvveeinnnnnn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) NA ........oeeeeeeveeeeeeeeeeeeennnnny, €M ... doOravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ..........cccccecuevevennnn... (nome e
funcao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa QU procuracdo apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregado Eletronico n. .../..., mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, 1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdao de solucdo de tecnologia da informacgado
e comunicagdo de Servico de acesso dedicado a Internet, provido por meio de fibra ética, com
IPs fixos, que compreende o fornecimento, a instalacio e a manutencio do circuito e dos
equipamentos que compdem a rede do circuito dedicado, para atender, durante o periodo da
contratacdo, a Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal em Goids, conforme
especificacdes contidas na tabela abaixo, nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

ITEM |ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DE UNITARIO R$
R$
MEDIDA (24 meses)
26484 Servigo 24
Mensal

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) data de
assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da L.ei n°
14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagcdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverd ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manuten¢ao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, € nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacgdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragcdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, oS custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condi¢io para a renovagao.

3. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

(ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacido e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do
valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:

4.2. E vedada a subcontratagio completa.

4.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
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Modelo de Contrato em branco - Atualizagdo: maio/2023 3de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200121 Contrato 3/2024

4.3.1. A subcontratagdo limitar-se-4 ao servico de udltima milha, ou seja, caso a
CONTRATADA nao possua rede para entregar o servigo, esta poderd subcontratar a
tltima milha de uma empresa que possua o meio fisico.

4.4. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.5. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar
se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucao
do objeto.

4.6. O contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontrata¢io de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

5. PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R .......

(coi):

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos, avaliados mensalmente
através dos indicadores minimos de servigo previstos em Termo de Referéncia.

6. PAGAMENTO

(ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7. REAJUSTE

(ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em __/_/ _ (DD/MM/AAAA).

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o
(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s)
que vier(em)

a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

(ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
O contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
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8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execu¢@o do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2° da Lein°® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO

(ART. 92, X1V, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representd-lo na
execugdo do contrato.
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9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078. de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, coOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou

gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n® 14.133. de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, at€ o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —

CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢do do empreendimento.
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9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacio;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, pardgrafo tnico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1. d. da Lei n° 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de instalacdo, manutenc¢ao e assisténcia técnica, sempre que
necessario, da forma prevista no Termo de Referéncia, no(s) local(is) onde presta o servigo;

9.24.1. O técnico deverd se deslocar ao local da reparticio sempre que necessdrio
realizar instalacdes, manutencdes e assisténcias técnicas presenciais naqueles locais onde
a Contratada presta o servigo.

9.25. Naquilo que couber, realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
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capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos
Servigos;

9.26. Os equipamentos e demais componentes da solu¢do que porventura vierem a ser
instalados para entrega do servico ficarao cedidos a Contratante sob o regime de comodato.

10. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709. de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L.GPD, é dever do
contratado elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.
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10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

11. GARANTIA DE EXECUCAO

(ART. 92, XII E XIII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execu¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133.
de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato E por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificag¢des referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.8 deste contrato.

11.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao,
o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administracao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracio a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.10, observada a legislacdo que rege a matéria.
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11.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.10. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd ser emitida por banco ou
institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.® 14.133. de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apodlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagido para
a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execu¢@o do contrato ou apds
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.17. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.
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12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

(ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que: a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado; e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante
a execucao do contrato; f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lein® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

(1) Para o subitem "d", a sancdo de Impedimento de licitar e contratar sera
aplicada no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, e a administracdo estara

autorizada a promover a extin¢cdo do contrato, conforme dispde o inciso I do art.
137 dalein. 14.133, de 2021.

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (
art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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(2) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposi¢ao
da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracao a promover a
extin¢ao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso [ do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa compensatéria
serd de 10% a 20% do valor do Contrato ou sobre o valor da parcela
inadimplida, o que for aplicavel.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa compensatéria
serd de 5% a 10% do valor do Contrato ou sobre o valor da parcela inadimplida,
o que for aplicavel.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa compensatéria
serd de 5% a 10% do valor do Contrato ou sobre o valor da parcela inadimplida,
o que for aplicdvel.

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da L.ei n° 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

N

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo miximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Contrato 3/2024
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12.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da L.ein® 14.133, de
2021): a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos orgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133. de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida

Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o

Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160. da L.ei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, dalein® 14.133, de 2021)

12.13. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da L.ei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracio contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora

contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. DA EXTINCAO CONTRATUAL

(ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extin¢@o nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extin¢ao contratual ocorrerd apds 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacOes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21
, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

(ART. 92, VIII)
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14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo

discriminada:
I - Gestao/Unidade: SPRF-GO 200121 / 0001;
IT - Fonte de Recursos: ..........
III - Programa de Trabalho: ..........
IV - Elemento de Despesa: ............
V - Plano interno: ..........
VI - Nota de Empenho: ...........

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao
da Lei Or¢amentdria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. DOS CASOS OMISSOS

(ART. 92, I1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133. de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

16. ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da L.ein® 14.133, de
2021.
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17. PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8° 82°. dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Goiania-GO, Sec¢ao Judicidria de Goiania-GO
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Datado e assinado eletronicamente.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Atesto a conformidade deste Artefato, e encaminho para demais providéncias visando prosseguimento da
contratacao pretendida.

DANIELLE CAETANO DE ALMEIDA MIOTTO

Integrante Técnica

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/02/2024 as 10:27:48.

Despacho: Atesto a conformidade deste Artefato, e encaminho para demais providéncias visando prosseguimento da
contratacdo pretendida.
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ROBERTO NUNES DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/02/2024 as 11:45:15.
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