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1.1. Contratacdo de link de acesso dedicado a Internet, com velocidade de 200 Mbps, para atender
as necessidades da sede da Superintendéncia Regional de Policia Rodoviaria Federal na Bahia,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO| ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER| METRICA QUANTIDADE| VALOR VALOR
ou UNITARIO TOTAL
UNIDADE
DE MEDIDA
1 1 |Link de dados para|26484 assinatura 60 R$ 2.700,00 |R$ 162.000,00
acesso a Internet, mensal
com velocidade de
200 Mbps, a ser
instalado na sede da
SPRF-BA

1.2. O servigo objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, uma vez que possui padrbes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no

mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses (maximo de 5 anos) contados da assinatura
do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma demanda de
carater permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a possibilidade
de reduc@o do custo do servico ofertado, ja que o valor gasto no investimento para o
fornecimento do link de internet, como passagem de cabos de fibra otica e aquisicdo de
equipamentos necessarios, poderéo ser diluidos em uma vigéncia maior.
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a) Ha fornecimento nao-continuo quando se trata de uma entrega de bens sem que
haja uma demanda de carater permanente. Uma vez finalizada a entrega, resolve-se a
necessidade que deu azo ao contrato. Estes usam o art. 105 da Lei n°® 14.133, de
2021, como fundamento e partem apenas de créditos do exercicio corrente, salvo se
inscritos no Plano Plurianual.

b) H4& fornecimento continuo quando a entrega dos bens é uma necessidade
permanente. E o caso, por exemplo, de unidades hospitalares que demandam sempre
insumos de saulde especificos para seu préprio funcionamento continuo. Nessas
situagbes, findado o contrato, haverd sua substituicdo por um novo e assim,
sucessivamente, pois a necessidade em si é permanente. Contratacfes dessa
natureza sao atendidas pelo art. 106 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em contratar empresa para fornecimento de link de acesso a internet
para substituir o atual contrato que esta proximo do término da vigéncia e ndo pode ser renovado
devido ao prazo maximo estabelecido. O link deve possuir velocidade de 200 Mbps (full duplex),
com suas respectiva instalacdo e habilitacdo, devendo disponibilizar um bloco CIDR/28 com 8
enderecos IP contiguos e validos para a Internet, a ser instalado na Sede da SPRF-BA, no
endereco Rua da Indonésia, 1081, Granjas Rurais Presidente Vargas, Salvador/BA, CEP 41.230-
020.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da SPRF-BA ter acesso continuo a
internet, devido aos varios sistemas utilizados que sdo cruciais para as operacbes policiais,
permitindo consultas em tempo real a mandados de prisdo, Registro Nacional de Carteira de
Habilitagdo (RENACH), Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), além da
confecc@o de boletins de acidente de trdnsito e autos de infragéo, resultando diretamente em uma
melhoria na qualidade dos servicos prestados a sociedade.

3.2. Os servigos utilizados e prestados pela PRF séo baseados na internet e incluem sistemas de
processos eletrbnicos, consolidacdo de informacdes operacionais, coleta de dados de fiscalizacéo,
sistemas de ponto, telefonia VoIP e redes privadas virtuais (VPNSs), entre outros. Devido ao elevado
volume de trafego e a necessidade de disponibilidade continua, é fundamental que a solucdo
contratada ofereca alta disponibilidade, desempenho e seguranca. Atualmente, a PRF depende
fortemente de links de acesso a internet robustos e confiaveis. A falha na disponibilidade desses
servicos pode acarretar prejuizos significativos na prestacdo de servicos a sociedade. Portanto,
diante do cenario descrito e considerando que os dois contratos vigentes de links de 200Mbps de
internet da sede da SPRF-BA expirardo em 30/01/2025 (contrato 02/2020) e 06/10/2025 (contrato 39
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/2020), respectivamente, sem possibilidade de renovacéo, recomendou-se inicialmente realizar a
contratagdo por meio do Sistema de Registro de Pre¢os (SRP), considerando as distintas datas de
inicio de execug¢do dos servicos de fornecimento de links de internet além da necessidade de
contratados diferentes para cada contrato, assegurando a utilizacdo de estruturas diferentes e real
redundéncia do servico. No entanto, o DECRETO N° 12.124, DE 30 DE JULHO DE 2024 direcionou
para a contratagdo direta da Telebras, caso possivel.

3.3. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000017/2025

3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 10/04/2024

3.3.3. Id do item no PCA: 161

3.3.4. Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS

3.3.5. Identificador da Futura Contratagdo: 200114-6/2025

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 a

2026

(SEI 59992168) da Policia Rodoviaria Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

N1

Objetivo Estratégico OE-11 do Plano Estratégico Institucional 2020-2028

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 A 2026

Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A51

Manter um ciclo continuo de monitoramento
e melhoria: 0 monitoramento dos servigos

de TIC deve ser uma atividade continua, W51 Percentual de execucéo do projeto (30,70
com revisdes regulares para garantir a e 100%, de 2024 a 2026, ano a ano)
eficacia e aprimorar constantemente a

gualidade dos servicos prestados.

4. Requisitos da contratacdo

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratagcdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Permitir acesso a internet para operacionalizacdo dos sistemas utilizados no
desempenho das atribuicbes da SPRF-BA, operacionalmente e administrativamente.

4.1.2. Link redundante para garantia de continuidade de conexdo de dados com a internet.

4.1.3. Possuir largura de banda adequada para disponibilizag@o dos sistemas.
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4.1.4. Para assegurar uma verdadeira redundancia no fornecimento do link de internet, é
fundamental que a empresa contratada para o link redundante seja distinta da empresa
contratada para o link principal.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagcdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contrata¢do;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, ao Decreto 12.124, de 30 de julho de 2024 e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4, Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas
e preventivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. O servico é de carater continuado, sendo necessdrio monitoramento continuo e
recuperacgéo do servico em caso de indisponibilidade no prazo maximo de 8h (oito horas) a
contar da abertura do chamado. Caso a CONTRATADA né&o consiga executar a recuperagdo
dentro do prazo estipulado, devera registrar a ocorréncia no call center, que disponibilizara
informagcbes sobre o andamento do reparo, inclusive via WhatsApp. Além disso, a
CONTRATADA devera apresentar um relatério mensal detalhando os casos de
indisponibilidade e as medidas adotadas para a recuperacéo do servico.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.7. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigco | Prazo maximo de inicio de |Prazo maximo de solucéo de
atendimento problema

Restabelecimento do link de imediatamente 8 horas
internet em caso de falha,
incluindo rompimento de cabo
ou fibra dptica, queima de
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equipamento, ou qualquer outro
problema que afete a
velocidade de banda, a
estabilidade da conex&o ou
qualquer outra situacao que
impeca a plena disponibilizagdo
do link contratado. O
restabelecimento deve ser
realizado pela CONTRATADA
de acordo com as
especificacOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e
nos demais documentos
relacionados a contratacéo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacéo do Contratante, e deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informacao que
tramite nos sistemas informacionais da PRF.

4.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, h&o
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

4.8.2. Quando da formalizacdo do contrato, a empresa devera assinar o termo de
compromisso e sigilo previsto no Anexo Il (SEI 60825369) deste Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Observar e aplicar, no que couber, os direcionamentos do Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11. A adocado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.11.1 O link de internet devera possuir banda de 200 Mbps (duzentos megabits por
segundo).

4.11.2 O link devera ser provido com conexdo via fibra dptica, visando garantir maxima
disponibilidade, confiabilidade e qualidade na conexao dos usuarios da SPRF-BA a Internet.

4.11.3 A capacidade de trafego do link devera ser ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de
pacotes mensais e sem reducéo da velocidade contratada.
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4.11.4 Disponibilidade mensal minima do link de 95,0%.

4.11.5 Taxa de Transmissdo Instantanea minima de 95% (noventa e nove por cento) da
banda contratada;

4.11.6. Taxa de Transmissdo Média (mensal) minima de 80% (oitenta por cento) da banda
contratada;

4.11.7 Laténcia igual ou inferior a 80 (oitenta) milissegundos.
4.11.8 Rede que garanta a confidencialidade dos dados.

4.11.9 Os servigos de acesso a Internet deverdo ficar ativos na modalidade 24h por dia,
7dias por semana, sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexao.

4.11.10 A CONTRATADA devera ter saida para a Internet brasileira na qualidade de AS
(Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de Trafego).

4.11.11 Os circuitos especificados neste Termo de Referéncia devem possuir capacidade
minima de 80% na transmissdo contratada “fullduplex”, isto é, a taxa de transmisséo
fornecida devera suportar o trafego de entrada e de saida (em megabits) contratado,

simultaneamente.
Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

4.12.1. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos
de VPN externos e a CONTRATADA né&o pode restringir a quantidade de equipamentos
usados pela CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados.

Requisitos de Implantacdo

4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

"non

4.13.1 A contratada devera fornecer "roteador", "modem" ou "switch" e demais equipamentos
necessarios para a utilizacdo do servico.

4.13.2 Servigcos eventuais relativos ao remanejamento de instalagbes que impliquem em
mudanca de enderecgo, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, deverédo
ser submetidos a estudo de viabilidade técnica e apresentada a CONTRATANTE para
aprovacao.

4.13.3 Todos os materiais nhecessarios para a instalacdo dos equipamentos, como cabos,
conectores, bracadeiras, suportes, parafusos de fixacdo, anilhas de identificacdo e
equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as praticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.15. Os servicos de suporte deverado ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacédo
dos servicos;

Requisitos de Formacéo da Equipe
4.16. Ndo seréo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratago.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira
eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica.

4.20. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.21.1. Estar em concordéncia a Lei 13709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

4.21.2. Acbes pela CONTRATADA no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes
digitais.

Vistoria

4.22. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 13 horas as 16 horas.

4.23. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.24. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

4.24.1. O agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone (71) 2101-2240, ou o
licitante poderé abrir m&o da vistoria de acordo com o seu conhecimento técnico.

4.24.2. A Declaracdo de Vistoria, ou de que abre méo da vistoria em funcéo dos seus
conhecimentos técnicos, deve seguir o modelo do ANEXO Il do Termo de Referéncia (SEI
59728330).

4.25. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades
da contratag&o.
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4.26. A ndo realizagéo da vistoria hdo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.27. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis:

4.27.1. Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacbes e especificacbes determinadas pela ANVISA;

4.27.2. Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.27.3. Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04 de novembro de 2008.

Subcontratacao

4.28. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Informacgdes relevantes para apresentacdo da proposta

4.29. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.29.1. Os servicos serdo prestados na sede da Policia Rodoviaria Federal na Bahia,
localizada no endereco de Rua da Indonésia, 1081- Granjas Rurais Pres. Vargas, Salvador -
BA, 41.230-020. O mecanismo de comunicacdo entre o 6rgdo e a Contratada sera mediante
emiss@o de documento oficial remetido diretamente ao preposto da empresa, por correio
eletrénico (e-mail) para abertura de chamado, a fim do atendimento, ou ainda ligagcdo
telefbnica ou ferramenta de comunicagdo/chat, desde que fornecido nimero de protocolo de
atendimento. Devera ser mantido sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc&o dos servicos, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 8 de 27
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200114 Termo de Referéncia 16/2025

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

Nnao ocorrer;

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: até 60 dias da assinatura do contrato;
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6.1.1.1 Apés a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido com a Contratada
(presencial ou virtual) em até 8 dias corridos, objetivando a apresentacdo do preposto
por parte da Contratada, definicdo das providéncias necessarias para se iniciar a
prestacdo do servico e apresentacdo do Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo e Seguranca da Informagéo

6.1.2. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.1.2.1 Em até 60 dias da assinatura do contrato, todos os procedimentos relacionados
a implantacdo do link deveréo ter sido executados, como passagem de cabos e fibra,
instalacdo de equipamentos, testes e habilitacdo. Portanto, esse é o prazo para
entrega do link de 200Mbps em pleno funcionamento, de acordo com todas as
caracteristicas constantes neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Apds concluido a implantagéo do link e entregue o servigo ativo, sera dado inicio ao
tempo que sera considerado na propor¢cdo do més em relagdo ao valor da assinatura mensal.
Por exemplo: se o servigo ficou ativo em 20 de margo, serdo considerados somente o
periodo de 20 a 30 de margo no valor da primeira mensalidade.

Local da prestacado dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua da Indonésia, 1081, Granjas Rurais
Presidente Vargas, Salvador/BA, CEP 41.230-020.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: A instalagéo, teste, habilitacdo e demais
procedimentos relacionados a ativacdo do link deverdo ser executados em horario administrativo,
das 08 as 12 e das 13 as 17 horas, de segunda a sexta-feira. E necessario o agendamento prévio
através do email setic.ba@prf.gov.br ou pelo telefone 71-2101-2240.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Cabos de fibra dtica, cabos de conexdo e conectores, equipamentos como modens,
roteadores ou switches que forem fornecidos pela Contratada, dentre outros materiais e
equipamentos que forem necessarios para a implantacdo do link de internet, objeto deste
Termo de Referéncia.

6.4.2 Sobre os equipamentos disponibilizados para ativacdo do link, estes deverao possuir as
seguintes caracteristicas técnicas:

6.4.2.1. Deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital, dentre outros)
ou outro equipamento para permitir a conexdo do Roteador CPE ao ambiente LAN da
Contratada.

6.4.2.2. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): fornecer Roteador CPE,
atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

6.4.2.3. Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de
pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades do link
conectado, limitado o uso de memdria a 70% do total disponivel quando da carga
méxima da CPU;
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6.4.2.4. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso
maximo de CPU e memdria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus para a SPRF-BA;

6.4.2.5. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o
fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:

6.4.2.6. Gerenciamento SNMP compativel com as versbes v2c e v3;
6.4.2.7. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte da SPRF-BA;
6.4.2.8. Suporte a tunelamento VPN com IPSec e OPENVPN.

6.4.2.9. LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000BaseT para interconexdo com o
ambiente de rede local respectivo da SPRF-BA;

6.4.2.10. WAN: Numero suficiente de interfaces;
6.4.2.11. Operar em 110V/220V.
Especificacdo da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizag@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. A finalizacdo do contratado contempla o encerramento do fornecimento do servico e a
retirada dos equipamentos instalados pela CONTRATADA.

Mecanismos formais de comunicacgao

6.8. Séo definidos como mecanismos formais de comunicac@o, entre a Contratante e o Contratado,
0S seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;
6.8.2. Ata de Reuniéo;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medi¢cédo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo, contendo declaragédo de manutencgéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se respectivamente nos ANEXOS Il e IV deste
TR (SEI 60825369 e 60825400).

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, ser4 realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 8 (oito) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
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7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo
do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacéo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcado Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcBes para a correcado da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.12. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.12.1. Monitoramento da disponibilidade dos links de internet;
7.12.2. Acompanhamento da resolucdo dos chamados em caso de necessidade.
Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

Critérios de medigcdo e pagamento

7.20. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia (SEI 63705274).
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7.21. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.21.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.21.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.22. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacéo da prestacdo dos servigos.

7.23. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.23.1. A CONTRATADA DEVERA disponibilizar, mensalmente, as seguintes informacdes
através de monitoramento préprio: disponibilidade do link, velocidades médias de download e
upload, laténcia, jitter, perda de pacotes e quaisquer outras informacbes sobre o
funcionamento do link durante o periodo medido.

Do recebimento

7.24. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.24.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.28.1. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.29. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
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resultantes da execug¢d@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.30. A fiscaliza¢éo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.31. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.32. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.33. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.34. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.34.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.34.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.34.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.34.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.34.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.35. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.37. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
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Procedimento de Teste de Inspecédo

7.38. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) Teste de velocidade de download e upload

b) Teste estabilidade e de perda de pacotes. Também serdo verificadas todas as
caracteriscicas do link de 200Mbps, assegurando que contenham todas as configuracbes
técnicas e de conectividade, conforme constam neste Termo de Referéncia.

Sancbées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao
N&o prestar os Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso
esclarecimentos em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
imediatamente, autorizado pela contratante, até o limite de 2 dias uteis.

referente a execucéo
dos servicos, salvo
quando implicarem

1 em indagacgées de . o . ) 3
caréter técnico, ApOs o limite de 2 dias uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor total
hipétese em que do Contrato.
serdo respondidos no
prazo maximo de
4 horas uteis.
Indicador
Sanséao
(Conforme IMR — SEI 63705274)
TPP > 2% = Multa moratdria de
2% sobre o valor mensal do
5 Perda de pacotes circuito por evento de
Nag atender aos, solicitacdo. Limitada a 10% do
/nd/cadgr es de nivel valor mensal do circuito.
de servigo conforme -
consta IDM < 90% = Multa moratéria de
2 lno Instrumento de 2% sgbre o valor mensal.do
Medigéo do Disponibilidade mensal da rede circuito a caaa 0,1% abaixo de

90% no valor do IDM. Limitada a

Resultado (IMR),
(IMF) 10% do valor mensal do

Anexo | deste TR

(SEI 63705274) circuito.
TR >0 = Multa moratéria de 1%

sobre o valor mensal do circuito
a cada 1 hora. Limitada a 10%
do valor mensal do circuito.

DV < 80 = Multa moratdria de
Desempenho de velocidade (DV) (10% sobre o valor mensal do
circuito.

Tempo de reparo (TR)
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Né&o cumprir qualquer |Adverténcia.
outra obrigag&o
contratual ndo citada
nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 1 % do valor total
do Contrato.

7.40. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacédo

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.42. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.43. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emissao;

7.43.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.43.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e

7.43.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.46. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao
em licitagdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.50. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacédo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.54. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdao de Crédito

7.58. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.58.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.
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7.59. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.60. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.61. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.62. A cessao de crédito ndo afetard a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacgéo — ICTI.

9. Critérios de selecdo do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso 1X, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 20 de 27
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200114 Termo de Referéncia 16/2025

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.28.1. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo
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9.29. Registro da licitante junto & ANATEL ou documentacéo referente a concessao, permissao ou
autorizacao expedida pela ANATEL para exploracéo do servico. Podera ser apresentada a cépia do
extrato de publicacdo no DOU do Contrato de Concesséo ou Termo de Autorizagdo. No caso de
empresa isenta de registro deverd demonstrar o atendimento dos requisitos da ANATEL.

9.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a
ANATEL .

9.30. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a prestacdo de servicos de acesso
a Internet corporativa, com velocidades minimas de 200 Mbps.;

9.31.2. Atestado de Vistoria Técnica devidamente preenchido e assinado por responsavel da
empresa e por representante da SPRF-BA ou declaracdo expressa de que o licitante
declinou do direito de realizar a vistoria € que conhece todas as condicbes para a execucdo
do objeto contratado, ndo podendo alegar qualquer impedimento para a realizagdo dos
Servigos.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu

Y

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 193.041,36

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 162.000,00 (noventa e sete mil e duzentos
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do tépico 1.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Gestdo/Unidade: 200114,
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Il) Fonte de Recursos: 1020000059;

III) Programa de Trabalho: 06122003220000001;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: RF9990PDTIC.

Termo de Referéncia 16/2025

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento — Atesto da Nota
Prazo estimado Valor
ltem 1
X 01/02/25 R$ 2.700,00
X 01/03/25 R$ 2.700,00
X 01/04/25 R$ 2.700,00
X 01/05/25 R$ 2.700,00
X 01/06/25 R$ 2.700,00
X 01/07/25 R$ 2.700,00
X 01/08/25 R$ 2.700,00
X 01/09/25 R$ 2.700,00
X 01/10/25 R$ 2.700,00
X 01/11/25 R$ 2.700,00
X 01/12/25 R$ 2.700,00
X 01/01/26 R$ 2.700,00
X 01/02/26 R$ 2.700,00
X 01/03/26 R$ 2.700,00
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01/04/26 R$ 2.700,00
01/05/26 R$ 2.700,00
01/06/26 R$ 2.700,00
01/07/26 R$ 2.700,00
01/08/26 R$ 2.700,00
01/09/26 R$ 2.700,00
01/10/26 R$ 2.700,00
01/11/26 R$ 2.700,00
01/12/26 R$ 2.700,00
01/01/27 R$ 2.700,00
01/02/27 R$ 2.700,00
01/03/27 R$ 2.700,00
01/04/27 R$ 2.700,00
01/05/27 R$ 2.700,00
01/06/27 R$ 2.700,00
01/07/27 R$ 2.700,00
01/08/27 R$ 2.700,00
01/09/27 R$ 2.700,00
01/10/27 R$ 2.700,00
01/11/27 R$ 2.700,00
01/12/27 R$ 2.700,00
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X 01/01/28 R$ 2.700,00
X 01/01/28 R$ 2.700,00
X 01/02/28 R$ 2.700,00
X 01/03/28 R$ 2.700,00
X 01/04/28 R$ 2.700,00
X 01/05/28 R$ 2.700,00
X 01/06/28 R$ 2.700,00
X 01/07/28 R$ 2.700,00
X 01/08/28 R$ 2.700,00
X 01/09/28 R$ 2.700,00
X 01/10/28 R$ 2.700,00
X 01/11/28 R$ 2.700,00
X 01/12/28 R$ 2.700,00
X 01/01/29 R$ 2.700,00
X 01/02/29 R$ 2.700,00
X 01/03/29 R$ 2.700,00
X 01/04/29 R$ 2.700,00
X 01/05/29 R$ 2.700,00
X 01/06/29 R$ 2.700,00
X 01/07/29 R$ 2.700,00
X 01/08/29 R$ 2.700,00
X 01/09/29 R$ 2.700,00
X 01/10/29 R$ 2.700,00
X 01/11/29 R$ 2.700,00
X 01/12/29 R$ 2.700,00
TOTAL R$ 162.000,00

12. Responsaveis

Termo de Referéncia 16/2025

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023

DANILO RIBEIRO DE ABREU

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2025 as 13:44:55.
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MURILLO FERNANDES DE BULHOES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2025 as 13:25:23.
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