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1.1. Contratagdo de empresa especializada, para atuagdo como cloud broker multinuvem, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, para fornecimento de créditos para servicos de computacdo em nuvem e prestacdo de servigos técnicos especializados
sob demanda para migragdo, implantagdo, gerenciamento e monitoramento de ambientes em nuvem e também de
desenvolvimento de projetos e arquiteturas em nuvem, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

GRUPO UNICO
NATUREZA QTD. VALOR
- VALOR VALOR TOTAL
ITEM | DESCRICAO |CATSER DE UNID. | ESTIMADA . MENSAL
UNITARIO 36 MESES
DESPESA MENSAL ESTIMADO
Créditos para
1 | Sewicosde | ose0 | 33904017 | csB 549.969,59 | R$1,77 R$ R$ 35.044.062,27
Computagéo DR ' 973.446,17 R
em Nuvem
Consultoria
2 Técnica 27332 | 33903504 | HORA 4 RS R$5.188,00 | R$ 186.768,00
Especializada 1.297,00 R R
em Nuvem
- R$
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ 35.230.830,27
978.634,17

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que séo definidos por especificacbes
objetivas de acordo com caracteristicas usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até
10 (dez) anos, na forma do artigo 107, da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para a disponibilizacdo de diversos
sistemas e servicos da PRF que operam em nuvem, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. A vigéncia inicial indicada no caput, em detrimento daquela anual proposta na Lei de Licitagdes, mostra-se
favoravel economicamente e tecnicamente, tendo em vista a maturidade que a contratagdo exige e a supressdo de
inimeros processos de termos aditivos necessarios.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacéo.

1.5. O objeto da presente contratacdo enquadra-se como atividade de execucéo indireta, nos termos do Decreto n°® 9.507/2018,
pois trata-se de servigo de natureza auxiliar, sem vinculo com as atividades finalisticas da Policia Rodoviaria Federal, que nao
possui sequer cargo especifico da area de TIC nos quadros de servidores do 6érgéo.

1.6. O objeto da presente contratacdo também enquadra-se como atividade de custeio, haja vista que se trata de atividade de
suporte e despesa regular para manutencdo do funcionamento da Administracdo Publica, conforme Capitulo Il do Decreto
10.193/2019 e art. 2°, inciso Il, da Portaria n® 7.828/2022/ME, sendo essencial para a continuidade da infraestrutura de TIC
necessaria ao pleno funcionamento das atividades institucionais da PRF.

1.7. Em se tratando de atividade de custeio, o rito da contratacdo seguird o disposto nas normas que estabelecem as
instancias de governanga no ambito do Ministério da Justica e da PRF, que sdo: Portaria 665/2024/MJSP, Portaria 818/2022
/DG/PRF e Portaria 239/2024/DG/PRF.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

3.1. A fundamentagdo da contratagdo, descricdo da necessidade e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, publicado no PNCP no link https://pncp.gov.br
/app/pca/00394494010441/2025/25, conforme detalhamento a seguir:

i) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000025/2025.

ii) Data de publicagdo no PNCP: 07/06/2024.

i) ID do item no PCA: 422.

iv) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM.
v) ldentificador da Futura Contratacdo: 200109-229/2025.

3.3. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027, com o Plano Estratégico
Institucional da PRF e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-
2026 da Policia Rodoviaria Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI PRF 2023-2028)

ID Objetivos Estratégicos

OE2 |Intensificar a fiscalizagdo e o policiamento ostensivo.

OE3 | Aprimorar o atendimento aos usuérios de rodovias.

OE11 |Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras.

OE12 |Aprimorar a governanca e a gestéo por resultados.
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
ID Descricao do Objetivo Iniciativas
Implementacdo de agbes para assegurar a disponibilidade
0S-01 Garantir a disponibilidade do principal recurso |do sistema e a sua conformidade técnica, gerencial e legal.

tecnoldgico operacional policial - Sistemas Moveis.

Atualizar os recursos do sistema com migracdo para
nuvem.

0S-02

Desenvolver e disponibilizar aplicacdo de
mapeamento de areas de vulnerabilidades sociais -
MAPEAR

Implementacdo de novas agbes de controle e de melhor
gestao do projeto.

0S-03

Atualizar o programa de gestdo e processamento de
multas a fim de melhorar a eficiéncia institucional -
AutoPRF (Ecomultas)

Implementacdo de acdes para possibilitar a entrada em
operacdo da versdo completa da aplicagdo e sua
disponibilizagao ao publico interno e externo.

0S-05

Aprimorar a Governanga na DTIC a fim de fortalecer
as estruturas, processos e politicas de gestdo e uso
de TIC na PRF

Manter na nuvem o0s processos de sustentacdo dos
servicos e produtos do catalogo de servigos.

0S-07

Sustentar os sistemas e servicos constantes no
catalogo de servigos

Ajustamento da capacidade de atendimento as
necessidades de sustentagdo e de evolucéo.

Entregar uma sustentagdo adequada as demandas dos
sistemas e aplicacdes existentes.

Implementar servigos utilizando nuvem e técnicas de
inteligéncia artificial a fim de gerar impacto na Seguranca

Publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio:

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Melhorar continuamente a prestacao de servigcos de TI;

4.1.1.2. Estimular a terceirizagdo das atividades de execugdo, priorizando a atuacéo dos servidores da PRF

em atividades de gestéo;

4.1.1.3. Aprimorar a gestao orcamentéaria de recursos de TI;

4.1.1.4. Estabelecer padrdes adequados de resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade

de custeamento e orgamentacdo e a ampla

competitividade do mercado, vinculados as préaticas de

padronizacéo de servigos e definigédo de resultados;

4.1.1.5. Prover um programa permanente de Tecnologia da Informagdo que aumente e promova a
modernizagdo da gestdo dos processos e servigos de Tl utilizados pela PRF;

4.1.1.6. Prover a instituicdo de infraestrutura de tecnologia de informacgéo, adequada ao desenho institucional

da PRF;

4.1.1.7. Garantir a efetividade da prestagéo de servicos de TIC;

4.1.1.8. Garantir a integragao entre plataformas;

4.1.1.9. Atender aos requisitos de disponibilidade de informacéo dos servigos e solugfes de Tl disponibilizadas

pela PRF ao seu publico interno e a sociedade.

4.1.1.10. Estratégia hibrida de utilizacdo de recursos em nuvem.

4.1.1.11. Diferentes capacidades de computa¢cdo em nuvem com vistas a assegurar a ampliagdo do uso de
servigos de computa¢do em nuvem pela administracéo publica.

4.2. Requisitos de Capacitacao
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4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

4.3.1.1. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;

4.3.1.2. Lei n° 9.610/1998, que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias;

4.3.1.3. Lei n° 9.609/1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacéo no Pais, e da outras providéncias.

4.3.1.4. Lein®13.709/2018, Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD;
4.3.1.5. Lei n® 14.133/2021, Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;

4.3.1.6. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.1.7. Instrugcdo Normativa GSI/PR n° 5, de 2021, que disp8e sobre os requisitos minimos de seguranca da
informagdo para utilizagdo de solugbes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracao publica federal;

4.3.1.8. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema

de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal,

4.3.1.9. Instrucdo Normativa n® 98/2022/DG/PRF, que dispde sobre a utilizacéo de solu¢des de computagao
em nuvem no ambito da Policia Rodoviaria Federal (PRF);

4.3.1.10. outras legislac¢des aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugédo, ha necessidade de realizagdo de manutengGes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pelos provedores de nuvem, visando a manutengdo da disponibilidade da solu¢do e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e servigos prestados.

4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo por intermédio do provedor
de nuvem com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Manter CENTRAL DE ATENDIMENTO para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento
dos chamados de suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligacédo
gratuita ou ligagao local em Brasilia/DF, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela
internet. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa;

b) Suporte técnico a ambientes de producéo

c) Planejamento e execugdo de migracdes de workload entre ambientes de nuvem e provedores de servigo de
nuvem.

d) Desenvolvimento de projeto e arquitetura de ambientes de nuvem.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua e remota, a contar da emissao da Ordem de Servico (OS),
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4 de 27



UASG 200109 Termo de Referéncia 81/2023

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdao dos servi¢cos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio de

Atividade, Tarefa ou Servico i
atendimento

Prazo maximo de solucédo de problema

30 (trinta) dias apos solicitagdo formal da
Contratante, ressalvados em casos de
constatagéo e comprovacéo por parte da
CONTRATADA da existéncia de
Imediato, apés solicitagdo formal | impedimentos técnicos provenientes e de
da Contratante responsabilidade da Contratante ou do
broker de origem das cargas de trabalho,
sendo o prazo prorrogado por periodo
necessario a resolucéo dos
impedimentos técnicos.

Transferéncia de cargas de
trabalho pré-existentes para o
novo contrato

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagédo da
Contratante - POSIN/PRF;

4.6.2. A contratada e os provedores de nuvem deverdo respeitar, no que lhes couber, as determinacdes definidas na
Instrucdo Normativa n® 5/GSI/PR, de 30/08/2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao
para utilizagdo de solu¢bes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica
Federal, bem como as normas aplicaveis que compdem a POSIN/PRF.

4.6.3. A contratada deve assinar e entregar a PRF na data de reunido de inicio do contrato o Termo de
Confidencialidade e Sigilo da Contratada (Anexo Il - Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada
) e o Termo de Autorizagdo de Publicagdo de Dados Pessoais (Anexo lll - Modelo do Termo de Autorizacao de
Publicacdo de Dados Pessoais).

4.6.4. Esses documentos estabelecem as condigdes para a prestacdo dos servigcos no que se refere ao sigilo das
informacgdes custodiadas, ao acesso restrito das informagdes aos técnicos alocados para prestacéo de servigos afetos
ao contrato e a propriedade intelectual de todos os produtos e conhecimento advindos da execugao contratual, bem
como o consentimento para tratamento de dados pessoais que digam respeito exclusivamente & execugao contratual.

4.6.5. A contratada devera manter no mais estrito sigilo toda documentagdo de natureza técnica e administrativa,
gerada em fungdo da execucdo deste contrato, sendo vedada a realizagdo de copias, o uso em beneficio proprio, a
revelagdo a terceiros e a publicacéo de tais informacdes em territério brasileiro e/ou no exterior.

4.6.6. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem & CONTRATADA ou ao provedor, sem
prévia e formal autorizacé@o por parte da CONTRATANTE, excetuando-se as seguintes informag8es do ambiente de
nuvem necessarias para prestagao de servigos por parte da CONTRATADA:

a) dados de bilhetagem para processamento de informagfes necessérias para a elaboragéo de relatérios
financeiros e de faturamento dos servicos prestados;

b) dados de custos para processamento de informagbes para acompanhamento do consumo dos servigos
prestados; dados de telemetria de uso e configuragbes de recursos de nuvem para elaboragdo de

recomendagdes de melhorias e otimiza¢des dos ambientes de nuvem;

4.6.7. A contratada deverd comunicar a contratante sobre qualquer pedido de acesso aos dados e/ou ao ambiente e
recursos em nuvens publicas da contratante que seja feito por ordem judicial ou de qualquer outra natureza.
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4.6.8. Os provedores de nuvem deverao ter presenca com datacenters em ao menos uma regido no Brasil, conforme
art. 18 da IN GSI/PR 05/2021.

4.6.9. A CONTRATADA devera assegurar durante a execucao dos servi¢os a observancia as disposi¢cfes da Lei Geral
de Prote¢do de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.6.10. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambiente de nuvem.

4.6.11. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas
a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes.

4.6.12. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa
da CONTRATANTE e da Administragdo Publica em todos os eventos em que for necesséria a presenca fisica ou
virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.13. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para a
CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificagdo funcional.

4.6.14. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado
as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.15. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

4.6.16. A Solucédo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo
a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da informagao
ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados 0s eventos ndo previstos ou
ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

4.6.17. A CONTRATADA devera possuir processo de analise e gestdo de riscos de seguranca de informagéo
compativel aos dispositivos da Instru¢gdo Normativa n® 05/2021 GSI/PR

4.6.18. A CONTRATADA devera possuir processo de analise e gestdo de riscos de seguranga de informagdo
compativel aos dispositivos da IN GSI N° 3, de 28 de maio de 2021. O processo de andlise e gestdo de riscos deve
prever andlises periodicas, mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel 8 CONTRATANTE,
contendo no minimo: a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento dos ativos
de informacé&o, estimativa dos riscos levantados, avaliagéo, tratamento e monitoramento dos riscos, assungdo ou ndo
dos riscos e outras informacdes pertinentes.

4.6.19. A CONTRATADA deve possuir e manter as informacdes disponiveis a CONTRATANTE:
a) O plano de continuidade, contendo as ac¢des de recuperagdo de desastres e contingéncia de negocio;

b) Os resultados dos testes anuais de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a
disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

c) Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevengdo e resposta aos
incidentes referentes aos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

d) Os resultados respostas a incidentes relacionados com o0s servigos.

4.6.20. A CONTRATADA deve garantir o cumprimento de todas as exigéncias contidas no item 10 do Anexo | da
Portaria 5.950/23/SGD.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.

4.7.2. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber,
conforme disposto na Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010.
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4.7.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Para o servigo de consultoria técnica especializada em nuvem, as configuragfes de ambientes e servigos de
nuvem deverdo ser executadas observando-se como requisito as diretrizes de politicas de configuracdo arquiteturais
do ambiente de nuvem estabelecidas pela area técnica da Contratante contidas na descrigdo da demanda.

4.9. Requisitos de Projeto, Implementacao e de Implantagcao
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos descritos no Estudo Técnico Preliminar.

4.9.2. Tendo em vista que o Item 1 (Créditos para Servicos de Computagdo em Nuvem) da presente contratagao diz
respeito a contratacdo de um broker multinuvem para consumo de servigos de computagdo em nuvem por créditos de
nuvem, a Contratada, no que couber, serd responsavel pela implantagdo/disponibilizacdo das solugdes contratadas,
bem como providenciar as devidas transferéncias administrativas de contas/projetos preexistentes nas nuvens
utilizadas pela PRF no prazo estipulado.

4.9.3. Os provedores de nuvem devem possuir pelo menos uma regido de datacenters no Brasil.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.10.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Os profissionais da Contratante que atuam com a infraestrutura do seu Parque Tecnoldgico ja possuem
experiéncia no tipo de solucéo a ser contratada.

4.11.2. A Contratada devera dispor de profissionais capacitados na operacionalizagdo do servigo, para dividas e
orientagdes eventuais sobre os servigos ofertados.

4.12. Dos Requisitos de Formacao da Equipe

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratagdo, devendo a Contratada
dispor de equipe técnica habilitada para suporte e monitoramento 24x7.

4.13. Dos Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.13.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os SERVICOS deveréo ser prestados.
4.13.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por

via telef6nica.

4.13.4. A execucao do servico deverd ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.14. Vistoria

4.14.1. Ndo héa necessidade de realizacédo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.
4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Conforme abordado nos itens 17.19 a 17.22 do Estudo Técnico Preliminar.
4.16. Da Subcontratacao

4.16.1. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condicdes:
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4.16.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagéo, a qual
consiste em fornecimento de créditos para servicos de computa¢do em nuvem, operagao e suporte;

4.16.1.2. A subcontratacdo fica limitada a contratacéo direta dos servicos de computagdo em nuvem junto aos
provedores de nuvem publica, ndo se aplicando percentual limite a esta atividade especifica, em razao da
natureza prépria do objeto contratado.

4.16.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a subcontratacéo.
4.17. Da verificacao de amostra do objeto

4.17.1. N&o sera exigida verificacdo de amostra do objeto.
4.18. Da Garantia da Contratacao

4.18.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratag@o dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes nos itens 17.24 a 17.26 do Estudo Técnico Preliminar.

4.19. Informacdes relevantes para apresentacao da proposta

4.19.1. O valor para servico de computacdo em nuvem CSB sera fornecido em moeda corrente Brasileira, com as
regras de vigéncia e correcao definidas neste Termo de Referéncia, seus anexos e no Contrato.

4.19.2. A nomenclatura utilizada para mensurar os servigos de processamento em nuvem publica é definida como
Cloud Service Brokerage (CSB).

4.19.3. O volume de CSB sera aferido mensalmente para representar o consumo efetivo dos recursos computacionais
de nuvem, considerando o consumo de servi¢cos nativos do provedor de nuvem, como também servicos e softwares
obtidos via marketplace, conforme detalhado na PROPOSTA COMERCIAL, sendo que a medigdo do volume de Cloud
Service Brokerage aplicara os fatores de célculo do CSB (Fator de Ajuste e Fator de Cambio) ao consumo de recursos
de nuvem nativos do provedor, somando-se ao volume de servicos e softwares obtidos via marketplace com a
aplicacéo do Fator de Cambio.

4.19.4. A afericao do volume consumido no console do provedor considera a deducéo de todos os créditos disponiveis
no ambiente de nuvem da CONTRATANTE.

4.19.5. O Fator de Cambio sera um nimero correspondente ao valor do délar que a CONTRATADA devera apresentar
em sua proposta e manter fixo durante vigéncia contratual, assumindo os riscos de flutuacdo cambial durante a

vigéncia do contrato.

4.19.5.1. O Fator de Cambio sera aplicado exclusivamente para os provedores de servigcos de nuvem com
catalogos de servigos expressos em dolar.

4.19.6. O Fator de Ajuste corresponde ao percentual de dedugéo excedente aquele aplicado diretamente pelo provedor
na console a partir dos recursos computacionais instanciados nos provedores parceiros.

4.19.7. O volume de CSB consumido sera apresentado por meio de relatérios mensais emitidos e enviados ao
CONTRATANTE para acompanhar os recursos computacionais previstos durante o periodo contratual.

4.19.8. Formula de célculo do Volume de CSB:
Volume de CSB = (vcc * fc * (1-fa)) + (vmp * fc * (1+fm))
Onde:
a) vcc é o valor total apurado na console do provedor naquele més de referéncia.

b) fc (Fator de Cambio): corresponde & importadncia numérica utilizada para equalizagdo do volume de
consumo, de acordo com a forma de apresentacéo na console, sendo:

i) Catalogo de servigos apresentados em dolar: O Fator de Cambio equivale ao valor do délar definido
na Proposta Comercial.

ii) Catalogo de servicos apresentados em reais: Quando a apresentacdo se da em reais na console, o
Fator de Cambio seréa de 1,00.
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c) fa (Fator de Ajuste): corresponde ao percentual excedente aguele aplicado diretamente pelo provedor na
console a partir dos recursos computacionais instanciados nos provedores parceiros.

d) vmp (Volume de consumo no Marketplace): que corresponde ao volume de consumo de produtos de
software no Marketplace do provedor. E dado em délares se o volume do provedor for em délares, e em reais
se 0 volume do provedor for em reais. O Volume de Consumo no Marketplace se refere exclusivamente a
conta de produtos de softwares obtidos pela Contratante por meio do Marketplace dos provedores. O
Consumo de Volume no Marketplace ndo se confunde com o consumo de recursos em nuvem que sejam
necessarios para execugao dos produtos de software no ambiente em nuvem do cliente.

e) fm (Fator de Marketplace): trata-se de um percentual correspondente ao montante adicional para realizagdo
de transacéo financeira pelo uso das lojas dos provedores.

4.19.9. As unidades de CSB’s serdo fornecidas na modalidade de servigo continuo para a utilizagdo dos servigos
computacionais dos provedores de nuvem disponiveis na solugdo. Sendo que pelo menos, deverdo estar disponiveis
as seguintes plataformas no inicio da execugédo do contrato: Amazon AWS, Microsoft Azure e Google Cloud Plataform.

4.19.9.1. Com excecdo do parametro vcc, todos os demais parametros da formula de Volume de CSBs sao
fixos durante toda vigéncia contratual, e serdo apresentados na proposta da CONTRATADA.

4.19.10. A utilizacdo das unidades de CSB’s deve ser medida e faturada em fungdo da quantidade efetivamente
consumida (measured service), ndo podendo deixar de serem considerados e repassados a contratante todos os
descontos aplicaveis gerados em fung¢do do seu consumo dos servigos exibidos nas respectivas ferramentas de
acompanhamento do consumo dos servigos prestados (e.g. AWS Cost Explorer, Microsoft Cost Management, Google
Cloud Billing ou outras similares),nédo se confundindo com descontos e créditos obtidos pela Contratada e utilizados na
afericdo do volume de CSBs.

4.19.11. Os créditos concedidos pelos provedores de nuvem a contratada relacionados a algum projeto da Contratante
guando forem efetivamente utilizados ndo deverédo ser considerados/aplicados ao faturamento mensal como servigos
contratados/consumidos.

4.19.12. Os recursos computacionais disponibilizados por intermédio das CSBs devem possuir alta disponibilidade e
atender niveis minimos de servicos (NMS) contratualmente especificados e/ou garantidos publicamente pelos
provedores, os quais, quando ndo atingidos, devem redundar em descontos aplicados no extrato de servigcos
consumidos no provedor, conforme, politica de Niveis de Servico vigente e publicada nos portais publicos dos
provedores de nuvem.

4.19.13. As unidades de CSB’s poderdo ser consumidas, a critério da Contratante, em quaisquer provedores de
nuvem disponiveis na solugéo.

4.19.14. Séao os 3 provedores em uso na PRF: Microsoft AZURE, Amazon AWS e Google Cloud Platform.

4.19.15. As cargas de trabalho “workloads” pré-existentes serdo absorvidos pela Contratada, para faturamento, através
de transferéncia administrativa de contas, projetos nos provedores de nuvem, sem custo adicional para a Contratante e
de forma totalmente transparente, sem indisponibilidade de servigos. Tal transferéncia devera ser providenciada pela
Contratada em até 30 dias ap0s solicitagdo formal da Contratante.

4.19.15.1. O levantamento dos workloads existentes, bem como o calculo de crescimento vegetativo e inclusédo
de novos workloads, utilizados para balizar a presente licitacdo, estdo descritos no Estudo Técnico Preliminar,
anexo deste TR.

4.19.16. A unidade para prestacdo do servico de consultoria técnica especializada sera a Hora.

4.19.16.1. A nomenclatura do servi¢o de consultoria técnica especializada sera o Cloud Generic Professional
Services (CGPS).

4.19.16.2. O Cloud Generic Professional Services (CGPS) identifica as necessidades do Contratante,
estabelece o escopo e esfor¢o de trabalho e da entrega esperada. As atividades sé@o planejadas e, uma vez
aprovado o planejamento, serd executado o plano de trabalho estabelecido.

4.19.16.3. A proposta de planejamento conterad: analise da necessidade do Contratante; proposta de solugao;

identificacdo dos riscos, impactos e possiveis desvios inerentes a solugdo proposta; estimativa do esforgo para
execucao do servico; estabelecimento de um plano de trabalho com entregaveis bem definidos.
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4.19.16.4. Uma vez que o plano de trabalho é aprovado, a execugao consta de: repasse do plano de trabalho
com a Contratante; execu¢do do plano de trabalho e tratamento de riscos/desvio que impecam a execucao;
para cada entrega realizada, deve existir a validacdo do Contratante.

4.19.16.5. A entrega de servico do Cloud Generic Professional Services sera acordada entre as partes no
momento da avaliagao inicial, uma vez que definida a proposta de solu¢éo.

4.19.16.6. Serd encaminhado a Contratante um relatério final com todos os entregaveis, para validacao final do
contetdo, conforme detalhado na Proposta Comercial. Férmula de calculo do Volume de CGPS: hora Onde: a)
hora = quantidade de horas gastas para a realizacao do servigo.

4.19.17 A Contratada deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser empresa autorizada a comercializar
os servicos dos provedores de servicos de nuvem publica indicados na proposta comercial.

4.19.18 O integrador ndo poderd utilizar, para a execugdo do objeto contratual, provedor de nuvem que pertenga ao
mesmo grupo econdmico do qual faga parte, ainda que de forma minoritaria, com o objetivo de evitar possiveis
direcionamentos e conflitos de interesse entre os papéis de prestador de servigos técnicos e provedor de nuvem. No
entanto, essa restricdo ndo se aplica a redes de governo ou infraestruturas publicas, que poderdo ser utilizadas desde
qgue atendam aos critérios de seguranca e eficiéncia estabelecidos, visando assegurar a supremacia do interesse da
Contratante e a utilizacdo das melhores opg¢des disponiveis no ambiente de nuvem.

4.20. Requisitos de Integridade:

4.20.1. Nos termos da Portaria MJSP n°® 513, de 15 de setembro de 2020, que disp8e sobre a implantacao de
Programa de Integridade em empresas contratadas pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica, dispbe-se que:

4.20.1.1. das obrigag8es dos drgaos do Ministério da Justica e Seguranga Publica e seus agentes publicos:

a) ndo praticar atos para ingeréncia na administracdo da empresa contratada, especialmente quanto a
direcionamento de escolha de possiveis trabalhadores;

b) para contratos de prestacéo de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra, ndo
praticar atos tendentes a gerar vinculo empregaticio entre os empregados da empresa contratada e o
Ministério, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacédo
direta, atentando-se as vedag6es explicitas no art. 5° da Instrugdo Normativa SEGES/MPOG n° 5, de
26 de maio de 2017; e

c) notificar a empresa contratada, por escrito, sobre desvios de conduta, irregularidades, fraudes ou
atos ilicitos, praticados na execugé&o do contrato.

4.20.1.2. das obriga¢gOes da empresa contratada:

a) estabelecer normas gerais de integridade:
a.1l) em até 6 (seis) meses para contratos de até 12 (doze) meses; e
a.2) em até 9 (nove) meses para contratos de mais de 12 (doze) meses;

b) orientar seus empregados alocados para a execucao do contrato sobre as normas de integridade e
a indispensabilidade de seu cumprimento;

c) adotar praticas de governanca e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de conduta,
irregularidades, fraudes e atos ilicitos, de acordo com as normas de integridade previstas na Lei n°®
12.846, de 1° de agosto de 2013, e no Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015;

d) relatar ao 6rgdo contratante, por escrito, qualquer descumprimento das normas de integridade
praticado por agentes publicos com os quais mantenha contato em decorréncia da execugdo do
contrato;

e) substituir com presteza qualquer profissional que tenha cometido desvios de conduta,
irregularidades, fraudes e atos ilicitos, conforme observado e notificado pelo agente publico
competente;

10 de 27



UASG 200109

Termo de Referéncia 81/2023

f) apresentar, no momento da celebracdao do contrato, Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo
Familiar, nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 4 de junho de 2010, em que é assumido o
compromisso de ndo utilizar, na execugéo do contrato, médo de obra que seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente
publico que exerce cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no ambito do Ministério da Justica e
Seguranga Publica;

g) apresentar a equipe de fiscalizacao do contrato, juntamente com o rol de documentos
obrigatérios do empregado alocado para a execugdo do contrato, Termo de Ciéncia e Concordancia,
conforme anexo V deste TR, devidamente assinado pelo empregado, conforme modelo constante no
anexo a esta Portaria; e

h) encaminhar a equipe de fiscalizag8o do contrato, observados os prazos estabelecidos na alinea “a”,
documentacgdo que evidencie, em alinhamento com os parametros do Capitulo IV do Decreto n° 8.420,
de 2015, a realizagao das seguintes agdes e atividades:

h.1) promocdo e participacdo em reunides, apresentacdes, palestras e quaisquer outros
eventos de natureza semelhante que evidenciam o comprometimento da alta direcdo da
empresa em temas relacionados a integridade;

h.2) mapeamento dos riscos de integridade e estabelecimento de ac¢des mitigadoras,
revisadas periodicamente;

h.3) canal de denudncia, aberto e amplamente divulgado, com garantia do devido sigilo ao
denunciante;

h.4) codigo de ética ou de conduta aplicavel a todos os dirigentes, administradores e
empregados, independente de cargo, emprego, posto ou funcédo exercidos;

h.5) treinamentos periédicos sobre o Programa de Integridade, que envolvam as vedagtes
incidentes na relagéo publico-privada;

h.6) promogdo de campanhas para divulgar os principios e valores que regem a empresa
contratada e o servigo publico, bem como outros temas sobre integridade e combate a desvios
de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

h.7) adocdo de medidas disciplinares, em caso de violagdo do Programa de Integridade, e de
procedimentos e determinacdes que assegurem a pronta interrupcdo da tentativa ou da
pratica de desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

h.8) monitoramento continuo do Programa de Integridade, com objetivo de aperfeigoar os
mecanismos de prevencao de atos lesivos, bem como sua detecgdo e combate; e

h.9) encaminhamento semestral de relatério da execug¢do do Programa de Integridade a
equipe de fiscalizagdo do contrato; e

i) cumprir e exigir que os empregados alocados para a execug¢do do contrato nas reparticdes
administrativas cumpram, no que couber, as regras estabelecidas pelos 6rgdos do Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a
documentagao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSs0 ndo ocorrer;

5.1.9. N&o fazer exigéncia que constitua intervencao indevida da Administracdo na gestao interna do contratado.

5.1.10. E vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na
licitac&o ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo
do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢é&o dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as
bases de dados & Administragéo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante;

5.2.11. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacéo da Contratante.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicdes de execucao
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6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.2.

6.1.1.1. Serd realizada reunido inicial em até 10 (dez) dias Uteis ap6s assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.1.1.2. Em até 30 dias corridos da emissdo da ordem de servigo, a Contratada efetuara a transferéncia
administrativa das contas/projetos indicados pela PRF, existentes nos trés provedores de nuvem, para iniciar
seu faturamento.

Durante a vigéncia do contrato, a decisdo sobre a utilizagdo pela contratante dos servicos de qualquer dos

provedores de nuvem publica homologados sera precedida de andlise comparativa de custos/beneficios, com a
utilizacdo de técnicas de FINOPS, que deverd considerar as respectivas condigfes comerciais, de arquitetura e
tecnoldgicas vantajosas, bem como outros incentivos oferecidos a época da utilizagdo dos servigos.

6.1.3. A PRF, oportunamente, editar4 normativo interno visando a regulagdo dos critérios de governanca do contrato
para a efetiva escolha do provedor previamente homologado quando da implementagdo de projetos em nuvem publica.

6.1.4. Préximo ao término do contrato, com antecedéncia minima de 30 dias do seu término, a contratada devera
adotar as medidas previstas no topico “Procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato” previsto neste TR.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1. Os servicos serdo prestados de forma remota.

6.3. Especificacao da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1. N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.5.1. A Contratada devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a Contratante antes do encerramento ou
rescisdo contratual, autorizando a migracéo ou transferéncia administrativa das contas/projetos para uma nova
empresa indicada pela Contratante em um prazo maximo de 30 dias a partir da comunicagdo formal pela
Contratante.

6.5.1.1. A assisténcia esta adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e
informages técnicas que auxiliem a transicéo.

6.5.2. A Contratada devera destruir ou eliminar as informacdes da Contratante somente apés a conclusdo da
assisténcia prevista no item anterior, condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da Contratante.

6.5.3. A Contratada devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o
padrdo NIST 800-88.

6.6. Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.6.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
modelo descrito no ANEXO IV - Modelo de Ordem de Servico - OS.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

i) Ordem de Servico - OS;
ii) Ata de Reunido;

i) Oficio;
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iv) Sistema de abertura de chamados;

v) E-mails e Cartas;

vi) Relatdrio de Prestagdo de Contas - RPC; e

vii) Termo de Recebimento Provisoério e Definitivo (TRP e TRD).

6.7.2. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada, para fins de encaminhamento de Ordem de
Fornecimento de Servi¢o ou outro documento, ocorrera sempre via preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do
Modelo de Gestédo do Contrato.

6.9. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.9.2. O Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-
se no Anexo Il

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n®
14.133/2021, e cada parte responderéa pelas consequéncias de sua inexecug¢dao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.5.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.2.1. A pauta desta reuniéio observara, pelo menos:
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i) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
i) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
iii) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

iv) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionéario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7. Fiscalizagao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas descritas neste TR.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigfes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I1).

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificages para
a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1lI).

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decis@o ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

7.8.2. Além do disposto acima, a Contratante providenciara o envio de Ordem de Servi¢o até o antepenultimo dia util
do més imediatamente anterior, contendo uma estimativa do consumo projetado de CSBs junto a cada provedor de
nuvem, a ser realizado no més subsequente.

7.8.3. Ressalta-se que tal estimativa ndo constitui obrigacdo de consumo efetivo, sendo certo que o pagamento sera
realizado unicamente com base nos servigos efetivamente executados, conforme aferigdo posterior a prestacéo.

7.9. Fiscalizagcao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencgao das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.10. Gestor do Contrato
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7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucgdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, V).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdo de sang®es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto abaixo:
8.1.2. Dos indices:

8.1.2.1. IDS-TCA

IDS-TCA - TEMPO DE ATENDIMENTO

Tépico Descricao

Este indicador calcula o percentual total de tempo contabilizado para
Finalidade atendimento as solicitagdes de cadastro dos usuarios na console do

provedor.
Meta a cumprir IDS-TCA igual a 100%
Instrumento de|Deve ser aferido por meio de ferramentas ou relatérios disponibilizados
medicao pela contratada
Forma de|E apurado pelos fiscais do contrato avaliando o periodo total de
acompanhamento disponibilidade dentro do periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

IDS-TCA = (QDM / QTT)*100

QDM = Quantidade de tickets dentro da meta (Tickets com tempo
atendimento igual ou inferior a 72h, descontados eventuais
atrasos causados pela contratante)

QTT = Quantidade total de tickets

Observacodes

Serdo utilizados horas na medigao, considerando todos os dias do més de
referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

DESC = (1-1a/100)*Vs
DESC = valor do desconto
la = indice atingido = IDS-TCA

Vs = Valor do servico no més referente ao servigo Cloud Service
Brokerage - CSB

Desconto esta limitado a 10% do valor da demanda

8.1.2.2. IDS-ECP

IDS-ECP - iNDICE DE EFICIENCIA DE CUMPRIMENTO DE PRAZO

Toépico

Descricdo

Finalidade

Medir o atraso na entrega dos servigos de Consultoria Técnica
Especializada em Nuvem.

Meta a cumprir

IDS-ECP igual ou superior a 99%.

Instrumento de[Deve ser aferido por meio de ferramentas ou relatérios disponibilizados
medicao pela contratada.

Forma d e|A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada
acompanhamento na OS das demandas de Consultoria Técnica Especializada em Nuvem.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IDS-ECP = (1 - (D/T))*100%
Onde:

D = Dias de atraso, ou seja, data da entrega efetiva - data da
entrega prevista

(métrica)
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T = Total de dias do cronograma da demanda

OBS.: Se a data da entrega efetiva for inferior a data da entrega
prevista, considerar D = 0 (zero)

Serdo utilizados dias na medi¢éo, considerando o cronograma aprovado
Observacoes para atendimento da demanda de Consultoria Técnica Especializada
em Nuvem.

A partir da emissao da OS da demanda de Consultoria Técnica

Inicio de Vigéncia -
Especializada em Nuvem

DESC = [1 - (IDS-ECP/100)]*0,25*100%

DESC = valor do desconto

Faixas de ajuste no

- Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento
pagamento e Sancdes

injustificado do prazo.

Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto esta limitado a
10% do valor da demanda.

8.2. Seréd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

i) ndo produzir os resultados acordados;
ii) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

iii) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
i) Cumprimento das metas estabelecidas no IMR;
8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias corridos, contados do envio do(s) relatério
(s) mensal(is) de comprovagdo da prestagdo de servicos pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.2. A Contratada apresentard, até o quinto dia Util posterior ao periodo de faturamento, os volumes e valores de
todos os servicos prestados, detalhados no Relatério de Prestacéo de Contas - RPC.

8.5.2.1. O Relatério de Prestacdo de Contas deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da
emissado da fatura, para posterior validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver
em conformidade.

8.5.2.2. O Relatorio de Prestacéo de Contas deve conter:
a) Numero da(s) Ordem(ns) de Servico;
b) Descrigdo dos servigos;
c) Periodo de execugdo dos servigos;
d) Quantidade consumida dos servigos;

e) Afericdo dos Niveis de Servigos;
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f) Volume e valor total dos servigos prestados.

8.5.2.3. O prazo previsto no item 8.5.1 sera contado do recebimento do relatério oriundo do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servi¢os a que se refere a parcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.5.5.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.5.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

8.5.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.5.7. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021)

8.5.8. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.5.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.5.9.1. Caso haja alguma divergéncia ou inconsisténcia nos volumes e valores apontados pela Contratada,
sera solicitada a correcédo do RPC e respectiva restituicdo em até 48h.

8.5.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.5.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias corridos, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.5.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e
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8.5.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

8.5.11.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestéo.

8.5.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.5.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca, exceto em relagdo a parcela incontroversa
devidamente faturada em separado.

8.5.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.5.15. Os créditos concedidos pelos provedores de nuvem a Contratada, quando forem efetivamente utilizados, ndo
deverao ser considerados/aplicados ao faturamento mensal como servigos contratados/consumidos.

8.5.16. Os Termos de Recebimento Definitivo e Provisério serdo elaborados conforme minutas da Secretaria de
Governo Digital, constantes no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/templates-e-listas-de-
verificacao.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecédo

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragéo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.6.1.1. Apuracdo de existéncia de chamados de indisponibilidade dos servigos de nuvem no periodo.

8.6.1.2. Verificagdo de eventuais indisponibilidades publicadas nos portais publicos dos provedores de nuvem,
mesmo que ndo tenham sido abertos chamados internos acusando tais indisponibilidades.

8.6.1.3. Verificagdo de cumprimento de todos os indices de disponibilidade e entrega elencados no IMR.

8.6.1.4. Verificagdo de compatibilidade entre a quantidade de servicos mensais indicados no RPC e do
relatério mensal de consumo extraido da console de cada fornecedor de nuvem.

8.7. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.7.1. A avaliacdo da qualidade do servigo sera realizada pelo IMR, conforme ja previsto no Termo de Referéncia, ja as
sancdes decorrentes de eventual descumprimento contratual sdo disciplinadas no contrato, em consonancia com o
disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.7.2. Nao ha, portanto, qualquer especificidade adicional a ser tratada neste item, uma vez que os critérios de
avaliagdo e penalidades ja estdo devidamente contemplados nos instrumentos aplicaveis.

8.8. Liquidacao

8.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.3.1. 0 prazo de validade;

8.8.3.2. a data da emissao;
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8.8.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.8.3.4. 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.8.3.5. 0 valor a pagar; e

8.8.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.8.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Lei n° 14.133, de 2021.

8.8.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengéo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
impliqgue proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

(INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢&o anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo de correcdo monetaria
baseada em multa de 1% (um por cento) e juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

8.10. Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento serd realizado por meio de boleto bancério, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.10.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seré@o retidos na fonte,
qguando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
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pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11. Cessao de crédito

8.11.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.11.1.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

8.11.2. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, em relacéo a Administracéo, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigGes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.11.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
conforme art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.2. Justificativa da contratacao por meio de dispensa de licitacao:

9.1.2.1. A contratacdo do Servico de Cloud Broker esta sendo realizada por dispensa de licitacao,
fundamentada no inciso IX do artigo 75 da Lei n® 14.133/2021, que permite a aquisicdo, por 6rgdos da
Administracdo Publica, de servigos prestados por entidades que integrem a Administragdo Publica e que
tenham sido criadas para esse fim especifico, desde que os precos contratados sejam compativeis com os
praticados no mercado.

9.1.2.2. O SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), empresa publica vinculada ao Ministério
da Fazenda, possui atribuicdo legal para a prestagao de servigos de tecnologia da informacéo e computacéo
em nuvem para 6rgdos da Administragdo Publica Federal, foi criado pela Lei n° 4.516/64, que foi alterada pela
Lei n° 5.615/70, caracterizando-se como fornecedor que se enquadra nos requisitos previstos no referido
dispositivo legal.

9.1.2.3. Conforme estudo realizado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC), a contratacdo do
SERPRO ¢é solucéo tecnicamente viavel para atender as necessidades da Policia Rodoviaria Federal (PRF),
especialmente pela sua capacidade de atuar como Cloud Broker Multicloud, permitindo a intermediacéo de
servigos de computagdo em nuvem de diferentes provedores.

9.1.2.4. O modelo de contratagdo baseado em CSBs (Cloud Service Brokerage), adotado pelo SERPRO, é
amplamente reconhecido e ja utilizado por outros 6rgdos de grande relevancia, inclusive o Supremo Tribunal
Federal (STF), evidenciando sua confiabilidade e adequagéo as exigéncias do setor publico.
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9.1.2.5. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e a Pesquisa de Pre¢os demonstraram que os pre¢os praticados
pelo SERPRO possuem compatibilidade com os valores praticados pelo mercado e também para servigos
similares prestados pelo Serpro de mesmo objeto.

9.1.2.6. Diante desses fatores, a contratacdo direta do SERPRO atende plenamente aos critérios
estabelecidos pelo artigo 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021, e jurisprudéncia do TCU, assegurando
viabilidade técnica, conformidade com os precos de mercado, continuidade dos servigos e seguranca juridica
para a Administragdo Publica. A contratacdo é essencial para a modernizagao e eficiéncia das operagdes da
PRF, garantindo um ambiente de computagdo em nuvem robusto, seguro e alinhado as diretrizes de
transformacéo digital do governo federal.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.
9.3. Exigéncias de habilitagdo
9.3.1. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4. Habilitacao juridica
9.4.1. N&o serdo exigiveis, com fundamento no Parecer Referencial n. 00001/2023/COORD/E-CJU/SSEM/CGU/AGU.
9.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.5.1. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

9.5.9. No caso de empresas que detenham o monopdlio de servigo publico, ainda que a situacéo fiscal e trabalhista
nao esteja regular, a contratacao podera, em carater excepcional, ser efetivada, com base na Orientacdo
Normativa AGU n° 9, de 01/04/2009, desde que previamente autorizada pela autoridade maior do 6rgdo
contratante e, concomitantemente, a situacéo de irregularidade seja comunicada ao agente arrecadador e a agéncia
reguladora.

9.6. Qualificacao Econdmico-Financeira

9.6.1 N&o serdo exigiveis, com fundamento no Parecer Referencial n. 00001/2023/COORD/E-CJU/SSEM/CGU/AGU.

9.7. Qualificacao Técnica
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9.7.1. N&o serdo exigiveis, com fundamento no Parecer Referencial n. 00001/2023/COORD/E-CJU/SSEM/CGU/AGU.

9.8. Vedacdo de consércios

9.8.1. A participagdo de empresas em consorcio nesta contratagdo ndo sera permitida, considerando a natureza do
servigco e a modalidade de contratagcdo adotada.

9.8.2. A vedacéo justifica-se pelos seguintes fatores:

9.8.2.1. O objeto sera executado exclusivamente pelo Serpro, empresa publica federal com competéncia legal
para atuar como Cloud Service Broker (CSB). Como 0 Serpro ja possui expertise consolidada na
intermediacao de servigos de computagdo em nuvem para 6rgdos publicos, ndo ha necessidade de
participagdo de consorcios, pois a execucao serd centralizada em um Unico prestador.

9.8.2.2. A formacéo de consorcios poderia fragmentar responsabilidades, dificultando a governanga e
fiscalizagdo do contrato. Além disso, o modelo de precificagao do Serpro ja é padronizado e utilizado em
outros 6rgédos publicos, assegurando previsibilidade orgamentaria e simplificacdo da gestéo contratual.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 35.230.830,27 (trinta e cinco milh8es, duzentos e trinta mil, oitocentos e
trinta reais e vinte e sete centavos), conforme custos unitarios apostos no subitem 1.1 deste documento.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e

contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento

Geral da Uniéo.

11.2. O objeto da contratacéo estd compativel com as leis orcamentarias e a contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestéo/Unidade: 200109/00001;
I1) Fonte de Recursos: 0174020197,
Ill) Programa de Trabalho: 06.181.5116.2723.0001;
1V) Natureza de Despesa: 33904017/33903504;

V) Plano Interno: RF990S9DTIC (Contratos de TIC);

11.3. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva

e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

EVENTO

PRAZO

VALOR

Prestacdo mensal do servico.

20 dias uteis do recebimento da fatura

/nota fiscal.

Custo mensal dos servicos, considerando os
devidos ajustes decorrentes de glosas
previstas e que serd faturado o
consumo conforme demanda da PRF.

12. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

12.1. Registram-se, para fins de conformidade normativa, as seguintes informag6es sobre a presente contratagéo:

12.1.1. Nao ha limite de contingenciamento aplicavel a presente contratacao;
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12.1.2. O objeto da contratagdo ndo incide nas hipoteses de vedagdes previstas nos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME
n° 94/2022.

12.1.3. O objeto estd contemplado no catélogo eletrdnico de padronizagdo de compras, servi¢cos e obras, conforme
Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

12.1.4. Nos termos do Art. 10 da IN SEGES/ME n° 81/2022, o presente Termo de Referéncia foi classificado como
publico no Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) da PRF.

12.1.5. A solugdo de TIC a ser contratada ndo estd contemplada no Catéalogo de Solucdes de TIC padronizadas da
Secretaria de Governo Digital (SGD), 6rgao central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP).
12.2. Havendo qualquer divergéncia entre este Termo de Referéncia e o Contrato, prevaleceréo as disposi¢cdes contratuais.
12.3. Dos Anexos
12.3.1. S&o partes vinculadas e indissociaveis deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
12.3.1.1. ANEXO - | - Estudo Técnico Preliminar n® 16/2023
12.3.1.2. ANEXO - Il - Minuta Termo de Confidencialidade
12.3.1.3. ANEXO - lll - Modelo de Termo de Autorizacéo de Publicagdo de Dados Pessoais

12.3.1.4. ANEXO - IV - Modelo de Ordem de Servigo - OS

12.3.1.5. ANEXO - V - Modelo de Termo de Ciéncia e Concordancia.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO BORGES NOGUEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/06/2025 as 13:58:34.

LUIZ GUSTAVO BRIGUET
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 15:15:26.
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ANDERSON FRATUCI
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2025 as 16:03:44.

WELTON RODRIGO TORRES NASCIMENTO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 14:44:06.

THIAGO HENRIQUE SILVA ANDRADE
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/06/2025 as 09:43:40.

JOEDSON CAMILO DE OLIVEIRA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2025 as 14:55:24.

JOSE JOBSON FERREIRA TORRES JUNIOR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 14:36:13.
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GISELE LIMA CARVALHO
Gerente do Eixo de Contratagoes de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/06/2025 as 09:33:09.
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