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ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) indicara na Tabela de Ocorréncias os itens
que servirdo de referéncia para as avaliacdes realizadas por servidor e/ou equipe responsavel pela
fiscalizacao.

2. A CONTRATANTE apresentara Relatorio de Avaliagdo devidamente fundamentado no
qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA com base na Tabela de Ocorréncias.

3. O Relatério da Avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os itens considerados na
Tabela de Ocorréncias e incluindo a documentagao correspondente (quando for o caso).

4. Caso a fiscalizacdo indique falhas cometidas pela CONTRATADA em relagdo a algum
item da Tabela de Ocorréncias, o Relatorio de Avaliacdo serd enviado a esta Gltima com prazo aberto para
eventual manifestacao.

5. A partir do recebimento do relatorio, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para
contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pela
CONTRATANTE.

6. ApoOs analise de eventual contestacdo (ou ndo havendo contestacdo) por parte da
CONTRATADA acerca das falhas apontadas em relatério, a fiscalizagdo formalizard o resultado da
avaliacdo indicando o somatodrio dos pontos e a respectiva faixa de ajuste de pagamento com base no IMR.
Desta forma, se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADA a emitira Nota Fiscal de seus servicos.

7. A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO
DERESULTADO (IMR).

Ttem Descricao

Garantir a prestagao de servigos em conformidade com as especificagdes constantes em

Finalidade Termo de Referéncia e/ou Descrigdo Detalhada dos Itens Licitados.

100% dos servigos executados em conformidade com as especificagdes constantes em

Meta a cumprir AR - .
ump Termo de Referéncia e/ou Descrigao Detalhada dos Itens Licitados.

Instrumento de

- Relatdrio de Avaliagdo com base na Tabela de Ocorréncias
Medigao

Forma de A fiscalizagdo acompanhara a execucdo dos servigos verificando os itens constantes na
Acompanhamento|Tabela de Ocorréncias.

Aferigdo por servigo efetivamente realizado em cada requisi¢ao/solicitacdo a ser atendida

Periodicidade pela CONTRATADA.

Cada item da Tabela de Ocorréncias sera valorado e somado, sendo o resultado desta

Mecanismo de ~ , . .
soma a pontuagao final que correspondera a uma das faixas percentuais de desconto na

Calculo .

nota fiscal a ser aplicado como glosa ao pagamento.
In.l clo d.e Data da assinatura de contrato ou aceite de instrumento equivalente)
Vigéncia

II. TABELA DE OCORRENCIAS




Item de Obietivo Indicador de Meta Faixa de Desconto
Avaliacao 1 Medicao Contratual | Atendimento (%)
Garantir . > 40 lugares
1. Capacidade espago %zal?lngfed: = Atende 0%
do auditorio compativel dis 0§iveis Minimo 40 36239 = ) 5:/
com mesas tipo com a corIr)l mesas lugares Parcial 5’ o °
pranchio quantidade de ranchio <36 =Nao °
participantes p atende
. > 40 lugares
. Assegurar Quantidade = Ateide
2. Capacidade ~ de lugares . - 0%
~ configuragdo Minimo 40 36a39= N
da formagao em ! comportados . 2,5%
alternativa ~ lugares Parcial o
U . na formacao s 5%
funcional <36 =Nao
em U
atende
> 5 Mbps em
todos os
3. Teste de testes =
Disponibilidade Asseourar velocidade Atende 0%
de Wi-Fi com conec tigv idade (médiaem3 || _ 5 Mbos 5 Mbps em > ) 53/
velocidade adequada horarios - p 80% dos §<y °
minima de 5 4 distintos por testes = ’
Mbps dia util) Parcial
< 80% = Nao
atende
Assegurar 100% dos
: Avaliagao 0 dias = Atende
4. Condigoes de arl?rl;legte diaria da ld?gs/oc(c)lr(;ls 80-99% dos 0%
limpeza do hi ienirz)azlo o fiscalizagao limpeza dias = Parcial 2,5%
ambiente £ (checklist de p < 80% dos 5%
adequado ao . adequada i
evento limpeza) dias = Nado
atende
>4.5=
5. Cordialidade Garantir l?vvalllzzgao NAttendf 0%
e apoio dos atendimento tna C;)S Nota média 3 g a Zri;ri )5 :))/
funcionérios do || respeitoso e organtzacores >4,5 S e
local colaborativo (escalade 1 a Parcial 5%
5) <3,5=Nao
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ARAUJO FERREIRA, Coordenador(a)-Geral
de Aquisi¢oes Nacionais, em 11/09/2025, as 09:00, horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
10, § 2°, da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 4°, § 3°, do Decreto n°

10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n° 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.
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