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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 08650.080565/2023-14)
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08650.225619/2025-
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1.1. Contratacdo de solucdo de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo (TIC) para o fornecimento de acesso, via
subscricao (assinatura) anual com faturamento em parcela Unica, a plataformas de bancos de ativos digitais
criativos, contemplando acervos de imagens de alta resolugéo, vetores, ilustracdes, videos (footage), templates
editaveis e fontes, para atender as necessidades da Coordenacdo-Geral de Comunicacédo Institucional da Policia
Rodoviaria Federal (PRF), tendo como referéncia de padrdo de qualidade e funcionalidades as plataformas Freepik e
Envato Elements, ou equivalente, conforme especificagbes detalhadas neste Termo de Referéncia.

ITEM

ESPECIFICACAO

NATUREZA
DE
DESPESAS

CATSER

METRICA
ou
UNIDADE
DE
MEDIDA

cOD.
PM-TIC

QUANT.

VALOR
TOTAL
ANUAL
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1 (uma) Licenca de plataforma de ativos
digitais criativos (Imagens e Vetores):

. e Nao

Acesso via subscricdo anual com .y
. aplicavel

faturamento em parcela Unica (SaaS) a 20

1 banco de imagens de alta resolucao, 33904019 | 27502 | unidade [presente| 1 |R$1.158,33
vetores e arquivos PSD editaveis.

Referéncia de qualidade: Freepik (plano objeto.
premium +) ou equivalente.
1 (uma) Licenca de plataforma de ativos
multimidia (Videos e Templates): Acesso NZo
via subscricdo anual com faturamento em .y
. . aplicavel
parcela Unica (SaaS) a banco de videos .
unidade ao

(foqtage), templates al{dioyisuais, trilhas (_e 27502 presente 1 R$ 3.630,86
2 efeitos sonoros. Referéncia de qualidade: 33904019

Envato Elements (plano para equipes de 5
membros) ou equivalente.

objeto.

R$:

VALOR GLOBAL ANUAL 4.789,19

Observacao: O pagamento serd realizado em parcela Unica anual, correspondente ao periodo de 12 meses de
acesso.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem especificacoes
usuais no mercado, sdo padronizados, amplamente ofertados por fornecedores nacionais e internacionais, e nao
envolvem complexidade técnica ou desenvolvimento personalizado, permitindo comparacao objetiva entre propostas.

1.3. Trata-se, também, de servico sem dedicacao exclusiva de mao de obra, pois ndo ha alocagdo continua de
empregados da contratada nas dependéncias do 6rgdo, nem dedicacdo exclusiva.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o fornecimento ininterrupto é essencial para a
manutencdo da rotina de producdo de conteldos institucionais e campanhas de comunicacdo, cuja demanda é
permanente e recorrente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a economia obtida em planos
anuais com pagamento Unico e a reducao de riscos de descontinuidade do servico, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até
05 (cinco) anos, na forma do § 2° do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual [2026], conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 21/01/2025;
1) Id do item no PCA: 434;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 200109-267/2026;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023-2028 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) 2024-2026 da Policia Rodoviaria Federal,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL

Disponivel em: https:/lwww.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional

Objetivo Descricao
02 Aprimorar a qualidade dos servi¢os publicos com abordagem inclusiva, acessivel, proativa e em
canais integrados de atendimento, com aten¢&o a experiéncia dos usuarios.
08 Otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagfes publicas por meio de racionalizagéo
de procedimentos e compartilhamento de solu¢des para problemas comuns
09 Contribuir para ampliacdo da abertura e da transparéncia das organizacdes publicas, bem como
potencializar a colaboracao com a sociedade para entregar valor publico.

OBJETIVOS ESTRATETICOS, conforme Plano estratégico da PRF 2023-2028

Disponivel em: https:/lwww.gov.br/prflpt-brlacesso-a-informacaol/acoes-e-programas/plano-estrategico

Objetivo Descricao
Comunicacao OE - 14 Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional.
Logistica e . ~ L .
. g OE - 11 Prover recursos, infraestrutura e solucdes tecnolégicas inovadoras
infraestrutura

1 ——————
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

Objetivo setorial OS- 06: Aprimorar a Governanga na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de
gestéo e uso de TIC na PRF.

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Aprimorar a Governanca na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos
e politicas de gestéo e uso de TIC na PRF. (Meta 100 % dos servigos
mapeados, até dez/26).

A Alinhar as necessidades de oS- Aprimorar a Governanca na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos

A- || Identificar as necessidades |OS-
54 de TIC 06
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55 TIC as estratégias da
organizacgao.

06

e politicas de gestéo e uso de TIC na PRF. (Meta 100 % dos servi¢os
mapeados, até dez/26).

>

Priorizar as necessidades
56 inventariadas

OS-
06

Aprimorar a Governanca na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos
e politicas de gestéo e uso de TIC na PRF. (Meta 100 % dos servi¢os
mapeados, até dez/

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio: descritos no item n°® 04 do Estudo

Técnico Preliminar n® 76/2025.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.5. Requisitos de manutencao

4.5.1. Conforme exposto no item 6.4 do Estudo Técnico Preliminar n°® 76/2025;

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Conforme itens 6.5 a 6.7 do Estudo Técnico Preliminar n® 76/2025;

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. Conforme item 6.8 do Estudo Técnico Preliminar n® 76/2025

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Conforme item 6.9 do Estudo Técnico Preliminar n® 76/2025;

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Conforme item 6.10 do Estudo Técnico Preliminar n° 76/2025;

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. Conforme itens 6.16 a 6.19.3 do Estudo Técnico Preliminar n° 76/2025;
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4.11. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.11.1. Conforme itens 6.20 a 6.20.7 do Estudo Técnico Preliminar n°® 76/2025;
4.12. Vistoria
4.12.1 Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servicos.
4.13. Sustentabilidade
4.13.1. Conforme itens 6.21 a 6.21.4 do Estudo Técnico Preliminar n°® 76/2025;
4.14. Subcontratacao
4.14.1. Nao é admitida a subcontratacéo devido a simplicidade do objeto contratual.
4.15. Garantia da Contratacao

4.15.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.16. Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta
4.16.1. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.16.1.1. A necessidade institucional da Policia Rodoviaria Federal de acesso a plataformas digitais de
conteddo criativo para producdo de materiais de comunicacao institucional:

* A contratacdo contempla:

* 1 (uma) Licenca de plataforma de ativos digitais criativos (Imagens e Vetores): Acesso via
subscricdo anual com faturamento em parcela Unica (SaaS) a banco de imagens de alta resolugéo,
vetores e arquivos PSD editaveis. Referéncia de qualidade: Freepik (plano premium +) ou equivalente.

* 1 (uma) Licenca de plataforma de ativos multimidia (Videos e Templates): Acesso via subscricdo anual
com faturamento em parcela Unica (SaaS) a banco de videos (footage), templates audiovisuais, trilhas e
efeitos sonoros. Referéncia de qualidade: Envato Elements (plano para equipes de 5 membros
simultédneos) ou equivalente.

* Essas plataformas serdo utilizadas por equipes da Coordenacédo-Geral de Comunicacdo, com foco na criacao
de campanhas educativas, informativos institucionais, materiais de prevencao, videos, animacdes e conteldos
voltados a imagem da instituicdo e a missao de salvar vidas no transito;

* A estimativa de uso € diaria, com previsdo média de 200 a 400 downloads mensais, a depender do calendario
institucional e das campanhas vigentes;

* O acesso institucional as plataformas evita riscos relacionados ao uso de materiais sem licenca, reforca a
conformidade com os direitos autorais e assegura maior qualidade, padronizacdo e agilidade na producéo de
contetdo;

* A adocédo dessa solucdo contribui para a redugdo de custos com servicos terceirizados, otimiza o trabalho das
equipes internas e fortalece a imagem institucional da PRF junto a sociedade;

* A contratagdo proposta esta alinhada aos objetivos estratégicos da instituicdo, especialmente no que tange a
educacdo para o transito, comunicacdo com a sociedade e valorizacdo da imagem da PRF.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
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5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: em até 5 dias Uteis apds o recebimento da Nota de Empenho ou ordem
de servico.

Local da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma continua, por meio de plataforma digital baseada em nuvem, acessada por
credenciais institucionais, com disponibilizagéo integral dos recursos contratados (imagens, videos, trilhas sonoras,
templates e demais elementos graficos), durante todo o periodo de vigéncia contratual. Por se tratar de concessédo de
direito de utilizacdo de software, podera ser utilizado em quaisquer maquinas da PRF, em qualquer regido do pais.

5.3. O acesso a plataforma serd realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limitagcdo de volume de
downloads, respeitados os termos da licenca institucional. A contratada devera garantir a manutengcdo do pleno
funcionamento da plataforma, com alta disponibilidade dos servicos e desempenho adequado, mantendo disponivel
um canal de suporte técnico remoto, com atendimento por e-mail, chat ou telefone, para solucdo de eventuais
problemas de acesso ou utilizagdo da plataforma. Este suporte devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 09h
as 18h (horario de Brasilia), com tempo de resposta compativel as necessidades operacionais da PRF.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Fornecer documentacao oficial do fabricante da solugcdo com informacdes que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licenga, descricdo, quantitativo, modelo, versdo, data de validade,
indicador part number de direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
5.6. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao
5.8. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
5.8.1. Ordem de Servico;
5.8.2. Ata de Reuniao;
5.8.3. Oficio;
5.8.4. Sistema de abertura de chamados;
5.8.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento
5.9. Os critérios de medi¢céo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio (item 7).
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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5.11. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Anexos deste Termo de referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacg6es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

6.20.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicagdo de sanc®es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denulncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;
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6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A presente contratacdo dar-se-a sob o modelo de Software as a Service (SaaS), mediante subscricao anual com
faturamento e pagamento em parcela Unica, condicionado & efetiva ativagédo do servico e disponibilizagéo integral das
credenciais de acesso.

7.1.2. Em razdo da natureza especifica deste modelo de negdcio e da auséncia de faturas mensais ou subsequentes,
a fiscalizacdo do contrato no adotara indicadores de medicdo de resultado de aferi¢cdo continua, tais como o indice
de Disponibilidade de Acesso (IDA) ou o indice de Atendimento a Demandas de Suporte (IADS).

7.1.3. A nao utilizacdo de indices complexos de monitoramento continuo justifica-se pela baixa complexidade do
objeto e pelo seu baixo valor estimado, em observancia aos principios da eficiéncia, da economicidade e da
proporcionalidade, evitando-se um custo administrativo de fiscalizag@o superior ao beneficio direto da contratacao.

7.1.4. Ndo obstante a simplificacdo administrativa, o desempenho da Contratada sera aferido pelo indice de
Atendimento e Entrega de Credenciais (IAEC), que visa garantir que a solucao seja disponibilizada dentro dos prazos
estipulados neste Termo de Referéncia.

7.1.5. O descumprimento da meta estabelecida no IAEC ensejard a abertura de processo administrativo para
aplicacdo de sancdo de multa, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Apds a conclusdo do processo e a
aplicacao definitiva da penalidade, o valor correspondente poderd ser descontado do crédito da Contratada no
momento da liquidagéo da fatura, em conformidade com o Art. 162 da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.6. Ressalta-se que, para fins desta contratacdo, o termo juridico adequado para o sancionamento por atraso na
entrega das credenciais é a multa administrativa, e ndo a "glosa". Tal distingdo é fundamental, visto que a glosa
pressupde a auséncia/reducdo da prestacdo do servico no periodo faturado. No caso de entrega intempestiva
(atraso), o servico é efetivamente prestado e usufruido pela Administracdo apos a ativacao, cabendo, portanto, a
punicdo pelo descumprimento do prazo contratual via sancao pecuniaria, garantindo o equilibrio e a legalidade do
procedimento de pagamento Unico.

indice de Atendimento e Entrega de Credenciais (IAEC)

Topico Descricao

Entrega e ativagéo integral das credenciais de acesso em até 5 dias Uteis apds o recebimento da

M i .
eta a cumprir Nota de Empenho ou ordem de servico.

Instrumento de ' ~ : . L .
Confirmacéo de recebimento dos dados de acesso (login/senha ou ativacdo de e-mail

medica R
edicdo e institucional) pela CGCOM/PRF.
resultado
Forma de Registro de data/hora do envio da nota de empenho ou ordem de servigo vs. data/hora da efetiva
acompanhamento liberacédo do acesso a plataforma.
Periodicidade Unica (no ato da ativag&o).
O atraso na disponibilizacdo do acesso sujeitara a contratada a multa moratéria diaria de 1%
Sancéo por (um por cento) sobre o valor total do item, até o limite de 10% ou a efetiva regularizagéo,
Descumprimento || conforme indice definido no ltem 8.2.4.1 e rito administrativo estabelecido na Se¢do de Sancdes

deste TR.

Recebimento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 9 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, apoés a efetiva disponibilizacdo das credenciais de acesso as plataformas e verificagdo do cumprimento
das exigéncias contratuais.

7.4 O prazo para recebimento provisoério sera contado a partir da comunicagéo oficial de ativacao da subscri¢céo pelo
Contratado, acompanhada da comprovacao de acesso integral as plataformas (conforme requisitos do IAEC).

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Por se tratar de subscricdo anual com faturamento em parcela Unica, o fiscal técnico ira apurar, para fins de
recebimento, o atingimento da meta de entrega (IAEC).

7.9. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado pelos fiscais.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar ou corrigir qualquer inconsisténcia no acesso ou vicio na plataforma, as
suas expensas, sob pena de ndo ser efetuado o ateste da Unica medicdo para fins de pagamento.

7.11. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da medicao Unica de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias apontadas no recebimento provisorio quanto ao acesso e funcionalidade das plataformas.

7.12. O recebimento provisoério também ficara sujeito a verificagdo da quantidade de acessos simultaneos contratados
e se 0s mesmos estéo vinculados ao e-mail institucional da PRF, conforme exigido.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizagao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagao da qualidade e funcionalidade da solugdo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, observando:

7.15.1. A emissao de documento comprobatoério da avaliacéo realizada, com mengao ao cumprimento do prazo
de entrega das credenciais (IAEC) e eventuais multas moratérias aplicadas pelo atraso na ativagao.

7.15.2. A andlise da documentacao apresentada e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao, a
indicacdo ao Contratado para as respectivas corregoes.

7.15.3. Emissao de Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo da subscricdo anual.

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, no valor total do item correspondente a
anuidade.

7.15.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagcdo e pagamento integral da subscricéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto (ex: falta de um recurso técnico especifico), sera
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo-se proceder ao pagamento da parcela incontroversa
se houver possibilidade de separacao técnica dos servicos.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao de inconsisténcias verificadas na ativacéo
do acesso.
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7.18. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela continuidade do servico durante
0s 12 (doze) meses de subscrigdo.

Liquidacao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, referente ao valor integral da subscrigdo anual,
correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liqguidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021 (como é o caso da presente contratacéo direta por valor).

7.21. Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato ((indicando os 12 meses de acesso da subscricao anual);
V) o valor total a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retenc¢@es tributérias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

7.24.2. identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no &mbito do érgéo ou
entidade, tais como a proibi¢éo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢éo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto (disponibilizagdo integral das credenciais e ativagdo do acesso), 0
pagamento sera realizado em parcela Unica, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.29. O pagamento serd efetuado em parcela Unica anual no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicaco do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo (ICT]).

Forma de pagamento

7.31. O pagamento referente & subscricdo integral (12 meses) sera realizado por meio de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.35. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 03/10/2025.

7.36. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

7.38. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), seré(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

7.41. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.43. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.43.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacao a Administracao, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.43.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condic¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
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dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legisla¢@o em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.43.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo o desconto de multas moratérias por atraso na
entrega (IAEC) e prejuizos causados a Administracao.

7.43.4. A cesséo de crédito ndo afetara a execucgado do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.43.5. O disposto nesta sec¢do nédo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias. Excepcionalmente, para
a infracdo de atraso na entrega das credenciais de acesso, prevalecerdo exclusivamente o indice e as
condicdes estabelecidas na tabela do IAEC (item 7.1), em razéo da especificidade do objeto.
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8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente. Considerando a natureza do pagamento em parcela Unica, caso a sancao seja aplicada
apos a quitagcao da fatura, a cobranga dar-se-a via Guia de Recolhimento da Unido (GRU), conforme item 8.7.1.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.7.1. Especificamente para as multas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico de Entrega de
Credenciais (IAEC), o recolhimento devera ser realizado obrigatoriamente via Guia de Recolhimento da Uniédo
(GRU), tendo em vista que o pagamento integral para ativacdo do servico impede a realizagdo de glosas em
faturas subsequentes.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
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8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nado inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133 /2021 que culminard com a sele¢do da
proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucédo do contrato sera por empreitada por preco global

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
9.3.1. O objeto da contratacdo € estrangeiro e padronizado

¢ Alicenca das marcas é um produto digital estrangeiro, comercializado globalmente por uma empresa
com sede fora do Brasil.

* Nao ha versao nacional similar produzida sob as mesmas especificacdes por empresa brasileira que se
enquadre em regras de margem de preferéncia.
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9.4. Nao atende aos objetivos da margem de preferéncia

O objeto da contratacdo nédo € voltado a inddstria nacional, inovacgao local, sustentabilidade ambiental, saude, defesa
ou tecnologia nacional, e portanto ndo é enquadravel como item elegivel.

Exigéncias de habilitacdo
9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacédo ficara condicionada a verificacédo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacao da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.26. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis do ultimo
exercicio social, comprovando:

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor anual da contratacéo.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢édo assinada
por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcao Técnica

9.30. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.30.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico-Operacional
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9.31. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidbes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:.

9.31.2. Atestado(s) que comprove a prestacdo de servigco de fornecimento de subscri¢cdes de softwares,
plataformas de ativos digitais (bancos de imagens/videos) ou solu¢des de tecnologia da informacao correlatas;

9.31.2.1 Serdo admitidos, para fins de comprovacéao, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes
atestados de servigos executados em periodos distintos ou concomitantes, inexistindo a exigéncia de
guantitativos minimos ou prazos de execucgdo anteriores, bastando a comprovacéo de aptiddo na entrega
de objeto similar.

9.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.35. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.36. N&o serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nhome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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9.39.1. . Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.39.2. A declaracédo de regularidade de situa¢édo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.39.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

9.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.39.5. A comprovagéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

9.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
9.39.6.1. ata de fundacéo;
9.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.39.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.39.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo; e

9.39.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 4.789,19 (quatro mil setecentos e oitenta e nove reais e
dezenove centavos) conforme custos unitarios apostos no item 1.1. do presente documento.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correr@o a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

) Gestdo/Unidade: 200109 GND: 3
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1) Fonte de Recursos: 0174020197;

I1l) Programa de Trabalho: 06.122.0032.2000.0001;
IV) Elemento de Despesa: 33904017;

V) Plano Interno: RF990S9DTIC;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Brasilia, 13 de Abril de 2026

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO 1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatério tera o prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da data de sua convocagao, para aceitar o
instrumento equivalente ao contrato constante neste Anexo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatéario e aceita pela
Administragéo.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui 0 termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n°® 14.133
/2021;

1.3.2 o Contratado se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no Aviso de Dispensa Eletronica, no
Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo Il).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel para até 05
(cinco) anos, na forma do § 2° do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o Contratado, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
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2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo contratual, com informagfes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢do do
Servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢8es iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.4. A prorrogacéo contratual devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.6. A contratacdo nao podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sancfes de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigacdes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢cdes, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgéo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgédo
contratual, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §82° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

3.1.14. Realizar a avaliagdo da efetiva entrega e ativagdo das credenciais de acesso, por meio do indicador
IAEC (indice de Atendimento e Entrega de Credenciais).

3.2. A Administrac@o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execuc¢do do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac6es constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Manter canal de comunicacdo (e-mail/suporte) para representd-lo na execucdo contratual. Fica
dispensada a presenca fisica de preposto nas dependéncias do Contratante.

4.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

4.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.4. Disponibilizar os recursos tecnoldgicos e suporte técnico necessérios ao perfeito cumprimento das
disposicdes do Termo de Referéncia;

4.1.5. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal, as credenciais ou acessos
nos quais se verificarem vicios ou falhas de ativacao;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgao
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Efetuar comunicagdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacao do servi¢o no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.8 Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.1.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao contratual, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

4.1.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

4.1.9.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;
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4.1.9.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do Contratado;

4.1.9.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.9.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convenc¢do, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacées
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

4.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢do do empreendimento.

4.1.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.14. Assegurar a manutencéo e disponibilidade da plataforma digital durante toda a vigéncia contratual.

4.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, qualquer mudanca nos planos de subscricdo ou
plataformas que possam afetar o acervo contratado.

4.1.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

4.1.18. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢fes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forcados;

4.1.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

4.1.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condi¢des
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

4.1.22. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratacao direta;

4.1.23. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

4.1.24. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagéo
contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.25. Guardar sigilo sobre todas as informag@es obtidas em decorréncia da execucgédo do objeto;

4.1.26 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta;

4.1.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

4.11. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificacfes,
mantendo a garantia de acesso e suporte pelo periodo integral da subscricdo contratada.
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5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

5.2.  Os dados obtidos (especialmente dados de identificacdo dos servidores usuarios das subscricbes) somente
poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com 0s principios
do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias dteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado que envolvam o tratamento de dados dos
usuarios da contratante.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, quaisquer informacdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado apds o encerramento da
subscric&o.

5.10. O controle de acesso e os registros de logs dos usuarios nas plataformas (LGPD, art. 37) devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro rastreavel de datas e horarios de acesso, para efeito de
responsabilizagcdo em caso de eventuais incidentes de seguranca.

5.10.1. As informacgbes de gestdo de usuarios deveréo ser disponibilizadas em formato que permita a migracdo
ou exportacdo dos dados de uso pela Administracdo, se necessario.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD.

5.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

6. DA EXTINGAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.2. A contratacdo podera ser extinta antes do prazo fixado, sem énus para o Contratante, quando esta nao dispuser
de créditos orcamentéarios para sua continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais lhe oferece
vantagem para o préximo periodo de subscrigdo.

6.3. A extingcdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario da contratacao, desde que haja a notificacéo
do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia, evitando-
se a renovagdo automatica e novo empenho.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade da contratacdo de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

6.5. A contratac@o podera ser extinta antes de cumpridas as obriga¢gfes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

6.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. Em caso de extingdo por culpa
do Contratado (ex: interrupcdo definitiva do acesso sem justificativa ou descumprimento de obrigacdes
essenciais), a Administracdo apurard o valor proporcional ao periodo ndo utilizado para fins de ressarcimento
via GRU, sem prejuizo das multas cabiveis.

6.5.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingcao se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

6.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

6.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos (incluindo a verificagcdo da
disponibilidade do servico até a data da extin¢éo);

6.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.6.3. Indenizacbes e multas (apuradas conforme o IAEC e demais sanc¢fes previstas neste Termo de
Referéncia).

6.7. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatorio.

6.8. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
contratuais, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES
8.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contrata¢éo. No caso
de acréscimos, o valor sera calculado pro rata temporis, considerando o periodo restante da subscri¢cdo anual.

8.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4. As alterac¢des contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagédo de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.
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8.5. Registros que ndo caracterizam alterac6es contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021. O reajuste de precos anual, quando
houver renovacdao, sera formalizado por meio de apostilamento.

9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14. ANEXO1II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........c......... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposictes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as
penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informa¢Bes e documentos apresentados durante o processo de
contratacéo.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WALTER JOAQUIM ALMEIDA MATTA JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2026 as 23:07:37.

VANESSA DA SILVA VIANA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 16:54:50.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MATHEUS PETRY CORREA

Membro da comissdo de contratagdo

MATEUS LOURENCO DE PAULA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 10:34:05.
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