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ANEXO I-B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. CARACTERIZACAO

1.1. O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de aferi¢do de
resultados da contratagdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de
pagamento desta contratagao.

1.2. Os indicadores minimos de desempenho esperados a serem verificados durante a
fiscalizacdo do contrato, com a finalidade de verificar a conformidade dos servigos prestados e dos
resultados efetivamente obtidos.

1.3. O Contratante utilizara formuldrio proprio como meio de andlise, conforme IMR, em
consonancia com as diretrizes da Instru¢do Normativa - IN SEGES/MPDG n° 005/2017, para definir e
padronizar a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada.

1.4. O IMR vinculard o pagamento dos servi¢os aos resultados alcangados em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados. As adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia
de resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou multas.

L.5. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no IMR,
que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execugdo do Contrato, por meio da verificagdo
da qualidade do servigo prestado, adequacdo de prazos, obrigacdes contratuais, materiais aplicados, dentre
outros fatores previstos na contratagao.

1.6. Os aspectos considerados no IMR referem-se especificamente as ocorréncias técnicas, ou
seja, relacionadas a qualidade esperada dos servicos. Ocorréncias diversas deverdo ser enquadradas nas
hipoteses de aplicag@o de penalidades previstas na contratagao.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO TECNICA

2.1. O procedimento de avaliagdo técnica dos servigos serd realizado periodicamente pela
Fiscalizagdo técnica do contrato, € na sua auséncia, pelo Gestor.

2.2. A avaliagcdo abrange a qualificagdo da mao-de-obra utilizada na execucdo dos servigo
contratados, assim como todos os materiais e equipamentos fornecidos para execu¢ao dos mesmos.

2.3. Para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados também serdo utilizados os
registros e relatos de usudrios dos servigos. Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento do
registro, quando possivel.

2.3.1. Quando ndo for possivel, o registro deve ser feito o quanto antes e comunicada
imediatamente a fiscalizacao do contrato.

2.4, As supervisdes que dardo subsidio para a avaliagdo técnica serdo realizadas nos locais de
prestacao de servicos em dias aleatdrios, e, quando possivel, acompanhadas pelo preposto e/ou responsavel
da Contratada. A impossibilidade de acompanhamento das supervisdes por funcionarios da Contratada nao
sera impedimento para a realiza¢do das supervisdes. Nao havera limites para a realizagdo das supervisoes,
que serao realizadas em dias determinados pela Fiscalizagao.

2.5. O mecanismo de célculo sera a apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias para
determinagdo do Indice de Desempenho ou Nota da Avaliagdo Técnica, bem como a determinacao da
glosa/desconto correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliacao.



3. AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1. A qualidade esperada dos servigos de coleta de lixo serd avaliada dentro dos seguintes
parametros:

3.1.1. A frequéncia e periodicidade dos servigos conforme previsto;

3.1.2. A forma de execucdo e o resultado final da prestacdo do servico.
3.2. Além do detalhamento acima, para referéncia, os servigcos a serem executados seguirdo as
diretrizes do Termo de Referéncia.
3.3. Para fins de avaliagdo, a Nota da Avaliagdo Técnica - NAT sera obtida da seguinte forma:

NAT =100 — Zp

Onde: Xp = somatdrio dos pontos relativos as ocorréncias/irregularidades verificadas nas
supervisdes e controles, conforme tabela abaixo.

3.4. Segue abaixo a ficha de avaliacdo com os critérios a serem observados durante o periodo

FICHA DE AVALIACAO MENSAL

Avaliacio do Servico de Coleta de Lixo

Critérios de Avaliacao Ocorréncias Avaliacio Justificativa
Todos os aspectos adequados a contratagdo
(especificacdo, equipamento, organizagao, 0
quantidade e identificagao)
Servigos de Coleta de Lixo Um aspecto inadequado (descrever)
Dois aspectos inadequados (descrever) 2
Trés ou mais aspectos inadequados 3
(descrever)

3.5. Seré considerado o somatorio dos pontos daqueles itens que tiverem ocorréncias registradas

no més, referente ao periodo objeto de avaliagdo, conforme disposto na tabela abaixo:

‘ Nota da Avaliacao Técnica (NAT) H Conceito H Desconto (%) ‘
] 90 a 100 | Bom | 0 |
| 75 a 89,99 | Razoavel | 1 |
] 60 a 74,99 | Insatisfatorio || 2 |
| Abaixo de 59,99 | Péssimo || 3 |
3.6. O resultado da avaliagdo técnica implicard, dependendo do caso, na glosa/desconto

correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagdo, de acordo com os
parametros estabelecidos acima e de acordo com a seguinte formula:

VMA = VMC - (VMC x D/100)

Onde:

VMA = valor mensal apurado, com base na avaliac¢do técnica;
VMC = valor mensal contratado;

D = taxa de desconto (em %) apurada na Avaliagdo Técnica.

3.7. A cada apuragdo mensal, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a nao haver
duplicidade.
3.8. Podera haver a rescisdo contratual, conforme avaliagdo técnica, dentro das seguintes
condigoes:

3.8.1. Avaliagdo técnica corresponde a atribuicdo de conceito “insatisfatério” por 2 (dois)

meses consecutivos;

3.8.2. Avaliagao técnica corresponde a atribui¢ao de conceito “insatisfatorio” por 4 (meses)
meses durante o periodo dos ultimos 12 (doze) meses;

3.8.3. Avaliagao técnica corresponde a atribui¢ao de conceito “péssimo”.



3.9. Sendo assim, a avaliacdo mensal serd realizada de acordo com os servicos prestados no més
de referéncia.

3.10. Todas as falhas serdo registradas segundo sua categoria e respectiva pontuacdo. A depender
do resultado da soma da pontuagdo acumulada pela empresa durante o més em uma ou mais vistorias.

4. IMR PARA O SERVICO CONTRATADO

IMR 01

Indicador n° 01 CUMPRIMENTO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

Item Descricao

Verificar o cumprimento da qualidade dos servigos prestados, considerando os pardmetros de

Finali . .. )

inalidade qualidade e produtividade estabelecidos pela Contratante.
Metas a cumprir 100% (cem por cento) de satisfagdo das unidades que se utilizem do servico.
Forma - Apuragdo feita pela Fiscalizacao.

de acompanhamento | - Avaliacdo devera ser feita por unidade.

A Avaliagdo Periodica sera executada pelo servidor responsavel ou por Comissao Especifica de
Avaliacdo, constituida por servidores formalmente designados. A avaliagdo devera ter
periodicidade mensal e serd baseada em vistorias para afericdo da qualidade dos servicos
prestados.

Procedimento

Mecanismo de

Céleulo Ficha de Avaliagdo Mensal

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato

1) NAT 90 a 100: 100% do valor mensal do contrato referente ao local de execugio;
Faixas de ajuste no |2) NAT 75 a 89,99: 99% do valor mensal do contrato referente ao local de execugéo;
pagamento 3) NAT 60 a 74,99: 98% do valor mensal do contrato referente ao local de execugéio;
4) NAT 75 a 89,99: 97% do valor mensal do contrato referente ao local de execugao;

Caso atinja maior somatorio de pontos, além do desconto na fatura previsto no item “Faixas de

Sangoes Ajustes no pagamento (apuragdo mensal)” — estara passivel de multa e rescisdo contratual.
Observacdes As sangdes independem das faixas de ajustes de pagamento, ou seja sdo cumulativas.
¢ * Os valores das multas serdo estipulados conforme Termo de Contrato.
5. REGISTRO DE OCORRENCIAS
5.1. Para os itens identificadas por outros usudrios dos servigos, deve ser preenchido o registro

de ocorréncias e entregue ao fiscal do contrato, que ira registrar na Ficha de Avaliagao Mensal.

REGISTRO DE OCORRENCIA

DADOS DA OCORRENCIA

Unidade:

Setor:

Data/Hora:

DESCRICAO DA OCORRENCIA

Documento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS LEAL NETO, Policial Rodoviario(a)
Federal, em 20/04/2026, as 18:39, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 2°, da
Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 4°, § 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n° 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o
Ry _' codigo verificador 72356989 ¢ o cédigo CRC 6BOC114E.



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=72356989&crc=6B0C114E

Referéncia: Processo n° 08668.000304/2026-82 SEI n® 72356989
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